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EDUCACAO A DISTANCIA NA OTICA DISCENTE: a anilise dos discursos de
estudantes de licenciaturas em Fisica e Pedagogia da Universidade Estadual de Maringa

RESUMO

Diante da expansao da Educagdo a Distancia e da importancia que essa modalidade assume ao
viabilizar o acesso a Educacdo Superior publica, por meio do Programa Universidade Aberta
do Brasil, esta pesquisa se propde a buscar respostas a sua questdao norteadora: o que revelam
os discursos de estudantes veteranos dos cursos de licenciatura em Pedagogia e em Fisica da
Universidade Estadual de Maringa — PR, a respeito da modalidade de Educagdo a Distancia e,
mais especificamente, dos elementos constitutivos de cada curso? Para tanto, vinte e seis
académicos responderam a um questiondrio e concederam entrevistas, que foram
compreendidas segundo a teoria da Andlise do Discurso de linha francesa. Dos discursos,
emanaram muitos sentidos especificos a EaD, bem como expectativas e necessidades dos
estudantes em relacdo ao curso que escolheram: o modo como os alunos se organizam para
estudar, administrando o tempo e o0 espago para isso; o que pensam acerca da metodologia
empregada na modalidade a distancia; como utilizam os recursos disponibilizados a
aprendizagem, tais como: livro impresso, videoaulas, webconferéncias e Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Moodle; a intera¢do entre alunos, tutores presenciais € a distdncia e os
colegas de curso. Do resultado das andlises, destacam-se: a forte influéncia das “imagens”
construidas ao longo da histéria pela escolarizacdo na modalidade presencial, as quais sdo o
parametro para os depoimentos; as diferengas existentes entre os estudantes de Fisica e de
Pedagogia da EaD; as dificuldades na drea de Matemética e do uso da linguagem cientifica
como obstdculos a aprendizagem na Educacdo Superior; a inflexibilidade de curriculos e de
cronogramas influenciando negativamente a aprendizagem dos académicos; as resisténcias e 0
uso limitado das TIC como mediadores do processo de ensino e de aprendizagem; e, a
importancia da acdo dos tutores e dos grupos de estudos organizados entre os estudantes para
a eficdcia da aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Estudantes de Fisica. Estudantes de Pedagogia.
Andlise do Discurso



DISTANCE EDUCATION in the STUDENTS PERSPECTIVE: analysis of the discourses
of undergraduate students in Physics and Pedagogy at the State University of Maringa

ABSTRACT

Given the expansion of distance education and the importance that this modality presupposes
to facilitate access to public Higher Education through the program Open University of
Brazil, this research aims to find answers to your research question: what do the revealing
speeches of senior undergraduate students of the courses in Physics and Pedagogy of the State
University of Maringd — PR, on the modality of distance education and more specifically, on
the constituent elements of each course? To do it so, twenty six undergraduate students
answered a questionnaire and gave interviews that were included on the theory of discourse
analysis of the French line. From the discourses, many specific directions to the DL emanated,
as well as the expectations and needs of the students about the course they chose, how
students organize themselves to study, managing time and space for it, what do they think
about the methodology employed in the distance modality, how do they use the resources
available for learning, such as: printed books, Video lessons, Web Conference and Virtual
Learning Environment — Moodle and interaction between students, distance and face-to-face
tutors, and classmates. The strong influence of “images”, built throughout the History of
classroom schooling, being this particular one the parameter to the testimonies; to the existing
differences amongst students of distance learning courses of Physics and Pedagogy, the
difficulties in the area of Mathematics and the use of scientific language as a barrier to the
learning process in Higher Education; the inflexibility of syllabus and schedules negatively
influencing the learning of academics; the resistance and limited use of ICT as mediators of
the teaching and learning process and the importance of the actions of tutors and study groups
organized among students themselves for effective learning.

Keywords: Distance Education. Physics academic students. Pedagogy academic students.
Discourse Analysis
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1 INTRODUCAO

Atuar como tutora e professora de cursos de graduacgao e de pds-graduacao a distancia,
produzir materiais diddticos impressos para essa modalidade educativa e ser docente na
Educacdo Basica e na Educacdo Superior permitiram a esta pesquisadora construir

gradualmente o objeto de pesquisa explorado nesta tese.

As leituras realizadas durante o percurso profissional nos permitiram problematizar o
papel que o aluno assume no processo de ensino e de aprendizagem e nos motivaram a

aprofundar os conhecimentos em torno da Educac¢do a Distancia em expansao no Brasil.

Na EaD, especificamente, o estudante é entendido como um ser ativo, gerente do seu
tempo e espaco de estudos, independente e autdbnomo, portanto, o centro das acdes. Dessa
forma, buscar compreendé-lo ganha importancia, a0 mesmo tempo em que € um desafio ouvi-
lo e entendé-lo em um contexto histdrico, social, cultural e educacional centrado em praticas

milenares, no qual seu papel era secunddrio.

O estudante traz para o ambiente educacional a distdncia toda uma trajetéria de vida
marcada com maior ou menor intensidade pelas experi€ncias escolares anteriores, supondo
dar continuidade aquilo que, por motivos vdrios, deixou para trds. E esse aluno que serd o
centro de todo o processo em uma nova “revolucdo copernicana” (MOORE; KEARSLEY,
2011). Para compreender como ele pensa, sente, constréi seu conhecimento e interage com o0s

seus companheiros de curso, € preciso um olhar mais apurado sobre ele.

No cendrio educacional atual, o aluno deixa seu papel coadjuvante e passa a ser
protagonista de um processo, até entdo regido pelo professor. Esse processo, por sua vez,
recebe influéncias das inovagdes tecnologicas, que mudam paradigmas e exigem atitudes mais
adequadas as caracteristicas da sociedade, e sinalizam rupturas nas préticas escolares

vivenciadas em outras épocas.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) auxilia na
superacdo das distincias, intensifica a interacdo entre professores e alunos e promove a
autonomia do estudante. Acrescenta-se que tedricos e profissionais sdo intimados a

corresponder aos avangos rdpidos e imprevistos que inauguram uma nova dimensdo da
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educacgdo, na qual o conhecimento pode ser construido em espagos virtuais de aprendizagem

(PETERS, 2009).

Nesse contexto, o problema de pesquisa € delineado e se inscreve na indagacao
principal: o que revelam os discursos de estudantes veteranos dos cursos de licenciatura em
Fisica e em Pedagogia da Universidade Estadual de Maringd (UEM) a respeito da modalidade

de Educacio a Distancia e, mais especificamente, dos elementos constitutivos de cada curso?

A indagacdo inicial desmembra-se em outras: as expectativas dos estudantes vao ao
encontro do modelo de curso a distancia proposto pela UEM? Os discursos dos alunos de
Fisica e de Pedagogia possuem pontos comuns e/ou divergentes? Quais? O que pensam 0s
discentes a respeito do suporte para a aprendizagem a distancia ancorada nas TIC e a respeito

das relacdes entre alunos, professores e tutores?

Este trabalho pretende contribuir para as discussdes em torno dessa modalidade de
educagdo, incorporando as reflexdes desenvolvidas até entdo por outros pesquisadores a Otica
do estudante. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo e coletados e transcritos
depoimentos de vinte e seis estudantes dos cursos de Fisica e de Pedagogia para compor os

dados que foram analisados por meio da teoria da Andlise do Discurso.

O objetivo geral € compreender os discursos de estudantes em relacdo as suas
experiéncias pessoais em cursos de graduagdo, na modalidade a distancia, nos ambitos
estrutural, organizacional e pedagdgico. Os objetivos especificos sdo: desvelar os discursos de
dois grupos de estudantes veteranos de graduacdo das licenciaturas em Fisica e em Pedagogia
da Universidade Estadual de Maringd em relacdo ao que vivenciaram como alunos e alunas de
EaD; identificar e analisar o que pensam e sentem os discentes e do que necessitam em
relacdo as experi€ncias de espaco e de tempo virtuais, a presenca e a distincia fisica, aos
recursos tecnoldgicos, a metodologia de ensino e de aprendizagem e a interacdo aluno-tutor-
professor; promover o confronto entre o perfil de aluno tracado teoricamente para a EaD e os
discursos dos académicos professados em pesquisa de campo; delinear semelhancas e
diferencas entre o perfil de estudantes de cursos diferenciados e que se propdoem a formacao
docente; e, por fim, sinalizar para futuras acOes estruturais e metodolégicas em EaD
estendidas as melhorias dos cursos oferecidos pela UEM, segundo parametros professados

pelos discentes.
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Para atender aos propdsitos da tese, as secdes foram assim organizadas: a primeira
introduz a pesquisa, e a segunda a descreve quanto a justificativa, aos objetivos, ao problema
e as hipoteses, aos procedimentos metodoldgicos, bem como explica a teoria da Andlise do

Discurso como fundamento das analises.

Na terceira secdo, apresenta-se o panorama geral que permite compreender o contexto
social, politico, econdmico, cultural e educacional do desenvolvimento da EaD no ambito da
Universidade Aberta do Brasil e, em seguida, na secdo quatro, salienta-se a importancia das

tecnologias para essa modalidade de educac@o.

A quinta secdo pontua os modelos de EaD em uma abordagem sist€émica e complexa,
apresenta o modelo proposto pela Universidade Estadual de Maringd assentado nas
prerrogativas do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e descreve as Arquiteturas
Pedagogicas (AP) dos cursos de Fisica e de Pedagogia dessa institui¢do, as quais delineiam

suas agoes.

A sexta secdo apresenta o aluno de EaD segundo os referenciais tedricos pesquisados
e, na secdo sete, descreve-se a pesquisa em campo e o modo como os alunos de Fisica e de
Pedagogia da UEM sao compreendidos de acordo com o primeiro recurso utilizado para a

coleta de dados, um questiondrio escrito.

A partir da secdo oito, os depoimentos concedidos em entrevista semiestruturada sio
categorizados e analisados. As categorias abordam os discursos referentes a modalidade EaD,
as expectativas dos estudantes em relacdo ao curso escolhido, as necessidades e obsticulos a
aprendizagem no decorrer do curso, a organizacdo dos estudos em relacdo ao espago e ao

tempo, a metodologia de ensino e de aprendizagem em EaD, aos recursos tecnolégicos

utilizados pelos estudantes e a interac@o e a interatividade entre alunos, tutores e professores.

No decorrer da se¢do nove, os perfis dos académicos participantes da pesquisa sao
tracados, considerando suas semelhancas e diferencas sem a pretensao de generalizagdes. Em

seguida, apresentam-se as Consideracdes Finais.

Ciente de que a pesquisa ndo se esgota em um olhar, mas se amplia para variadas
incursdes ao tema, esta pesquisadora pretende contribuir para reflexdes e problematizacdes
em torno da EaD, uma modalidade educacional promissora, bem como sinalizar para futuras

acoes pedagogicas no interior dos cursos.
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2 A PESQUISA

Em funcao de estar inserida no meio educacional como docente, tutora e produtora de
materiais impressos para cursos de Pedagogia na modalidade a distancia, esta pesquisadora
reconhece que o ator principal do processo de ensino e de aprendizagem, o aluno, ndo é
devidamente ouvido. Sua condicdo de estudante supostamente autonomo lhe da o direito de
assumir sua responsabilidade como gestor de sua aprendizagem e de contar com material
didético e tutorias para orientd-lo, sem que seja, de fato, identificado em que bases esse

estudante se constitui.

Segundo Belloni (2006), a maioria dos educadores aceita o estudante como o centro do
processo educacional apenas nos discursos, visto que as estruturas académicas que organizam
e gerenciam a maioria dos cursos ofertados pelas universidades ainda sdo centradas no
professor. Soma-se a isso “[...] o pouco conhecimento que afinal de contas as teorias e

praticas educacionais de modo geral tém do aprendente [...]” (BELLONI, 2006, p. 41).

Nao se trata de menosprezar a participagdo dos demais atores que fazem parte do
processo de ensino e de aprendizagem, mas de compreender que ndo hd mao dnica nesse
contexto. H4 um sistema complexo de trocas de experiéncias, de informacdes e de
conhecimentos, em uma teia construida gradualmente e que envolve parcerias entre

professores, estudantes, tutores, gestores e técnicos.

Em publicagdes que versam a respeito da EaD h4 referéncia ao aluno como ativo e
autonomo. Entretanto essa descricdo ainda € tedrica, ou seja, esse aluno € caracterizado e

1dealizado para se adequar ao perfil de EaD.

De acordo com Marsden (1996 apud BELLONI, 2006, p. 41), o “[...] estudante em

EaD € o individuo abstrato da educagdo tradicional, imaginado em locais distantes”.

E possivel entender como um paradoxo a pouca incidéncia de pesquisas que buscam
compreender o estudante de EaD, que é a principal referéncia para a criagdo e
desenvolvimento de cursos. Em levantamento da produ¢do académica dos ultimos cinco anos,
de 2008 a 2013, poucos trabalhos foram identificados' como pesquisas de campo que

abordam as percepcdes de académicos dos cursos de licenciatura em Fisica e em Pedagogia.

1 .. . - . ~ .
Os referenciais pesquisados sdo descritos no Apéndice A.
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De acordo com Silva e Bertoncello (2012), hd de se considerar a expansdo das
pesquisas em EaD com ressalvas quanto ao desequilibrio existente entre publicacdes com
énfase nos sistemas de EaD e teorias; quanto a gestdo, a organizacdo e as tecnologias que a
envolvem e quanto aos enfoques relacionados as questdes de ensino e de aprendizagem. As
preocupacdes das pesquisas ainda incidem nos dois primeiros campos, servindo como alerta a
necessidade de teorizacdes para os temas associados ao design instrucional, a interagdo e

comunicacdo e as caracteristicas do aluno.

Nesse campo fértil para investigacoes, justifica-se apurar o olhar para o estudante para
compreender como ele estuda, quais suas dificuldades, qual a interacdo entre colegas,
professores e tutores, quais os sentimentos que permeiam seu caminhar de aprendizagem, o
uso que fazem dos recursos didaticos disponibilizados, dentre outros aspectos (PRETI, 2003;

PETERS, 2006; KENSKI, 2010).

Longe de esgotar o tema, as reflexdes desenvolvidas nesta tese pretendem colaborar
para a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem diante da grande expansao da EaD

no Brasil.

Os sistemas educacionais terdo que enfrentar as novas demandas dai
decorrentes, e entdo serd essencial conhecer as expectativas, necessidades
dos estudantes e conceber cursos, estratégias e metodologias que as integrem
efetivamente (BELLONI, 2006, p. 41).

Soma-se a importancia do aprendente sua condi¢do de futuro professor ao optar por
cursos de licenciatura. Sabe-se que hd académicos que, por motivos vdrios alegam nao
pretender atuar como docentes, contudo essa condi¢do lhe serd assegurada em nivel de
formacdo superior e poderd ser utilizada quando lhe aprouver, fato que ndo pode ser

negligenciado e que merece reflexdes que extrapolam os objetivos deste trabalho.

Preti (2003) aponta a necessidade e a importancia das investigagdes em licenciaturas,
compreendendo-as como um “laboratério de pesquisa” em que os problemas educacionais
emergem e podem conduzir para suas solucdes por meio da contribuicdo de pesquisas na area,

em oposi¢cdo a uma atividade académica apenas para obtencao de titulos.
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2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender os discursos de estudantes quanto as suas experiéncias pessoais em
cursos de graduacdo, na modalidade a distancia, nos ambitos estrutural, organizacional e

pedagégico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e desvelar os discursos de dois grupos de estudantes veteranos de graduacdo das
licenciaturas em Fisica e em Pedagogia da Universidade Estadual de Maringd, em

relac@o ao que vivenciaram como alunos e alunas de EaD;

e identificar e analisar o que pensam e sentem e do que necessitam os discentes em
relacdo as experiéncias de espaco e de tempo virtuais, a presenca e a distincia
fisica, aos recursos tecnoldgicos, a metodologia de ensino e de aprendizagem e a

interacdo aluno-tutor-professor;

e promover o confronto entre o perfil de aluno tracado teoricamente para a EaD e os

discursos dos académicos professados em pesquisa de campo;

e delinear semelhancas e diferencas entre o perfil de estudantes de cursos

diferenciados, mas que se propdem a formacao docente;

® sinalizar para futuras agOes estruturais e metodoldgicas em EaD estendidas as
melhorias dos cursos oferecidos pela UEM segundo parametros professados pelos

discentes.

2.3 PROBLEMA E HIPOTESES

Os académicos, ao ingressarem na Educacdo Superior, trazem ideias do que € ser

professor, no¢des de como o conhecimento deve ser trabalhado, expectativas quanto ao uso do
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material impresso e das TIC e esperancas de realizagdo de sonhos. Trazem consigo, em sua
grande maioria, residuos da passividade moldada por décadas por uma educacgdo tradicional

cerceadora, aspectos que entram em choque com o que a EaD espera deles.

Nesse contexto, é construido o problema norteador desta tese: o que revelam os
discursos de estudantes veteranos dos cursos de licenciatura em Pedagogia e em Fisica da
UEM a respeito da modalidade de EaD e, mais especificamente, dos elementos constitutivos

de cada curso?

Ressalta-se que os elementos constitutivos dos cursos envolvem seus aspectos
organizacionais, curriculares, metodoldgicos e tecnoldgicos, nos quais se desenha o processo

de ensino e de aprendizagem em suas especificidades.

A amplitude do problema inicial desmembra-se em outras interrogacdes tais como: as
expectativas dos estudantes vdo ao encontro do modelo de curso a distancia proposto pela
UEM? Os discursos dos alunos de Fisica e de Pedagogia possuem pontos em comum e
divergéncias? Quais? O que pensam os discentes a respeito do suporte a aprendizagem a

distancia ancorado nas TIC e as relagdes entre alunos, professores e tutores?

Responder a questdo inicial e seus desmembramentos contribuird para reflexdes mais
aprofundadas acerca do tema, fomentard novos questionamentos, bem como relacionara o que
pensam e sentem os estudantes com a necessidade de ser ou ndo (re)construidas acdes para
que, de fato, haja académicos autdonomos e gestores de sua aprendizagem, atitudes essenciais

para a EaD.
No interior dessa problemadtica, algumas hipéteses foram delineadas. Sao elas:

e os estudantes que fazem a opg¢do por cursos na modalidade a distncia
desconhecem os mecanismos de EaD e imaginam que hd mais facilidades nessa

modalidade educacional;

e 0s académicos, tendo como referencial o ensino presencial, deparam-se com um
perfil diferente de professor, com a utilizacdo de tecnologias de comunicacdo
como mediadora da aprendizagem, com um material diditico com linguagem
cientifica e a responsabilidade de serem gestores do seu conhecimento, fatores que

assustam e geram conflitos;
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® as inquietacdes, as desmotivacdes e as dificuldades surgem ao longo do curso,
apoiadas principalmente na exigéncia de autonomia e de autocontrole de um

processo até entdo regido somente pelo professor;

e os estudantes das Licenciaturas em Fisica e em Pedagogia t€m especificidades que
devem ser identificadas e levadas em conta em relag¢do a estruturacao dos cursos e

a proposicao de metodologias e de atividades diferenciadas.

2.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa destinaram-se a um estudo de cunho

qualitativo, exploratdrio e descritivo.

A abordagem qualitativa permite que as investigacdes lidem com “[...] a ideia do
subjetivo, passivel de expor sensacdes e opinides” (BICUDO, 2004, p. 104), o que geralmente

nao ¢ focalizado no nivel quantitativo.

Por sua vez, o cunho exploratério e descritivo aproxima o pesquisador dos conceitos
envolvidos em torno do tema abordado, bem como permite discerni-los, via informagdes

detalhadas a respeito de um determinado fendmeno (MARCONI; LAKATOS, 2006).
Dessa forma, a pesquisa foi desenvolvida de acordo com as seguintes etapas:

e realizacdo de pesquisa documental para o levantamento inicial das contribui¢cdes
tedricas de autores consagrados e busca de referenciais que versam acerca da EaD

e da percepc¢do de estudantes;

e aplicacdo de questiondrio objetivo. O primeiro instrumento de coleta de dados,
destinado a selecdo dos participantes da pesquisa, foi disponibilizado via
plataforma Moodle*, Optou-se pelo questiondrio 0bjetiv03 no qual se identificou a

idade dos estudantes, as formas de ingresso no curso, se possuiam ou nao

2 A palavra Moodle é um acronico que significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, um
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, desenvolvido pelo australiano Martin Dougianas, com o objetivo
de reunir modernas técnicas e recursos computacionais para fins de aprendizagem. E um software gratuito, que
pode ser baixado de seu site oficial — Moodle.org, bem como pode ser modificado por seus usudrios para
atender as suas necessidades (FERREIRA, 2010).

* Questiondrio disponivel no Apéndice B.
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formacgao académica anterior cursada presencialmente e como conheceram a EaD.
Os critérios definidores da escolha dos participantes da pesquisa foram a
realizacdo de vestibular para ingresso no curso e a nio experiéncia anterior em
cursos de graduacdo em EaD. A partir dessas informagdes, foram selecionados
treze estudantes de cada curso, os quais foram convidados a participar

voluntariamente de uma entrevista semiestruturada.

O universo de participantes responde satisfatoriamente aos propdsitos do estudo em
que a pesquisa realizada busca sua validade em um contexto especifico, ou seja, “[...] o
pesquisador estd interessado na opinido (acdo, intencdo etc.) de determinados elementos da
populagdo, mas ndo representativos dela” (MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 52). Em outras
palavras, o discurso dos discentes selecionados ndo é compreendido como passivel de
generalizagdes, mas sim “[...] pressupde que estas pessoas, por palavras, atos ou atuacgdes, t€m

propriedade de influenciar a opinido dos demais” (MARCONI; LAKATOS 2006, p. 52).

Ha de se acrescentar o fato de que, no periodo da coleta de dados, ano de 2012, havia
apenas treze alunos cursando os anos finais de Fisica. Atrelado a isso, delimitamos 0 mesmo

nimero de estudantes a serem selecionados no curso de Pedagogia.

e realizacdo de entrevista semiestruturada. O segundo instrumento de coleta de
dados* foi realizado em campo, por meio de gravacdo em dudio dos depoimentos
dos estudantes, seguida de suas transcricdes literais e posterior andlise. Os
académicos entrevistados pertencem aos Polos das cidades de Assai, Bela Vista do
Paraiso, Umuarama e Goioeré. Esses polos foram preferidos por possuirem

estudantes de Fisica e de Pedagogia.

Cabe esclarecer que o roteiro de perguntas que orientaram as entrevistas foi

antecipadamente estudado e convalidado por meio da realizacdo de Entrevista Piloto.

e andlise dos dados. Ancoram-se na teoria da Analise do Discurso de linha francesa.
As categorias de andlise e seus desdobramentos emanaram do interior dos

discursos dos estudantes em resposta as questdes da entrevista.

4 A escolha da entrevista semiestruturada é vidvel por sua flexibilidade, em que um esquema bdsico de questdes
ndo é “[...] aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessdrias adaptacdes” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 34). As questdes norteadoras das entrevistas desenvolvidas para esta pesquisa encontram-se
no Apéndice C.
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[...] como a pergunta é de responsabilidade do pesquisador, ¢é essa
responsabilidade que organiza sua relacdo com o discurso, levando-o a
construgdo de “seu” dispositivo analitico, optando pela mobilizacdo desses
ou aqueles conceitos, esse ou aquele procedimento, com 0s quais ele se
compromete na resolucdo da questdo (ORLANDI, 2010, p. 27).

Para este estudo, os dizeres dos participantes indicaram explicita ou implicitamente a
relevancia de serem abordados determinados episddios discursivos em detrimento de outros, o

que, por sua vez, respalda um determinado ponto de vista.

2.4.1 A Analise do Discurso

Segundo Mussalim (2004), ndo hd apenas uma Andlise do Discurso. A de origem
francesa, classicamente, mantém uma relacdo com a Histdria, enquanto a de origem anglo-
saxa tem contato com a Sociologia. Contudo, em uma andlise de dados, ndo hd um marco

divisorio rigido entre essas influéncias, mas um diferencial na teoria.

[...] o que diferencia a Andlise do Discurso de origem francesa da Andlise do
Discurso anglo-saxd, ou comumente chamada de americana, é que esta
ultima considera a intengdo dos sujeitos numa interacao verbal como um dos
pilares que a sustenta, enquanto a Andlise do Discurso francesa ndo
considera determinante essa inten¢@o do sujeito; considera que esses sujeitos
sdo condicionados por uma determinada ideologia que predetermina o que
poderdo ou ndo dizer em determinadas conjunturas histérico-sociais
(MUSSALIM, 2004, p. 113).

Adotar a Analise do Discurso (AD) de vertente francesa® como ferramenta desta
pesquisa possibilitou que fossem realizadas leituras criticas e reflexivas do discurso produzido
pelos académicos para além dos aspectos formais da lingua, compreendendo-os inseridos em

sentidos especificos.

5 A vertente francesa da Andlise do Discurso tem como base tedrica os conceitos de ideologia em Althusser e de
discurso em Foucault. Para a AD, o linguistico articula-se ao social considerando: “[...] as institui¢des em que
o discurso € produzido; os embates histdricos, sociais, etc. que se cristalizam no discurso; o espago proprio que
cada discurso configura para si mesmo no interior de um interdiscurso” (BRANDAO, 2004, p. 17). Michel
Pécheux, seu principal fundador, estabeleceu a relag@o entre lingua/ sujeito/ histdria inscritos no discurso, o
que, para quem se propde a estuda-la pode afirmar sua filiacdo a AD francesa (MUTTI; CAREGNATO 2006).



21

Esses discursos, ou seja, os dizeres dos estudantes, ndo devem ser apenas

decodificados, mas compreendidos como “efeitos de sentido”.

Sao efeitos de sentidos que sao produzidos em condi¢des determinadas e que
estdo de alguma forma presentes no modo como se diz, deixando vestigios
que o analista do discurso tem de apreender. Sdo pistas que ele aprende a
seguir para compreender os sentidos ai produzidos, pondo em relacdo o dizer
com sua exterioridade, suas condi¢des de producgdo. Esses sentidos t€m a ver
com o que ¢é dito ali, mas também em outros lugares, assim como com o que
nao é dito, e com o que poderia ser dito e ndo foi (ORLANDI, 2010, p. 30).

A atencdo deverd estar em ndo restringir o sentido em uma palavra dita, em uma frase
pronunciada ou em um texto escrito, pois hd influéncias da trajetoria sociocultural daquele
que se expressa, ha varidveis que estdo além e aquém do que foi dito e escrito. Com isso, “[...]
todo o cuidado € pouco para ndo impregnar as palavras do outro dos modelos, teorias,

concepgoes e sentidos de quem as analisa” (FIORENTINI, 2003, p. 20).

A AD entende que o discurso ndo se encerra em sua interpretacio nem tampouco
busca a verdade. Reconhece que hd limites e mecanismos que constituem a significacdo e que,
para compreendé-la, ndo hd um manual, uma “chave”. “Nao hé esta chave, hd método, ha
constru¢do de um dispositivo tedrico” (ORLANDI, 2010, p. 26). Nessa trajetoria ha de se

distinguir inteligibilidade, interpretacao e compreensao.

A inteligibilidade se refere ao sentido literal; basta saber ler para identificar o evidente,
realizar a codificacdo. Para interpretar € preciso ir além do perceptivel, buscar os contextos
nos quais o sujeito se insere e que permite qualificd-lo, nomed-lo, caracteriza-lo. Contudo, o
analista, ao interpretar, “[...] apenas reproduz o que ja estd 14 produzido, [...] uma vez que
apenas reflete sua posicdo de leitor na leitura que produz” (ORLANDI, 2008, p. 117). A
compreensdo € mais abrangente, pois necessita desmistificar como a interpretacao funciona,
“[...] € saber como um objeto simbdlico (enunciado, texto, pintura, musica etc) produz
sentidos” (ORLANDI, 2010, p. 26). Analisar o discurso requer incidir sobre a compreensao

para explicitar os outros sentidos que estao presentes no enunciado.

O sujeito que produz uma leitura a partir de sua posic¢do, interpreta. O
sujeito-leitor que se relaciona criticamente com sua posicdo, que a
problematiza, explicitando as condi¢cdes de producdo da sua leitura
compreende (ORLANDI, 2008, p. 117).
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Relacionar sujeito e sentido como “gestos”6 de andlise produz préticas de leituras
diferenciadas, as quais exigem um dispositivo tedrico e um dispositivo analitico. Embora
ambos estejam imbricados, o que difere uma andlise de outra € a questdo formulada pelo
analista. Isso permite afirmar que, em uma pesquisa, pode-se partir de um mesmo dispositivo

tedrico, mas ndo de um mesmo dispositivo analitico (ORLANDI, 2010).

O dispositivo analitico é de responsabilidade do analista do discurso, é desencadeado
por uma questdo que mobiliza conceitos que outro pesquisador ndo utilizaria, requer a
realizacdo de recortes especificos, respeitando-se a natureza do material e a finalidade da

andlise, compondo seu corpus.

O corpus desta tese configura-se nos depoimentos dos académicos participantes da
pesquisa, os quais sdo transcritos e lidos e no interior dos quais s@o selecionados os episddios
a serem analisados. Mais leituras sdo realizadas com o propdsito de reconhecer os
movimentos dos enunciados e identificar as “marcas linguisticas” que se relacionam a seus
contextos histéricos e sociais. “[...] na AD ndo é necessdrio analisar tudo que aparece na
entrevista, pois se trata de uma andlise vertical e ndo horizontal” (MUTTI; CAREGNATO
2006, p. 682).

O dispositivo tedrico sustenta o rigor do método, faz a mediagdo entre os movimentos
de descrever e de interpretar, “[...] sustenta-se em principios gerais da Andlise do Discurso

enquanto uma forma de conhecimento com seus conceitos € métodos” (ORLANDI, 2010, p. 28).

Os principios gerais da AD fundem-se nos conceitos de formagdo discursiva, das

condi¢des de producio do discurso e de formacio ideolégica (BRANDAO, 2004).

De acordo com Orlandi (2010, p. 43), “a formacado discursiva se define como aquilo
que, em uma formacdo ideoldgica dada, — ou seja, a partir de uma posi¢do dada em uma
conjuntura socio-histdrica dada, — determina o que pode e deve ser dito”. Nesse contexto, €
possivel identificar mais de uma formacao discursiva em um discurso, ndo funcionando de
forma homogénea e automdtica, mas se relacionando de forma heterogénea, as vezes

contraditoriamente, em um movimento de configuracdo e de reconfiguragcdo continua.

% Analisar um discurso é entendido como um “gesto”, um ato simbélico que pretende dar vazdo aos sentidos que
o sujeito pretendeu transmitir por meio de seu discurso. Portanto, a AD ndo é uma metodologia e ndo se
restringe a uma técnica (MUTTI, 2006).
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Segundo Mutti e Caregnato (2006, p. 681),

A formagdo discursiva constitui-se na relacio com o interdiscurso e o
intradiscurso. O interdiscurso significa os saberes constituidos na memoria
do dizer; sentidos do que é dizivel e circula na sociedade; saberes que
existem antes do sujeito; saberes pré-construidos constituidos pela

z

construcdo coletiva. O intradiscurso € a materialidade (fala), ou seja, a
formulacao do texto; o fio do discurso; a linearizac@o do discurso.

Portanto, analisar um discurso significa trabalhar com o interdiscurso e o intradiscurso
a fim de compreender a posicdo do sujeito em suas marcas linguisticas. Essas marcas
carregadas de sentidos, por sua vez, trazem em si metdforas que permitem ao sujeito dizer,
tomando uma palavra por outra. Ou seja, as palavras ndo estdo presas a um sentido proprio, nao

sdo entendidas em sua literalidade. Segundo Pécheux (1975 apud ORLANDI, 2010, p. 44),

[...] o sentido é sempre uma palavra, uma expressao ou uma proposi¢do por
outra palavra, uma outra expressao ou proposi¢ao; e € esse relacionamento,
essa superposicao, essa transferéncia (metafora), que elementos significantes
passam a se confrontar, de modo que se revestem de um sentido.[...] o
sentido existe exclusivamente nas relacdes de metdfora (realizadas em
efeitos de substituicdo, parafrases, formacdo de sindnimos) das quais uma
formagdo discursiva vem a ser historicamente o lugar mais ou menos
provisorio.

A formacgdo discursiva, ao possuir variados sentidos, possibilita que palavras iguais
possam ter significados diferentes, dependendo da posicao daquele que a utiliza. Por exemplo,
a palavra “educacdo” ndo tem o mesmo significado para o aluno, para o professor, para um
analfabeto, para um empresdrio. O ato de significar diferentemente em uma formacdo

discursiva remete as condi¢des diferentes de producao.

E isso define em grande parte o trabalho do analista: observando as
condi¢des de producido e verificando o funcionamento da memdria, ele deve
remeter o dizer a uma formacao discursiva (e ndo outra) para compreender o
sentido do que ali estd dito (ORLANDI, 2010, p. 45).

Com isso, neste trabalho, analisaremos os discursos inscritos nas formagdes
discursivas dos estudantes, e ndo nas dos professores, tutores, coordenadores ou técnicos. O

que convém entender o sujeito-estudante como interpelado ideologicamente em uma
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sociedade capitalista, o qual é determinado por condi¢des externas a0 mesmo tempo em que é

tido como responsavel pelo que diz e possuidor de direitos e deveres (ORLANDI, 2010).

Outro conceito chave para a AD € a condicdo de produg@o do discurso que se refere
aos sujeitos e a situacdo, envolvidos pela memdria. Nao se trata de memoria no sentido de
armazenamento e acionamento de informac¢des como um arquivo neurolégico. Como parte do
interdiscurso, trata-se daquilo “[...] que fala antes, em outro lugar, independentemente [...], o
saber discursivo que torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o ja-

dito que esta na base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra” (ORLANDI, 2010, p. 31).

Portanto, tudo o que ja foi dito por “alguém” sobre educacgdo, educagdo a distancia,
aluno, professor, conhecimento, aprendizagem, aula, dentre outros, tem efeito sobre os dizeres
dos estudantes participantes desta pesquisa. Sdo as experiéncias passadas inseridas na cultura

que se presentificam nos seus enunciados.

As condicdes de produgdo funcionam de acordo com certos fatores, a saber, as

relacdes de sentido, as relagdes de forca e a antecipacgao.

Nas relagdes de sentido, pressupde-se que nao ha discurso que ndo esteja relacionado
com outro discurso mais amplo; “[...] um discurso aponta para outros que o sustentam, assim
como para dizeres futuros” (ORLANDI, 2010, p. 39). Dessa forma, ndo hd um ponto inicial

ou final para os discursos, mas sim um continuum.

Nas relagdes de forca, de acordo com Orlandi (2008, p. 18),

Todo falante e todo ouvinte ocupa um lugar na sociedade, e isso faz parte da
significacdo. Os mecanismos de qualquer formacdo social tém regras de
projecdo que estabelecem a relacdo entre as situagdes concretas e as
representacdes (posicdes) dessas situacdes no interior do discurso: s@o as
formacdes imagindrias. O lugar assim compreendido, enquanto espaco de
representacdes sociais, € constitutivo das significacdes. Tecnicamente € o
que se chama relacdo de forcas no discurso.

Como a sociedade € hierarquizada, as relacOes de forca sdo revestidas de poder e de
autoridade, determinando o que vale mais ou o que vale menos. Por exemplo, as falas de um
professor e de um aluno significam de maneiras diferentes e, ainda, a do professor pode valer

mais.
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De acordo com o conceito de antecipagdo, todo sujeito experimenta o lugar do outro,
daquele que ouve suas palavras. Isso conduz a regulacdo da argumentacio, “[...] de tal forma
que o sujeito dird de um modo, ou de outro, segundo o efeito que pensa produzir em seu
ouvinte” (ORLANDI, 2010, p. 39). Com isso, os argumentos podem ser mais contundentes,
ou ndo, caso a previsdao daquele que diz seja de que seu interlocutor € seu cimplice ou seu
adversdrio.Trata-se de um jogo imagindrio na troca de palavras, em que a for¢a das imagens

constitui as posicoes dos sujeitos durante a relagdo discursiva. Para Fiorentini (2003, p. 20),

N

[...] essas imagens referem-se tanto a posicio de quem fala, de seu
interlocutor quanto a do objeto do discurso, sobre o que estdo falando,
interferindo também no processo de identificacdo dos sujeitos no discurso, o
que faz com que eles realizem ajustes em fungdo de seus objetivos.

Em maiores detalhes, Orlandi (2010, p. 40) afirma que

7

As condi¢des de producdo implicam o que é material (a lingua sujeita a
equivoco e a historicidade), o que € institucional (a formagéo social, em sua
ordem) e o mecanismo imagindrio. Esse mecanismo produz imagens dos
sujeitos, assim como do objeto do discurso, dentro de uma conjuntura sdcio-
histérica. Temos assim a imagem da posi¢cdo sujeito locutor (quem sou eu
para lhe falar assim?), e também a do objeto do discurso (do que estou lhe
falando, do que ele me fala?). E pois todo um jogo imagindrio que preside a
troca de palavras. E se fazemos intervir a antecipagdo, este jogo fica ainda
mais complexo, pois incluird: a imagem que o locutor faz da imagem que
seu interlocutor faz dele, a imagem que o interlocutor faz da imagem que ele
faz do objeto do discurso e assim por diante.

Desses pressupostos, € possivel obter vérias possibilidades de funcionamento das
formagdes imagindrias as quais sustentam as diferentes posicdes discursivas. Acrescidas das
relacdes de forca, de sentidos e da antecipacdo, torna-se mais proximo o desvelamento do

discurso do sujeito inserido em um contexto sécio-historico.

Por exemplo, em um contexto de educacdo superior, hd imagens que o professor tem
do que seja um aluno universitario, hd imagens que o aluno tem do que seja um professor
universitario, hd imagens de um pesquisador, de um coordenador, de um tutor, dentre outras.
Essas imagens conduzem ao ajuste do que € dito, fazem parte do funcionamento da
linguagem, “[...] assenta-se no modo como as relagdes sociais se inscrevem na historia e sdao

regidas, em uma sociedade como a nossa, por relagdes de poder” (ORLANDI, 2010, p. 42).
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Tais preceitos se inscrevem na e pela formacdo ideoldgica, o dltimo dos principios
gerais da Andlise do Discurso abordados neste trabalho, o que ndo minimiza sua importancia e

sua determinacao na constru¢ao dos dizeres.

Diante de uma nocdo ainda confusa e controversa do que é ideologia’, as formacdes
ideoldgicas em AD correspondem a “[...] um conjunto complexo de atitudes e de
representacdes que ndao sdo nem ‘individuais’ nem ‘universais’, mas se relacionam mais ou
menos diretamente a posicoes de classe em conflito umas em relacio com as outras”

(HAROCHE et al., 1971 apud BRANDAO, 2004, p. 47).

Ou seja, as palavras mudam de sentido de acordo com o contexto social em que a
formacao discursiva se insere. Por exemplo, o sentido de “educacdo de qualidade” € diferente
para os que estdo no poder e para os alunos. Os “sentidos” possiveis para esse termo
relacionam-se ao ideoldgico que interfere nas intengdes, nas convengdes € na forma como o
sujeito se apropria da linguagem e nela evoca sentidos preexistentes, que ilusoriamente
acreditava serem originalmente seus. Com isso, refuta-se a ideia do discurso como uma

propriedade individual do sujeito.

[...] alguma coisa mais forte — que vem pela histéria, que ndo pede licenca,
que vem pela memodria, pelas filiacdes de sentidos constituidos em outros
dizeres, em muitas outras vozes, no jogo da lingua que vai-se historicizando
aqui e ali, indiferentemente, mas marcada pela ideologia e pelas posi¢des
relativas ao poder — traz em sua materialidade os efeitos que atingem esses
sujeitos apesar de suas vontades. O dizer ndo é propriedade particular. As
palavras ndo s@o s6 nossas. Elas significam pela histéria e pela lingua. O que
¢ dito em outro lugar também significa em “nossas” palavras. O sujeito diz,
pensa que sabe o que diz, mas ndo tem acesso ou controle sobre 0 modo pelo
qual os sentidos se constituem nele (ORLANDI, 2010, p. 32).

Desvelar os discursos dos estudantes de licenciaturas em Pedagogia e em Fisica da
Universidade Estadual de Maringé, de acordo com os conceitos fundantes da Andlise do
Discurso, requer entender que, diante do estabelecimento do corpus, a teoria deve intervir a
todo o momento, regendo as relacdes possiveis a serem estabelecidas entre os sentidos, os

quais, passiveis das primeiras interpretacdes, conduzem a compreensao.

7 Para Branddo (2004), ha diferentes formas de conceituar a ideologia, o que determina maneiras diversificadas
de relacionar linguagem — ideologia. H4 na tradicdo marxista uma forma restrita e particular que associa a
ideologia a um mecanismo de aliena¢do social em que o discurso ideoldgico recorre a manobras para legitimar
o poder de uma classe social sobre outra. Outra vertente, mais ampla, associa a ideologia a uma visdo de
mundo de “uma determinada comunidade social numa determinada circunstincia histérica” (BRANDAO,
2004, p. 30). Isso significa que ndo hd um tnico discurso ideoldgico, mas todos os discursos o sdo.
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Em sintese, e de acordo com os fundamentos apresentados acima, os procedimentos

para este estudo sio ordenados da seguinte forma:

e primeiro momento: leitura, selecdo dos episddios discursivos, interpretacdo dos

dados;

e segundo momento: compreensdo e andlise dos episddios selecionados, norteados
pelas questdes: Qual € o sentido produzido pelo discurso do aluno? Qual o efeito
desse discurso? (Elementos que envolvem a formacao discursiva, a condi¢do de

producdo do discurso e a formacao ideoldgica).

Ciente de que o objeto analisado ndo se esgota em uma tnica abordagem, € proprio da
AD considerar a amplitude do processo discursivo, o que permite que novas leituras sejam

realizadas e resultados diferentes sejam alcangados.
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3 PARAMETROS PARA A COMPREENSAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO
BRASIL

Refletir acerca da EaD no Brasil requer compreendé-la em um processo
complexo, proveniente de determinantes econdmicos, de lutas politicas, de influéncias
socioculturais, de barreiras académicas, de preconceitos, dentre outros fatores que
interferem positiva e negativamente no desenvolvimento de uma modalidade educativa ainda

€m Ccurso.

Esta sec@o se propde a realizar uma retrospectiva histdrica, delineando os principais
fatores que sustentam as discussdes em torno da EaD, os quais impulsionam ag¢des praticas no
interior das Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras. Para tanto, foram eleitos cinco
eixos norteadores, a saber: a EaD no Brasil, iniciativas a educacdo para as classes populares,
entraves politicos, legalizacdo da modalidade a distancia e a preocupag¢do com a ampliacdo do

acesso a educacgdo de qualidade e seus desdobramentos.

Em relagcdo a EaD, primeiro eixo, ndo hd um consenso quanto a data de seu inicio no
Brasil. H4 autores que diferem no marco cronoldgico, justificados pela falta de registros
precisos das atividades realizadas por essa modalidade (ALVES, 2001; DIAS, 2010; COSTA,
ZANATTA, 2010; ALVES, 2011).

Destacam-se os anos de 1891 e 1904, respectivamente, em que o Jornal do Brasil
anunciou nos classificados um curso de datilografia a distdncia e em que outros jornais

ofereceram cursos pagos, representativos de uma escola norte-americana.

Entre 1922 e final de 1930, consideram-se marcos iniciais da EaD a cria¢do da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro (por Roquete-Pinto), o Instituto Radio Monitor e o Instituto

Universal Brasileiro (COSTA; ZANATTA 2010).

De acordo com Zanatta (2010), a década de 1940 a 1950 graduou a expansdo da escola
publica a ponto de ndo atender a demanda da época, fato ocasionado principalmente pela “[...]
falta de legislacdo que favorecesse a outra modalidade de educagdo que ndo fosse a de modo

presencial, impedindo o atendimento a um nimero maior de alunos” (ZANATTA, 2010, p. 25).
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Segundo Saraiva (1996), somente a partir de 1960 se encontram registros de
programas de EaD®. Nessa década, foi criado o Programa Nacional de Teleducagdo (Prontel),
posteriormente substituido pela Secretaria de Aplicacdo Tecnoldgica (Seat). Anos apds a
extincdo desta ultima, em 1992, foram criadas a Coordenadoria Nacional de Educacdo a
Distancia, na estrutura do MEC, e, em 1995, a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED),

extinta por uma reforma ministerial em janeiro de 2011.

O segundo eixo da retrospectiva historica objetivada nesta se¢do da tese pontua duas
das principais iniciativas em EaD ligadas a educacdo das classes populares. Destacam-se o
Movimento de Educacdo de Base (MEB), 1959, e o Projeto Minerva, 1970, ambos

viabilizados pelo radio.

O MEB tinha como preocupacdo bdsica a alfabetizacdo de jovens e adultos,
especialmente das regides Norte e Nordeste do Brasil e, o Projeto Minerva, do Governo
Federal, tinha como objetivo “[...] proporcionar a interiorizacdo da educacio bdsica formal,
em regides onde o numero de escolas e de professores era insuficiente” (COSTA;

ZANATTA, 2010, p. 13).

Infere-se que nesse periodo sdo lancadas as sementes da EaD como promotora da
democratizagdo e da interiorizacdo da educacdo, impulsionada por necessidades econdmicas.

Sao a¢des que tomardo corpo, sobre novos patamares, a partir da década de 1990.

Projetos dessa natureza sofreram com os entraves politicos advindos do Golpe Militar
de 1964 e com a forte intervencdo governamental dos anos posteriores, terceiro eixo desta

secao.

Com a repressdo politica, o projeto inicial do MEB foi abandonado e, anos depois, o
Projeto Minerva tornou-se uma experiéncia frustrante atrelada a ideia de solucdo dos
problemas de ensino em curto prazo para dar conta das exigéncias de mao de obra para o

mercado competitivo de trabalho (COSTA; ZANATTA, 2010).

Em ambos os casos, criticas foram feitas, principalmente as rupturas bruscas que
provocaram a descontinuidade dos projetos, bem como ao afastamento existente entre suas

propostas e a realidade das escolas.

8 Saraiva (1996), Hermida, Bonfim (2006); Alves (2011) ampliam a relacdo de iniciativas governamentais e
privadas e de programas em EaD, de 1950 a 1990, trazendo uma relacio de projetos desenvolvidos por todo o
Brasil. Pelos propdsitos desta tese, ndo cabe elenca-los.



30

Trata-se de projetos politicos, mais do que educacionais, planejados por um
determinado grupo e que eram sumariamente encerrados quando da mudanga
da orientag@o politica do préprio Ministério da Educagdo, muitas vezes no
mesmo governo. A determinacdo politica e a elaboracdo “em gabinete”
destes projetos afastam a sua operacionalizacdo da realidade préatica e das
necessidades concretas dos espacos educacionais para os quais se dirigem.
Orientados por teorias e préticas afastadas das realidades concretas das
escolas e outros ambientes educacionais, a maioria destes projetos foram
impostos, com o minimo grau de liberdade para alteragdes pelos seus
executores. Esta defasagem, entre quem pensa e quem faz, resultou no
oferecimento de projetos com curriculos inadequados e com o oferecimento
de recursos didaticos padronizados de acompanhamento (livros, textos,
apostilas, programas de dudio e video, etc...) descompassados dos programas
oferecidos pelas midias (radio e tv) e sem articulagdes com as caracteristicas
regionais dos alunos ou suas necessidades concretas de ensino (KENSKI,

2002, p. 9).

Mesmo diante de vdrios problemas, as experiéncias possibilitaram o inicio da
compreensdo das tecnologias com fins educacionais, assim como abriram caminhos para que
fosse relacionada a EaD o seu potencial de formacdo e de capacitagdo profissional, com vistas
a busca pela qualidade do processo. Nesse movimento, a partir de 1970, a EaD foi
intensificada, apoiada, principalmente em programas de teleducacdo, dentre eles os

desenvolvidos por Roberto Marinho, presentes nos dias atuais (ZANATTA, 2010).

O quarto eixo proposto nessa retrospectiva ressalta a promulgacao da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB n°. 9.394/96), em que a modalidade a distancia &
formalmente consolidada (HERMIDA; BONFIM, 2006; MUNDIM, 2006; COSTA,
ZANATTA, 2010; PIMENTEL, 2010; MILL, 2012).

Uma série de leis, de decretos e de portarias passa, dessa forma, a “[...] definir critérios
e normas para a criacao de cursos e programas de EaD pelas institui¢cdes de ensino” (COSTA;

ZANATTA, 2010, p. 17), bem como a orientar questdes de ensino e de aprendizagem.

Cabe destacar as mudancgas na estrutura governamental, por exemplo, a criacdo de uma
secretaria especifica para acompanhar a EaD (SEED) e a articulagdo entre Ministério de
Educagcdo e Cultura (MEC), Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), Fundacgdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e IES, para colocar
em pratica a democratizagdo do acesso ao ensino superior, estratificando e organizando o
processo educacional, determinando competéncias para a gestdo, o acompanhamento e a

avaliacdo de cursos de graduacdo de modalidade a distancia espalhados por todo Brasil.
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Atualmente, o governo federal brasileiro propde agdes para organizar o Ministério e,
com respaldo do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), o MEC indica um
redimensionamento de sua atuac@o “[...] ao destacar a articulagdo entre a educacgdo bdsica e a
superior, por meio da prioridade as agdes e politicas em vdérias dreas, destacando-se, entre

elas, a formacao de professores” (DOURADO, 2008, p. 904).

Para atender as exigéncias da LDB, de que todos os professores da educacdo basica
deveriam possuir formacao superior até o ano de 2007, houve um crescimento exponencial de

instituicdes que passaram a oferecer cursos de licenciatura a distancia.

As instituigdes privadas aproveitaram essa exigéncia e tomaram a frente desse
crescimento. Entre os anos de 1995 e 2000, houve um crescimento de 44% na oferta de cursos
de Pedagogia (PRETI, 2001) e, considerando os dados de 2006, analisados por Dourado
(2008, p. 901),

A drea de educagdo respondia por 64,02% das 818.580 vagas oferecidas e,
nesse contexto, o ensino superior publico respondia por apenas 18.912 delas.
Tais indicadores nos permitem evidenciar como tendéncia que o processo de
expansdo de vagas em cursos na modalidade EaD vem ocorrendo com
grande centralidade na 4rea de educacg@o e sob o controle da esfera privada.

Sem sombra de duvidas, a oferta de vagas na Educagdo Superior publica era marginal,
cendrio que serd gradualmente modificado com o apoio do Sistema Universidade Aberta do

Brasil (UAB).

A UAB se desenvolve em um contexto de forte presenca da iniciativa privada. De
acordo com Dourado (2011), mesmo que haja um aparente equilibrio nos dados de 2009
quanto as instituicdes de ensino superior credenciadas para a oferta de EaD (“das 222 IES,
104 sao publicas e 118 privadas” (DOURADO, 2011, p. 177)), as diferencas aparecem
quando as andlises se voltam para o nimero de matriculas e de polos. “O nimero de
matriculas efetivamente registradas no censo da educacdo superior, € significativa a

participacdo da esfera privada, respondendo por 79,5 % do total” (DOURADO, 2011, p. 177).

Para esse autor, as centenas de cursos em EaD espalhadas por todo o Brasil requerem
uma politica sistematica de acompanhamento e de avaliacdo, buscando a concretizacdo da

ampliacdo e a interioriza¢do da Educacao Superior gratuita e de qualidade.
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Preti (2001) problematiza as iniciativas para formacdo de professores em EaD e

ressalta dois caminhos possiveis:

- uma educagdo de massa (facilitada pela introducdao de novas tecnologias de
comunicacdo), para dar conta da (re)qualificacio de um contingente
expressivo de trabalhadores em curto prazo de tempo;

- um modelo mais flexivel e aberto de educagdo acreditado como sendo mais
adequado as novas exigéncias sociais, uma educacao continuada, em servi¢o
e ao longo da vida (PRETI, 2001, p. 28).

Compreender a EaD como uma educagdo de massa destinada a socorrer e a resolver as
mazelas educacionais, a margem da modalidade presencial, promoveu equivocos,
preconceitos e discursos miopes. Tais posicionamentos foram questionados, analisados e
criticados por autores como Litwin (2001), Preti, (2001), Belloni (2006), Peters (2006, 2009),
Neder (2006), Mill (2010a), Pimentel (2010), dentre outros.

A EaD, para além dos discursos contrdrios, € o resultado de mudancas em nossas
concepcoes acerca da educacdo, mudangas profundas e ininterruptas, capazes de gestar
modelos inovadores e transformadores. Essas mudangas sdao potencializadas com a introdug@o
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC), incorporadas a educac¢ao universitdria,

ao final de 1990, e suas constantes atualizagdes.

Contudo, € preciso ter claro que o “deslumbramento” advindo do uso das TIC na
educacgdo, especialmente na EaD, ndo pode atribuir a ela a responsabilidade de solucionar os
problemas educacionais, como se bastasse introduzi-las para garantir a qualidade do processo
de ensino e de aprendizagem (BELLONI, 2006; HERMIDA, BONFIM, 2006; DOURADO,
2008; PIMENTEL, 2010). E necessdrio um olhar mais atendo ao “como” as TIC sdo

. . . .- . 9
implementadas e quais seus impactos nas praticas docente e discente’.

Acrescenta-se que os “olhares” sobre a EaD tendem a desqualificar sua atuagdo com
discursos pautados na oferta mercadoldgica de cursos, na baixa qualidade, na equivocada
no¢do de total auséncia de interacdes presenciais, na falta ou excesso de fiscalizacdo e de
acompanhamento dos cursos, na caréncia de investimentos, na desconfianca de que a
aprendizagem ocorre também em ambientes virtuais, dentre outros, 0s quais, em muitos casos,

comprometem a visualizagdo das acOes positivas desenvolvidas até entdo.

® Um estudo sobre as TIC na educacdo a distancia serd realizado na secdo 4 desta tese.



33

Segundo Pimentel (2010, p. 277), € preciso considerar que

[...] a universidade desafiada a um s6 tempo pela sociedade e pelo Estado,
nao demonstra estar preparada para confrontar os desafios, tanto mais estes
apontam para transformacdes profundas e ndo para meras reformas
parcelares. Alias, a falta de preparo mais que conjuntural, parece ser
estrutural na medida em que a perenidade da universidade, sobretudo no
ocidente, encontra-se associada a rigidez funcional e organizacional, a

N

relativa impermeabilidade as pressdes externas, ou seja, a aversio a
mudanca.

As caréncias em EaD ndo podem ser justificativas para a perpetuacdo de um udnico
modelo de educagdo, o presencial, nem tampouco podem ser os fundamentos que a
desqualificam como modalidade que abre as portas para um grande contingente da populagao,

com direito a educacdo de qualidade em todo o Brasil.

Nesse contexto, aflora o quinto eixo desta secdo, apoiado nas discussdes acerca da
qualidade dos cursos ofertados a distancia, as quais Chaves Filho (2012) associa uma série de
problemas a rdpida expansdao no nimero de estudantes matriculados em instituicdes que nao
ofereciam a infraestrutura adequada, compativel com o volume de alunos. Salienta também
que “[...] muitas instituicdes credenciadas para EaD ‘dosaram’, de modo responsdvel, o
crescimento na modalidade e apresentaram quadro institucional diferenciado, com cursos que

se tornaram referéncia de qualidade em diversos aspectos” (CHAVES FILHO, 2012, p. 346).

Ao mesmo tempo, o autor utiliza a expressdo “paraferndlia normativa infralegal” para
explicar os marcos regulatorios que permitem garantir a equivaléncia qualitativa entre os
cursos presenciais e a distdncia, o que para muitos se configura em engessamento e em

inflexibilidade do sistema. Em suas palavras,

Isso ndo significa que cursos presenciais sdo iguais aos cursos a distancia em
sua esséncia, mas suas propostas tedrico-metodolégico-pedagdgicas devem
permitir, pelo menos, a formacdo em nivel superior de modo a garantir
igualdade de condi¢des em conhecimentos, habilidades e competéncias aos
egressos (CHAVES FILHO, 2012, p. 347).

Entende-se que as discussdes em torno da EaD e as experiéncias positivas,

desenvolvidas e comprovadas em seu percurso histérico, permitem concebé-la como uma
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alternativa promissora aos propoésitos da educacao para todos e, em especial, para a formagdo

de professores.

Uma contribuicdo significativa para a construcdo desse percurso sdo as agOes
desenvolvidas no ambito do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), abordado em

seguida.

3.1 A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB

A UAB € um sistema criado pelo MEC em 2005, com o objetivo de expandir e de
interiorizar a Educagdo Superior por meio da articulagdo entre as instituigdes publicas ja
existentes e os governos estaduais e municipais10 (BRASIL, 2011; DOURADO, 2008;
MELO, NUNES, 2009; COSTA, ZANATTA, 2010; MILL, 2012; COSTA, 2013). A UAB

apresenta cinco eixos principais de atuagao:

* expansdo publica da educagdo superior, considerando os processos de
democratizacio e acesso;

» aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonincia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

 avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizacao e regulacdo implantados pelo MEC;

* estimulo a investigacdo em educagdo superior a distancia no Pafs;

* financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacgdo de
recursos humanos em educacio superior a distdncia (BRASIL, 2011, p. 1).

Para Dourado (2008), esses eixos merecem ser melhor definidos e analisados em seus

pormenores.

1" “De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557 polos de apoio presencial com 187.154 vagas
criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009, selecionou mais 163 novos polos, no dmbito do Plano de
Acdes Articuladas, para equacionar a demanda e a oferta de formacdo de professores na rede publica da
educacao bésica, ampliando a rede para um total de 720 polos” (BRASIL, 2011, p. 1). Para 2010, o Sistema
UAB previu o estabelecimento de mil polos distribuidos por todo o Brasil e até 2013 a ampliacdo de sua rede
de cooperacgdo, buscando atender a 800 mil alunos por ano (http://www.uab.capes.gov.br).
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Atualmente, a UAB faz parte da Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES), com foco na

formacao de professores por meio da EaD (DOURADO, 2008; COSTA, 2013).

Nao ha didvida de que a modalidade de EaD foi beneficiada pela UAB, considerando-
se o incentivo governamental e seus desdobramentos, tais como: a responsabilidade do
governo federal, o amparo legal e os parametros de qualidade, os quais primam pela educacao

nacional, até entdo praticamente monopolizada pela iniciativa privada (MILL, 2012).

Agrega-se ao apoio governamental o inicio dos cursos nas IES publicas, que passam
de expectadoras a mantenedoras de EaD, colaborando para o desenvolvimento do
conhecimento e, consequentemente, amenizando as criticas negativas anteriormente

veiculadas por elas (MILL, 2012).

Nesse movimento, cabe destacar a criagdo do Forum das Estatais pela Educagﬁon,
2005, que se constituiu em importante espaco para o didlogo entre o MEC, o governo federal,
as estatais brasileiras e a sociedade, com vistas a busca de estratégias para a solu¢do dos
problemas educacionais (MOTA; CHAVES FILHO; CASSIANO, 2006; BALZZAN, 2010;
COSTA, 2013).

Oficialmente, o sistema UAB foi instituido pelo Decreto n.° 5.800, de 8 de junho de

2006, cujo Artigo 1.° expressa seus objetivos:

I- oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacgado bdsica; II- oferecer cursos superiores
para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo bésica
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; III- oferecer cursos
superiores nas diferentes dreas do conhecimento; IV- ampliar o acesso a
educacgdo superior publica; V- reduzir as desigualdades de oferta de ensino
superior entre as diferentes regides do Pais; VI- estabelecer amplo sistema
nacional de educacdo superior a distdncia; e VII- fomentar o
desenvolvimento institucional para a modalidade de educacio a distancia, bem
como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informagdo e comunicag¢do (BRASIL, 2006, p. 1).

Reafirma-se que a UAB tem como prioridade a formagao de professores da Educacao

Bésica, inicial e continuada, com apoio de metodologias mediadas pelas TIC.

"' Em setembro de 2004, foi publicado o texto “Férum das Estatais para a Educacio: didlogo para a cidadania e

inclusdo”, que salienta o objetivo do férum, delineia o papel do Estado, fornece parametros para o
funcionamento e discussdes a serem desenvolvidas pelo Férum, assim como destaca sua estrutura. O texto
encontra-se disponivel no site: <http://portal.mec.gov.br/>.
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z

Reconhecidamente é um ousado e complexo sistema de formagdo em nivel superior que
atende a um grande contingente de estudantes localizados em todo o Brasil o que,
consequentemente, traz consigo avangos e problemas a serem resolvidos, tanto em relagdo a

estrutura fisica e logistica quanto a gestdo, a docéncia e a diditica de ensino e de

aprendizagem.

Diante de méritos e de desafios, Costa (2012) faz uma revisao critica do processo
histérico de institucionalizagdo da UAB, salientando o drduo percurso ja percorrido e ainda a

necessidade de discussdes publicas, de pesquisas e de superagdo de resisténcias a EaD.

[...] aimplementacdo de sistemas de ensino a distancia no setor universitario
ndo se fez, em nenhum pais do mundo, através do consenso total, mas que
sempre dependeu da determinacdo de educadores pioneiros e do apoio da
autoridade politica de plantdo, ou de administradores de visao. Em todos os
paises, os experimentos mais bem sucedidos foram resultados de lutas e
rupturas com as expectativas correntes e com as tradi¢gdes dominantes. A
reacdo a essas ideias tem sido surpreendentemente superior ao papel
importante, conquanto relativamente modesto, dessa inovacdo. [...] As
universidades, os reitores e os departamentos pioneiros t€m que passar pelo
formalismo das autorizac¢des e aprovagdes antes de experimentar inovacgdes
de sucesso ja suficientemente comprovadas, para quem aceita em evidéncias
(OLIVEIRA, 1985 apud COSTA, 2012, p. 283).

Alonso (2005) reitera que transformacOes nas estruturas organizacionais nas
instituicdes, que se propdem a ofertar cursos na modalidade a distancia, sdo mais profundas
do que a mera criacdo de espacos alternativos no interior das universidades. Requer novas
reconfiguragdes, “[...] novas formas de planejamento institucional — tanto financeiro como
administrativo — formacdo de pessoal, organizacdo do trabalho docente distinta das que
conhecemos” (ALONSO, 2005, p. 56).

Acrescenta-se aos desafios a problemadtica da formagdo de professores a distancia que,

segundo Dourado (2008, p. 904),

[...] tem sido objeto de muitas polémicas e disputas no que concerne a sua
pertinéncia, qualidade, acompanhamento, producdo de material didatico-
pedagdgico, avaliacdo, centralidade ou ndo do papel do professor, entre
outras questoes.

De acordo com Costa (2012; 2013), durante o processo de criacdo da UAB, havia a

intencdo de ser construida uma institui¢do especifica para atender somente a modalidade a
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distancia, denominada por Peters (2006) de single mode. Ou seja, uma institui¢cido planejada e

desenvolvida exclusivamente para cursos de EaD. Data de 1972 o primeiro Projeto de Lei

destinado a criacdo da universidade aberta, repetido em 1987, sem, contudo, ser efetivado.

Atualmente, as universidades publicas, federais e estaduais, que fazem parte da UAB,

sdo tradicionalmente presenciais e também oferecem cursos a distancia (dual mode). Para

Moran (2010, p. 129), “[...] as instituicdes sérias no ensino presencial costumam desenvolver

também um trabalho sélido a distancia”. Dessa forma, as IES articulam seus cursos nos polos

que integram a UAB.

A institui¢do oferta cursos, realiza processo de selecdo e faz visitas aos pélos
para cumprir a carga hordria de disciplinas presenciais exigidas pela LDB. O
Polo oferece espaco fisico de apoio presencial aos alunos da sua regido. Sua

responsabilidade é manter as instalagdes fisicas necessdrias para apoiar
~ ‘. ‘o 12
alunos em questdes tecnoldgicas, de laboratdrio entre outros “.

Para que um curso funcione de acordo com essas condicdes iniciais, € importante a

atuacdo de profissionais nas instituicdes sede e nos polos de apoio presencial, como segue

distribuido no quadro 1.

ATORES

ATIVIDADES REALIZADAS

Coordenador UAB
Coordenador Adjunto
Coordenador de Curso

Sdo encarregados das questdes administrativas, do gerenciamento dos
polos associados e dos contatos com o MEC.

Tutor a distancia

Apoia os alunos em seus estudos.

Professor

Realiza aulas, disponibiliza em espago virtual e ministra aulas. Visita os
polos quando sdo necessdrias aulas presenciais.

Coordenador de Polo

Gerencia a oferta do curso destinado a seu polo, responsabiliza-se pela
manutencdo das instalacdes para atendimento aos alunos, mantém contato
entre coordenadores da UAB, IES e MEC.

Tutor Presencial

Atende aos alunos in-loco para apoio aos estudos.

Aluno

Participa de cursos a distdncia por meio de tecnologia informatizada,
utiliza o polo para estudos, pesquisas e para assistir as aulas presenciais
predeterminadas.

Quadro 1: Atores de EAD vinculados a UAB.
Fonte: <http://www.nead.uem.br>

2 Informagdes retiradas na integra do endereco: <http://www.uab.capes.gov.br>.
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Em sintese, Mill (2012) destaca os principais avancos da UAB e os desafios a serem

superados pelas institui¢des publicas que se filiaram a esse sistema. Em relacdo aos avangos:

» a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), houve um
conjunto de acdes que favoreceram a EaD, apoiadas em politicas publicas para o
setor e na expansao de iniciativas melhor estruturadas e mais robustas, quebrando a

ideia de que a modalidade a distincia € de segunda categoria;

» o Sistema UAB promove possibilidades de repensar a pratica pedagdgica, de

democratizar os conhecimentos e de mudar a cultura educacional;

» a Universidade Aberta do Brasil “[...] representa a maior iniciativa do governo
federal para melhoria da formacao dos professores do ensino fundamental” (MILL,

2012, p. 286);

» a UAB reconfigurou as relagdes internas das universidades e abriu espaco para
reflexdes sobre a EaD ser incorporada efetivamente a estrutura universitdria por
meio da criacdo de uma instancia especifica vinculada a reitoria, para dar suporte

aos cursos oferecidos por essa modalidade;

» “[...] os propositores da UAB deram liberdade as IES parceiras para executar uma
EaD em que acreditassem” (MILL, 2012, p. 286). Com isso, varios modelos
surgiram, diversificando formas de organizacdo, docéncia, tutoria, tipo de material
didético, uso de midias, acompanhamento dos alunos, configuracdo de equipes,
utilizagdo de polos, dentre outros aspectos. Contudo, o MEC exige um padrdo
minimo de estrutura que orienta a criacdo, a oferta, a gestdo e o andamento dos

cursos;

» os profissionais da educacdo, por meio da UAB, t€ém oportunidade de realizar
pesquisas e de participar de cursos de formagdo, aumentando consideravelmente o
contingente de mao de obra qualificada para atuar em EaD, bem como para

produzir materiais didaticos;

» o financiamento para a producdo e a distribui¢do gratuita de material didatico para

os estudantes € uma das principais virtudes da UAB;
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» o sistema de tutoria € bastante flexivel, ficando a cargo de cada institui¢cdo adequar
o perfil do tutor a seu modelo de EaD e determinar suas formas de atuacdo em

cada curso;

» o acompanhamento do MEC na regulagdo e na avaliacdo dos cursos em seus

aspectos estruturais e pedagdgicos é um aspecto importante a destacar.

Os desafios a serem superados pelo Sistema UAB e pelas instituicdes conveniadas sao

sintetizados pelo autor:

» a UAB retne esferas publicas diferenciadas em torno de um objetivo comum

maior, a Educacdo Superior nacional, o que encerra muitos desafios:

[...] para o MEC, especialmente no sentido de articular suas instituicoes
publicas de ensino superior para ofertar cursos por meio de uma nova
modalidade educacional e no sentido de estabelecer trabalho colaborativo
entre governos nos trés niveis (federal, estaduais e municipais, por vezes
com posigdes politicas divergentes) e no sentido de buscar formas de
financiamento do sistema com verbas publicas; para as IEs, no sentido de
envolver toda a comunidade universitdria para a oferta de cursos com
espacos e tempos distintos dos tradicionais, no sentido de ajustar suas
engrenagens (por vezes enferrujadas) e promover a mudanca de
mentalidade sobre o que é ensinar e aprender; para estados e municipios,
no sentido de buscar formas de manter uma infraestrutura presencial para
atendimento das demandas de IES distintas (MILL, 2012, p. 284, grifos
Nnossos).

» o ambiente “polo de apoio presencial” ainda é um elemento novo na universidade.
Exige uma dindmica de relacionamento e de funcionamento das IES em parceria
com municipios, cujos dominios geograficos e juridicos podem comprometer a
gestdo dos cursos e, consequentemente, afetar o processo de ensino e de
aprendizagem. Porém ndo € possivel negar a representatividade dos polos

presenciais na tarefa de descentralizar e de socializar a formacgado superior publica;

» a relacdo entre universidades e governos municipais e estaduais € fragil do ponto
de vista do cumprimento das obriga¢des, mesmo com um compromisso firmado
entre reitores, prefeitos e governadores. “Se uma prefeitura ndo adquire o acervo

bibliografico sugerido ou ndo instala adequadamente os laboratérios pedagdgicos,
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por exemplo, a mantenedora do curso ndo possui mecanismo de puni¢do” (MILL,

2012, p. 288);

» uma boa estrutura de EaD tem um custo elevado. Equipar e manter laboratdrios,
produzir e distribuir materiais didéticos, adquirir computadores, ter internet de
qualidade, dentre outros, requer investimentos nem sempre disponiveis pelos
estados e municipios, podendo ocorrer perdas significativas da qualidade de todo o

processo educacional;

» A base de pagamento de docentes da UAB por meio de bolsas fragiliza as relagoes
de trabalho e o reconhecimento das funcdes de docente e de tutor: “[...] isso leva o
préprio docente a desqualificar sua disciplina de EaD, tratando seu trabalho como

bico” (MILL, 2012, p. 289);

» a producdo de materiais diddticos ainda encerra muitas dificuldades, como a
adequacdo da redacao cientifica para a linguagem mais apropriada aos objetivos da

EaD e atrasos na produ¢do dos materiais pelos professores-autores;

» a baixa frequéncia dos alunos nos polos de apoio presencial por variados motivos

ainda € um desafio constante para as IES;

» a preocupagdo com a permanéncia dos alunos nos cursos e o combate a evasdo
estimulam o desenvolvimento de estratégias para superar essa realidade ainda

presente.

E possivel reconhecer, nos desafios enfrentados e naqueles ainda por vir, que a EaD,
para além do aumento do nimero de vagas na Educagdo Superior publica, € uma modalidade
complexa e em processo de (re)construgdes. Um de seus expoentes, as tecnologias, possui
papel fundamental no desenvolvimento de estratégias de ensino e de aprendizagem,

subsidiando todo o processo, aspecto a ser tratado na se¢ao seguinte.
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4 A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Na secdo anterior, buscou-se apontar os principais marcos histéricos que permitiram o
desenvolvimento da EaD e, em seu interior, a criacdo da UAB, importante programa
governamental que atualmente sustenta as acOes educativas nas IES publicas brasileiras, que

se propdem a ofertar cursos na modalidade a distancia.

No transcorrer de sua histdria, as tecnologias se destacam como precursoras de
modelos inovadores e transformadores do que até entdo se entendia como processo de ensino

e de aprendizagem.

Muitos autores advertem para o deslumbramento e o encantamento que o uso das
tecnologias provoca na educacdo (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2000; LITWIN, 2001;
BELLONI, 2006; HERMIDA; BONFIM, 2006; PETERS, 2006; PIMENTEL, 2010; MILL,
2010b; MOORE; KEARSLEY, 2011; MILL, 2012). Seu uso requer, primeiramente, O
reconhecimento de seus determinantes econdmicos e sociais, bem como seus limites e

alcances pedagdgicos.

Para Fiorentini (2003), as relagdes da humanidade com as tecnologias sao complexas e
afetam as préticas sociais em todas as suas dimensodes, alterando substancialmente o modo

como os individuos conhecem, aprendem e ensinam.

Oliveira (2003, p. 20) acrescenta que “[...] vivemos em um tempo em que dois ter¢os
da humanidade estdo sobrevivendo em condi¢des indignas, paupérrimas, a margem do
fantastico progresso cientifico e tecnolégico”. Segundo a autora, esse contexto revela uma
sociedade gestora de tensdes entre o tradicional e o emergente, entre o local e o global, entre o
individual e o coletivo, entre o nacional e o multinacional. Rela¢des que devem ser analisadas

e revistas sobre novos patamares e que acenam para um novo paradigma.

O termo paradigma € explicado por Peters (2009, p. 48) como uma palavra derivada

do latim e “[...] que significa modelo, padrdo ou exemplo”. Segundo Behar (2009, p. 20),

[...] funciona como um sistema de referéncias em que as teorias sdo testadas,
avaliadas e, se necessdrio, revistas. Assim, o paradigma é o corpo tedrico ou
sistema explicativo dominante, durante algum tempo, em uma 4rea cientifica
particular. [...] é a representacdo do padrdo de modelos a serem seguidos.



42

Nao hd paradigmas universais e imutdveis. Eles podem ser modificados parcialmente
ou até mesmo sofrer rupturas drésticas nas formas de se compreender o mundo, gerando

reconstrugdes de teorias e de reinterpretagdes de conhecimentos (BEHAR, 2009).

Saraiva et al. (2006, p. 484) entendem que estamos “[...] mergulhando em um ainda
ndo explorado paradigma da informagdo e comunicagdo”, e isso abre espaco para a superacao
de “concepcdes absolutizadas” em prol da criagdo de novos espacos de conhecimento e de

sujeitos.

Em torno das tecnologias, ramificam-se campos variados de discussdes, dentre os
quais foram selecionados aqui aqueles diretamente envolvidos com o processo de ensino e de
aprendizagem em EaD, ou seja: a evolucdo das tecnologias na modalidade a distancia; o papel
das midias na veiculag¢do de informacdes e de conhecimentos e as perspectivas de interacao e

de interatividade.

E fato que as tecnologias sempre fizeram parte da humanidade, demarcando tempos e
influenciando a evolucdo social dos homens na busca por melhor qualidade de vida. Com
isso, € preciso compreender que as tecnologias vao além dos equipamentos, implicam
“tecnologias da inteligéncia”, criadas para avangos na drea do conhecimento, por exemplo, a

linguagem oral, a escrita, a linguagem digital, dentre outros (OLIVEIRA, 2003).

Fiorentini (2003), todavia, alerta para as possibilidades de as tecnologias aumentarem
significativamente o acesso a informacdo sem que haja, necessariamente, aumento de
conhecimento, a0 mesmo tempo em que a mera existéncia de comunicacdo ndo significa a
constituicdo de comunidades, visto que as relacdes sdo constituidas de pessoas, e ndo de
equipamentos. Nesse contexto, é possivel “[...] estarmos usando tecnologia nova com velhas

concepgoes pedagdgicas” (FIORENTINI, 2003, p. 37).

Moran, Masetto e Behrens (2000) refletem a respeito das diferentes formas de
processamento da informacdo, associadas as variacOes de cultura, de idade e de objetivos
pretendidos. Salienta que, em nosso dia a dia, utilizamos uma forma de conhecimento que
permite respostas rdpidas, favorecido pelo “ritmo alucinante” incutido pelos meios de

comunicacdo, ao apresentarem informacdes generalistas € menos profundas.

A rapidez em lidar com situac¢des polivalentes, como as que enfrentamos na
cidade grande, é uma qualidade que nos ajuda a dar multiplas respostas para
as multiplas situagcdes imprevisiveis que vamos enfrentando. Contudo, nao



43

podemos transferir essa habilidade de lidar com o imediato para o
conhecimento mais dirigido, para a busca mais aprofundada, que
precisa de tempo, de concentracio, de criatividade e de organizacao
(MORAN; MASETTO; BEHRENS 2000, p. 21, grifo nosso).

Infere-se que o conhecimento a ser desenvolvido durante a Educacdo Superior requer
mais tempo para sua constru¢io no interior do processo de ensino e de aprendizagem, a tal
ponto de ser objeto de reflexdes e de problematizacdes a forma como o curriculo dos cursos
de graduacdo sdo construidos, no que concerne a quantidade de disciplinas e ao tempo
destinado a elas para a (re)construcdo de conhecimentos, visto que ndo se trata de mero

acumulo de informacgdes.

O embate quantidade de informacdes versus construcdo cognitiva de conhecimentos

serd intensificado em EaD, especialmente no discurso dos estudantes participantes desta tese.

De acordo com Fiorentini (2003), em uma sociedade do conhecimento e da
aprendizagem, € preciso “acelerar mudancas” profundas de valores, de mentalidades e de
préticas, condi¢des nao tdo simples, nem lineares; tampouco melhores. Ha um ir e vir, avangos e
retrocessos, “[...] o que exige prudéncia e constancia, perspicécia, postura de estudo sistematico,

além do compromisso com a emancipa¢do democratica” (FIORENTINI, 2003, p. 37).

Nesse cendrio, as andlises da histéria da EaD acompanham o desenvolvimento
tecnoldgico para fins de aprendizagem e sdo denominadas de geracdes ou modelos, sem que

haja um consenso quanto ao numero de geracdes existentes.

Estudos de Belloni (2006), Peters (2009), Dias (2010), Romero (2010), Moore ¢
Kearsley (2011) fazem referéncia a trés ou mais geracdes o que, para o caso desta tese, ndo €
relevante descrever como marcos divisérios de uma época. Importa destacar como as
tecnologias e midias™ contribuiram para a disseminacdo do conhecimento de uma forma
inovadora e transformadora, a ponto de modificar substancialmente as relagdes de espacgo e

tempo e de presenca e auséncia fisicas.

B3 Nesta tese, adotaram-se as consideracdes de Belloni (2006), o qual apresenta as tecnologias como “artefatos
técnicos”, embutidos de um conhecimento que permite sua producio e utilizagdo. Quanto as midias, Romero
(2010) as entende como veiculos de comunicagdo, caracterizadas por trés elementos: “sua tecnologia, seu
sistema de simbolos e a capacidade de processamento que oferece” (ROMERO, 2010, p. 37). Por exemplo, o
livro e o jornal impresso usam sistemas de simbolos idénticos — letras, palavras e imagens, mas diferem nas
tecnologias — qualidade do papel, formato, impressdo etc — e na capacidade de processamento — o jornal é
didrio e descartdvel enquanto o livro € perene e seus processos de leitura sdo diferentes.
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O estudo por correspondéncia, utilizado a partir do final do século XIX, possibilitou
pela primeira vez que as pessoas estudassem onde quisessem, por meio de instru¢des de um
docente a distancia (MOORE; KEARSLEY, 2011). Entretanto, o contato entre professor e
aluno era lento, esparso e limitado, a0 mesmo tempo em que havia rigidez de prazos e

inflexibilidade de curriculos (BELLONI, 2006).

Nas décadas de 1960 e 1970, os meios de comunica¢do audiovisuais — radio, televisao,
fitas de dudio, fitas de video, telefone — foram utilizados juntamente com o material impresso
(DIAS, 2010). De acordo com Belloni (2006), nesse periodo houve muitas experiéncias em
EaD, concentradas nos meios de comunicagdo de massa, resultando em “[...] grandes
fracassos, como € o caso de muitas televisdes escolares; e especialmente as de educacdo

popular, apresentaram resultados pontuais e importantes” (BELLONI, 2006, p. 57).

A partir dos anos de 1990, o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) impulsionou mudancas radicais nos modos de ensinar e de aprender. A
exploracdo de ambientes interativos, tais como a web, os sistemas de videoconferéncia e

audioconferéncia ampliaram as oportunidades para um aprendizado online (DIAS, 2010).

Usufruir de um ambiente informatizado de aprendizagem imprimiu e imprime maior

exigéncia e complexidade ao processo educativo. Quanto aos alunos,

Podem participar de semindrios, workshops, reunides com tutores e
orientadores, grupos de estudos ou grupos para realizacio de projetos, todos
virtuais, e bater papo com seus colegas. A maior vantagem pedagogica, no
entanto, é que os alunos sao desafiados a desenvolverem novas formas
de aprendizagem, buscando, encontrando, adquirindo, avaliando, julgando,
modificando, armazenando e recuperando informacdo quando necesséario.
Tem a chance de aprender fazendo suas préprias descobertas e serem
introduzidos & aprendizagem fazendo pesquisa (PETERS, 2009, p. 80, grifo
nosso).

A destrui¢do das barreiras de tempo e de espaco promovida pelas TIC possibilita a
reconfiguracdo da EaD, ao mesmo tempo em que propde novos desafios, dentre os quais o

principal € a mudanca do papel do aluno e do professor.

Oliveira (2010) salienta que ha um descompasso entre o vivido na sociedade e o que
ocorre na educacio, visto que, enquanto a primeira usufrui das ferramentas tecnoldgicas como

possibilidades de crescimento e de desenvolvimento, a segunda convive com barreiras para a
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utilizagdo das TIC, que se estendem desde a instrumentalizacdo técnica dos profissionais as

condig¢des culturais.

Hé um convivio cotidiano com as tecnologias, sem que haja alteragdes nos referenciais
tedricos adotados. “Estamos ainda presos aos modelos de educacdo, que levam em conta

apenas o fisico, o texto, o papel, o aluno presente em sala de aula” (OLIVEIRA, 2010, p. 48).

A autora vai um pouco mais além ao afirmar que “[...] o que estd em jogo € a criacdo
de novas maneiras de (re)educar as pessoas, para lidar ndo exatamente com o aparato
tecnoldgico, mas com as informagdes advindas desse novo tipo de saber ou propiciadas por

ele” (OLIVEIRA, 2003, p. 33), condi¢do essencial a modalidade a distancia.

E preciso considerar nesse universo as possibilidades de interagdo e de interatividade
mediadas pelas tecnologias. Apesar de tais conceitos ainda serem usados indistintamente na
educagdo, merecem ser compreendidos em suas especificidades (BELLONI, 2006; DIAS,

2010; ROMERO, 2010).

Interacdo € a atividade compartilhada entre duas ou mais pessoas, entre as quais ha
trocas e influéncias, podendo ser mediatizada por uma tecnologia, por exemplo, pelo telefone,

por carta, por e-mail, dentre outras (BELLONI, 2006; ROMERO, 2010).

A interatividade € a “[...] capacidade de um sistema de comunicacao ou equipamento
de possibilitar interacdao” (ROMERO, 2010, p. 84). Por exemplo, diante de uma televisdo, o
telespectador mobiliza referenciais culturais e psicoldgicos e realiza interpretacdes, o que
permite afirmar que a TV promove a interatividade, mas estd longe de garantir a interagdo,

considerando ser ela uma via de mao tnica (BELLONI, 2006).

Mesmo diante das diferencas existentes entre a interac@o e a interatividade, em ambos

os casos ha aprendizagem.

Romero (2010) faz um exercicio imagindrio muito interessante para exemplificar os
potenciais dessas maneiras de aprender, descrevendo duas formas de conduzir uma aula.
Durante a aula um, o professor estd diante do quadro, de costas para seus vinte alunos,
desenvolvendo o contetido de forma légica e raramente fazendo perguntas, as quais sao
imediatamente respondidas por ele mesmo. Na aula dois, o professor usa o quadro, quando
necessdrio, para apoiar sua aula, as vezes projeta imagens e trata o contetido de forma ldgica,

utilizando vérios tons, com empolgacdo e bom humor. Frequentemente lanca perguntas a
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alguns de seus oitenta alunos, comenta as respostas e a partir delas desencadeia as discussoes,

dando a impressdo de que o tema emana naturalmente dentre eles.

Em ambas as aulas, os professores ensinam, mas em uma delas hid maior
probabilidade de que os alunos aprendam. O grande diferencial estd na interatividade e na

interacao.

Os alunos sentem a interatividade, mesmo que ndo cheguem a interagir
efetivamente. A sensacdo de interatividade é suficiente para fazer com que
todos se sintam interagindo, mesmo que a interagdo ocorra apenas em alguns
momentos e com alguns alunos (ROMERO, 2010, p. 86).

Em EaD ndo € diferente. Convém problematizar se € dada maior atencdo a distribuicao
de materiais com objetivo de informar, em um processo vertical apenas, ou se faz parte das
prioridades promover a comunicagdo entre professores, alunos e conhecimentos, por meio das

TIC, que estimulem e permitam as trocas, as inferéncias, ou seja, a interacao.

Tais caminhos podem ser visualizados no modelo de curso a distancia ofertado em
cada institui¢do. Nesta tese, o olhar se dirige para a Universidade Estadual de Maringd e para
o modelo proposto para os cursos de licenciatura em Fisica e em Pedagogia, objetos das

secdes posteriores.
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5 MODELOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

As se¢Oes anteriores retrataram a EaD inserida em um contexto histérico, economico e
cultural, impulsionada pelas TIC, precursora de novos modos de pensar e de agir, o que, por
sua vez, abriu espacos para questionamentos e rompimento de paradigmas no campo da

educacdo.

Nesta secdo, as reflexdes se voltam para a complexidade do processo de ensino e de
aprendizagem, caracteristico da modalidade a distancia, entendendo-o como imerso em um
. . ey o7 ~ 14 ~
sistema do qual emanam vdrias possibilidades de constru¢do de modelos™™ de gestdo e de

parametros pedagdgicos para o desenvolvimento de cursos de graduacdo.

Compreender as relagdes estabelecidas entre os atores que fazem parte desse sistema —
professores, alunos, tutores, coordenadores, técnicos — significa reconhecer que as bases
estruturantes da EaD nao sdo estabelecidas de forma linear, simples e direta. H4 um contexto

maior que as organiza e define seus campos de agdo.

Para ilustrar tal complexidade, apresenta-se a figura 1: Modelo sistémico para EaD.

14 A palavra modelo tem sido utilizada com vdarios enfoques e, as vezes, confundida com método ou
metodologia. Segundo Behar (2009, p. 23), é comum encontrar em artigos cientificos expressdes como “o
modelo de EAD implantado aqui é o de videoconferéncia” ou “nosso modelo de EAD busca a aprendizagem
colaborativa por meio da interagdo aluno/professor”. Em Moran (2010), identifica-se o equivoco ao serem
utilizadas as expressdes “modelo teleaula” e “o modelo mais usual € o de salas”. Entende-se que hd modelos
de institui¢do: single mode, dual mode ou mixede mode (PETERS, 2006); modelos de gestdo/organizagdo:
semipresencial ou virtual e modelos pedagdgicos (BEHAR, 2009) os quais se configuram em “Arquiteturas
Pedagdgicas”.
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Figura 1: Modelo sist€mico para EaD.
Fonte: Moreira et al. (2010).

Producio dos
materiais

De acordo com Ribeiro (2008), ao atrelar uma abordagem sistémica a EaD, pretende-

se a organizacdo de uma estrutura interna nas instituicdes educacionais, a qual responda aos

anseios dessa modalidade de forma flexivel, dinAmica e coerente com as complexidades do

processo de ensino e de aprendizagem.

A busca de um modelo que represente o sistema de EaD de forma adequada,
€ relevante para estabelecerem-se estratégias eficientes de gestdo. Desta
forma, sugere-se que sua concepg¢do, dentro das organizacdes, deve ser
compativel com o funcionamento dindmico de um sistema complexo, que
poderia ser representado por uma rede de comunicacgao, com muiltiplas partes
interagindo, trocando informagdes, com fluxos que se ligam também a
diversos outros subsistemas (RIBEIRO, 2008, p. 50).
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Mesmo que seja possivel estudar cada subsistema separadamente, é preciso buscar
compreender suas inter-relacdes e seus contextos mais amplos (MOORE; KEARSLEY,

2011).

Para esta pesquisa, ao focar os estudantes em EaD, ndo € possivel esquecer que ha um
entorno repleto de ligagdes que interferem direta ou indiretamente nas nocdes discentes sobre
a modalidade de educagdo da qual fazem parte e que qualquer mudanga sofrida por um dos

subsistemas provoca modificagdes de pequeno ou grande porte nos demais.

Moore e Kearsley (2011) apresentam uma das possiveis técnicas para interpretar as
relagcdes entre os componentes de um sistema, no qual os fatores da coluna “entrada” afetam
de alguma forma a varidvel “saida”. Considerando os alunos de EaD, as colunas poderiam ser

exibidas como no quadro 2:

ENTRADAS SAIDAS

® (Caracteristicas dos alunos, incluindo saber

estudar a distancia; . .
’ Indice de satisfagao dos alunos;

Resultados apresentados pelos alunos;
Indice de finalizagdo do curso;
Numero total de matriculas;

® Experiéncia do professor e tutor a distincia;

Entendimento dos alunos a distincia por parte
da equipe administrativa;

Formas de avaliacdo;
Recurso financeiro.

® (ualidade da producgdo do curso; e i

® Tecnologia escolhida para o curso; Avahagczes da qualidade; o

® Acessibilidade aos servicos de apoio; Reputagao ¢ rotatividade dos
o colaboradores.

[ ]

Quadro 2: Técnica de interpretacdo de relagdes sistémicas.
Fonte: Elaborado pela autora de acordo com Moore e Kearsley (2011, p. 21).

Os fatores distribuidos nas colunas de “entrada” e de “saida” podem ser outros, assim
como as suas inter-relacdes podem ser mostradas de variadas maneiras. O importante &
reconhecer que as agdes empregadas, seja no ambito estrutural, organizacional ou pedagdgico,

tém repercussdes em outros setores.

Em se tratando de EaD, inserida em contextos educacionais dantes exclusivos a

modalidade presencial, tais relacdes se complicam.
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Infelizmente a maioria das organizacdes educacionais tem se mostrado muito
insegura a respeito da introdu¢do de novos subsistemas organizacionais e
pedagdgicos voltados a educacdo a distancia. A tendéncia € de agregar novas
tecnologias de comunicacdo ao sistema existente e, entdo, deixar os outros
subsistemas pouco alterados. Investir em tecnologia sem dar importancia aos
demais subsistemas é uma receita para a mediocridade, na melhor das hipdteses,
e para o desastre, na pior delas (MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 20).

A partir dessas consideracdes, entende-se a EaD como o resultado de mudancas em
nossas concepcdes a respeito da educagdo. Nao basta dizer que as IES fazem EaD quando

apenas a incluem na universidade de maneira marginal, cendrio ainda frequente no Pais.

Dentre os estudos que se referem a modelos de estruturacdo de EaD apresentados e
analisados por Pedroso (2006), Ribeiro (2008), Rematal (2009) e Schuelter (2010), observa-se

a impossibilidade de ser encontrado um modelo universal a ser seguido pelas institui¢oes.

Os modelos de sistemas de EAD nao apresentam formatos semelhantes.
Diferentes sociedades, envolvidas com a modalidade a distincia de
educacdo, tém preocupagdes com o funcionamento, a qualidade e o seu
gerenciamento. Tendo em vista essas dificuldades, sugerem modelos de
inteligéncia desse fendmeno organizativo, representando a complexidade dos
sistemas (PEDROSO, 2006, p. 63).

Schuelter (2010) apresenta os fatores essenciais que devem ser levados em
consideracdo para a criagdo de um modelo de EaD, os quais sdo contemplados no quadro a

seguir.
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PONTO DESCRICAO

Informagdes relevantes sobre os alunos:

a) Dispersdo geogréfica;

b) A que tipo de tecnologia de comunicacio eles t€m acesso;
¢) Faixa etaria;

d) Grau de escolaridade/patamar de conhecimento do tema;
e) Situagcdo motivacional;

f) Contexto e

g) Informagdes culturais.

Perfil dos alunos

A selecdo vai depender de varios fatores; pode-se considerar o acesso dos
alunos e o custo como os principais. A selecdo de uma midia a qual todos
os alunos ndo tém acesso criaria uma desigualdade que seria danosa para o
desempenho dos alunos menos privilegiados. Nesse caso, € necessario
nivelar pela alternativa global ou providenciar o acesso a todos antes do
inicio do curso.

Midia utilizada

A estratégia que serd utilizada no curso deverd estar de acordo com alguma
escola pedagdgica, entre elas:

Objetivismo: aprendizado € a absorcéo ndo critica do conhecimento.
Construtivismo: aprendizado é o processo de constru¢do do conhecimento
por um individuo.

Colaborativismo: aprendizado emerge através de entendimento partilhado
por mais de um aluno.

Cognitivismo: aprendizado € o processamento e transferéncia de novos
conhecimentos para a memoria de longo tempo.

Socioculturalismo: aprendizado € subjetivo e individualista.

Estratégia pedagdgica

Quadro 3: Pontos fundamentais na criacdo de modelos de EaD.
Fonte: Baseada em Rodrigues (1998 apud Schuelter, 2010).

Os pontos delineados no quadro 3 indicam que ndo basta a criacdo de modelos de EaD
a preocupacgdo com as questdes técnicas e com a clientela a qual se destinam os cursos, mas
também € essencial considerar os referenciais tedricos que subsidiardo o processo de ensino e

de aprendizagem.

Mesmo com ressalvas™ as escolas pedagdgicas e com a sua breve descricdo,
apontadas por Rodrigues (1998 apud SCHUELTER, 2000), é essencial reconhecer que o
modelo de curso deve indicar a abordagem tedrica a que se filia, 0 que, consequentemente,

influenciaré significativamente o desenvolvimento do curso.

5 A apresentagdo extremamente sintética das Escolas Pedagégicas pode induzir a erros. Por exemplo, reduzir o
Socioculturalismo a um aprendizado subjetivo e individualista implica desconsiderar as bases que o
sustentam, ou seja, o papel primordial dos aspectos sécio-politico-culturais na educagdo, a ponto de provocar
a conscientizagdo e a aco, a fim de transformar a sociedade. No Brasil, seu principal expoente é Paulo Freire.
Um quadro que explica melhor as concepcdes de educagdo € veiculado em Azevedo (2012).
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De acordo com Ribeiro (2008), alguns modelos de EaD sdo mais convergentes com
uma abordagem sistémica do que outros. Por isso, destaca os de Moore e Kearsley, a proposta

de Frantz e King e o de Rumble 16,

O modelo de Moore e Kearsley agrega componentes comuns a varios formatos de EaD
— planejamento, projeto/desenvolvimento, distribui¢do, interacdo, local fisico de
aprendizagem —, compondo subsistemas especificos, porém implicando, cada um deles, um
conjunto de necessidades, de métodos de realizacdo, de atividades e de avaliacdo. “O ponto

forte desse modelo é a sistematizacdo dos trabalhos, permitindo compor as equipes e

atividades de cada uma” (RIBEIRO, 2008, p. 54).

A proposta de Frantz e King considera a sociedade um “supra sistema” do qual a
educagdo faz parte e € direcionada pelos objetivos e resultados de setores dessa sociedade. No
centro desse modelo estd o processo de informacdo e de tecnologia como meios de
comunicacdo digital — satélite, videoconferéncia, lousa digital, dentre outros. “O equipamento
¢ uma ponte entre o emissor € o receptor, com um cendrio de tecnologia instrucional que

difere do modelo tradicional — unidirecional” (PEDROSO, 2006, p. 67).

Rumble sugere trés modelos de EaD: EaD centrada na instituicdo; EaD centrada no
aluno e EaD centrada na sociedade. O primeiro entende a educacdo de massa como em um
modelo industrial de produgdo, em que é quase nula a comunicacdo entre professores e
alunos; no segundo, que envolve altos custos para a manutencdo de programas
individualizados, o aluno € o cliente e escolhe os materiais e as formas de suporte; o terceiro
modelo envolve a educa¢do comunitdria, por meio da reunido de grupos de adultos com a
supervisdo de um guia/educador, que identifica os problemas da comunidade, busca os

recursos e organiza o processo de avaliacao (RIBEIRO, 2008).

Diante de vérias organizacdes de EaD, entende-se que o Modelo do MEC € o mais
adequado ao trabalho que se realiza na Universidade Estadual de Maringd, instituicdao
escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa. Esse modelo nao foi formalizado como os
demais apresentados anteriormente, mas, por estar disponivel sua organizagdo tedrico/prética

em forma de referenciais, € considerado, por Pedroso (2006) e Ribeiro (2008), um modelo.

6" As figuras que descrevem cada um desses modelos de EaD sio apresentadas na tese de doutorado de
Ribeiro(2008). Nao serd abordado em detalhes cada um dos modelos de EaD, por destoar dos objetivos desta
tese.
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Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior (BRASIL, 2007)" e os

parametros de avaliagdo e de credenciamento de instituicdes de EaD disponibilizados pelo

MEC elencam os principais elementos que devem compor o planejamento e a organizagao de

EaD para as institui¢des brasileiras.

Pedroso (2006) e Ribeiro (2008) compreendem esses referenciais como documentos

indicadores que “[...] orientam alunos, professores, técnicos, e gestores de ensino superior a

usufruir dessa forma de educagdo e empenhar-se por maior qualidade em seus processos e

produtos” (RIBEIRO, 2008, p. 65).

De antemao, esté explicito nos Referenciais de Qualidade (BRASIL, 2007) que

Nao hd um modelo tnico de educagdo a distancia! Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e
recursos educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais
condi¢des do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos que
irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a
definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios, previstos em
lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de
conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos poélos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias (BRASIL, 2007, p. 7).

Diante da abertura para a construcdo de modelos de EaD préprios a cada instituicao

educacional, ha oito itens bésicos determinados pelo MEC para a estruturagdao de cursos, os

quais sdo as referéncias da UEM.

1-

Concepcao de educacio e curriculo no processo de ensino e aprendizagem:
referem-se ao projeto politico pedagdgico construido pelas universidades, no qual
se define a opg¢do epistemoldgica de educacdo que fundamentard o curriculo, o
processo de ensino-aprendizagem, o perfil do estudante que se deseja formar para,
a partir disso, definir os processos de producdo de material didatico, de tutoria, de

comunicacdo e de avaliacao;

Sistemas de Comunicacao: por meio das TIC, a interatividade entre professores,

tutores e estudantes é facilitada, e cabe a instituicdo de educacdo superior

proporcionar aos alunos um sistema de comunicacio eficiente que auxilie na

7 Segundo o MEC, “Embora seja um documento que nio tem forca de lei, ele sera um referencial norteador
para subsidiar atos legais do poder piblico no que se referem aos processos especificos de regulacio,
supervisdo e avaliagdo da modalidade citada” (BRASIL, 2007).
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resolucdo de problemas referentes ao material didatico e a seus conteddos e que
propicie eficdcia na orientagdo da aprendizagem como um todo, articulando
docentes, tutores, coordenadores, alunos e colegas em um processo pedagdgico de

qualidade;

Material Didatico: é indicado que a elaboracdo dos materiais agrupe varias
midias, integrando materiais impressos, de informdtica, de videoconferéncias e de
teleconferéncias, dentre outros, sempre com a intencdo de construir o
conhecimento pela interacio entre os miltiplos atores de EaD. E essencial que o
material esteja de acordo com o projeto pedagdgico do curso e que conduza ao
desenvolvimento de habilidades e de competéncias especificas com vistas ao
contexto socioecondmico dos estudantes. Além disso, € importante que haja

avaliacdes e reconstrucdes sempre que necessario;

Avaliacdo: duas dimensdes devem ser consideradas: a avaliacdo da aprendizagem
e a avaliacdo institucional. A primeira deve ser continua e composta de atividades
a distancia e presenciais. “Neste ponto, é importante destacar o disposto no
Decreto n°. 5.622, de 19/12/2005, que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das
avaliagOes presenciais sobre outras formas de avaliagao” (BRASIL, 2007, p. 17). A

segunda prevé sistemas de avaliagdo permanentes da instituicdo para melhoria de

qualidade nas condicdes de oferta dos cursos e do processo pedagdgico;

Equipe Multidisciplinar: composta essencialmente por docentes, tutores e
pessoal técnico-administrativo. Os profissionais que atuardo em EaD devem
compor uma equipe multidisciplinar para planejar, implementar e gerir os cursos.
E importante que todos estejam em constante qualificacdio para garantir a

qualidade dos cursos;

Infraestrutura de Apoio: um curso a distancia precisa de uma infraestrutura
material compativel com a quantidade de alunos a serem atendidos e exige
recursos tecnolégicos adequados a extensdo de territério a ser alcancado. Além
disso, a estrutura fisica deve estar disponivel tanto na sede quanto em seus polos de

apoio presencial, o que requer um significativo investimento para a institui¢ao;

Gestao Académico-Administrativa: o sistema académico deve oferecer ao
estudante distante geograficamente os mesmos servicos disponiveis aos da

modalidade presencial, tais como: “[...] matricula, inscricdes, requisicdes, acesso
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as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc” (BRASIL, 2007, p. 29). A
logistica de um curso a distancia necessita de supervisdo constante para que nao

haja desestimulo dos alunos;

8- Sustentabilidade Financeira: os investimentos iniciais para a implantacdo de uma
estrutura educacional a distincia de qualidade sdo elevados. E preciso prever
investimentos de curto e médio prazo por meio de uma planilha de custos de

acordo com os seguintes elementos:

a) Investimento (de curto e médio prazo)

® producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar,
equipamentos, etc);

® implantacdo do sistema de gestao;

® equipamentos de comunicagdo, gestdo, laboratdrios, etc;

® implantacdo dos polos descentralizados de apoio presencial e centro de
educacdo a distancia ou salas de tutoria e de coordenagdo académico
operacional nas instituicdes.

b) Custeio:

® equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas,
coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo conteido;

equipe de tutores para atividades de tutoria;
equipe multidisciplinar;

equipe de gestao do sistema;

recursos de comunicagio;

distribuicdo de material didatico;

sistema de avaliacdo (BRASIL, 2007, p. 31).

Diante do exposto, fica clara a complexidade do sistema EaD e o papel regulador do
MEC, ao mesmo tempo em que hd a liberdade de constru¢do de projetos que atendam as

especificidades locais e regionais.

De acordo com Pimentel (2010), o MEC apoia financeiramente as instituicdes publicas
que pretendem ofertar cursos a distancia, porém, em contrapartida, induz seu modelo

pedagdgico. Para a autora, os indicios dessa imposi¢ao podem ser assim exemplificados:

[...] visita de avaliacdo dos polos limitada em funcdo do custo geral do
aluno; despesas com a oferta do curso, como é o caso da equipe
multidisciplinar por IES; producdo e reproducdo dos materiais didaticos
impressos, observados o custo médio de cada livro; selecdo de tutores, desde
que ndo ultrapasse a relagdo de 1 tutor para cada 25 estudantes; bolsas com
valores conforme legislagdo pertinente, etc (PIMENTEL, 2010, p. 280).
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Os limitadores financeiros unidos a outros fatores, tais como a pouca ou inexisténcia
de experiéncia em EaD e a falta de tempo para avaliagdes dos cursos, impedem que os
processos pedagogicos usufruam das TIC no contexto de ensino e de aprendizagem, bem
como corroboram para que os projetos de curso continuem, salvo excecdes, copias de cursos

presenciais (PIMENTEL, 2010).

Tais consideragdes ndo desqualificam os modelos inovadores que se propdem a
construir parametros de financiamento associados as realidades de cada curso e de sua

clientela inserida em condi¢des socioculturais especificas.

A partir desses parametros, delineia-se o modelo da UEM, que, como ji foi

mencionado, € a instituicdo escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa.

5.1 0 MODELO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM)

A Universidade Estadual de Maringd (UEM) € uma institui¢do dual mode, localizada
ao Noroeste do estado do Parand, que oferece cursos de graduacdo e de pds-graduacdo na
modalidade presencial e a distancia. No que se refere a oferta de cursos a distincia, integra o
sistema UAB, seguindo as determinacdes e referencias do MEC, segundo o qual seu modelo

de gestdo € estruturado.

Para que os padrdes de qualidade sejam garantidos e também para que equipes
multidisciplinares trabalhem em sinergia, a criagdo de um O6rgdo especifico inserido no
interior de cada instituicdo, a fim de dar suporte a gestdo dos cursos, € vidvel e producente. Na

UEM esse orgao recebe o nome de Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD).

Nao se trata apenas de um espago fisico com infraestrutura tecnolégica, mas também
de “[...] um ponto de referéncia institucional que norteie e agregue os recursos de
planejamento e desenvolvimento da educagdo a distincia, com critérios claros de

planejamento e gestao” (RIBEIRO, 2008, p. 3).

O NEAD ¢ vinculado a Pré-Reitoria de Ensino (PEN), como disposto na Resolu¢do

n.° 003/2012-COU™, que se destaca:

¥Resolugdo disponivel em Anexo A.
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Paragrafo nico: para cumprir suas finalidades, o NEAD deve:

I- desenvolver acdes que venham contribuir para a ampliagdo da oferta para
acesso a educacao superior;

II- possibilitar a ida da Universidade até o aluno, permitindo contornar e
ultrapassar as dificuldades geograficas de espago e de tempo a partir do uso
das tecnologias aplicadas a educagio;

III- proporcionar condi¢des de recursos humanos e materiais para o
desenvolvimento de atividades na drea de educacdo a distincia e estudos
voltados para a apropriagdo das novas tecnologias e servico da Educacio;
IV- propiciar a interlocugao entre professor, aluno e tutor;

V- prestar suporte técnico, tecnolégico e pedagdgico, em educagdo a
distancia aos departamentos e 6rgdos da Universidade, que possibilite o
estabelecimento da igualdade de oportunidades.

z

Para que tais finalidades sejam cumpridas, € essencial a colaboracdo entre os
profissionais que compdem a equipe multidisciplinar — professores, tutores, técnicos,
pesquisadores — e o respeito as normas institucionais e legais que subsidiam qualquer acdo em

EaD. A figura 2 mostra a estrutura organizacional do NEAD.

Pr6-Reitoria de Ensino
(PEN)

Nicleo de Educagdo a Distancia

(NEAD)
Diretoria
Geral
Divisao Divisdo de Divisdo de Divisao de
de Tecnologia Tutoria e Desenvolvimento Ambientes e Secretaria
deInformacio Capacitagio Pedagégico Midias para
ede Aprendizagem
Comunicagdo

Figura 2: Estrutura organizacional do NEAD/UEM.
Fonte: Organizado pela autora (2014).
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Para cada setor/divisdo subordinado a Diretoria Geral, como especificado na figura 2,
sdo atribuidas as competéncias necessarias para garantir a infraestrutura adequada e o devido

apoio ao processo de ensino e de aprendizagem.

Essas competéncias podem ser observadas na integra no texto da Resolugdo

n° 003/2012-COU. Por hora, as principais atribui¢des de cada setor s@o sintetizadas no quadro 4.

SETOR PRINCIPAIS COMPETENCIAS

e Manter contato com a comunidade externa e interna para
divulgar acdes em EaD, realizar parcerias e viabilizar
projetos;

® Encaminhar e supervisionar os projetos em EaD nos ambitos
técnicos e financeiros;

® Definir estratégias para gerenciamento e coordenagdo das
atividades administrativas, de suportes pedagdgicos e
técnicas;

® Viabilizar os meios para obtencdo dos recursos necessarios a
producio dos materiais didaticos;

Diretoria Geral ® Articular-se com os orgdos competentes da UEM para
administracdo académica de todo o processo organizacional
e pedagogico dos cursos;

e [Estabelecer procedimentos de avaliagdo juntamente com os
coordenadores;

® Articular as acdes desenvolvidas nos polos de apoio
presencial;

® (Coordenar os trabalhos relacionados ao processo de selecao
e capacitacdo de tutores;

® Respeitar e fazer cumprir as diretrizes e regulamentos de
EaD.

®  Administrar os ambientes virtuais de aprendizagem;
® Elaborar os recursos didatico-pedagdgicos;
® Assessorar e avaliar a producdo de materiais didaticos nas

Divisio de  Tecnologia de diferentes midias;
Informagédo e de Comunicag@o ® Providenciar a aquisi¢io e manuten¢do de equipamentos e
materiais;

® Definir, desenvolver, implementar e atualizar o site do
NEAD.

® Propor normas, planejar e realizar a selecdo de tutores a
distancia e presenciais;
e FElaborar os procedimentos de tutoria em articulacdo com os

. . o departamentos envolvidos nos projetos dos cursos;
Divisdo de tutoria e Capacitacao . . .
® Acompanhar e avaliar o sistema de tutoria;
® Organizar e convocar reunides periddicas para
acompanhamento das atividades dos cursos;

® (Coordenar o processo de pagamento dos tutores.
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SETOR

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Divisao de  Desenvolvimento
Pedagdégico

Analisar e emitir pareceres para criacio de cursos;
Supervisionar e avaliar os processos de EaD;

Coordenar a elaboragcao do material didatico;

Acompanhar e avaliar o desempenho académico dos alunos
em curso;

Disponibilizar recursos e materiais pedagdgicos para
docentes e tutores;

Analisar os materiais e garantir o cumprimento da legislacao
quanto aos direitos autorais e de propriedade intelectual dos
materiais utilizados.

Divisdo de Ambientes e Midias
para aprendizagem

Dar suporte a criacdo de materiais didaticos;

Desenvolver metodologias para qualidade na producdo
visual e diagramacao dos materiais;

Responsabilizar-se pela transmissdo das aulas em
conferéncias em rede;

Capacitar professores para produgdo de material audiovisual.

Secretaria

Secretariar e lavrar as atas de reunides do NEAD;
Organizar e coordenar os servicos da secretaria;

Manter e responder pelos arquivos, processos € documentos
relativos as atividades desenvolvidas pelo NEAD.

Quadro 4: Principais competéncias dos setores que compdem o NEAD/UEM.

Fonte: Organizado pela autora (2014).

A presenca da EaD na UEM, a estruturacdo do NEAD e o detalhamento das divisdes e

competéncias para gerir um sistema de educagdo complexo, como o da modalidade a

distancia, demonstram o comprometimento e o investimento da universidade em construir

gradualmente seus projetos de EaD e ampliar o nimero de alunos, tutores, professores e

técnicos que colaboram para intensificar as possibilidades de democratizacdo da Educagdo

Superior.

Ribeiro (2008, p. 6) assevera ser insubstituivel o papel de um 6rgao especifico para a

EaD nas instituicbes, contudo salienta que “[...] o tempo para o desenvolvimento e

implantacio de um nicleo de EaD ¢é elevado”. Segundo ele, a maioria dos gestores de

universidades tem dificuldades em reconhecer o que Freeman (2003) esclarece com

facilidade:
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Gerir uma instituicio de EAD requer uma diversidade de conhecimentos
muito maior do que gerir uma escola, um liceu ou uma universidade, e, no
seu todo, ndo serd possivel recrutar pessoal com estes conhecimentos. A
institui¢do terd de desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a
diversidade e profundidade de conhecimentos necessarios. Realisticamente,
isto demora o seu tempo, e ndo serd exagero dizer que uma nova institui¢do de
EAD precisa de 2 a 5 anos até que o nucleo do seu pessoal atinja o pleno da
sua capacidade operacional (FREEMAN, 2003 apud RIBEIRO, 2008, p. 7).

O sucesso do NEAD influencia diretamente no atendimento aos estudantes, visto que
os profissionais que compdem o nicleo de EaD necessitam ser capacitados para representar
diversos papéis, para efetuar acdes com graus diversos de complexidade e para compreender e
trabalhar na superagdo dos desafios surgidos ao longo do tempo. Aspectos balizadores dessas

tarefas sdo estruturados no modelo pedagdgico previsto para cada curso.

No interior de um modelo sistémico de organizagdo da EaD, € possivel construir um

ou mais modelos pedagdgicos.

Entende-se o conceito de modelo pedagégico para EaD como um sistema de
premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda
o curriculo e que se concretiza nas préticas pedagdgicas e nas interagdes
professor/aluno/objeto de estudo. Nesse tridngulo (professor, aluno e objeto)
sdo estabelecidas relacdes sociais em que os sujeitos irdo agir de acordo com
o modelo definido (BEHAR, 2009, p. 24).

Um modelo pedagdgico vai além da escolha de recursos tecnoldgicos e da organizacio
de ambientes fisicos para o atendimento aos estudantes. Comporta um determinado paradigma
que da respaldo as teorias de aprendizagem que, por sua vez, norteiam e conduzem as acoes

didéticas e metodoldgicas que dardo andamento ao curso.

Ele é composto da Arquitetura Pedagbgica (AP) e das Estratégias para Aplicacdo da
AP. A AP pode ser organizada em nivel macro e micro, ou seja, € possivel construir
arquiteturas pedagdgicas mais amplas, que orientem e caracterizem um curso, cOmo uma
matriz, e podem também organizar uma disciplina ou o desenvolvimento de um projeto de

estudos.

No caso desta tese, organizou-se uma AP ampla que apresenta a matriz dos elementos
constitutivos de um modelo pedagdgico baseado na EaD para os cursos da UEM nos quesitos:
Aspectos Organizacionais, Conteido, Aspectos Metodolégicos e Aspectos Tecnolégicos

(BEHAR, 2009).
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Os Aspectos Organizacionais se baseiam na proposta pedagogica de cada curso, nos
propositos do processo de ensino e de aprendizagem a distincia, na sistematizacdo do tempo e
do espaco, na organizacdo social e na definicdo dos papéis de cada ator (professor, aluno,

tutor).

O Conteudo prevé os materiais e os recursos informaticos utilizados, software e outras

ferramentas para a aprendizagem.

Nos Aspectos Metodoldgicos, sdo especificadas as atividades, as formas de interacdo e
de comunicagdo, avaliacdes e a organiza¢ao dos elementos que compdem a sequéncia diddtica

para promover a aprendizagem.

Os Aspectos Tecnoldgicos requerem a defini¢do e as formas de funcionamento do

ambiente virtual de aprendizagem.

As Estratégias para Aplicacao das AP se referem a atos didéticos que articulam a AP a
situacdo de aprendizagem, ou seja, “[...] correspondem a um plano que se constroi e reconstroi
mediante processos diddticos permeados pelas varidveis educativas que dao o cardter

multidimensional ao fendmeno” (BEHAR, 2009, p. 31).

Essas estratégias estdo ligadas diretamente aos professores e aos seus planos para

viabilizar sua pratica pedagdgica nos cursos e nas turmas em que trabalhara.

Para melhor visualizacdo, as relagdes estabelecidas entre os vérios elementos que

compdoem um modelo pedagdgico em EaD sao sintetizadas na figura 3.
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PARADIGMA

MODELO PEDAGOGICO

T

Arquitetura Estratégias de
Pedagdgica (AP) Aprendizagem

Modelo pessoal
do professor

I

Teoria de
Aprendizagem

Teoria de
Aprendizagem

Teoria de
Aprendizagem

Figura 3: Relagdes estabelecidas entre os elementos que compdem um modelo pedagégico em EaD.
Fonte: Organizada pela autora (2014).

Em uma configuragdo de base sist€émica, o modelo pedagdgico da instituicdo pode ser
constantemente aperfeicoado, considerando as trocas de experiéncias desenvolvidas entre
professor, alunos e tutores no cotidiano educativo, a0 mesmo tempo em que o professor pode
ser influenciado por uma ou mais teorias de aprendizagem que o conduz(em) a realizar
modificagdes em suas estratégias de ensino. Dessa forma, ndo hd um modelo estatico, Unico,

universal e imutavel.

Os fundamentos que permitem compor a matriz estruturante da AP da UEM
encontram-se na Resolucao n.° 119/2005-CEP", que aprova as normas para funcionamento de
cursos de graduacdo a distancia nesta institui¢do e, principalmente, no Projeto Pedagogico dos

Cursos.

A seguir, os cursos de Fisica e de Pedagogia serdo apresentados juntamente com suas

AP.

Disponivel em Anexo B.
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5.1.1 O Curso de licenciatura em Fisica da UEM

O curso de Licenciatura em Fisica na modalidade a distincia iniciou suas atividades
em 2008, por meio de concurso vestibular. Foram oferecidas 150 vagas, distribuidas entre os
municipios paranaenses de Assai, Bela Vista do Paraiso, Goioer€, Jacarezinho e Umuarama.
O segundo vestibular foi realizado em 2010, com aumento do nimero de vagas para 210,
incluindo a participagd@o de mais um municipio, Cidade Gadcha — PR, e, em 2013, 300 vagas

foram ofertadas entre esses seis municipios.

A Resolugdo n.° 006/2009-COU* respalda legalmente a criacdo do curso, aprova o
Projeto Pedagdgico, as normas para elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso e orienta
a pratica do Estdgio Supervisionado. O Projeto Pedagdgico delineia o histérico do curso, o
perfil do profissional a ser formado, as habilidades e as competéncias a serem desenvolvidas,

D ~ ‘. . 21
bem como apresenta as disciplinas que serdo ofertadas em séries, seguidas de suas ementas™.

Consta no Projeto Pedagdgico que a iniciativa partiu da unido dos esforcos e das
experiéncias entre os professores e demais atores vinculados ao Departamento de Fisica da
UEM (DF]) e do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo para a Ciéncia e a Matematica
(PCM), na intencdo de desenvolver um curso de qualidade. Para tanto, houve a formagao de
equipes de profissionais multidisciplinares das areas de Fisica, Matemadtica, Quimica e

Educacdo, capacitacdes e a producdo de materiais especificos para a modalidade a distancia.

Atualmente a UEM conta com um quadro significativo de profissionais para compor,
desenvolver e acompanhar o curso, constituindo-se grupos com caracteristicas proprias e

unidos em torno de objetivos comuns, assistidos pelo NEAD.

A partir desses referenciais e de acordo com os elementos constituintes de uma matriz

para AP, desenha-se o modelo pedagégico do curso de Licenciatura em Fisica.

* Disponivel em Anexo C.

21 Os documentos podem ser acessados por meio da pagina: <http://www.ead.uem.br>.
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ARQUITETURA PEDAGOGICA DO CURSO DE FISICA
EDUCACAO A DISTANCIA - UEM

e Curso vinculado ao Departamento de Fisica — DFI;

e Semipresencial, limitado a 20% da carga hordria total do curso
para atividades presenciais;

e Habilitagdo: licenciatura, com habilitacdo especifica em Fisico-
Educador;

e Tempo do curso: de 4 a 8 anos;

e Piblico Alvo: professores do Ensino Médio sem habilitagdo

ASPECTOS especifica e demais interessados;

ORGANIZACIONAIS e FEspagcos de Aprendizagem: salas de aula, AVA — Moodle,
laboratérios e bibliotecas na institui¢do sede e polos de apoio
presencial;

e Profissional a ser formado para atuar no magistério (Ensino
Médio e formagdo pedagégica do profissional docente), na
gestao do trabalho pedagégico na educacio formal e nao formal,
como Fisico-Educador em instancias sociais diversificadas e no
desenvolvimento de recursos para educacio cientifica tais como:
videos, softwares e outras midias.

e Estrutura Curricular igual a do curso de modalidade presencial,
incluida a disciplina de Introducdo a Educacio a Distancia;

CONTEUDO e Material didatico disponivel em formato de livro impresso e
virtual no Moodle.
e Sequéncias diddticas diversificadas de acordo com o modelo
pessoal do professor e disponibilizadas no Moodle em forma de
Guia Didatico;
ASPECTOS " resenciig Assincron (Foruns e, videontlasy
METODOLOGICOS preset > J, S .
e FEstigio Supervisionado obrigatdrio, realizado presencialmente
com a supervisdo do tutor presencial do polo de apoio;
e Avaliacdo. No minimo duas avaliagdes periddicas. A realizada
presencialmente tem peso 2 e a distancia, peso 1.
ASPECTOS ° A;/A — flaﬁcaforma Moodle;
TECNOLOGICOS videoauas,

e webconferéncia.

Quadro 5: Modelo pedagégico do Curso de Fisica.
Fonte: Organizado pela autora (2014).

Observa-se que a AP do curso de Fisica € o norte para que os professores se
enquadrem no perfil de EaD proposto pela UEM ao mesmo tempo em que deixa um espaco
de respeito as caracteristicas pessoais de cada docente, que possui a liberdade de compor as

estratégias de desenvolvimento de sua disciplina.

As mesmas condi¢Oes sdo observadas no modelo de curso de Pedagogia, abordado em

seguida.
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5.1.2 O Curso de Pedagogia da UEM

Para atender a LDB, que dispde sobre a prioridade e a obrigatoriedade de qualificar os
professores em exercicio do magistério que ndo possuiam nivel superior para atuar no Ensino
Fundamental e na Educagdo Infantil, um grupo de professores da UEM iniciou em 1998 as

discussdes para a criacdo de um curso de licenciatura na modalidade a distancia.

No ano de 2000, em parceria com a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), a
UEM criou seu primeiro curso de graduacao a distancia. Em 2004, os professores que atuaram
nesse curso constituiram uma comissdo para elaborar um novo projeto pedagégico o qual
fundamentou o curso denominado ‘“Normal Superior: Licenciatura dos Anos Iniciais do

Ensino Fundamental”.

Esse projeto seguiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagdo de
professores e os Referenciais de Qualidade da Secretaria de Educacao a Distancia do MEC. A
partir de entdo se encaminharam os procedimentos legais de credenciamento e de autoriza¢ao
da UEM para a oferta do curso de licenciatura e, em 2004, deu-se inicio ao curso Normal
Superior, com 1500 vagas iniciais distribuidas entre os polos paranaenses de Cidade Gaucha,

Goioeré e Diamante do Norte.

O processo de criagdo do curso de Pedagogia EaD se beneficiou desse historico, das
discussdes e dos procedimentos desenvolvidos nesse percurso e foi regulamentado pela
Resolucdo n.° 007/2009-COU*.

O curso de Pedagogia na modalidade a distancia selecionou seus primeiros estudantes
por meio de vestibular realizado em 2008, para o qual foram oferecidas 550 vagas distribuidas
para os municipios de Assai, Bela Vista do Paraiso, Engenheiro Beltrao, Faxinal, Flor da
Serra do Sul, Goioeré, Itambé, Jacarezinho, Nova Santa Rosa, Sarandi e Umuarama, todos do

estado do Parana.

No ano de 2009 houve um outro vestibular com 150 vagas oferecidas aos polos de

Astorga, Cruzeiro do Oeste e Nova Londrina, totalizando 700 vagas.

Em 2013, 850 vagas foram ofertadas e distribuidas aos polos anteriormente citados,

incluindo-se os municipios de Ubirata e de Paranavai.

Em seu Projeto Pedagdgico, a escola € vista como um espaco democratico, acolhedor

de diferentes grupos étnicos e culturas, o qual deixa de ser um espaco exclusivo para criangas

#Resolugio em Anexo D.
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e jovens e passa a ser usufruido por adultos de variados niveis de instrucdo. Nesse contexto,
os documentos que fundamentam esse curso apontam a necessidade da formacdo do
profissional pedagogo atento as mudancas da sociedade e capacitado para lidar com alunos de
diferentes culturas e idades, além de indicar a presenca da educagdo para além dos muros
escolares, possibilitando ao pedagogo atuar em empresas, hospitais, organizacdes nao
governamentais (ONG) e em outros espagos que requerem agdes de um profissional com

amplo conhecimento de sua area.

Tais fundamentos sdo considerados para a constru¢do de sua AP, como visualizada no

quadro 6.

ARQUITETURA PEDAGOGICA DO CURSO DE PEDAGOGIA
EDUCACAO A DISTANCIA - UEM

¢ [Lotado no Departamento de Fundamentos da Educagdo (DFE);

e Semipresencial, limitado a 20% da carga horaria total do curso para
atividades presenciais;

e Habilitacdo: Licenciatura;

e Tempo do curso: de 4 a 8 anos;

e Publico Alvo: interessados e professores que atuam no magistério sem o

ASPECTOS grau superior;

ORGANIZACIONAIS | o  Espacos de Aprendizagem: salas de aula, AVA — Moodle, laboratérios
de informatica e bibliotecas na instituicdo sede e polos de apoio
presencial;

e Profissional a ser formado para atuar no magistério (Educacdo Infantil,
do Ensino Fundamental, Ensino Médio e formacdo pedagdgica do
profissional docente) e na gestdo do trabalho pedagdgico na educacio
formal e ndo formal.

e Estrutura Curricular diferenciada da modalidade presencial;
CONTEUDO e Material didatico disponivel em formato de livro impresso e virtual no
Moodle.

e Sequéncias diddticas diversificadas de acordo com o modelo pessoal do
professor e disponibilizadas no Moodle em forma de Guia Didatico;

e Comunicacdo: Sincrona (chat, webconferéncia e encontros presenciais)

ASPECTOS e Assincrona (féruns, e-mail, videoaulas);

METODOLOGICOS | o Estagio Supervisionado obrigatério, realizado presencialmente com a
supervisdo do tutor presencial do polo de apoio;

e Avaliacdo. No minimo duas avaliagdes periddicas. A realizada
presencialmente tem peso 2 e a distancia, peso 1.

e AVA — Plataforma Moodle;
e videoaulas;
e webconferéncia.

ASPECTOS
TECNOLOGICOS

Quadro 6: Modelo pedagégico do Curso de Pedagogia.
Fonte: Organizado pela autora (2014).



67

O detalhamento da AP serd abordado nas proximas segdes, juntamente com o0s
discursos dos académicos participantes desta pesquisa, 0s quais emitem suas opinides
referentes aos Aspectos Metodoldgicos, Tecnoldgicos e a atuagao de professores e de tutores

presenciais e a distancia.



68

6 O ESTUDANTE DA EDUCACAO A DISTANCIA

Diante das mudancas sociais, econdmicas, culturais e educacionais promovidas pelas
tecnologias ao longo da histéria da humanidade e, especialmente, dos impactos que o
desenvolvimento das TIC causaram na reconfiguracio do processo de ensino e de
aprendizagem em EaD, os papéis dos atores envolvidos nesse contexto foram revistos e, em

certos casos, transformados, por exemplo, o papel do estudante.

Na literatura que versa a respeito da EaD, em sua grande maioria, ressalta-se o aluno
como protagonista do processo educacional, antes regido quase que exclusivamente pelos
professores. Contudo essa posicdo central ainda esta mais presente nos discursos do que nas

praticas pedagégicas; indicio disso é o pouco conhecimento que as teorias € as praticas

educacionais tém do aluno adulto (BELLONI, 2006).

Seja ele denominado de ‘““aluno universal” (MAIA; MATTAR 2007), de “aluno
aprendiz” (TAROUCO; MORO; ESTABEL 2003), de “aprendiz virtual” (MAIA; MATTAR
2007), de “novo aprendente” (GUIMARAES, 2012) ou de outras formas, o fato é que, para
esta pesquisa, compreende-se o estudante como o individuo que passa a fazer parte de uma
comunidade educacional diferenciada e que a op¢ao pela modalidade a distancia com aporte

tecnoldgico virtual requer dele alguns pré-requisitos.

Tais requisitos dizem respeito as competéncias e as habilidades no trato com as novas
ferramentas que dao suporte a sua aprendizagem, bem como a adequacao de sua organizagcao

pessoal, de sua motivacdo e de seus objetivos e as exigéncias do curso escolhido.

Vale lembrar que, no contexto atual, ainda sdo muito presentes as marcas da
escolarizacdo vivenciada por décadas, ao mesmo tempo em que dindmicas inovadoras
baseadas nas TIC sdo introduzidas na educacdo, a ponto de Gouvéa e Oliveira (2006, p. 107)

afirmarem que

A subjetividade construida durante séculos de sistema educativo presencial,
na qual o professor encontrava-se no papel de controlar o fluxo de
informacdo, as formas de apreensdo do conteido e modos de entendimento
daquilo que circulava no espago escolar, (ou mesmo acreditava-se que
possuia tal poder de controle) passa a ser solapado pela distancia que coloca
o aluno longe de seu olhar, de sua fala e de sua influéncia direta.
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Saraiva et al. (2006, p. 485), a0 marcarem a aprendizagem do aluno adulto envolta em

tensoes, ressalta que a sociedade cabe a

[...] instalacdo de um novo paradigma, qual seja o de uma formacdo
permanente, com a dissolugdo dos espacos fechados distintos da escola e do
meio profissional, criando-se a figura hibrida do trabalhador-estudante,
professor-aluno e pela agora ininterrupta exigéncia de aprendizado das
infinitas possibilidades da prépria tecnologia.

Tais consideracdes, ao confirmarem a necessidade de transformacdes nas concepgdes

e nas organizacdes educacionais, bem como na aprendizagem continua para lidar com as

tecnologias presentes no cotidiano, acrescentam a EaD novas demandas.

Ao pontuar o “novo aprendente”, Guimaraes (2012) associa o aumento de matriculas

na Educac@o Superior a elevacdo do poder aquisitivo de uma grande parcela da populagao,

dantes empobrecida e que, por meio de fatores econdmicos e politicos, passa a sair de uma

situacdo desfavoravel para outra, com o apoio da educagdo. Assim, “[...] hd marcadamente um

novo perfil socioecondmico dos estudantes brasileiros, que aprendem de maneira diferente e

desafiam o elitismo que sempre marcou a educagio superior” (GUIMARAES, 2012, p. 126).

O autor relaciona vdrias caracteristicas que compdem o perfil desse novo aluno, dentre

as quais se destacam:

a matricula tardia na Educagdo Superior;

a dedicagdo parcial ou integral ao trabalho, impedindo que o aluno se dedique

exclusivamente aos estudos, concentrando-os no periodo noturno;

a independéncia financeira ou a participacdo expressiva na renda familiar da

grande maioria dos estudantes;
0 compromisso com esposos/esposas, filhos/filhas e parentes;

os conhecimentos desenvolvidos durante a educacdo bdsica sdo diferenciados

daqueles dos universitdrios tradicionais;

o perfil de jovens adultos, adultos ou mais velhos;
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® 0s objetivos claros desses estudantes, que possuem melhores saldrios ou mudanga

de profissio (GUIMARAES, 2012).

Outros autores também descrevem os estudantes da EaD como adultos, geralmente
com a idade entre 25 e 50 anos, trabalhadores, que buscam uma aprendizagem mais orientada
para a prdtica, possuem ricas experiéncias de vida e de trabalho, apreciam ter o controle sobre
seus atos e entendem a EaD como uma rica possibilidade de estudos, ndo oportunizada a eles

quando mais jovens (PETERS, 2006; DIAS, 2010; MOORE, KEARSLEY, 2011).

Moore e Kearsley (2011) acrescentam a esse rol de caracteristicas os fatores
subjetivos, dentre os quais se destaca a ansiedade, que atinge um grande numero de
estudantes. A inexperi€éncia com a modalidade a distdncia e o receio em ndo atender as
expectativas pessoais e as do curso podem colaborar para desisténcias. O nivel dessa
ansiedade € bastante elevado, principalmente no inicio do curso e, especialmente, na primeira

avaliacdo e/ou na participacdo nas atividades.

Até que essa ansiedade seja eliminada, ao assumir de modo bem sucedido o
risco envolvido na entrega da tarefa, os alunos podem ndo gostar do curso e,
na realidade, podem ndo desempenhar de acordo com suas melhores
qualidades por causa de seu nervosismo. A medida que se costumam com o
sistema e conseguem logo de inicio um feedback positivo, a confianca cresce e a
ansiedade passa a ficar sob controle (MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 176).

Diante de situagdes que movimentam variadas emogdes, torna-se importante a atencao
individual, paciente e constante dos tutores, acompanhando os estudantes no decorrer de todo
o processo de ensino e de aprendizagem. H4 de se considerar também outros perfis quando se
pensa no estudante usudrio de tecnologias. Silva (2012) traz um quadro importante que

sintetiza os comportamentos dos nativos e dos 1m1grantes dlgltalS 32

2 . - . . - . .

YGuimardes (2012) explica que o termo “nativo digital” se refere aos individuos que nasceram e cresceram em
um contexto tecnolégico e que o termo “imigrantes digitais” se refere aqueles que ndo conheceram as
possibilidades digitais logo na infancia e que precisam se adaptar a um novo contexto.
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NATIVOS DIGITAIS

IMIGRANTES DIGITAIS

Nascidos ap6s 1980.

Nascidos até 1980.

Possuem conhecimento tecnolégico.

Estao aprendendo a lidar com a tecnologia.

O que estd na rede possui credibilidade.

O que estd impresso tem credibilidade.

Sdo multitarefas, fazem varias coisas a0 mesmo
tempo.

Fazem uma coisa de cada vez — sdo lineares e
sequenciais.

O mundo do conhecimento € publico.

O mundo do conhecimento € particular.

Ajudam-se mutuamente por meio das redes
sociais e continuam se encontrando na rede.

Nao possuem tanta liberdade nos acessos e
preferem se conhecer pessoalmente para depois
acessar na rede.

Desconfiam das autoridades.

Acreditam nas autoridades.

Demandam transparéncia.

Aceitam a ndo transparéncia.

Subvertem a hierarquia.

Submetem-se as hierarquias normais.

Preferem aparelhos com

funcionalidades.

multiplas

Perdem-se nesses tipos de aparelhos e preferem
aquele com apenas uma funcionalidade.

Quadro 7: Caracteristicas dos nativos digitais e dos imigrantes digitais.

Fonte: (SILVA, 2012, p. 34).

Os comportamentos diferenciados entre os nativos e os imigrantes digitais confirmam

o impacto causado pelas TIC na cognicdo humana, alterando substancialmente a forma como
eles aprendem. Um paradoxo se apresenta quando um nativo digital ndo consegue romper

com o papel passivo do aluno tradicional.

De acordo com Tarouco, Moro e Estabel (2003), os estudantes que usufruem das
relacdes que as tecnologias proporcionam aprendem a navegar rapidamente, trabalham em
grupo e nao encontram dificuldades em produzir materiais audiovisuais. “Por outro lado, o
aluno tem dificuldade em mudar aquele papel passivo de executor de tarefas, de

desenvolvedor de informagdes” (TAROUCO; MORO; ESTABEL, 2003, p. 37).

Essa condicdo afetard substancialmente a prerrogativa de que o estudante de EaD deva

ser autdnomo.

O conceito de aprendente autdnomo, ou independente, capaz de autogestio
de seus estudos € ainda embriondrio, do mesmo modo que o estudante
auténomo € ainda uma excecdo no universo de nossas universidades, abertas
ou convencionais (BELLONI, 2006, p. 41).
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Maia e Mattar (2007) acrescentam a problemdtica do estudante auténomo da
modalidade a distincia a sua distingdo em relacdo aos alunos presenciais, em um cendrio em
que “[...] a alteracdo da cultura do ensino para a cultura da aprendizagem, o estudo passou a
ser auto-administrado e automonitorado por um aprendiz autonomo” (MAIA; MATTAR
2007, p. 85). As autoras ainda destacam outros “auto” que acompanham as exigéncias ao
estudante da EaD, dentre os quais, a aprendizagem autorregulada, autoplanejada,

autoorganizada.

Para Saraiva et al. (2006), a vinculacdo do aluno a aprendizagem auténoma deve ser
compreendida como uma “posicdo em constru¢do”, da qual emanam as peculiaridades das
populacdes, os objetivos de cada curso e a superacdo das dificuldades de um processo

educativo tecnoldgico.

As condigdes ideais e o perfil de um aluno virtual de sucesso sdo apresentados por

Maia e Mattar (2006, p. 85):

O aluno virtual precisa ter acesso a um computador e a um modem ou
conexdo de alta velocidade e saber usa-los; ter a mente aberta e compartilhar
detalhes sobre sua vida, seu trabalho e outras experiéncias educacionais; nao
pode se sentir prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais no
processo de comunicagdo; deve desejar dedicar uma quantidade significativa
de seu tempo semanal a seus estudos e ndo ver o curso como ‘a maneira mais
leve e facil’ de obter créditos ou um diploma; os alunos virtuais sdo, ou
podem passar a ser, pessoas que pensam criticamente; a capacidade de
refletir € outra qualidade fundamental para o aluno virtual de sucesso.

Sabe-se que as condi¢des sociais, econdmicas, culturais e educacionais brasileiras
impedem ou pouco oferecem para que o “aluno virtual de sucesso” seja uma realidade.
Contudo, a ideia de que esse estudante € ainda embriondrio e de que refletir acerca do
caminho de possibilidades e de limitacdes, que a utilizagdo das tecnologias na educacgdo
apontam, permite considerar esse perfil ideal como prerrogativas as discussdes sobre a
temética, com o cuidado de ndo ser uma receita a seguir ou um mecanismo de exclusio de

alunos de EaD.

Para esta pesquisa, adotou-se como premissa a ideia de que o perfil do estudante de
EaD estd em construcdo, portanto entende-se a descricdo do “perfil do aluno virtual de
sucesso” apresentado por Maia (2006) como condi¢des de vir a ser, € ndo como caracteristicas

prontas as quais os estudantes apenas pdem em pratica durante o curso que escolheram. Isso
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significa pontuar que nao cabe somente ao académico buscar atender a pré-requisitos, mas,

primordialmente, cabe a gestdo e a estruturacao dos cursos promoverem tais conquistas.

Nas secOes seguintes, o olhar serd dirigido para os estudantes de licenciaturas de
Pedagogia e de Fisica da UEM. Ouvi-los para analisar o que pensam e sentem a respeito
daEaD e seu caminhar durante um curso torna-se fundamental para a compreensao de como

seus perfis estdo se desenvolvendo.
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7 A PESQUISA EM CAMPO

Para cumprir com os objetivos desta tese, a pesquisa de campo ofereceu as condi¢des

necessdrias a coleta de dados, a0 mesmo tempo em que aproximou a pesquisadora da

realidade dos cursos por meio do contato direto com os estudantes.

A troca de mensagens via e-mails, as conversas com os coordenadores, as
intermediacOes dos tutores presenciais e as visitas aos polos proporcionaram momentos
valiosos de observacdes e de didlogos, o que facilitou a organizacdo dos encontros para a

entrevista com os alunos.

Em um desses momentos, a autora desta tese foi informada da desisténcia de dois
alunos do curso de Fisica, um deles do polo de Jacarezinho, e outro, do polo de Umuarama.
Segundo e-mail e conversa pessoal com os tutores presenciais dos respectivos polos, os
alunos informaram-lhes sobre a desisténcia e depois disso ndo responderam mais as tentativas
de contato, tanto do tutor como da pesquisadora, que a eles encaminhou vérias mensagens

pedindo colaboragdo.

Houve ainda a tentativa de contato com dois alunos do polo de Assai, que nao
responderam as mensagens enviadas pela pesquisadora e ndo foram localizados pelo tutor
presencial, o que reduziu o nimero inicial de participantes de quinze para treze estudantes.
Assim, em fun¢do do nimero de alunos do curso de Fisica, a quantidade de participantes do

curso de Pedagogia também foi reduzida a treze.

Idas e vindas aos polos de apoio presencial foram realizadas de acordo com a
disponibilidade de dia e hordrio dos académicos. A maioria preferiu aliar a entrevista a uma
atividade que tinha a realizar no polo, fazendo que o tempo da entrevista fosse administrado
de acordo com os interesses pessoais de cada um. Esse fato pode ter comprometido, em parte,
as informagdes prestadas, a tal ponto de uns serem mais breves e outros mais abrangentes em
seus discursos. Apenas uma estudante marcou a entrevista em sua residéncia, depois de ter

perdido o Onibus que a conduziria ao polo presencial.

Todos os estudantes e tutores que participaram do processo de coleta de dados

demonstraram simpatia, respeito e disponibilidade para a pesquisa.
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Dos cuidados exigidos a proponente desta tese, a atencdo voltou-se para as

recomendacdes de Liidke e André (1986, p. 35):

[...] ao lado do respeito pela cultura do entrevistado e pelos valores do
entrevistado, o entrevistador tem que desenvolver uma grande capacidade de
ouvir atentamente e de estimular o fluxo natural de informagdes por parte do
entrevistado. Essa estimulacdo ndo deve, entretanto, forcar o rumo das
respostas para determinada direcdo. Deve apenas garantir um clima de
confianga, para que o informante se sinta a vontade para se expressar
livremente.

No decorrer dos depoimentos, observaram-se algumas limitacdes, previstas por Gil

(1999), entre as quais se destacam:

e “A inadequada compreensdo do significado das perguntas” (GIL, 1999,
p. 118), o que exigiu da pesquisadora o detalhamento do que era pedido ou a
diferenciacdo entre alguns termos. Por exemplo, dois estudantes confundiram
webconferéncia e videoaula. Outra aluna pediu para diferenciar a funcdo de tutor

presencial e tutor a distancia;

e “Inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para responder
adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de problemas
psicolégicos” (GIL, 1999, p. 118). Em dois casos, os estudantes ficaram trémulos e
agitados — um ao ver um gravador e outra por estar preocupada com os filhos.
Houve também hesitacbes no momento de responder a questdo por falta de

vocabuldrio gerando expressdes como: “ndo sei muito bem como explicar”.

Tais situagdes exigiram, da pesquisadora, paciéncia, conversas informais para relaxar,
gravacdes de frases aleatérias para que o entrevistado ouvisse e tentasse amenizar o

constrangimento pelo uso do gravador.

Nesse processo ficou garantido o anonimato dos participantes, identificados nas
gravacoes e nas transcri¢des por letras e nimeros, como: F1 para o primeiro aluno de Fisica a
ser entrevistado, F2 para o segundo, P1 para o primeiro entrevistado do curso de Pedagogia, e

assim sucessivamente.
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Todos os estudantes receberam uma cdpia e assinaram o Termo de Consentimento
. .. 24 . L, . I~
Livre e Esclarecido™ depois de lerem e de esclarecerem as duvidas referentes aos propositos

da pesquisa.

A seguir, apresentam-se os dados coletados via questiondrio impresso e, na secao 8§,

analisam-se os discursos emitidos nas entrevistas.

7.1 0S ACADEMICOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM FiSICA

Para atender aos propésitos desta pesquisa, foi necessario entrar em contato com oS
alunos que possuiam o maior tempo de curso, ou seja, os que foram aprovados no primeiro

vestibular ofertado para a modalidade a distancia, em 2008.

As entrevistas foram realizadas no primeiro semestre de 2012 com um total de 13
alunos, boa parte deles candidatos a formatura neste mesmo ano. Antes da gravacdao do
depoimento, eles responderam ao questiondrio impresso do qual se extrairam as informagdes

apresentadas no quadro 8.

#Disponivel em Apéndice D.
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N
g . Possui .
3 Faixa ~ Como conheceu Polo presencial
= Sexo L. graduacao
< Etaria . a EaD a que pertence
9 presencial

. Ciéncias Cursou pds-graduacio . p
— | Feminino | 30 -39 N N Bela Vista do Paraiso
a8 Bioldgicas a distancia
o Masculino | 30 -39 Nao Nao conhecia Bela Vista do Paraiso
4 Feminino | 20 -29 Matemadtica Viu propaganda Umuarama
) Feminino | 40-49 | Matemadtica Viu propaganda Umuarama

. 50 ou ~ .

v | Masculino . Nao Viu propaganda Umuarama
& mais

.. Licenciatura Plena - . A
o | Feminino | 30 -39 A Nao conhecia Goioeré
= em Ciéncias

.. Licenciatura Plena . A
e~ | Feminino | 30 -39 N Viu propaganda Goioeré
=2 em Ciéncias

. Licenciatura Plena | Cursou pds-graduagio L

oo | Masculino | 20 - 29 A A Pos-g ¢ Goioeré
2 em Ciéncias a distancia

. Licenciatura Plena . A
o | Feminino | 20 - 29 n Ouviu falar Goioeré
s& em Ciéncias

. Licenciatura Plena | Cursou pds-graduagdo A
© | Feminino | 20 —-29 A 1SOU pos-g & Goioeré
™ em Ciéncias a distancia
— | Feminino | 20-29 | Nao Nao conhecia Bela Vista do Paraiso
23

. Licenciatura Plena . Goioeré/mudou para
Q| Feminino | 20 -29 A . Viu propaganda p
T em Ciéncias Umuarama
« | Feminino | 30 -39 Quimica industrial | Viu propaganda Goioeré
23

Quadro 8: Primeiros dados dos estudantes de Fisica participantes da pesquisa.
Fonte: Organizado pela autora (2014).

O quadro 8 demonstra uma diferenca elevada entre alunos e alunas, com predominio

do publico feminino (10) sobre o masculino (3). Isso ndo trard questdes relevantes para esta

tese, mas aponta para a possibilidade de se considerar as pesquisas referentes a prevaléncia de

mulheres nos cursos de licenciatura e o nimero crescente do publico feminino na Educagdo

Superior.
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Atentar para a faixa etdria dos pesquisados, ilustrada no grafico 1, em que seis se
enquadram entre 20 — 29 anos e cinco entre 30 — 39 anos, refor¢a as possibilidades de haver
menos discursos desfavordveis ao uso das tecnologias como mediadoras da aprendizagem,

quando se trata de um publico com a média de trinta anos de idade.

B 20-29
W 30-39
W 40-49

B 50 ou mais

Grafico 1: Faixa etdria dos estudantes de Fisica.
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Segundo estudos apresentados na secdo 6, a maioria dos académicos de Fisica
entrevistados se enquadra como ‘“‘nativos digitais”, ou seja, possuem maior habilidade no uso

das tecnologias por terem nascido em um contexto social permeado por elas.

Outro dado importante e que merece maior aprofundamento em outras pesquisas é
como os estudantes conheceram a EaD. Observando o quadro 8 e o gréfico 2, dos treze
académicos, seis citaram as propagandas, um ouviu falar a respeito dessa modalidade, trés ja

haviam tido experiéncia anterior em pds-graduacdo e trés a desconheciam totalmente.
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B cursou pos-graduacdo Mviu propaganda m ndo conhecia W ouviu falar

Griafico 2: Como os estudantes de Fisica conheceram a EaD
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Os meios de comunicagdo de massa oferecem cursos de graduacdo a distancia através
de propagandas nas mais variadas midias — televisdo, jornal, outdoor, panfletos etc — o que
traz para a reflexdo o contexto econdmico, social e cultural em que a 16gica do mercado pode
ganhar mais destaque do que a promocdo humana por meio da educacdo (PRETTO;

PICANCO, 2009).

Pretto e Picanco (2009, p. 35) refletem acerca da educacdo pautada na ideia de
“cidaddao — consumidor, aluno — cliente”, em oposi¢ao a “considerar o cidaddo como sujeito
de produgdo de conhecimento e cultura”, inserido no contexto das TIC e no universo da

publicidade.

De um lado hd a EaD de massa, com cursos rdpidos, muitas vezes com professores de
baixa produtividade académica, nimero desproporcional de alunos para tutores, dentre outros
aspectos. Do outro lado, hé instituigcdes comprometidas com cursos bem estruturados, quadro
de profissionais constantemente atualizados, com projetos que integram comunidade e
universidade, dentre outros elementos que podem fazer a diferenca no discurso e nas agdes
para a educacdo de qualidade. “Isso demanda, portanto, considerar que essas op¢des vém
sendo feitas historicamente, fundamentadas em valores e interesses” (PRETTO; PICANCO,

2007, p. 36).
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Vale lembrar que ha divulgacdo da EaD atrelada a 16gica de mercado, bem como
daquela que se apresenta para a comunidade como uma modalidade de educacdo em
crescimento no Brasil®,

Ao observar o quadro 7, identificam-se dez estudantes que ja possuiam graduacdo
presencial, dos quais sete em Licenciatura em Ciéncias, dois em Matemdtica e um em
Quimica. Sdo dados interessantes a serem confrontados com as habilidades exigidas em EaD,
tais como: autonomia e organizacdo dos estudos, gerenciamento do tempo, hédbito de leitura,
comunicacdo professor e aluno, dentre outros, especificos para licenciados, como metodologia

de ensino e de aprendizagem, uso do material didatico, participacao.

Infere-se que ter experiéncia de estudos anteriores interfere positiva e negativamente
no processo de aprendizagem a distancia. No primeiro caso, facilita a rotina de estudos, o
contato com a linguagem cientifica propria de cursos universitdrios, diminui a distancia
comunicacional e as dificuldades de leitura e de interpretacido de textos com termos menos
coloquiais. No segundo caso, a influéncia negativa estd nos “vicios” criados no modelo
presencial, os quais podem comprometer a autonomia do estudante ao depender do professor
para reger seus estudos, de amarrar a aprendizagem a uma estrutura fisica de sala de aula,

dentre outros aspectos.

Os dados também mostram que o polo de Goioeré concentra o maior nimero de
académicos, todos graduados na modalidade presencial em Licenciatura Plena em Ciéncias.
Isso facilita a formacdo de amizades e de grupos de estudos, importante para incentivar a
interacdo entre os colegas, o apoio e a troca de informagdes entre eles. Essa proximidade sera

mencionada por todos os académicos como essencial na superagdo das dificuldades do curso.

7.2 0S ACADEMICOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

Em func¢do do grande nimero de académicos de Pedagogia, foi possivel concentrar as
entrevistas em treze estudantes formandos no ano de 2012, respeitando-se a disponibilidade

de tempo de cada um em conceder os depoimentos em seus polos de apoio presencial, local

» Exemplo da divulgacio da EaD pode ser visto nos enderecos: <http://gl.globo.com/platb/jnespecial/

category/serie-ensino-a-distancia/> e <http://educacao.uol. com.br/temas/ead---ensino-a-distancia/>.
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preferido por eles. Antes da gravacdo dos depoimentos, os participantes preencheram o

questiondrio impresso. Esses dados sdo organizados no quadro 9.

-5
1=
= Faixa Possui graduacao Como conheceu Polo presencial
= Sexo L . .
2 Etaria presencial a EaD a que pertence
=
= 1\)/Iascu11n 50 ou mais | Ndo Ouviu falar Assai

Masculin Gestao de Negdcios de ~ . .
gj o 20-29 Pequeno ¢ Médio Porte Nao conhecia Assai
o 1(\)/Iascu11n 50 ou mais | Nao Ouviu falar Assai
) Feminino | 30 —39 Nio Nio conhecia Assai

Tecnologia

w | Feminino | 20 —29 Desenvolvimento de Nao conhecia Bela Vista do Paraiso
A~ Sistema
¥ Feminino | 20-29 Nao Viu propaganda | Bela Vista do Paraiso
Y Feminino | 40 —49 Nio Ouviu falar Goioeré
% Feminino | 20 -29 Nio Ouviu falar Goioeré
a Feminino | 40 —49 Nao Ouviu falar Goioeré
© | Feminino | 30 -39 Nao Ouviu falar Goioeré
A
— | Feminino | 40 -49 Nao Viu propaganda | Goioeré
A
| Feminino | 30 -39 Nio Niao conhecia Goioeré
A
« | Feminino | 30 -39 Psicologia Viu propaganda | Bela Vista do Paraiso
A

Quadro 9: Primeiros dados dos estudantes de Pedagogia participantes da pesquisa.
Fonte: Organizado pela autora (2014).

Os dados apresentados no quadro 9 indicam o maior numero de mulheres (10) do que

de homens (3) no curso e a heterogeneidade de idades indicadas nas faixas etdrias. Dois
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estudantes estdo acima dos 50 anos, trés estdo entre 40 — 49 anos, quatro na casa dos 30 — 39

anos e mais quatro entre 20 — 29 anos de idade, como ilustrado no grafico 3.

B 20-29
W 30-39
W 40-49

B 50 ou mais

Grifico 3: Faixa etdria dos estudantes de Pedagogia.
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

E vaélido considerar a maior ou menor influéncia do fator idade como interferéncia no
sucesso ou desestimulo ao curso na modalidade a distancia, bem como a presenca mais

intensa de resisténcias a modelos inovadores de ensino e de aprendizagem.

Nesse contexto, os “nativos digitais” comportam quatro académicos de Pedagogia,
enquanto cinco deles podem ser incluidos como “imigrantes digitais”. Ou seja, dos
pesquisados, hd um nudmero significativo que pode esbarrar nas dificuldades de uso da
tecnologia, considerando nao terem nascido em um contexto social e econdmico tdo marcado
pelo uso de recursos digitais. Tal constatacdo ndo significa considerar que aqueles com a

inicial inabilidade em lidar com tecnologias sejam alvo direto do fracasso escolar.

Para ilustrar o crescente aumento do publico com mais de trinta anos de idade na
Educagdo Superior, a reportagem de Czelusniak (2013), intitulada “Nunca € tarde para obter

um diploma”, veiculada pelo Jornal Gazeta do Povo®®, salienta que

* Esse jornal, de ampla circulagdo no estado do Parand, possui sua versdo impressa e online e foi escolhido
como um dos meios de comunicacio que veiculou informagdes importantes relacionadas a Educacio Superior
no Brasil e no Parand, o que nos levou a trazé-lo como exemplo. A reportagem citada encontra-se disponivel
em: <http://www.gazetamaringa.com.br/educacao/conteudo.phtml?tl=1&id=1425967 &tit=Nunca-e-tarde-
para-obter-um-diploma>.Acesso em: 18 nov. 2013.
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A entrada na universidade no Brasil é um sonho muitas vezes tardio. O
nimero de pessoas com mais de 30 anos matriculadas em cursos de
graduacdo cresceu 25% entre 2009 e 2012, de acordo com o dltimo Censo do
Ensino Superior. Um aumento maior que o verificado na faixa etéria até 29
anos, mais jovem e identificivel com o perfil universitario, que subiu
somente 16% no mesmo periodo. Estudantes “maduros” representam hoje
quase um terco dos 7 milhdes de universitarios matriculados em 2,5 mil
institui¢cdes de ensino superior no pais (CZELUSNIAK, 2013, p. 1).

A reportagem destaca também os motivos pelos quais os “trintdes” buscam as
universidades, a saber, o “[...] aumento da oferta de cursos a distdncia (ndo presenciais) e de
tecnologia (mais curtos); a busca por uma melhor colocagdo no trabalho; e até o desejo de ter
uma segunda graduagdo” (CZELUSNIAK, 2013, p. 1). Trata-se de informagdes que vém ao
encontro de um nimero expressivo de depoimentos emitidos pelos estudantes para esta

pesquisa.

Grande parte desses estudantes, em seus discursos, faz objecdes ao uso dos recursos
virtuais disponibilizados pela EaD e reivindicam de forma mais contundente o atrelamento
dos conteddos trabalhados nas disciplinas as suas praticas cotidianas de sala de aula, visto

que, em sua maioria, sdo profissionais que ja atuam no magistério.

De acordo com o perfil teérico do aluno de EaD apresentado na sec¢do anterior, os
estudantes adultos sdo trabalhadores e também escolhem a modalidade a distincia como
oportunidade de aperfeicoamento profissional, o que supde a preferéncia por estudos ligados

diretamente as suas atividades praticas.

Tais objecdes encontram respaldo também no fato de dez académicos ndo possuirem
graduacdo anterior, o que influencia no salto académico que precisaram dar, considerando as

ultimas experiéncias escolares de nivel médio.

Os estudantes de Pedagogia, em sua minoria, conheceram a EaD por meio de
propagandas, como observado no grafico 4. Seis entrevistados “ouviram falar” e quatro ndo a

conheciam.
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® Ouviu falar ® N3o conhecia ® Viu propaganda

Griéfico 4: Como os estudantes de Pedagogia conheceram a EaD.
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

As falas a respeito da EaD ndo sdo sistematizadas como as veiculadas pelas
propagandas, mas podem ser persuasivas por surgirem de conversas com colegas, convites
informais entre profissionais que atuam nas mesmas escolas e depoimentos de quem j4 fez

parte de um curso a distancia.

Essas e outras subjetividades s@o identificadas nas transcricdes das entrevistas,
enriquecendo-as, a0 mesmo tempo em que tecem um cendrio de aceitacdo ou de resisténcia a
Educacao Superior na modalidade a distancia, reflexdes que serdo exploradas a partir da se¢ao

seguinte.
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8 A ANALISE DOS DISCURSOS

7z

Para que sejam iniciadas as andlises dos discursos dos estudantes, € importante
retomar brevemente as bases tedricas que alicercaram as compreensdes dos dizeres e
auxiliaram as realiza¢Oes das inferéncias. Essas bases se encontram ancoradas na relacio da
EaD com seu contexto histérico, econdmico, social e cultural, panorama que traz, em seu
redor, paradigmas educacionais que determinam ag¢des em suas variadas instancias,

interligadas sistemicamente.

Oliveira (2003) reflete acerca da sociedade do século XXI como um tempo de
enormes avancos, de capacidades humanas ampliadas e intensificadas ao mesmo tempo em

que se convive com a pobreza, a dominagdo, a exploracdo e os desequilibrios de toda ordem.

E estamos vivendo, agindo e produzindo numa sociedade em que a
planetarizacdo das informacdes e as tensdes entre o global e o local, entre o
tradicional e o emergente, entre a economia globalizada e a microeconomia,
entre a ciéncia e a cultura popular, entre o nacional e o multinacional, entre o
coletivo e o individual constituem uma realidade e merecem reflexdo
(OLIVEIRA, 2003, p. 21).

Segundo essa autora, ainda se vive em processo de constru¢do de uma nova visao de
mundo e isso significa a convivéncia do velho com o novo, o que pressupde a revisio e a
redefinicdo dos valores e dos comportamentos sociais, das estruturas politicas, das

institui¢des.

No campo da educagdo, o contexto econdmico e social pede a universalizacdo da
Educacdo Superior no Brasil e a EaD configura-se em uma modalidade de ensino e de
aprendizagem oportuna, que movimenta e questiona o paradigma tradicional reinante até

entao.

No cendrio em que as TIC impulsionam novas acdes, Gouvéa e Oliveira (2006, p. 26)
chamam a aten¢do para o fato de que “[...] as mudangas tecnoldgicas sempre ocorreram na
histéria da humanidade [...]”, o que ndo significa explicar todas as transformacdes somente

por essa via.
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Na educagdo, o principal fator a considerar € o redimensionamento de sua finalidade
em um contexto transformador. Segundo Drucker (1999 apud GOUVEIA; OLIVEIRA, 2006,
p. 30), “a tecnologia serd importante, mas principalmente porque ird nos forcar a fazer coisas

novas, € nio porque ird permitir que facamos melhor as coisas velhas”.

Para a EaD, as TIC representam um de seus principais suportes de ensino e de
aprendizagem. Contudo, Pimentel (2010) alerta para a necessidade de estudos que analisem
como essas tecnologias estdo sendo implementadas na modalidade a distdncia e quais seus

reflexos nas praticas docentes.

Nesse contexto, a interacdo e a interatividade ganham destaque. Borba, Malheiros e
Zulatto (2008) retomam esses conceitos, explicando-os. No primeiro, a interacdo, as relacoes
sdo especificamente humanas, dadas de maneira sincrona ou assincrona, e familiares ao

processo educacional; no segundo, a interatividade, supde-se a mediacdo de uma maquina.

Assim,

[...] a possibilidade de interacdo ndo € simplesmente mais um produto da era
digital, e, sim, um novo paradigma comunicacional que tende a substituir o
da transmissao, usual na comunicacdo com midias de massa. A interacdo
demanda um repensar sobre as midias classicas e um redimensionamento do
papel dos atores envolvidos no processo (BORBA; MALHEIROS;
ZULATTO, 2008, p. 26).

Entende-se com isso que na EaD os conteudos disponibilizados em materiais
impressos, as aulas gravadas e assistidas solitariamente pelo estudante em sua casa, o uso de
féruns apenas para recados, dentre outros dispositivos ditos comunicacionais, nao sao
suficientes para que haja interacdo. Esta pode sim ser desenvolvida, mediada pelo
computador, desde que haja duas ou mais pessoas conversando, trocando ideias e colaborando

entre si para a constru¢do do conhecimento.

Ao longo da histéria da humanidade, ferramentas foram utilizadas e modificaram as
maneiras de se pensar e agir. Atualmente a ferramenta computador, associada a internet, influi
substancialmente nos espagos ludicos infantis, reconfigura o que se entende por Ocio e
entretenimento para o jovem, introduz formas de comunicacao, palavras, siglas no contexto da

Lingua, dentre outros aspectos que revolucionam as estruturas cognitivas (LITWIN, 2001).
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Ha de se considerar ainda que o uso do computador requer tempo, esforco, habilidades
especificas e acesso a internet, condi¢des ainda distantes e até mesmo desconhecidas por um

grande contingente da populagdo brasileira.

Para esta pesquisa, identificam-se geracdes diferentes no trato com o ambiente virtual
de aprendizagem. Ha os que tém dificuldades e resistem as tecnologias e ha aqueles que as
compreendem como natural e facilitadora. Em ambos os casos, “[...] adaptar-se aos
desenvolvimentos tecnoldgicos resulta na capacidade para identificar e por em prética novas
atividades cognitivas, pois as tecnologias vao gerando permanentemente possibilidades

diferentes” (LITWIN, 2001, p. 18).

Nesse processo, insere-se a Universidade Estadual de Maringd, que oferece aos
estudantes um modelo de EaD centrado nas determinacdes do MEC. Tal modelo, a0 mesmo
tempo em que oportuniza a inser¢ao de um maior nimero de estudantes na Educacdo Superior
publica, também se propde a zelar pela qualidade dos cursos, ndo permitindo que certos

“pedidos” dos estudantes sejam atendidos.

Com isso, nesta pesquisa, a cautela serd empregada na andlise dos discursos dos
estudantes por entendé-los repletos de nocdes oriundas de uma dinamica social movimentada
pelo “velho” e pelo “novo”, pela resisténcia e euforia, pela emocdo e indignacdo, pelas
perspectivas emancipadoras da educacdo e suas amarras, dentre outros motivos que 0s

conduziram para a escolha da EaD.

Vale lembrar que os conhecimentos apresentados nas seg¢Oes anteriores destinam-se a
respaldar as andlises dos discursos dos académicos inseridos em um contexto amplo, coletivo.
Por meio da teoria da Anélise do Discurso, buscar-se-4 compreender os sentidos produzidos

nesse cendrio e que se configuram em seus dizeres individuais.

Trata-se de identificar e de entender as formagdes discursivas, ou seja, considerar o
interdiscurso — aquilo que remete a memoria do dizer, o que ja foi dito por outrem e que €

trazido no discurso do aluno; e o intradiscurso — a fala do estudante, a construcdo do seu dizer.

Nesse movimento, por sua vez, hd condi¢des de produgcdo que interferem no que o
estudante diz, especialmente considerando o lugar que ele ocupa. Nesta pesquisa, a atencdo
volta-se exclusivamente para o lugar do aluno, ao mesmo tempo em que € necessdrio ter claro
que esse mesmo aluno ora fala na posi¢do de estudante, ora fala na posicdo de um professor,

em virtude de atuar na educacdo basica como docente. Seus dizeres sdo repletos de
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significados construidos ideologicamente, em que se torna importante desvelar as imagens da

EaD veiculadas por eles.

Nas secOes seguintes, as andlises serdo realizadas de acordo com categorias, para
responder aos objetivos desta pesquisa, considerando que os recortes realizados foram feitos
por razdes diddticas, até porque os discursos se dao em um continuum e podem ser

compreendidos de outras maneiras, sob outros referenciais tedricos.

8.1 O QUE DIZEM OS ESTUDANTES SOBRE A MODALIDADE DE EDUCACAO A
DISTANCIA

Os discursos que se referem a EaD como uma modalidade educativa foram
pronunciados quando os estudantes responderam a primeira questdo da entrevista: quais
motivos te fizeram escolher um curso a distancia? Alguns recortes importantes também foram

realizados no decorrer das respostas a questdo: conte quais eram suas expectativas para o

curso e quais sdo as atuais.

Pela AD, tais dizeres permitem identificar quais imagens de EaD se sobressaem, bem
como reconhecer a presenca do que foi dito por “outros” e sua associacdo com as falas

individuais dos académicos.

Dessa forma, nesta secdo, o estudante se posiciona como cidaddo, cujo discurso
emana, sobretudo, das condi¢des de vida, antes de ocupar o papel de aluno propriamente dito.
O destaque esta no contexto social, econdmico e cultural que identifica, qualifica e justifica a

op¢ao pela EaD em um contexto mais amplo.

O primeiro sentido que emana dos discursos diz respeito a facilidade da EaD,
facilidade esta também identificada nos estudos de Vianney (2006), como eixo norteador das
representacdes sociais construidas pelos alunos, os quais ligam a ela as ideias de comodidade,
horério flexivel, oportunidade, economia, conhecimento, dentre outros termos. Segundo o

autor, esses conceitos representam a modalidade a distdncia em seu cardter utilitario.

Um olhar mais especifico para os discursos de F13, P3 e FI comprova esse cardter

utilitdrio em um primeiro plano para, posteriormente, a EaD ser pensada em relac@o ao acesso
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ao conhecimento que propicia, seja como estudo complementar ou primeira graduacio, seja

como sua veiculagdo por uma instituicao reconhecidamente de qualidade.

(F13) “Os motivos que me levaram a escolher foi pela facilidade, pra
facilitar minha vida porque eu tenho filha pequena e porque foi o que
encaixou pra mim, o que deu certo, como eu tinha parado o curso
presencial, e pra dar continuidade ao curso foi o que apareceu. Eu
pesquisei pra ver que o curso era bom, vi que era bom. [...] No site da
UEM, vi que era um curso bom, de qualidade e daf fiz a escolha”.

(P3) ““Apriori seria a oportunidade, facilidade e eu levei em consideracdo a
IES, a institui¢do que estd sendo o curso. Porque até entdo, o ensino a
distancia era visto como um ensino paliativo e que nao tinha assim a
credibilidade exigida no mercado dentro da educacdo, dentro do
sistema educacional. E pela UEM ser uma instituicio bem
conceituada [...] consequentemente nao iria oferecer um curso que
viesse a denegrir esse lugar conquistado ao longo do tempo™.

(F1) “Motivo foi que eu ja sou professora e af a disponibilidade de ta vindo
uma vez por semana né me chamou a atenc¢do. E como eu j4 dei, ja
tava dando aula de Fisica, me interessou, falei vou buscar o curso.
Como pra complementar, né?”

Apurando um pouco mais o olhar, os discursos de F13 e P3 ressaltam a credibilidade
de uma instituicao, superando os dizeres que desqualificam a EaD no “mercado” educacional.
Como apresentado na se¢do 3, o processo de consolidacdo da EaD no Brasil, no que tange ao
acesso a Educacdo Superior publica, seguiu um caminho permeado de conquistas e de
entraves econdmicos, sociais, politicos e culturais em que conviveram, e ainda convivem,
projetos de educacdo a distancia de qualidade e também os que deixam a desejar. Sendo
assim, “[...] quando feita com qualidade, a EaD passa a ser vista de outra forma pelos

envolvidos no processo” (ANDRADE, 2012, p. 196).

Outro sentido reconhecido nos discursos dos estudantes se refere aos desafios sociais e
econdmicos que interferem na escolha dos cursos e a democratizagdao da Educag@o Superior,
uma das prerrogativas da modalidade a distancia. Segundo F1, P1 e P3, os motivos para a

escolha da EaD se apoiam:



90

(F1) “E em questdo também de que ndo ter profissional na drea. Tanto é
que meu primeiro contrato com o Estado foi pela disciplina de Fisica.
[...] Em relag¢do ao curso, eu também assim, mais facil td vindo uma
vez, né, mas eu ndo imaginava que a extensdo de dificuldade era
tanta, né, imaginava que seria mais facil”.

(P1) “[...] eu nao tinha pretensdo nenhuma de fazer curso de graduacdo
porque eu ndo tinha condi¢des financeiras pra fazer isso ai, né, pra
exercer um curso de graduacdo. [...] que eu ndo ia fazer porque ndo
tinha como pagar a inscricdo, e teve essa pessoa que me ajudou a
pagar. Entdo isso pra mim foi uma gratificacdo muito grande saber
que eu ia fazer um curso e que era isso que eu queria”.

(P3) “A expectativa € o que eu falei né, a expectativa de eu poder ndo s
simplesmente ter um curso superior e sim fazer um curso superior
com qualidade, além da gratuidade né. Pudblico, gratuito e com
qualidade”.

O primeiro desafio, trazido no dizer de F1, estudante graduado em Ciéncias Bioldgicas
na modalidade presencial, aponta a falta de profissionais da drea de Fisica para atuar como
docentes no Ensino Médio. Muitos professores com formacdo em outras dreas acabam
suprindo essa caréncia, o que pode comprometer significativamente a qualidade da construcao

de conhecimentos especificos de Fisica.

Silva (2012) traca um panorama geral do ensino de Fisica no Brasil e aponta o
crescente aumento do nimero de estudantes no Ensino Médio ao longo do tempo e a
disparidade entre esse crescimento e a busca pela graduacdo na area de licenciatura em Fisica.
A autora apresenta dados que corroboram os estudos sobre a falta de professores para suprir a
demanda e sua relacdo com o pouco atrativo que a carreira docente oferece — baixos saldrios,
desestimulo para atuacdo na drea em virtude da qualidade do ensino de nivel médio, violéncia

nas escolas, falta de plano de carreira, dentre outros fatores.

Em relagdo a Fisica ensinada no Ensino Fundamental, a pratica pedagdgica

a) exclui referéncias ao cotidiano dos alunos; b) nio realiza aproximagdes
com conteddos das outras disciplinas; c¢) € descontextualizada em relacdo ao
ambiente tecnologico contemporidneo; d) ndo oportuniza pesquisa,
questionamento reconstrutivo, argumentagdo ou possibilidade de interagdo
entre colegas, e; d) (sic) ndo utiliza laboratérios ou experimentacdo, mesmo
demonstrativa. Sobre essa dltima caracteristica, aproximadamente 65% dos
alunos entrevistados nunca realizaram ou assistiram um experimento nas
aulas de Fisica, e os que tiveram esse privilégio relataram que os
experimentos propostos eram muito simples ou demonstracdes sem graca
realizadas, geralmente, no Ensino Fundamental (BROCK; ROCHA FILHO,
2011 apud SILVA, M, 2012, p. 44).
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Considerar as experiéncias educacionais vivenciadas no Ensino Médio € valido, visto
que incentiva ou nao a continuidade dos estudos em dreas especificas, bem como alimenta

expectativas, como a descrita por F11:

(F11) “Porque desde que eu fiz a inscri¢do para o vestibular pra educagao a
distincia, 14 no edital estava que teria, ndo todos os polos teriam
laboratério, mas pelo menos dois polos teriam laboratério que os
demais poderiam vir utilizar. Entdo a gente foi privilegiada por ter, s6
que nio adiantou nada! Porque a gente sé usa material de sonda e
exaustores, sO”.

A aparente indignacdo de F11 em relacdo ao uso de laboratérios € pertinente, ndo sé
porque ratifica que os experimentos sao importantes para a constru¢ao dos conhecimentos em
Fisica, mas também porque alerta para a conquista de um espaco fisico que, sem o devido
apoio e orientacdo docente, torna-se inoperante. Ciente de que o problema merece pesquisas
mais direcionadas para além desta tese, discute-se sobre até que ponto apenas a
instrumentalizacdo dos polos de apoio presencial pode contribuir significativamente para a

aprendizagem dos estudantes da modalidade a distancia.

O segundo desafio, representado pelos discursos de P1 e P3, refere-se as condigdes
econdmicas dos futuros académicos. O discurso social do direito que todos t€ém de uma

educagdo publica, gratuita e de qualidade é repetido por P3 como uma expectativa a ser

suprida pela EaD.

Infere-se que a concretizagdo de uma educacdo publica que seja de fato gratuita e de
qualidade ndo foi viabilizada ao longo da histéria e que ainda ndo € uma realidade na
educagdo presencial. Isso faz que as esperancgas recaiam sobre uma nova modalidade, ao
mesmo tempo em que a possibilidade de concretizacdo de um ideal cerceado por décadas é
vitima de falas informais, mas pontuais, que ilustram o clima de desconfianca nas acdes

politicas.

(P1) “[...] Na realidade a expectativa ¢ muito grande porque a gente, por
exemplo, eu ndo conhecia uma faculdade a distincia e ainda mais na
época surgiu muitos comentérios aqui que esse curso era de mentira,
que esse curso ndo ia funcionar, que isso era jogada politica, muitas
questdes foram levantadas em relagdo a isso. Muita gente chegava a
mim e ‘isso é furada’ [...]”.



92

Ha de se considerar também que a gratuidade da Educacdo Superior encontra sua

primeira barreira na inscricao para o vestibular. Mesmo que as instituigdes tenham um meio

de solicitar a isen¢do do pagamento da taxa, esse pedido € bastante burocrdtico e, por alguns,

desconhecido.

De acordo com Mota, Chaves Filho e Cassiano (2006, p. 16),

[...] a combinacdo de fatores demogréficos, de politicas de expansdao do
ensino médio que vem gerando pressao por aumento do nimero de vagas no
ensino superior, bem como aumento das exigéncias do mercado de trabalho,
sinaliza para uma expressiva demanda por formacdo superior inicial e
continuada. Além disso, as assimetrias sociais, econdmicas, culturais e
educacionais sdo marcantes, desenhando um diagrama complexo, agravado
pelas dimensdes continentais do nosso pais. Diante de tal conjuntura, a
democratizacdo do acesso ao ensino superior pretendida configura-se um
imenso desafio. Dificilmente conseguiremos democratizar a oferta de
educacdo superior, incluindo os jovens de familias de renda mais baixa, se
nao proporcionarmos a expansdo do ensino superior publico e gratuito,
paralelamente ao desenvolvimento de agdes que garantam uma melhor
distribuicao de renda.

O cendrio descrito pelos autores, na época em que a UAB iniciava suas atividades,

ainda merece ser objeto de reflexdes, visto que grande parte de seus fundamentos ainda

necessita de acdes em patamares mais amplos que ndo somente educacionais. Nesse contexto,

a EaD surge como ‘““a oportunidade”, tanto para aqueles que iniciam seus estudos, como para

0S que possuem uma Vvisao um pouco mais ampla e enxergam no ensino superior uma ponte

para a inser¢ao em um mundo global. Os discursos de P6 e P2 ilustram tais perspectivas:

(P6) “Eu tinha terminado o ensino médio e tava em busca de fazer
vestibular e em busca de um curso pra fazer e tal e ai surgiu a
oportunidade. A EaD surgiu como a oportunidade, e ai abriram
vestibular e eu me interessei bastante por ter um polo aqui na cidade,
ndo precisa sair fora aquela coisa, ai resolvi fazer. Passei e assim to
bem contente”.

(P2) “[...] hoje o curso superior € muito importante no mundo global que a
gente vive, tanto na procura de emprego como de outras
oportunidades, me abriu um leque na verdade a respeito do curso, a
respeito do meu modo de ver, de entender, de pensar, entdo isso tem
me ajudado em vdrias coisas”.

Diante dos discursos apresentados e analisados até agora, a imagem desenhada para a

EaD pelos estudantes entrevistados comporta os seguintes aspectos:
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® a nogdo de facilidade: destaca-se a facilidade atrelada ao acesso a Educagdo
Superior publica e a sua possibilidade de adequacao as necessidades individuais de
tempo de estudos e de espago fisico para esse fim. Isso ndo significa a paridade da
facilidade de locomocgao, flexibilidade de horérios e conforto de poder estudar em
casa ou em outro local escolhido pelo aluno, com a auséncia de dificuldades no
processo de aprendizagem. Equivocos dessa natureza criam ilusdes de que a

modalidade a distancia deve ser menos exigente;

e a criagdo de oportunidades: a EaD € apresentada como mais uma oportunidade
para a formacdo inicial e continuada, ndo s6 abrindo espago para a inser¢do no
mercado de trabalho e adequacdo as suas novas exigéncias, mas também

ampliando a visdo de mundo por meio do acesso a informacgdo e ao conhecimento;

® 0 acesso a EaD sofre influéncias econdmicas, sociais e culturais, que conferem a
ela um publico diversificado, portador de expectativas de realizacdo de sonhos

pessoais, ndo concretizados pelo processo de escolarizagdo ao longo do tempo;

® um instrumento de acdo politica: por meio da EaD, € possivel chegar mais perto da
Educacdo Superior publica, de qualidade e gratuita, destinada a todos, nas regides
mais distantes dos grandes centros, que agregam as universidades melhor

conceituadas.

Na préxima categoria de andlise, serdo abordadas as expectativas dos estudantes em
relacdo ao curso que escolheram. Observar-se-4 que os dizeres dos pesquisados vém ao

encontro das no¢des que fundamentam suas imagens de EaD.

8.2 AS EXPECTATIVAS EM RELACAO A UM CURSO DE GRADUACAO A DISTANCIA

Identificar e analisar as expectativas dos estudantes em relacdo ao curso que
frequentam torna-se fundamental, pois nelas estdo contidos o0s primeiros incentivos a
dedicacdo aos estudos e, dessa forma, abrem-se as portas para o entendimento das

insatisfacdes, o que pode contribuir para a¢cdes de melhoria em EaD.
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Segundo Moore e Kearsley (2011, p. 191), pesquisas e experiéncias que buscam

entender a receptividade dos alunos em relacdo a educagdo a distancia indicam trés principais

causas de insatisfacdo e de resisténcia:

1. falha na elaboragcdo do curso e incompeténcia do professor (a causa da
maioria dos problemas);

2. expectativas erradas por parte dos alunos;

3. tecnologia inadequada ou falta de habilidade para usar a tecnologia
corretamente.

As trés causas identificadas pelos autores estdo presentes nos dizeres dos estudantes

pesquisados ao longo de seus depoimentos e serdo compreendidas posteriormente, de acordo

com o contexto em que foram produzidas. Nesse momento da andlise dos discursos, buscar-

se-30 os sentidos relacionados apenas as expectativas dos pesquisados, possibilitadas pelas

respostas a questdo da entrevista: conte quais eram suas expectativas para o curso € quais sao

as atuais.

O viés social e econdomico salientado nos discursos que explicaram os motivos para a

escolha da EaD, trazidos no item 8.1 desta tese, soma-se as expectativas diante do curso e

destaca os aspectos subjetivos, individuais, verbalizados como sonhos e desejos a serem

realizados, fatores que ndo devem ser desprezados:

(F6)

(F2)

(F4)

“Olha, desde que eu terminei o curso de Ciéncias em 2000 eu sonhava
em fazer outra faculdade e na area de exatas. Queria a principio
Quimica, Matemadtica e na terceira op¢do ficava a Fisica. E foi aonde
eu tive a oportunidade de conseguir na Fisica. A expectativa era fazer
mais uma faculdade, ingressar no mercado de trabalho, que eu
trabalho sou professora das séries iniciais, mas eu sempre tive vontade
de trabalhar com os outros alunos do Ensino Médio principalmente. E
as minhas expectativas continuam, porque se nao tivesse essa
expectativa, esse sonho de chegar né, ter esse outro diploma eu ja teria
desistido porque as dificuldades foram demais!”.

“Olha, eu fiz porque eu queria uma graduacio, ndo me interessava em
qual drea. Como eu nunca gostei muito de ler, fui pra Fisica. T6 lendo
muito mais do que o pessoal da Pedagogia”.

“Na verdade eu ja sou formada em Matemadtica e eu fiz o curso de
Fisica porque eu falei pra vocé eu tenho trés criangas e o meu intuito
era aprender mais para poder acompanhar o ensino deles, pra poder
ensinar porque vai chegar uma hora em que a parte de Fisica ia pegar.
Entdo eu me propus a fazer o curso”.



95

Identificam-se nos dizeres de F6, F2 e F4 sentidos diferentes.

Para F6, ha a expectativa de alargar sua atuagdo profissional, realizando a vontade de
atuar no Ensino Médio na drea de exatas, contudo a Fisica seria sua ultima op¢do de escolha
para atingir tal objetivo. A escolha pelo curso foi feita em fun¢do de a UEM nao oferecer
Matemadtica e Quimica a distancia, e nao pelos conhecimentos de Fisica em si,e de seu olhar
estar voltado para o mercado de trabalho. Essa “vontade” é que lhe dd motivacdo para os

estudos que, segundo a estudante, sdo repletos de dificuldades.

A ndo opcao imediata pelo curso de Fisica também € problematizada por F2, ao escolhé-
lo apenas por se enquadrar como um curso de graduacdo como qualquer outro e por,
supostamente, exigir menos leituras. O “ndo gostar de ler” evidenciado pelo estudante ilustra
um problema sério da educagdo brasileira — o desenvolvimento das competéncias e das

habilidades de leitura e de escrita ao longo da escolan'zagﬁo”.

Infere-se que a expectativa de F2 indica a desinformac¢do do estudante quanto a uma

das especificidades da EaD, esclarecidas por Peters (2009, p. 70):

Na educacdo a distincia, no entanto, as coisas sdo bem diferentes. As formas
tipicas e prevalentes de ensino e aprendizagem ndo sdo falar e ouvir em
situagcdes face a face, mas apresentar material didatico impresso e uséd-lo a
fim de adquirir conhecimento. Falar e ouvir sdo substituidos por escrever
e ler, outro padrao cultural que, no entanto, é relativamente novo, e
certamente, comparativamente dificil (grifo nosso).

Em outros momentos de andlise dos discursos dos estudantes, especificamente na
secdo que abordard a metodologia e o uso de recursos tecnoldgicos para o ensino € a
aprendizagem em EaD, verificar-se-4 o “pedido” de situagdes face a face entre professores e
alunos, para que a suposta facilidade do aprender ouvindo o docente seja incorporada aos
cursos, na busca da superacdo das dificuldades que, em grande parte, ndo encontram suas

causas diretamente nessa condi¢do — de auséncia fisica.

7 Extrapolando os objetivos desta pesquisa, vale lembrar que os esfor¢os pela escolarizagio da populagdo
brasileira, desde a Educacdo Basica até a Educagdo Superior, no que tange as agdes de Alfabetizagao,
Letramento e Matematica, tém importante conotagdo social, politica e econdmica, visto que o fracasso
escolar, alimentado pelos altos indices de repeténcia e de evasdo, ainda é uma realidade, assim como o
desempenho educacional do Brasil em comparagdo a outros paises é decepcionante. Nesse quadro, as
politicas publicas, os programas e projetos que incidem sobre o fracasso escolar e suas dimensdes merecem
constantes estudos, reflexdes e acgdes. Mais informacdes podem ser obtidas em DOURADO, L. F.
Elaboracao de politicas e estratégias para a prevencao do fracasso escolar. Brasilia, DF: MEC, 2005.
Disponivel em: <http://porlainclusionmercosur.educ.ar/documentos/Brasil.pdf>.
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Entende-se que a EaD propde um novo padrdo cultural no delineamento de
metodologias, o que significa a ruptura de paradigmas, como evidenciado na se¢do 3.

Contudo nem sempre essa condi¢do estd clara para os alunos dessa modalidade.

As deficiéncias do ensino de Fisica no Ensino Fundamental tornam-se a motivacao de
F4 para cursar outra graduacdo, a fim de dar suporte a seus filhos. Essa estudante ja antecipa
que, no futuro, eles precisardo de ajuda e ela quis se preparar para tal. H4 um ndo dito em
palavras, mas um subtendido, desqualificando o processo de escolarizacdo ofertado nos
demais niveis de ensino, o que trouxe a prote¢do maternal como impulso na busca da solugdo,

em nivel particular, de um problema social e educacional mais amplo.

As dificuldades do curso de Fisica, encaradas como barreiras transpostas por uma

vontade maior em F6 — ndo diretamente associada a aprendizagem em si, mas a sua insercao

N

no mercado de trabalho —, encontram, nos discursos de F8, F13 e P11, outro sentido, ligado a
expectativa de constru¢do de conhecimentos em um nivel de exigéncia igual ou superior a
modalidade presencial. Os discursos invertem o sentido de dificuldade que justificam

desisténcias, para dificuldades que o qualificam positivamente.

(F8) “Expectativa é que o curso fosse rigoroso e tdo bom quanto fosse o
presencial, porque sem isso vocé ndo consegue um conhecimento
necessdrio pra fazer um mestrado e um doutorado como eu quero.
Entdo essas expectativas tdo de acordo assim, o curso € tanto quanto
rigoroso como o presencial”.

(F 13)“Superou minhas expectativas. Eu pensei que seria um curso até mais
fraco, que a cobranca ndo fosse muito grande, né. A esperanca de
aprendizagem é que vocé€ saia do curso aprendendo bem. E af a
distancia c€ pensa que a aprendizagem ndo vai ser muito igual a do
presencial e eu vi que ndo tem diferenca ndo. E até mais dificil. Acho
que € até mais dificil”.

(P11) “E que eu imaginava assim, que seria a mesma coisa do presencial, de

aprender bem. E eu vejo agora que € mais dificil ainda, bem mais
dificil nossa!”.

A presenca do interdiscurso (aquilo que foi dito por outro, em outros momentos € que
se faz presente no discurso individual) é marcante. A legitimidade da modalidade presencial,
como promotora do “conhecimento necessario” (F8), por meio da qual é possivel “aprender
bem” (P11), da o pano de fundo para qualificar a EaD como “mais dificil” (F13, P11) em um

tom exclamativo, de surpresa.
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Nesse contexto, a afirmagdo de F13, “Superou minhas expectativas. Eu pensei que
seria um curso até mais fraco, que a cobranca ndo fosse muito grande, né”, vai no sentido de

facilidade da EaD, abordada na secao 8.1: o respaldo para sua admiracao.

As surpresas com a qualidade da EaD, em relacdo as tradicionais préticas educativas
hegemonicas até entdo, quebram ou abalam alguns preconceitos construidos em torno da
modalidade a distancia e que, de certa forma, poderiam ser empecilhos para o entendimento
de suas caracteristicas reais, fundamento para as visdes equivocadas de um processo ainda em

constru¢do no Brasil.

Algumas das visdes equivocadas referentes a estrutura de um curso a distancia, as

quais se configuram em expectativas, sao identificadas nos dizeres de P13, P7 e P10:

(P13) “Entdo assim, de expectativa de conhecimento elas estdo sendo
superadas, s6 que assim, eu acho dificil, a pessoa tem que se dedicar
muito, tem que querer muito aquilo, porque senio se fosse outro ja
teria abandonado”.

(P10) “Quando eu entrei eu precisava do diploma, como eu disse, pensava
que era mais facil de estudar, uma maneira mais pratica. Hoje eu
ainda preciso do diploma sé que é totalmente diferente do que eu
imaginava. E muito complicado estudar a distdncia porque a gente
ndo tem aquele respaldo que a gente necessita. Tipo assim, no caso, a
gente faz uma pergunta e demora pra vir as respostas ou ndo vem as
respostas, quando vem, vocé ja entregou o trabalho”.

(P7) “A expectativa era aprender e as atuais é frustracdo. Eu fiquei
frustrada porque eu ndo aprendo, € sé trabalho, entregar trabalho,
correr atrds de data, e posso falar tudo? Correr atrds de data e cumprir
o cronograma e sé td fazendo isso. Nao t6 aprendendo!”.

Infere-se que P13 e P10 trazem duas contribui¢Oes interessantes as reflexdes. Para a
primeira, a constru¢do de conhecimentos vem atrelada a dedicacdo, condi¢do inerente para
muitos em qualquer situagdo de novas aprendizagens, independentemente da modalidade de
educagdo. A segunda buscava uma “maneira mais pratica”’, “mais facil de estudar”,
sinalizando que suas experiéncias anteriores com os estudos foram dificeis e que, portanto,
para atender as suas expectativas, um curso em EaD necessitaria oferecer um ‘“respaldo”

maior no atendimento a ela.
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Ainda considerando a ultima afirmacdo de P10 e a colocacOes de P7, identificam-se as
expectativas ancoradas na noc¢ao de tempo em EaD. Em P10, acentua-se a disparidade entre o
tempo de atendimento ao aluno para esclarecimentos de suas dudvidas e o cumprimento da
data de entrega de trabalhos, podendo comprometer a aprendizagem, em certos casos. O tom
de P7 diferencia-se por afirmar que ndo aprendeu em funcdo de sua atengdo estar

comprometida com o cumprimento de um cronograma.

Na perspectiva de P10, o que estd em jogo é a mediacdo pedagégica realizada pelos
tutores a distancia ou professores, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
que pede assiduidade, compromisso e destreza em seu uso, para que os estudantes ndo fiquem
reféns de uma lacuna temporal ndo preenchida com os esclarecimentos de suas ddvidas. De
acordo com Saraiva (2010, p. 186), “[...] um curso online ndo permite falhas na comunicagao.
Se as mensagens ndo chegam ou o retorno de resposta € demorado, tais eventos podem

desqualificar a qualidade do curso por parte dos alunos”.

Outras andlises nesse sentido serdo aprofundadas nos itens 8.3 e 8.4. Por hora, vale
lembrar o disposto nos Referenciais de Qualidade para a Educag¢do Superior a Distancia
(2007, p. 14): “Para muitos alunos, parece ser facil estudar a distancia. Na verdade ndo é.
Estudar a distancia exige perseveranca, autonomia, capacidade de organizar o proprio tempo”.
Exigéncias confrontadas as caracteristicas dos estudantes, em parte representados no discurso

de P7.

Cientes de que os discursos dos estudantes pesquisados nao podem ser generalizados,
as expectativas por eles verbalizadas permitem desvelar mais de um sentido ao que pensam e

sentem em suas trajetorias no curso. Para os objetivos desta tese, destacam-se:

e os estudantes possuem marcas profundas dos contextos sociais, econdmicos e
culturais nos quais suas experiéncias de escolarizacdo foram construidas e,
portanto, permanecem indicios dessas vivéncias em suas expectativas diante do
curso de graduacdo escolhido. Dentre essas expectativas, salientam-se a
proximidade com as praticas presenciais, a necessidade do mercado de trabalho e a
busca pela facilidade de aprendizagem, seja ela pela flexibilizacdo de cronogramas

e datas a cumprir ou pelo rigor no atendimento aos alunos;

e os sonhos, as vontades, os desejos e as necessidades pessoais conferem ao

processo de ensino e de aprendizagem a distancia o desafio de estruturar-se e de
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organizar-se para orientar a aprendizagem de adultos, considerando suas historias

de vida e criando oportunidades de constru¢do da autonomia.

As expectativas apresentadas anteriormente nao se desvinculam das necessidades que
os académicos salientaram em seus discursos. Na verdade, elas se somam e contribuem para
que a EaD seja compreendida como um processo complexo e sistémico de ensino e de

aprendizagem. No proximo item, o olhar serd voltado para as necessidades dos estudantes.

8.3 AS NECESSIDADES E OS OBSTACULOS A APRENDIZAGEM NO DECORRER DO
CURSO

Como afirmado anteriormente, as expectativas diante do curso de EaD vém ao
encontro das necessidades dos estudantes, acrescidas do atendimento ou ndo ao que
precisavam. O diferencial estd no sentido de “algo esperado” para o curso — as expectativas,
para “algo comprovado” pelas experiéncias no decorrer dos estudos — as necessidades, que,
por sua vez, explicam os obstaculos ou dificuldades de aprendizagem sentidas no decorrer do

Pprocesso.

Nesse enfoque, os discursos foram selecionados de acordo com as repostas as
questdes: no decorrer do curso quais necessidades vocé teve? Elas foram atendidas? Houve
empecilhos que prejudicaram sua aprendizagem pelo fato de vocé estar fazendo um curso a

distancia?

Infere-se que os dizeres dos académicos apontam para vdrios sentidos, tanto em
relacdo as especificidades do curso e de postura de aluno, quanto as necessidades
organizacionais em EaD, apresentando, como pano de fundo, questdes sociais, econdmicas e,

sobretudo, educacionais.

Para P11 e F9, € necessaria a presenga do professor que ensina face a face,
caracteristica da educacao presencial, que é confrontada pelo dizer de F8, ao tocar na ferida:

de um jeito ou de outro tem que haver dedicacdo e tempo para os estudos.
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(P11) “[...] mais assim de ter um professor pra td orientando, ensinando a
gente, da matéria mesmo assim. Porque a gente precisava de um apoio
mesmo presencial, uma coisa mais de contato”.

(F9) “A necessidade assim de ter aula, as vezes ter o professor presencial
porque muitos professores marcaram de vir aqui e ndo vieram, entao
eu tive essa necessidade, e nao foram atendidas”.

(F8) “Olha, sempre hd os empecilhos porque vocé tem que dedicar um
tempo para o curso, de um jeito ou de outro como no presencial vocé
tem que ter aquele hordrio, mas como vocé€ td em casa as vezes tem
um tempo e ai chega alguém atrapalha estudar, as vezes vocé€ tem um
compromisso tem que sair, fala eu ndo tenho que ir pra universidade
entio eu posso ir pro compromisso. Entdo, vocé tem que se policiar e
isso acaba dificultando. Vocé nfo td 14 preso num lugar pra vocé
estudar, vocé pode estudar e ndo consegue dedicar esse tempo”.

Assim como apresentado em 8.2, a referéncia a modalidade presencial também emerge
dos discursos de P11, F9 e F8, com o acréscimo daqueles sentidos — de portadora de
conhecimentos e promotora da boa aprendizagem, assentada no professor face a face — a ideia
de que a presencialidade pode ser uma prisdo, como explicado por F8. Ou seja, o
confinamento em um ambiente especificamente construido para os estudos, em tese, ndo
oferece ao estudante alternativa que ndo a atencido ao ensino, ao passo que a liberdade de
gerenciamento do tempo e do lugar para os estudos didrios, qualificadores da EaD, torna-se

um empecilho.

Os habitos e as aptiddes de estudo dos alunos determinam, em grande parte,
0 sucesso nas aulas on-line, e este € um fator que podem controlar. Os alunos
que planejam seu tempo de estudo e estabelecem hordrios para concluir o
curso tém maior possibilidade de obter sucesso na educagdo a distincia
(MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 187).

Outro sentido ancorado a esses emerge do depoimento de F6, estudante graduada na
modalidade presencial, ao pontuar a especificidade da comunicagdo sincrona, que permite a
troca de ideias imediatamente, em oposicdo a dindmica de perguntas e de respostas nos
foruns, que demanda tempo, clareza nas mensagens, bem como perspicacia e sensibilidade do
tutor ou professor designado para acompanhar a aprendizagem do académico. Como a
estudante ja tem “a no¢do das duas graduacdes”, seu discurso € mais explicativo do que

revelador de uma necessidade pessoal ou dificuldade que ela tenha experienciado.



(F6)

101

“Como eu ja tenho a nocdo das duas graduacdes eu acho assim que,
por exemplo, a didvida que vocé td tendo em relacdo ao que o
professor estd explicando vocé pode sanar ali naquele momento e
quando vocé t4 estudando em casa, sozinha, ou aqui, a tua ddvida né,
estd naquele momento, vocé até posta, mas a resposta nao vem na
hora. Ndo vem da maneira como se eu tivesse conversando com vocg,
eu tenho uma divida, vocé me responde. Mas eu falo, ndo € isso que
eu quero, ¢ de tal maneira, entdo isso me ajudaria e o que acontece nao
é isso. A distancia a dificuldade que eu vejo é nisso dai. E também a
questdo de vocé fazer o seu horario pra estudar que é muito dificil, né,
principalmente pra quem € dona de casa e tem crianga, entdo pra vocé
fazer o teu hordrio de estudo é muito dificil”.

O mesmo pode ser identificado em P1, com uma contribui¢iao a mais, a no¢do de que,

ao nao ter a resposta para as dividas no momento em que as questdes sao feitas, o estudante €

impelido a buscar outras formas de sana-las, gestando a autonomia para a pesquisa.

(P1)

“No meu entender a tnica problematica é que a distancia dificulta um
pouco a aprendizagem, pelo distanciamento entre professor e aluno no
caso de duvidas. No férum, o esclarecimento fica dificil por que
sempre surgem mais perguntas em cima da mesma resposta, em
alguns casos, por nio entender a resposta. Nesse sentido leva o aluno a
buscar a resposta de outra forma, que nao deixa de ser bom para o
desenvolvimento educacional do préprio aluno”.

O discurso de P2 vem ao encontro do de P1, porém sua afirmacdo, “apesar do método

de ensino ser a distancia”, traz implicitas concepg¢des sociais e educacionais que entendem ser

impossivel aprender a distancia. Infere-se que o que foi dito por outras pessoas niao lhe

“trouxe nenhum prejuizo”, pois a EaD o “for¢ou a estudar”, enriquecendo-o. De acordo com

Moore e Kearsley (2011, p. 179), “[...] para alguns alunos, a educacdo a distancia faz toda a

diferenca entre uma qualidade de vida mais rica e outra mais limitada”.

(P2)

“Apesar do método de ensino ser a distdncia ndo me trouxe nenhum
prejuizo muito pelo contrario, me for¢ou a estudar e procurar
conhecimento em meio a pesquisas e o contedido ministrado pelos
professores que s6 veio a me enriquecer”.

Outro sentido relaciona a necessidade de aulas presenciais direcionadas as disciplinas

especificas de Matemadtica. Os discursos de P13 e F7 sdo representativos dos dizeres da

maioria dos entrevistados.
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(P13) “Necessidades? Sim, alguma duvida, sim. Eu acho que em questdo de

(F7)

ddvidas assim, normal, quando precisa vai pro polo ou manda um
recadinho... Tem algumas disciplinas mais dificeis, que dai ficava
mais dificil de ser atendida, porque vocé nao tinha ninguém ali do teu
lado pra ta te ensinando, olha vocé faz isso, mais isso, dd mais que
isso. [...] a disciplina Matemadtica a distancia eu acho que fica muito
dificil. Agora essa de Espaco e Forma, parece que vocé precisa de
alguém do seu lado pra ir te encaminhando, entdo eu senti que essa foi
a maior dificuldade que eu encontrei até agora.

“Eu acho que seria necessdrio umas aulas mais direcionadas, mais,
porque no curso a distancia ainda fica vago, principalmente no
Cilculo. To tendo muitas dificuldades na disciplina de Célculo agora,
nas outras ndo, mas principalmente no Calculo. Eu acho que deveria
ter umas aulas mais direcionadas, ndo sei explicar direito como
deveria ser a distancia né”.

Os dizeres de P13 e F7 trazem implicita a trajetdria historica educacional do ensino da

Matematica no Brasil que, assim como no processo de alfabetizacdo e letramento, apontado

em 8.2, possui muitos problemas oriundos da Educacdo Bésica e que acompanham os alunos

na Educagdo Superior. Sendo assim, a sensacdo de P13, “parece que vocé precisa de alguém

do seu lado pra ir te encaminhando”, reporta a uma crianga que ainda nao tem condi¢des de

realizar suas atividades independentemente e por isso sO se sente segura ao lado de um adulto,

no c¢aso o pI'OfCSSOI'.

Os discursos de F11 e F1 mostram diretamente essa situacdo de deficiéncia na

escolarizacdo e o de F1 descreve um caminho para superar as dificuldades ao se referir a um

curso de Matemadtica Bésica promovida pelo NEAD, em que havia reunides dos académicos

em grupos de estudos.

(F11) “Eu tive necessidade mesmo, porque eu sempre estudei em escola

(F1)

publica, entdo nos ensinos basicos mesmo. Entdo eu tive que, juntou,
com 0s amigos, com a tutora, que nos auxiliou no ensino basico da
Matemadtica, que € um dos alicerces do curso de Fisica. Entao essa foi
minha dificuldade que o ensino publico ndo é tao bom, o Ensino
Médio”.

“Eu tive que fazer um curso de Matemdtica Bésica, resgatar todos
aqueles conceitos 14 do Ensino Médio, porque eu fiz Magistério, né, a
minha faculdade era de Biologia. Entdo eu tive a matematica nos anos
iniciais, entdo eu tive que recapitular tudo. Muita dificuldade na
matematica bdsica. Ai como comecei, a gente comegou a estudar em
grupo, né. Tudo isso foi amadurecendo, ai vocé vai conseguindo. Hoje
eu ainda tenho muita didvida, mas assim j4 superei bastante. Mas ainda
tenho muita ddvida sim, né, que eu tenho que ta revendo...”.
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Esse curso de Matematica Basica que vocé fez... (pesquisadora).

(F1) “Foi aqui no polo”.

Foi oferecido pelo NEAD? (pesquisadora).

(F1) “Foi. Contou, foram trinta horas pra gente. A gente ainda ganhava o
certificado. Foi 6timo. Depois no final a gente fez uma avaliagao e foi
a tutora mesmo que deu. Foi muito bom. A gente ter uma revisao
geral, porque a gente nio tava conseguindo caminhar, e ai foi muito
bom”.

Observa-se que F1 sinaliza a importancia de a gestdo da EaD perceber as situacOes em
que € necessdria uma intervengdo extra que dé suporte as futuras aprendizagens. Para Belloni

(2006, p. 45), isso também € um desafio:

Se a motivacdo e a autoconfianca do aprendente sao condicdes sine qua non
do éxito de seus estudos, o primeiro contato com a institui¢do € crucial:
informacdes claras e honestas sobre os cursos e seus requisitos, oferta de
cursos de preparacdo e nivelamento para aqueles que necessitam, servicos
eficientes de informacdo e de orientagdo sdo basicos para assegurar o
ingresso e permanéncia do estudante no sistema.

Entende-se que tal indicacdo é uma sintese dos requisitos necessdrios aos estudantes
que optam pela modalidade a distancia: motivacdo, autoconfianga, informacdes sobre os
cursos, eficiéncia na comunicacdo e suporte constante a aprendizagem, considerando-se
também a oferta de conhecimentos-chave, preparatdrios as construcoes especificas de cada
licenciatura. Sdo condi¢des que merecem ser monitoradas e atendidas ao longo de todo o

processo, € ndo somente no inicio do curso, ou apenas em um ano letivo.

O discurso pontual de P4 acrescenta a esses desafios o problema de comunicacdo
escrita, considerando o desnivel entre a linguagem coloquial e a académica, aliada a suas

dificuldades pessoais, condi¢Oes propicias as desisténcias dos cursos.
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(P4) “Ah, tem ddvidas assim, ficam muitas dividas, eu mesmo ndo consigo
entender, assim, tem gente que estuda na web [...] nas video aulas, e
eu ja ndo consigo ficar ali vendo as video aulas. Pra mim & dificil
porque eu sé leio a apostila ou livro pra mim fazer uma prova, pra
mim tirar divida, sozinha € mais complicado. Vocé tem que t4 ali com
o diciondrio, que as palavras sdo muito dificeis que vem no livro, ndo
¢ assim aquela do dia a dia. Entdo tem palavras que eu ndo tenho
costume. Pra mim foi muito dificil, muitas palavras que eu nio
conhecia. Eu acho o livro muito dificil de se entender”.

O discurso a respeito da comunicacdo escrita, especificamente a realizada por meio do
livro da disciplina, é acrescido porF7, ao afirmar que no material “pulam etapas, acham que a
gente deve saber tudo”. Ou seja, é preciso atentar para o vocabuldrio utilizado nos textos
produzidos para a EaD, considerando o publico a que se destina, e detalhar as atividades,
observando que € possivel o leitor ndo ter alguns conhecimentos que, para quem elaborou o
material, parece 6ébvio. Nesse contexto, é relevante o dizer de F7, “na prova os professores

cobram mais do que ensinaram’.

(F7) “Outro empecilho € a questdo do material, o que eles disponibilizam é
0 basico e muitas vezes com cdlculos diretos (pulam etapas, acham
que a gente deve saber tudo), a biblioteca da UAB ndo conta com
muitos livros, € na prova os professores cobram mais do que
ensinaram... No Curso a distdncia temos que ser autodidatas, nas
matérias de célculo isso ndo é simples...”

(F13) “A necessidade de organizacdo da parte de hordrio, dos horérios das
webs, porque tem dia que é cancelado, vai ter avaliacdo e € cancelada
a avaliacdo. Isso af é um pouco de dificuldade de vocé se planejar
também com esses imprevistos, isso € um pouco dificil. [...] agora eles
estdo arrumando a nova plataforma, entdo isso td sendo atendido,
porque as vezes a plataforma meio baguncada, fica dificil pra vocé se
organizar também né”.

Hé situacdes organizacionais que prejudicam a aprendizagem dos estudantes,
elencados por F7 e F13: a falta de livros de Fisica na biblioteca do polo de apoio presencial, o
cumprimento dos dias e hordrios das webconferéncias e das avaliagdes e a adequagdo da

plataforma virtual de aprendizagem.

Em funcdo de essas situacdes virem a tona nos discursos que serdo analisados nas

secOes posteriores, ndo serdo detalhados os sentidos provenientes de tais consideragdes nesse
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momento. Em sintese, os estudantes, ao se referirem a suas necessidades e aos obstaculos a

aprendizagem, indicam que

a dedicacgdo aos estudos € necessdria, independentemente da modalidade escolhida.
A habilidade de gerenciar o tempo e de organizar o espaco fisico para esse fim, em
EaD, é conferida ao académico e, dependendo de suas condi¢des pessoais, 1SSO

pode ser uma vantagem ou um empecilho a aprendizagem;

as formas de comunicagdo sdo determinantes no processo de ensino e de
aprendizagem. Hé dificuldades quando ocorrem lacunas entre o vocabuldrio do
aluno e a linguagem académica, propria de textos cientificos, € quando ocorre a
omissdo de passos nas explicacdoes de atividades, supondo que o interlocutor
possua o conhecimento implicito, comprometendo o entendimento do contetido. O
tempo de comunicacdo entre alunos e tutores para o esclarecimento de dividas nos
féruns também pode ou ndo conduzir ao desenvolvimento da autonomia de

estudos;

o ensino da Matematica € um problema sdcioeducacional evidenciado também na
Educacgao Superior. A postura de dependéncia do professor € acentuada em fungdo
da deficiéncia de contetidos bdsicos para a constru¢do dos conhecimentos
matematicos pelos estudantes das licenciaturas. Disciplinas que necessitam desses

pré-requisitos sao prejudicadas e gestam nos alunos desmotivagdes.

No proximo item de andlise, sdo apresentados os discursos dos estudantes em relacao

ao tempo e ao espaco, influenciadores da organizagao dos estudos na EaD.

8.4 A ORGANIZACAO DOS ESTUDOS EM RELACAO AO ESPACO E AO TEMPO

Uma das caracteristicas mais marcantes e que, de certo modo, define a EaD, € o fato

de o processo de ensino e de aprendizagem estar assentado na separacao fisica entre professor

e aluno, por meio da flexibilizacio do tempo e do espaco e do uso de tecnologias como

mediadoras de todo esse processo.
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Na atualidade o que se desloca € a informacdo, e desloca-se em dois
sentidos: o primeiro, o da espacialidade fisica, em tempo real, sendo possivel
acessa-la por meio das tecnologias midiaticas de dltima geracdo. O segundo,
por sua alteragdo constante, pelas transformag¢des permanentes, por sua
temporalidade intensiva e fugaz (KENSKI, 2003, p. 30).

A incorporacdo das tecnologias em nosso dia a dia e, consequentemente, na educacao,
modifica a forma como compreendemos o mundo e como representamos o tempo € 0 espago a
nossa volta. Para Saraiva (2010, p. 11), hd uma “sensac@o de que o espago e o tempo estdo
encolhendo”. Tais alteracdes convivem com a memodria do “ir a escola”, construida ha

milénios e que € descrita por Kenski (2003, p. 30):

O espaco e o tempo de ensinar eram determinados. ‘Ir a escola’ representava
um movimento, um deslocamento até a institui¢cdo designada para a tarefa de
ensinar e aprender. O ‘tempo da escola’, também determinado, era
considerado como o tempo didrio que, tradicionalmente, o0 homem dedicava
a sua aprendizagem sistematizada. Correspondia, também, na sua histdria de
vida a época que o homem dedicava a formacao escolar.

2

O que se observa nesta pesquisa € que os discursos dos estudantes trazem,
praticamente de forma explicita, todo esse movimento de reconfiguracdo de espaco e de
tempo para a aprendizagem. Ha o sentido social construido historicamente (o interdiscurso)

que emana e se mistura ao sentido pessoal de organizac¢do individual (intradiscurso).

Esses sentidos foram identificados nas respostas dos académicos a questdao: como vocé
organiza seus estudos? Em alguns casos, foi importante destacar depoimentos que se
enquadravam nessa perspectiva, mas que vieram a tona por meio das questdes: conte quais
eram suas expectativas para o curso e quais sdo as atuais e, no decorrer do curso, quais

necessidades vocé teve; elas foram atendidas?

Nos dizeres de F13, P12 e F9, identificam-se as profundas marcas da escolarizacio
anterior em que o tempo cronoldgico € a referéncia principal para que as atitudes de estudar e

de aprender sejam concretizadas.

(F13) “Eu organizo dentro do hordrio da minha vida né, como eu trabalho
fora em outra cidade, tem que ficar viajando, tenho filha pequena,
quando ela estd a tarde na escola eu aproveito o hordrio da tarde e a
noite quando ela dorme. Onde tem intervalo, eu aproveito pra estudar.
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Porque nesse curso tem que estudar numa faixa de 4 horas por dia, a
média que vocé tem que estudar, 4, 3 horas pra manter o
conhecimento e nao ficar atrasada, pra conseguir fazer as avaliagdes”.

(P2) “Como no meu hordrio de trabalho ndo h4 a possibilidade de eu td
abrindo a plataforma e estudando, eu procuro estudar de manh3,
acordo as seis, as vezes até mais cedo, € um hordrio que ta em siléncio
em casa e eu consigo estar acessando e até a internet é bem mais
répida neste hordrio, entdo eu consigo td desenvolvendo as atividades,
os trabalhos, de ta colocando tudo em ordem nesse horario. Uma hora,
as vezes até duas horas pela manha eu consigo e, vou confessar, eu
ndo estudo todos os dias; duas, trés vezes por semana eu t6 acessando.
Acessando eu acesso até mais, mas sentar pra estudar é em torno de
trés vezes por semana’.

(F9) “Olha, a minha expectativa era que fosse igual ao presencial, por
exemplo, aula gravada todos os dias, é, por exemplo, tem 14 Fisica
Moderna a carga hordria de 68 horas, entdo o professor vai cumprir
essa carga hordria gravando aulas e tal e vai disponibilizar na web, e
na verdade ndo foi assim”.

No depoimento de F13 e de P2, a organizacdo dos estudos ajusta-se as suas rotinas, o
que € esperado para o perfil do aluno de EaD, destacado na secdo 6. O que merece um olhar

mais aprofundado € a dindmica de constru¢do do movimento de estudo de cada académico.

Para F13, o curso de Fisica exige quatro horas didrias de estudo, ou seja, pressupde
que o estudante vai transferir para outro espaco fisico a quantidade de horas que dedicaria
diariamente para estudar na modalidade presencial, e, caso isso ndo ocorra, hd o risco de

atrasar e de ndo conseguir fazer as avaliagoes.

Infere-se que em P2 se encontram as mesmas bases, a ponto de o estudante afirmar:
“vou confessar, eu nio estudo todos os dias”. A noc¢do de que € dever do aluno estudar todos
os dias, pelo menos trés a quatro horas, foi determinado por uma cultura educacional,
paradigmatica, e que é fonte de frustracdo quando equivocadamente comparada a EaD. O
discurso de F9 € representativo disso, ao imaginar que a carga hordria do professor presencial

serd automaticamente cumprida em videoaulas.

Nesse contexto, o que estd em jogo € a reconstrucio do sentido de tempo na
modalidade a distancia. Um questionamento que se levanta: qual o tempo da EaD? Ele existe?
Em quais parametros se assenta? A presente pesquisa nao tem condicdes de responder a essas
e a outras questdes dessa ordem, mas reconhece que a relacido espaco-tempo, nos dias atuais,
traz complexidades e bate de frente com as subjetividades individuais, o que, por sua vez,

rompe com a no¢do de que todos aprendem em um mesmo tempo € em um mesmo ritmo.



108

Parte dessa discussdo € realizada por Saraiva (2010), ao pontuar que a aproximacao
entre pessoas geograficamente dispersas cria novas relacdes com auxilio das tecnologias. A
autora confere ao “aniquilamento do espaco” o fendmeno de ‘“desencaixe”, isto € “[...] a
constru¢do de relacdes sociais que nio estejam amarradas a um determinado lugar, mas cuja

extensdo no espago e no tempo seja indefinida” (SARAIVA, 2010, p. 83).

Compreender a indefini¢do do tempo e do espaco em EaD é um complicador no que

tange especialmente a sua organizacdo curricular. Os discursos de F3, F6 e P13 expressam

29 ¢

como ‘“‘tempo muito curto”, “sobrou mais tempo” e “exige assim um tempo maior que a gente

tem pra isso”, a necessidade de serem revistos os cronogramas dos cursos.

(F3) “Entdo, eu acho que o tempo é muito curto, sio muitos trabalhos no
caso nao é s6 prova, tem muitos trabalhos né, num espaco de tempo
muito curto. [...] Assim, o intervalo entre um trabalho e outro pra
postar. Porque tem aquela coisa se vocé perde o dia da postagem nao
d4 mais né, tem que cumprir tem que ser certinho. As vezes dd
problema no site e a gente ndo consegue enviar, ¢ muito dificil, mas
acontece”.

(F6) “[...] principalmente nesse curso de Fisica. Se eu ndo tivesse outra
graduacdo eu ndo teria continuado. Como eu eliminei algumas
disciplinas, sobrou mais tempo pra se dedicar pras outras e mesmo

assim €, estou trazendo algumas, me arrastando com algumas
dependéncias’.

(P13) “S6 que eu acho muito dificil, eu acho assim que exige muita
dedicacdo, exige assim um tempo maior que a gente tem pra isso
porque eu ndo sou casada, ndo tenho filho, ndo tenho marido, eu
chego em casa minha comidinha t4 pronta, td limpa, mas eu trabalho
oito horas, entdo assim, é pouco o tempo que a gente tem. As coisas
do nosso servico que a gente acaba levando pra casa. Ai € tudo no
final de semana que tem que estudar”.

Nos depoimentos de F7, F2 e P8, a organizacdo dos estudos também conta com a
diversidade de espacos, ou seja, a distancia, é possivel estudar no trabalho, em casa e no local

preparado pela institui¢do para dar suporte a quem precisar.

(F7) “Eu organizo durante o trabalho mesmo, no periodo da manha que eu
t6 14 no administrativo € mais tranquilo. Em casa muito pouco por que
eu tenho filho pequeno e nos tempos, nas horas atividade do outro
servigo”.



109

(F2) “Teve um dia que eu fiquei trés horas seguidas estudando, quando
chega perto das trés horas a cabeca nao td funcionando mais, vocé nao
consegue assimilar mais, certo? Mas af eu td em casa e o que € que eu
faco? Vou 14, deito na cama, durmo um pouco, tento dormir tal, dou
aquela relaxada e volto a estudar”.

(P8) “A questdo de um espago pra estudar, é isso? Foi uma necessidade
algumas vezes e foram atendidas. Tive o espaco para estudar, o
computador para usar, porque antes eu ndo tinha um computador”.

Nesses discursos, destacam-se as bases sociais € econdmicas que circulam durante
todo o processo de ensino e de aprendizagem em EaD. Para F7, aliar as atividades do trabalho
e do estudo em um mesmo periodo contrasta com a aparente disponibilidade de F2. P8, por

sua vez, durante o curso, precisou se deslocar em fun¢do de ndo possuir computador em casa.

Essas diferenciacoes, pautadas em condi¢des individuais dos estudantes, os quais, por
sua vez, sofrem influéncias do contexto social, econdmico e cultural em que vivem, bem
como as bases sustentadoras da EaD trazidas na secdo 2, permitem desvelar mais de um

sentido dos discursos selecionados para as analises neste item da pesquisa. Sdo eles:

e o fator tempo € determinante para o processo educacional em EaD, mais do que a
variacdo do espaco para os estudos. A indefinicdo do tempo, possibilitada pelas
tecnologias, entra em choque com a determinacio do tempo do curso, fechado em

cronogramas;

e a cultura educacional presencial € parametro para a organizacdo pessoal dos
estudantes e é suplantada quando o contexto social e econdomico fala mais forte.
Ou seja, as condi¢des de trabalho e de estrutura familiar interferem na ordenacao

dos estudos.

8.5 A METODOLOGIA DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM EM EAD E OS
RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS PELOS ESTUDANTES

Durante as anélises anteriores, foi possivel refletir sobre os varios sentidos que ecoam
dos dizeres dos académicos entrevistados, dentre os quais os atribuidos a modalidade a
distancia, as expectativas e as necessidades dos estudantes e a influéncia da nocao de tempo e

de espago na organizacdo dos estudos.
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Tais sentidos ndo se distanciam dos fundamentos que permitem compreender como o0s
recursos tecnologicos oferecidos nos cursos de Pedagogia e de Fisica da UEM sao utilizados
pelos discentes e, por meio deles, em que bases se constituem a metodologia de ensino e de

aprendizagem empregada no decorrer do processo.

Para fins de organizacdo das andlises, os discursos s@o agrupados como reveladores de
sentidos apoiados nos aspectos metodolégicos da EaD, em seu cardter mais amplo para, em

seguida, serem alinhados segundo os recursos tecnoldgicos mais utilizados pelos estudantes.

Dos depoimentos selecionados, recortaram-se trechos das respostas as questdes da
entrevista: dé sua opinido sobre a metodologia utilizada na EaD; explique como vocé utiliza
os recursos didaticos e tecnoldgicos oferecidos pela EaD, tais como: material didatico

impresso, Moodle, videoaulas, webconferéncias e encontros presenciais nos polos.

Em relacdo a metodologia da EaD, F13 entende que é constitutivo da modalidade o
uso de todos os recursos disponibilizados por ela, caso contrdrio, “ndo tem como
acompanhar”. Sua experiéncia anterior, presencial, foi confrontada com a necessidade da
disciplina individual de acessar o Moodle, estar sempre atenta ao desenrolar do curso e se

adaptar a outro processo para, assim, ‘“pegar o ritmo’.

(F13) “Eu utilizo todos né. Como € a distancia vocé tem que utilizar todos!
Tem que usar os textos, imprimir os textos, assistir as web, sempre ta
em contato no férum com os tutores pra tirar as ddvidas também. Faz
parte, é desse jeito que funciona. Alids no comeco quando eu entrei no
curso, que eu vim do presencial pro EaD né, entdo eu senti diferenca,
porque vocé tem que ter essa disciplina de entrar no site, no Moodle, e
sempre td atualizando. Essa parte eu nao tava acostumada, eu estava
acostumada a ir na faculdade né, agora como vocé ndo vai, o jeito de
vocé ir na faculdade é dessa forma ai, entrar no site, todos os dias tem
que coletar o material 14, imprimir, assistir as aulas da web sendao nao
tem como acompanhar. Eu acho que agora eu peguei o ritmo (risos),
agora td dando certo”.

(P4) Foi bom pra quem trabalha, pra quem trabalha fora, pra quem nao tem
tempo, a EaD abriu as portas pra todo mundo né. E uma coisa que eu
jamais conseguiria fazer uma faculdade devido ao tempo, devido j4 a
idade, filhos, eu acharia que jamais entraria numa faculdade. Pra mim
abriu novos horizontes ai. Eu acho bom, s6 que eu acho assim a
presencial € melhor, no meu ponto de vista, porque a gente tem
contato ali com o professor, td todos os dias né na aula, é bem
diferente pra quem faz presencial e pra quem faz a distdncia. Vocé as
vezes tem que se virar sozinha, se tem que estudar sozinha, tirar suas
ddvidas, correr atrds de um de outro, liga pra um se ndo sabe,
principalmente quando foi Matematica. Matemadtica acabou com todo
mundo.
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A referéncia a educacdo presencial também € feita por P4, mas com outra conotacao.
Enquanto F13 entende as diferencas existentes entre as modalidades e se adapta, P4 reconhece
a importancia da EaD como oportunidade, sentido identificado na secdo 8.1. Contudo,
desqualifica-a metodologicamente, ancorada na auséncia fisica do professor e na sua
dependéncia das aulas tradicionais. Assim, a possibilidade de constru¢do da autonomia, por
meio do ““se virar sozinha”, um dos sentidos observados em 8.2, passa a ser um fator negativo.

Em se tratando da Matematica, a situa¢ao € mais séria.

Mesmo que ndo seja objetivo desta pesquisa aprofundar o que pensam e sentem o0s
estudantes em relacdo ao ensino e a aprendizagem da Matemadtica, afirma¢des como a de P4,
“Matemadtica acabou com todo mundo”, associadas a avaliacdo da metodologia da EaD,

segundo o discurso de F7, sdo preocupantes.

(F7) “Eu acho que a metodologia utilizada na EaD ela € boa para um curso
mais pedagodgico, mas quando se trata do Calculo mesmo fica a
desejar, nas matérias de exatas né, tipo uma matéria de metodologias,
instrumentacdo, vai bem, mas quando parte pra exatas a gente fica na
mao”.

Infere-se que hé lacunas importantes a serem identificadas e agdes a serem tomadas no
que tange adrea de exatas. Considerando o déficit educacional brasileiro em Matematica,desde
a Educacdo Basica, e o nivel de conhecimento exigido na disciplina de Calculo, pressupde-se
que sdo necessarios mais estudos especificos e direcionados a busca de estratégias
pedagoégicas mais eficientes para que a aprendizagem desses conhecimentos ocorra em EaD e,
consequentemente, suas consequéncias negativas ndo respinguem na atuacdo desses

académicos formados em licenciaturas.

A afirmacao de F7, “quando parte pra exatas a gente fica na mao”, indica o sentimento
de abandono do estudante por parte da institui¢do. Essa sensacdo € identificada em outra

perspectiva no depoimento de P13:

(P13) “E uma metodologia que depende de vocé. Porque o professor ele td
14, ele ja fez a parte dele. Eu penso assim, que sou eu que tenho que
fazer a minha metodologia, estratégia de como eu vou usar, o que eu
vou fazer aquilo ali, entendeu? Como eu vou adquirir aquele
conhecimento. E bem auténomo mesmo, né. Vocé que tem que ter
iniciativa porque o que podiam fazer, eles ja fizeram”.
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A necessidade de autonomia do estudante para os estudos a distancia ndo se assenta na
ideia de cada um faz sua parte, mas sim na relacdo existente entre todos os envolvidos no
processo. Afirmacdes com o tom de P13 conduzem a erros e a culpas, ao mesmo tempo em

que indicam claramente que, para esse académico, a institui¢do estd, de fato, distante dele.

Segundo Belloni (2006, p. 45),

O aprendente auto-atualizado é um mito e, muitos estudantes encontram
dificuldades para responder as exigéncias de autonomia em sua
aprendizagem, dificuldades de gestdo de tempo, de planejamento e de
autodirecdo colocadas pela aprendizagem autdnoma. Muitos se acham
despreparados, t€ém problemas de motivacdo, tendem a se culpar pelos
insucessos e tém dificuldades de automotivacao. O primeiro grande desafio a
ser enfrentado pelas institui¢cdes provedoras de educagdo aberta e a distancia
refere-se, portanto, mais a questdes de ordem socioafetiva do que
propriamente de conteddos [...].

Os sentimentos que permeiam todo o processo também podem ser identificados nos
discursos de F6 e F8. Para o primeiro, o descompromisso do professor com a EaD traz a
sensacdo de que a “gente acaba sempre ficando de lado”, o que, por sua vez, provoca atraso
nas correcoes das provas, item importante para ele. No segundo discurso, a atuacdo do
professor € relativizada pelo reconhecimento de que ha docentes “excelentes” e ha outros que

“nao da nada”.

(F6) “E as corre¢des das provas demora muito, as notas... Entio tem muita
coisa que fica a desejar ainda. Nao sei se € o que acontece, mas a
gente sente que 0s proprios professores deixam pra segundo plano a
educacdo a distancia. A gente sabe que eles devem ter 14 os
compromissos com o presencial e a gente acaba sempre ficando de
lado. Porque geralmente sai a nota, €, nas vésperas de vocé€ fazer uma
outra prova, e isso também € indiferente, porque vocg ja tem que estar
estudando o outro material”.

(F8) “A metodologia utilizada muda de professor para professor. Entdo,
como ¢ utilizado o espago, como ¢é feito as aulas, tem professores que
sdo excelentes, preparam aulas detalhadas, preparam listas de
exercicios, ddo incentivos com uma notinha extra. Mesmo sendo
professor como eu, mas quando eu to ali eu sou aluno. Entdo o que
incentiva um aluno a estudar? E aquela nota extra, fala “nossa tem
nota extra entdo vou estudar”, af eu consigo recuperar aquilo que eu ja
perdi. Isso ajuda. Tem professor que ndo d4 nem trabalho! Nao da
nada. Vocé que se vira pra estudar e pra fazer a prova”.
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Entende-se que para F8 os “excelentes” podem estar associados aos professores que
incentivam por meio de notas. Nesse discurso, o estudante ora fala na posicdo de professor,
ora fala na posi¢do de aluno, ou seja, ele mesmo faz a diferenciagdo. Sua experi€éncia como
docente permite afirmar que o aluno s6 estuda se tiver o incentivo em nota, por isso “pede”,
como aluno, que seja feito o0 mesmo, pois assim “‘eu consigo recuperar aquilo que eu ja perdi”.
Dessa forma, o que estd em jogo ndo € a superacao das dificuldades para a constru¢do dos
conhecimentos, mas sim a consideracao da metodologia de recompensas como uma forma de

aprendizagem.

Como salientado na se¢@o 5, a EaD envolve relacdes complexas e sist€émicas, em que
nio hd um modelo tnico e universal para a modalidade a distancia, portanto agdes
pedagégicas diferenciadas convivem em uma mesma estrutura de ensino e de aprendizagem.
No caso da UEM, a Arquitetura Pedagdgica de cada um dos cursos pesquisados da a liberdade
ao professor de utilizar seus referenciais tedricos pessoais como fundamentos para suas
atividades de ensino. Dessa forma, € esperado que os estudantes sintam as diferencas,

realizem comparacdes, bem como elejam suas preferéncias.

Nesse contexto em que a metodologia da EaD pressupde contato e uso frequente dos
recursos tecnolégicos de que dispde e acOes especificas de alunos, de professores e de
instituicdo, combinar diferentes midias € a maneira mais conveniente de ajudar os estudantes
a aprender. “Quanto mais alternativas de midia sdo oferecidas, mais eficaz o curso de
educacdo a distincia tem possibilidade de ser para uma faixa mais ampla de alunos”

(MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 101).

Na UEM, os cursos a distancia contam com os livros impressos, as webconferéncias e
0 AVA — Plataforma Moodle, que veicula as videoaulas e permite o contato com os tutores e
os professores por meio de féruns e de mensagens pessoais. A seguir, analisaremos o0s

discursos dos estudantes para cada recurso utilizado, a comecar pelo livro.

De acordo com Trimer (2012, p. 311),

A educacdo superior sempre se apoiou, idealmente, em trés modos de
transmissiao/desenvolvimento de contetidos. O primeiro é a aula, preparada
pelo professor e apresentada por ele como palestra, e por meio do qual o
estudante é introduzido ao tema. Dependendo da linha pedagégica do
professor, essa aula pode ser simplesmente transmissiva e expositiva ou ser
mais construtivista, convidando a reflexdo e a participacdo do aluno. O
segundo é o livro-texto, o texto-base que norteia o curso e no qual o
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estudante encontra uma apresentacao alternativa e um aprofundamento do

tema.

O livro-texto também pode ser mais ou menos interativo, na medida

em que incorpora estratégias instrucionais mais modernas e diddticas mais
adequadas aos diferentes publicos. O terceiro € a prdtica, por meio de
laboratérios e trabalhos em campo (TRIMER, 2012, p. 311).

Os pilares apresentados pelo autor auxiliam a reconhecer, nos depoimentos dos

académicos, as marcas do tripé — livro/aula/pritica — balizadoras das metodologias utilizadas

em EaD, com algumas adaptacdes. Para o autor, a “pratica” e a “aula” foram transferidas para

o ambiente virtual com as devidas modificacdes, e o “livro-texto”, fundamental no

desenvolvimento cultural do ser humano ao longo da histdria, sofreu influéncias de questdes

financeiras, tecnoldgicas e de direitos autorais (TRIMER, 2012).

Os depoimentos de

P1, F8 e PI3 sdo representativos de todos os estudantes

pesquisados, os quais pontuam a importancia do livro impresso para a aprendizagem, assim

como reconhecem a falta de verbas para a distribuicao gratuita desse material em tempo habil,

como previsto pelo programa UAB.

(P1)

(F8)

(P13)

“Entdo como ja estd no computador fica mais facil porque a gente vai
14 e tira a cépia que necessita e faz o trabalho em cima disso. Entdo é
gasto, a gente gasta muito porque usa tinta né, usa bastante papel, mas
eu acho que pelo curso, que estdo nos oferecendo de graca, eu acho
que vale a pena a gente gastar, fazer essa compensacdo através do
material que a gente td gastando”.

“O material didatico impresso € importantissimo. Vocé tem que ter em
maos o material, o texto, pra vocé€ ler, € muito mais facil. Eu prefiro
ter em maos e ir anotando e resolvendo ali do que vocé ficar lendo s6
no computador. Pra mim nio resolve. Vou imprimir, ou no caso eles
mandam em pdf pra imprimir, porque o governo nio td mandando o
dinheiro pra fazer os livros; isso dificulta porque os tltimos livros que
chegaram, chegaram atrasados. Ai parou de fazer, ja tem uns dois anos
que pararam de fazer o livro. E a gente td sem livro, s o material que
no caso em pdf, s6. Entdo essa parte do material a gente imprime, é
excelente, € muito bom o material, pelo menos o que eles prepararam
pra gente foi bom”.

“Eu preciso de papel, eu nao sei sentar em frente do computador e ler
o livro direto do monitor, eu ndo consigo. Entdo eu tenho que
imprimir o livro inteirinho e ler”.
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O dizer de P1 traz para a discuss@o os custos financeiros individuais, ndo somente com
o livro em si, mas também com o curso todo. Assim, para ele, vale a pena compensar o que a
politica publica para EaD prometeu, mas ndo cumpriu integralmente, com a oportunidade de

ter uma graduacao que “estdao nos oferecendo de graga”.

Na secdo 3, hd os principais avangos promovidos pela EaD segundo Mill (2012), para
quem uma das principais virtudes da UAB estd no financiamento para a producdo e a
distribuicao gratuita de material diddtico. Reconhece-se nos discursos dos estudantes que,
durante os dois ultimos anos da primeira oferta dos cursos de Pedagogia e de Fisica na UEM,

esse compromisso ndo foi concretizado.

Infere-se que, dependendo da situacdo econdmica dos académicos, a falta desse
material e de outros recursos, tais como: computador e internet, pode comprometer a

qualidade da aprendizagem ou, em alguns casos, impedi-la.

Para F8 e P13, € preciso ter o livro em maos, pela sua funcionalidade ou por
dificuldades de leitura diretamente na tela do computador. Essas justificativas vao ao encontro

da construcao histérica da a¢ao de estudar por meio de materiais impressos.

Ao longo do tempo, alunos e professores aprenderam a utilizar o livro e construiram
sobre ele estratégias de aprendizagem — anotacdes, marcacdes — que se somam a vantagem de
ser portatil e ndo se deteriorar com o tempo (FIORENTINI, 2003; DIAS, 2010; MOORE;
KEARSLEY, 2011; TRIMER, 2012). “Os modos e meios de produgdo disponiveis,
historicamente condicionados, exercem influéncia direta sobre a aprendizagem e sobre os

modos de ser e participar de estudantes e educadores” (FIORENTINI, 2003, p. 23).

Nos discursos de F11, F1 e P2, a importancia do livro € reiterada, contudo sinalizam
suas fragilidades. H4 obras que s@o essenciais e, para o caso da disciplina de Célculo, sdo

necessdarias pesquisas € apoio complementares.

(F11) “Tem alguns livros que realmente eu falo que é a biblia,
principalmente os especificos de Fisica, eu acho que sdo muito bons.
Agora as de Célculo eu acho que deixa a desejar, a gente precisa de
auxilio de outros livros, tanto € que tem uma amiga minha que
contratou uma professora particular pra ensinar ela porque nem os
livros e nem as outras ajudas estavam sendo suficiente. Entdo tem
matéria que td muito bom e tem alguns livros que td deixando a
desejar”.
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(F1) “[...] os livros sdo 6timos quando vem, [...] eu acho que ajuda
bastante, porque ai vocé€ pode procurar mais outras coisas pra
complementar, que a gente procura muito. O “X” abaixa bastante livro
pra gente relacionar ao conteddo, entdo, af ajuda bastante”.

(P2) “[...] ha livros que o conteido dele, a maneira que foi posta &, as
palavras se tornam dificeis para uma maior compreensdo. Agora ha
professores que ja pde de uma maneira mais clara, o conteido assim
com um linguajar mais simples, entdo isso ajuda muito na hora de
estar estudando sozinho, de estar procurando ganhar conhecimento’.

Para F1, as obras disponiveis na internet e que sao “baixadas” por um colega também
auxiliam a aprendizagem em uma dinamica de estudos que ndo exclui a presenca de um
professor, o que € diferente do apresentado por F11. Nesse caso, as buscas complementares
fazem parte do processo em um contexto em que nao € possivel atribuir a uma tnica obra a

responsabilidade de abranger todas as dimensdes dos contetdos.

Ressalta-se que na UEM os estudantes recebem um livro por disciplina, elaborado por
professores da instituicdo e convidados exclusivamente para a EaD e, a partir dele,
desenvolvem as atividades propostas. No discurso de P2, ha referéncia a linguagem utilizada

pelos autores, a qual, em sua visdo, € dificil e prejudica o estudo independente.

A forma de linguagem utilizada para a comunica¢do em EaD também foi identificada
no item 8.3 como uma necessidade que o estudante tem de usar o diciondrio para poder
compreender algumas palavras veiculadas, tornando-o “muito dificil de entender” (P4). Em

P2, o obstdculo da linguagem compromete a constru¢do da autonomia.

Destaca-se que o livro é uma ferramenta de autoaprendizagem e o “[...] primeiro e
mais completo dispositivo da educac@o a distancia. Sua eficdcia depende da habilidade com
que foi construido e redigido, mas também do grau de envolvimento do leitor**com o texto”.

(TRIMER, 2012, p. 312).

De acordo com Fiorentini (2003), os desafios para a concep¢do de cursos e de

materiais diditicos em EaD sdo complexos, e um deles é a elaboracio de textos motivadores

%O autor faz uma andlise oportuna sobre a importancia do desenvolvimento do habito de leitura desde a mais
tenra idade, incentivada pelos pais e aprimorada pela escola. Com isso, é desenvolvida a imaginacdo, a
curiosidade, assim como € propiciada a percepcdo de ldgica e de encadeamento, aplicdveis ao longo da vida.
Para ele, a falta “desse exercicio [...] pode ser identificada na enorme quantidade de estudantes que vao mal
em provas ou exames pela incapacidade de ler e compreender enunciados” (TRIMER, 2012, p. 312).
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aos estudos, de tal forma que esse material “converse” com o aluno. Uma das possibilidades é

apresentar

[...]clara e facilmente a matéria a estudar (linguagem coloquial, sintaxe facil,
moderada intensidade de informagdo). Aconselhando e orientando o
estudante sobre o que tem que fazer e o que tem que evitar, sobre o que é
mais importante e o que € acessério. Convidando o estudante a expor suas
ideias, a fazer perguntas, a julgar. Usando um estilo pessoal (pronomes
pessoais e possessivos tais como, eu, tu, ou vocés, nds, voc€s, meus, nosso,
etc) [...] o livro-texto deixa de ser um objeto impessoal, frio, amorfo e
adquire o calor da voz persuasiva) (POPA-LISSEANU, 1988 apud
FIORENTINI, 2003, p. 28).

A dindmica de estudos por meio do livro impresso € enriquecida pelas videoaulas. Na

UEM, os académicos t€ém disponibilizada a quantidade de videoaulas que o professor da

disciplina julga necessdria, em média uma para cada capitulo do livro; também podem ser

gravadas orientacdes a respeito do curso e das atividades especificas. Os estudantes acessam o

Moodle e as assistem quantas vezes quiserem.

z

Para P7, esse é um recurso essencial, responsdvel pela sua aprendizagem em

Matematica, porque permite ver e rever, parar e anotar, € se torna uma vantagem

metodoldgica da EaD. Essas a¢des também sao realizadas por F4 e F9:

(P7)

(F4)

(F9)

“As coisas que eu fiz em matematica foi pela video aula ainda. Eu
agradeco muito aquelas videoaulas e por ali que eu assistia, via de
novo, anotava, ouvia o professor falando de novo, voltava, foi ai que
eu fiz. Ainda o que eu fiz nas provas, foi a video aulas. As provas eu
devo as video aulas”.

“As video aulas eu assisto todas. Assisto e, dependendo da matéria, eu
repriso e vou pausando, anotando, eu faco assim. Como se estivesse
em uma sala de aula”.

“As videoaulas eu assisto, geralmente uma, duas, quando € resolucao
de exercicio assisto vdrias vezes. Essa € a vantagem também porque as
vezes no presencial o professor vai la explica uma vez o exercicio e
pronto, e no a distdncia nao, eu ndo entendi muito bem eu posso voltar
vdrias vezes e assistir aquela aula”.

Cabe observar que ha duas perspectivas complementares ao correlacionar a videoaula

a aula expositiva presencial. Para F4, ouvir o professor e fazer anotacdes lhe confere a postura
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de “como se estivesse em uma sala de aula”, em que o docente fala e o aluno copia, para
posteriormente reproduzir nas provas. No discurso de F9, hd uma vantagem da videoaula
sobre a aula: € possivel rever vdrias vezes as explicacdes dos docentes, superando a relagcao de

tempo e de espaco, visto que, em uma aula presencial, a explicacdo € realizada naquele

instante e, caso o estudante falte ou ndo esteja atento naquele momento, ele a perde.

Entretanto a comunicacao viabilizada pelas gravagdes requer cuidados especiais, visto
que ndo basta ao professor ficar diante de uma cimera em um exaustivo mondlogo. No
depoimento de FI11, hd a referéncia a sensacdo de interacdo, apresentada no exercicio
imagindrio proposto por Romero (2010) e discutido na secdo 5, em que o professor visto na
videoaula faz pausas em suas falas, como se estivesse supondo a acdo de seu aluno do outro

lado da camera.

(F11) “Tem algumas que sdo muito boas né, parece que realmente sdo uma
sala de aula, o professor pergunta e dd um tempo pra gente pensar,
porque ndo tem jeito mesmo de responder, mas pra gente pensar.
Agora tem outras, ndo. Chegam, falam, falam, falam. Tem professor
que tem uma cdmara documental que eles vio fazendo e a gente vai
olhando, tem professor que ja deixa escrito, ja escreve antes e s6
coloca 14 pra gente ler. Entdo, tem casos e casos”.

Segundo Cruz (2009, p. 88), “[...] a midiatizacdo da sala de aula ocorre entdo como
um processo de transformacgao do espaco educativo, no qual professores e alunos criam novas

rotinas e relacdes a partir de parametros nunca vistos na histéria da educacao”.

Criar novas rotinas acerca dos parametros inéditos € um complicador, em funcdo da
memoria educativa que acompanha todos os adultos, origindria do sistema convencional de
ensino. “[...] o que influencia e pode condicionar nossas concep¢des, nossas maneiras de
perceber, de organizar, de avaliar os processos, os materiais, os contetidos, de maneira

frequentemente implicita, até mesmo inconsciente” (FIORENTINI, 2003, p. 31).

A utilizacdo da webconferéncia (web) como meio de ensinar e de aprender € uma
alternativa de fomentar novas relagdes educativas. Na UEM os estudantes se reinem a noite,
no minimo uma vez por meés, e assistem a uma aula preparada pelo professor da disciplina, em
tempo real. O docente encontra-se no auditério do NEAD, juntamente com os tutores a

distancia, e os alunos, em seus polos de apoio presencial, participam da web sob a orientacado
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da tutora presencial, que envia pelo computador as perguntas dos estudantes, as quais serdo

respondidas pelo professor, ao final de sua explanacao.

De acordo com os discursos de F9 e F1, ha muitos empecilhos de ordem técnica e

metodoldgica que impedem o aproveitamento dos momentos da webconferéncia:

(F9) “A web eu nao participo muito porque eu moro a 60 quildmetros e o
que acontece? A gente chega aqui, a transmissdo é péssima, trava,
nossa, ¢ péssima! [...] entdo pra mim a web nao funciona muito. Entéo
eu vou andar 60 km pra vir aqui e ter uma web péssima entdo eu
prefiro ficar esse tempo que eu gasto na estrada pra vir aqui eu prefiro
ficar em casa estudando. Geralmente eu ndo participo de web”.

(F1) “A Webconferéncia é o grande problema que nds temos esse ano, por
qué? Vocé vem assistir a Webconferéncia, geralmente a imagem ¢é
ruim [...], ai o professor fala rdpido e eu tenho que anotar, eu nio
consigo prestar atencdo e anotar. Agora eles ndo estdo mais colocando
as aulas no Moodle. Entdo af a gente fica dividida. Eu ndo moro aqui,
eu ndo posso estar vindo outro dia pra assistir aula, € complicado. Ai
termina a web, e ai vamos perguntar isso. Nao dd tempo, o professor
fica um segundo, ndo da tempo de perguntar. [...] Eu sei que estd
tendo problema em outros cursos de ndo estar vindo na aula, mas o
curso de Fisica é diferente, ndo €? Nos temos que rever as aulas, nds
temos que fazer, refazer, voltar”.

Em ambos os dizeres, hd referéncia ao tempo e a distancia, no sentido de
deslocamento até o polo de apoio. Em F9, € preferivel ocupar o tempo da web com estudos
em sua residéncia a correr o risco de ir at€ o polo e ndo ter condi¢cdes de participar por
empecilhos técnicos. Para F1, as deficiéncias técnicas, aliadas a sua inabilidade de ouvir e de
copiar, o pouco tempo para envio de perguntas aos professores ao final da explanacdo, bem
como a indisponibilidade da gravacdo da web no Moodle, sdo argumentos suficientes para
afirmar que: “o curso de Fisica é diferente, ndo é? N6s temos que rever as aulas, nds temos

que fazer, refazer, voltar”.

Infere-se que hda um equivoco quanto ao conceito de webconferéncia. Os dois
discursos sdo representativos de outros, os quais confundem os objetivos desse tipo de recurso
comunicacional com as videoaulas, que ficam disponiveis no Moodle e tém, sim, o proposito

de serem vistas e revistas.

O discurso de F3 deixa claro o papel da webconferéncia para a aprendizagem a

distancia:
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“E quando a gente tem o contato com o professor porque muitas vezes
na web comega muita pergunta, pergunta, as vezes um pergunta coisa
sobre data de alguma coisa e sai fora da matéria. Entdo as video aulas
sdo focadas na matéria né, eu acho importante. [...] A web conferéncia
€ mais pra tirar divida. Tem a parte que ele resolve exercicio e tal,
mas ai a gente tira bastante divida também que € a hora que a gente
pega ele (o professor) td ali ao vivo com a gente, pergunta as coisas
pra ele. E importante”.

Vale lembrar que a dindmica de tirar dividas necessita do incentivo do professor e de

sua organizacdo para esse fim. Os discursos de P3 e P4 ilustram o equivoco em relacdo a

videoaula e a webconferéncia e evidenciam a pouca produtividade que uma metodologia

essencialmente expositiva acarreta, principalmente em um contexto noturno.

(P3)

(P4)

“Pode olhar, acabou a video aula todo mundo t4 cansado, muito pouca
pessoa quer questionar na video aula, ninguém vai falar nada, a
professora vai ler, vocé ndo tem como interagir, ndo tem como
interromper, no final da aula esta todo mundo louco pra ir embora.
Entdo € muito ruim de vocé€ absorver algum contetido. E outra, é
penumbra, naquela escuriddo, desculpa falar, no meu caso eu acho

uma perda de tempo”.

“Eu sempre venho as quartas no polo. Pra mim tem professor que
quando ele estd explicando até paro pra assistir, mas tem professor que
nio consegue transmitir que o aluno consiga entender. Tem aulas
assim, a gente conversando, assiste ali e fala “nossa que professor
bom, né”, sdo 6timos. Agora tem outros que falam palavras que a
gente ndo entende no dia a dia. E tem professor que fala com
claridade, explica uma vez e vocé€ ndo precisa ta ali perguntando e, a
gente se prende ao professor ali. Tem outros que a gente nem presta
aten¢do, porque a gente ndo entende”.

O depoimento de P4 toca direto no ponto: a comunicagdo virtual entre professores e

alunos. Ou seja, no momento do contato sincrono com os estudantes, espera-se que a

linguagem seja mais informal, como em um telefonema ou em um chat. O que estd implicito

no discurso desse estudante é o costume de falar com uma linguagem mais familiar quando se

estd frente a frente com alguém, o que poderia ser o diferencial de uma webconferéncia em

relacdo a videoaula.

Considerar o apego que os docentes tém aos textos cientificos e o habito de trazé-los

nos mesmos padrOes para serem apresentados na web contribuem para o desinteresse € a

desatencdo. De acordo com Ferretti ef al. (2006, p. 227), tentar compatibilizar as técnicas do
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ensino presencial com as possibilidades do ambiente virtual € inoportuno e, segundo ele, “[...]
a primeira providencia a ser efetuada encontra-se na mudanca do comportamento do

professor”.

Segundo Cruz (2009, p. 88), “[...] o professor terd de ‘aprender’ a dar aula tecnoldgica,
ou seja, ird alfabetizar-se na linguagem audiovisual e criar novas rotinas didaticas para sua

classe midiatizada”.

O papel do professor e do tutor a distancia, os responsdveis diretos pela aprendizagem
dos estudantes em EaD, € referenciado nos discursos em torno da utilizagdo da Plataforma

Moodle, assim como o AVA é compreendido em sua importancia para o dia a dia nos cursos.

Nos dizeres de F3, F10 e F8, a praticidade e a funcionalidade do Moodle ficam
evidentes e representam os usos diferenciados desse ambiente de aprendizagem pelos

estudantes:

(F3) “O Moodle também € muito bom. Eu acho muito pratico esse negdcio
de a gente entrar e postar 14 a atividade, né, tem o Férum, tem a
Secretaria também que ja ta tudo 14, quando tem ddvida,alguma coisa,
conversa 14, o tutor também conversa tudo 14. Eu acho bom também”.

(F10) “O Moodle pra poder ta fazendo questionamento, ou como eu ja falei
eu ndo faco muito, mas eu observo o questionamento dos outros e fico
ali acompanhando, todo dia eu acompanho o Moodle, t6 ali vendo o
que tem de diferente, o que estd acontecendo”.

(F8) *“Agora o Moodle é aquilo que eu falei, ¢ bom, porque vocé ta ali em
contato direto com os tutores e professores, mas tem a dificuldade de
vocé€ perguntar e ai vai responder no outro dia e ai as vezes nao
responde aquilo que vocé€ quer. Entdo ai ele te responde com outra
pergunta e af c€ fala ‘meu deus, perdi mais um dia mais de estudo!’.
Ele me responde com mais uma pergunta e ai o que é que eu faco?”.

Para F3, a plataforma agrega vdrias possibilidades, tais como: o contato com a
Secretaria do curso, o esclarecimento de dividas com os tutores, a postagem de atividades,

enfim, em suas palavras “ja ta tudo 14”.

Em F10, o Moodle € relacionado ao Férum, uma de suas ferramentas de comunicacao,
do qual o estudante, embora ndo participe diretamente, beneficia-se do que os colegas

escrevem.
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De acordo com Maia e Mattar (2007, p. 87), F10 se enquadra na “interagdo vicaria”,
ou seja, “aprende por tabela”, de tal forma que os alunos “[...] frequentam o ambiente de
aprendizagem, leem as mensagens dos demais colegas, mas preferem nao contribuir para a

discussao; [...] aprendem pela observagdo da interagdao dos outros membros do grupo”.

Nesse ponto, os autores pontuam que muitos estudantes aprendem melhor por meio do
acompanhamento intensivo das discussdes do que aqueles que fazem muitos comentarios nos

foruns, sem necessariamente terem estudado os textos propostos (MAIA; MATTAR, 2007).

O Forum também € a referéncia para F8, porém com a descricio da dindmica de
perguntas e de respostas em uma atividade dinamica, da qual o estudante entende que ndo €
beneficiado, visto que se apoia na ideia de que seu questionamento deveria ser solucionado de
imediato. O movimento de constru¢do de conhecimentos individuais por meio da estratégia do
tutor de instigar, de problematizar, de conduzir o aluno a pesquisa para o encontro de suas

respostas é, para ele, perda de tempo.

De acordo com Valente e Almeida (2007, p. 123), o uso da tecnologia como
ferramenta pedagdgica transforma o papel do professor, que passa a ser o provocador, o
problematizador: [...] “esse profissional ndo d4 as respostas prontas, e sim oferece vias de
procura das respostas de cada um [...]”. O mesmo perfil € solicitado para os tutores a

distancia, que acompanham virtualmente os estudantes em seus estudos.

Infere-se que a atitude de FI0 e o depoimento de F8 sinalizam para o ndo
aproveitamento das potencialidades do AVA em seus fundamentos “construtivista social” e de
“comportamento conectado e separado”, prejuizo para os proprios alunos e para seus colegas

de curso.

A oportunidade de defender suas ideias, de compartilhar significados, de interagir

ativamente € solapada pela interpretacdo de P10 a mensagem escrita por seu tutor.

(P10) ““Acesso sempre. Ja participei dos féruns, mas nao participo mais. Fiz
pergunta pra tutora, demorou vérios dias e ainda veio uma mensagem
tipo assim, vocé€ € burra né. Eu entendi assim porque ela respondeu
de uma maneira, e de uma maneira particular eu falei “sé que eu
nunca sei o que vocés querem”. Porque todo mundo tinha a mesma
davida, entendeu? E eu ndo gostei da forma como ela falou. Agora
também nao entro mais”.
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De acordo com Mill ef al. (2008), uma das competéncias atribuidas aos tutores refere-
se a geréncia de pessoas com vivéncias e culturas diferentes por meio de uma comunicacao
clara, apoiada na “netqueta”, termo que designa o uso de etiqueta nas comunicagdes virtuais,
prezando pela cortesia, pelo respeito e pela delicadeza na troca de mensagens escritas. Para

P10, a falta desses cuidados interrompeu a comunicacdo entre aluno e tutor.

Nas negociagdes com os alunos, o tutor precisa desenvolver a cultura da
comunicacdo assincrona, esclarecendo ao estudante que nem sempre ¢é
possivel uma resposta imediata nestes ambientes. Esse tipo de comunicacio
assincrona ¢ muito importante para que as respostas sejam corretamente
formuladas, ap6s reflexdo. Além disso, a assincronicidade na comunicagéo
possibilita maior controle dos aspectos emocionais, tanto do tutor como dos
estudantes (MILL et al., 2008, p. 120).

Em um cendrio no qual os estudantes sdo de faixas etdrias diferenciadas, t€ém historias
de vida peculiares, objetivos diversificados em relacdo aos estudos, dentre outros aspectos, €
esperado que situagdes de conflito ocorram. Junto a isso, ha aqueles que resistem ao uso das
TIC, motivo pelo qual merecem atengdo, incentivos e assessoria individual. O depoimento de

P4 ilustra essa problematica:

(P4)  “Eu ja ndo sou muito familiar com ele, eu ndo gosto. Porque eu tenho
ainda dificuldade com a informdtica. Sabe uma coisa que vocé nao
gosta? Eu tenho em casa e ndo gosto de td mexendo, ndo sei porqué.
Eu gosto de escrever, de fazer tudo manual, eu ndo gosto do sistema.
Eu ndo tenho paciéncia, as vezes trava, eu ndo tenho paciéncia, sabe?
Eu saio, demora pra entrar eu ja ndo tenho paciéncia”.

Segundo Saraiva et al. (2006, p. 486), ainda que as TIC ndo sejam uma novidade, “[...]
grande parcela da populacdo ainda apresenta resisténcias ao seu uso, resisténcias essas que se
expressam em dificuldades de apropriacdo tecnolégica que acabam por obstaculizar e até

impedir os processos de aprendizagem”.

Tais resisténcias nao se limitam aos estudantes; estendem-se também aos docentes.
Discussoes dessa natureza serdo realizadas no proximo item, nos discursos dos académicos no
quesito interacdo e interatividade. Até entdo, vale lembrar quais sentidos emanaram dos
dizeres dos discentes quanto a metodologia e aos recursos tecnolégicos utilizados no processo

de ensino e de aprendizagem. Sao eles:
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e a expectativa dos estudantes de encontrar na EaD a mesma metodologia
empregada na modalidade presencial, ou seja, o professor ensina, o aluno ouve,

copia e “aprende”;

e os sentimentos de abandono e de soliddo que emergem dos discursos referentes a
Matemadtica: para os estudantes, disciplinas da drea de exatas merecem

metodologia diferenciada;

e a identificacdo de que a metodologia difere de professor para professor: ha
docentes descompromissados com a EaD, fixados na aula expositiva, mesmo com
as possibilidades diversificadas oferecidas pelas TIC; também had aqueles com
facilidade e carisma para a comunicagdo com os alunos, principalmente nas

webconferéncias;

® os recursos tecnoldgicos mais utilizados pelos estudantes sdo o livro impresso e
videoaulas. As dificuldades em torno do livro relacionam-se a sua ndo distribuicao

gratuita durante o curso todo e ao uso de linguagem cientifica;

e as fragilidades na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos assentam-se nas
dificuldades de comunicacdo, tais como: nivel de linguagem, demora no

esclarecimento das ddvidas postadas nos féruns e nao utilizagdo da “netqueta”;

e a expectativa de que a webconferéncia seja semelhante a videoaula,
desconsiderando a oportunidade do contato direto, em tempo real, com o professor
da disciplina, contato esse que, as vezes, por problemas técnicos, torna-se
ineficiente;

e autilizagdo limitada do AVA Moodle, que é prético, mas ndo aproveitado em toda

a sua potencialidade, tanto pelos alunos quanto por tutores e professores;

® aresisténcia as tecnologias, que estd presente mesmo ao final dos cursos.

Diante dos muitos sentidos desvelados, a interacdo e a interatividade que fazem parte e
qualificam todo o processo de ensino e de aprendizagem sdo os elos que ligam os estudantes a
seus professores, tutores, colegas e ao conhecimento na EaD. No préximo item, serd analisado

em que bases elas se constituem.
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8.6 A INTERACAO E A INTERATIVIDADE ENTRE ALUNOS, TUTORES E PROFESSORES

Neste momento, as andlises das relagdes estabelecidas entre estudantes e tutores serdo
exploradas, tendo como pressuposto a importancia que a interag@o e a interatividade exercem
sobre todo o processo de ensino e de aprendizagem em EaD. Ambas sdo transversais aos
discursos apresentados em outros itens deste estudo, motivo pelo qual complementam os

sentidos dos dizeres dos académicos.

Cabe lembrar que na secdo 4 foram apresentadas as especificidades do conceito de
interacdo e de interatividade, bem como se compreendeu que, no tocante ao processo

educacional, os alunos sdo desafiados a desenvolverem novas formas de aprender por meio

das TIC (PETERS, 2009).

Hé de se considerar as informagdes expostas na se¢do 7, de que os estudantes dos
cursos de Fisica e de Pedagogia da UEM se enquadram como nativos digitais e de que
também ha um ndmero significativo de imigrantes digitais, assim como em Fisica hd alunos
que frequentaram um mesmo curso de graduacao presencial e que fazem parte de um grupo de
estudos na modalidade a distancia, dado significativo na perspectiva da intensidade da

interacdo entre eles.

Destaca-se que 0 AVA Moodle comporta um sistema de comunica¢do que permite o
contato direto e indireto com os académicos, ampliando as possibilidades de acesso ao
conhecimento e atenuando a sensacdo de isolamento, por exemplo, em ‘“‘salas de bate papo”,

“café virtual”, mensagens individuais, foruns, dentre outros (MOORE; KEARSLEY, 2011).

Para as andlises dos discursos, utilizaremos o termo interagdo, ndo excluindo o
significado da interatividade, mas compreendendo-a atrelada a tecnologia que viabiliza a
primeira. Para tanto, foram selecionados os depoimentos as questdes: como € sua relacdo com
o tutor presencial? E com o tutor a distancia? Vocé se relaciona com os outros colegas de

curso? Como?
Em relacdo ao tutor presencial, P1, F6 e F11 pontuam:
(P1) “Poxa é muito bom, toda vez que a gente tem ddvida ela t4 disponivel

pra atender a gente. Mesmo antes quando a gente tem alguma
atividade ela ja entra em contato com a gente pra falar, “tem a
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atividade, vamos encontrar, vamos discutir’, entdo € muito
importante”.

(F6) *“[...] eu queria que eles pudessem ajudar mais. Mas na verdade ele ndo
tem a formag¢do em Fisica. Entdo no especifico eles ndo conseguem
ajudar. Mas no que a gente precisa em outras coisas ¢ muito bom.
Sempre pude contar”.

(F11) (risos) “E 6timo. [...] gente teve algum problema, porque a gente vinha
aqui e ela nos ajudava a aprender, sendo que € a funcdo do tutor a
distancia e ndo dela. Entdo até ela foi prejudicada por isso, porque ela
nos auxilia demais. Se pudesse ela tira dela pra dar pra gente, no
sentido de conhecimento. E ai foi que o coordenador puxou a orelha
dela e a nossa. Entdo a nossa relacio com ela é muito boa. E muito
boa mesmo, ndo tem o que reclamar”.

Infere-se que os discursos representam os demais estudantes que afirmam ser
importante a atuacdo do tutor presencial, incentivando, acompanhando e articulando
encontros no polo de apoio para estudos em grupo. Entretanto, os estudantes entendem que
sua funcdo poderia ser ampliada para o auxilio ao esclarecimento das dudvidas relativas aos

conteddos das disciplinas, funcao essa do tutor a distancia.

No depoimento de F6, a formacdo na area especifica do curso seria oportuna, ao
mesmo tempo em que F11 pontua a ndo autorizacdo da instituicdo para que o tutor presencial

interfira nas orientacdes diretas a construcao dos conhecimentos.

Nesse contexto, problematiza-se a necessidade de tutores serem formados em dreas
especificas, especialmente quando detectadas as dificuldades dos estudantes em determinadas

disciplinas, como no caso dos entrevistados para as disciplinas de Matematica e de Calculo.

Nota-se que ainda € necessario esclarecer aos estudantes que a institui¢do que oferta a
EaD tem a liberdade de se organizar, respeitando as exigéncias do MEC e da UAB, e
estabelecer as atribuicdes aos tutores presenciais e a distancia. Entretanto, em uma abordagem
sist€émica, como visualizado na secdo 5, alterar uma atribuicdo significa modificar outras, e,
ainda, em um contexto mais amplo, considera-se a problemdtica de ndao haver, nos
municipios, profissionais graduados nas dreas especificas, um dos propdsitos para oferta dos

cursos na modalidade a distancia no interior do Brasil.
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Nas palavras de Mill (2012, p. 288),

A sugestdo de tutoria da UAB ¢ bastante flexivel e aberta a atender a
possiveis adequacdes pelas IEs parceiras. Isto possibilitou o surgimento de
diversos modelos de tutoria, cada um com suas positividades e limitagdes. As
diferencas entre os modelos adotados concentram-se na quantidade de alunos
atendida pelo tutor, na natureza do atendimento ao estudante, na intensidade
da interacdo, no tipo de feedback dado ao estudante, na formag¢do em EaD e
na especialidade nos contetdos da disciplina.

Entende-se, nesse

contexto, que os parametros educacionais construidos

historicamente teriam continuidade, visto que os estudantes tenderiam a solucionar suas

davidas com o tutor presencial, deixando de usufruir do Moodle e das interagdes entre

professor, tutores a distancia e colegas, viabilizadas principalmente nos féruns, fato que

romperia com um dos principais elos da EaD: a construciao autonoma do conhecimento aliada

a interagdo virtual.

Com referéncia ao tutor a distancia, aquele que acompanha virtualmente a construcao

dos conhecimentos no desenrolar das disciplinas e tem contato direto com os professores, P2,

F1 e P8 ressaltam:

(P2)

(F1)

“Nao tenho do que reclamar, desde o primeiro ano, tem tido muita
paciéncia, tem explicado. As vezes eu vejo no férum, um pergunta
uma coisa, passa meia hora e outro pergunta a mesma coisa, e ela tem
respondido, tem esclarecido. Aquilo que ela nao consegue eu vejo que
eles procuram se informar junto aos professores pra ta passando pra
gente uma resposta concreta daquilo que foi perguntado. Na minha
opinido tem sanado todas as ddvidas pertinente ao curso”.

“[...] s@o 6timos. Tem um de quimica, muito atencioso. O de fisica é
otimo, [...] as vezes ele responde e fala assim ‘eu vou conversar com o
professor’. Ele conversa com o professor e responde o que o professor
fala, as palavras do professor, ele coloca uma carta, entdo assim ele é
bem detalhista. Ah, a de Cdlculo também ela é bem atenciosa. S6 que
assim, como eu falei pra voc€, o Célculo é o empecilho, entdo &
complicado. Mas também € muito atenciosa, ela responde com
precisdo mesmo.[...] mas também o professor estd sempre muito
presente no forum. [...] Eu entro na plataforma e sé vejo eu 14, as
vezes tem duas pessoas. Nao sei o que estd acontecendo. Af ela fala
assim ‘pessoal cadé vocés’, sabe motivando, acho que isso ¢é
importante; ‘eu ndo t6 vendo as atividades postadas’ (risos), essa
motivacdo € importante”.
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(P8) “Sempre que eu precisei eu posto as minhas duvidas, mas no e-mail
particular, e sempre fui atendida. Eu ndo gosto de estar postando
minhas ddvidas no férum, eu ndo gosto, eu fico mais a vontade de
utilizar o e-mail pessoal”.

Para P2 e F1, as a¢des dos tutores a distancia estdo adequadas. Além de mais uma vez
vir a tona o problema com o ensino e a aprendizagem do Calculo, a contribuicdo de F1 esta
em trazer no discurso a presenca do professor nos féruns, “chamando” os estudantes a
participar. E uma demonstracdo de que tutor a distincia e professor trabalham juntos para o

apoio aos académicos.

Em P8 emerge o atendimento do tutor associado as peculiaridades de cada estudante.
Os sentimentos de receio, de vergonha, de medo de se expor sdo comuns e cabe ao tutor
ameniza-los e, gradualmente, conduzir o aluno ao esclarecimento de dividas diretamente nos
féruns, para também usufruir e contribuir para os comentarios realizados pelos outros colegas,

tarefa que cabe ndo somente ao tutor a distancia, mas também ao presencial.

Nos depoimentos de F4 e F11, hd a influéncia do fator tempo administrado pelo tutor e

interpretado em duas perspectivas pelos estudantes:

(F4) “Os tutores a distancia sdo vdarios, € igual professor. Tem tutores
excelentes e tem tutor que deixa muito a desejar (risos). Tem uns que
a gente até briga porque fica enrolando, enrolando a gente e nido
responde as coisas que a gente quer e af a gente fica por conta”.

(F11) “Tem algumas matérias, tem dois tutores, ndo sei se posso citar
nomes, que sdo 6timos, nds perguntamos ele nos leva ao raciocinio,
ndo d4 resposta direta, quando ele vé que a gente estd demorando pra
chegar af ele responde. E € assim, ele entra vdrias vezes por dia, o que
a gente perguntou de manhd de tarde ja estd a resposta. Agora tem
certas disciplinas que demora dois, trés dias, e até responder vocé ja
esqueceu a pergunta, ja esqueceu a questdo, ai desanima’.

Infere-se que em um mesmo curso emergem posturas diferentes na interpretacao da
acdo do tutor. Para F4, o fato de ndo dar a resposta “como a gente quer” deixa esse aluno
indignado pela possibilidade de estar “enrolando a gente”. O tempo que para ele é sentido
como ‘“‘enrolacdo”, para F11 € o espaco para exercitar o raciocinio, de acordo com um limite
de espera administrado pelo “6timo” tutor. Ou seja, “quando ele vé que a gente esta

demorando pra chegar ai ele responde”.
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O diferencial estd na assiduidade do tutor em acessar o férum e ir acompanhando o
desenrolar das discussdes e no fato de, caso ndo tenha condi¢des de responder ao aluno,

recorrer ao professor, informando aos estudantes sobre isso.

Quando se trata da interacdo entre os colegas dos cursos, P3 e P10 descrevem:

(P3) “[...] a gente sempre comenta, discute, faz trabalho, o pessoal do
segundo ano né. Por causa dos livros também, das atividades que nds
ja passamos. Entdo eles querem saber como € a disciplina, emprestar
os livros que nés tinhamos utilizado no primeiro e segundo ano. Eu
sempre converso ndo s6 com a turma inteira, mas com o pessoal de
outras turmas. [...] Até em meados do terceiro ano nds tinhamos um
grupo de estudos, independente, a gente vinha duas vezes por semana
e nds vinhamos discutir sobre isso, era sagrado. Sempre que eu
retornava daqui (polo) eu ia 14 e postava ‘acabei de chegar do polo tal
e através da dinamica de grupo pairou tal divida sobre isso aqui... ’
Nos tinhamos, agora sinceramente nesse quarto ano ai, foi até agora
dois ou tré€s encontros s6. As atividades estdo sendo muito acumuladas
e € uma correria s6”.

(P10) “[...] mesmo sendo de uma turma a gente se retine com a outra, a gente
faz grupos pequenos. Teve provas que a gente fez tudo assim: NOs
dividimos capitulos por pessoas e cada um explica [...] e ai quando é
prova ‘fulano falou isso 14’, e faz a prova. Eu ja tirei nota em prova
assim. Entdo os encontros presenciais nossos aqui vale a pena”.

No discurso de P3, identifica-se a intensidade das interacdes ocorridas
presencialmente nos polos, tanto entre os membros da turma a que pertence como entre alunos
de outras turmas. Também se identifica o compromisso do estudante em postar no féorum a
sintese das discussdes para que outros colegas acompanhem os estudos. Essa dinamica,
todavia, foi prejudicada no quarto ano do curso, segundo ele, pelo excesso de atividades, que

interrompeu a frequéncia das reunides do grupo.

A preocupacdo dos estudantes com a inflexibilidade do curriculo, o curto tempo de
desenvolvimento das disciplinas e o rigor no cumprimento de cronogramas ja foram
1dentificados como obstdculos a aprendizagem nos discursos analisados nos itens anteriores e

aqui emergem como empecilhos aos encontros entre eles.

No discurso de P10, o estudo em grupo € a simulacio de aulas presenciais regidas por
um professor. No caso, cada estudante assume a func¢do de docente, prepara a aula de um
6

capitulo e a expde aos demais; o resultado positivo vem com a prova e, por isso, “os

encontros presenciais nossos aqui vale a pena”.
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A mesma base presencial, construida ha milénios, € o referencial para a afirmacgdo de

P4

(P4) “E raro o momento que eu venho ao polo no grupo de estudo. Eu
venho mais as quartas-feiras, devido ao meu trabalho né. Entdo eu
quase ndo participo com o pessoal. E € importante isso porque eles
estdo bem mais por dentro do que eu. Eu sinto que o grupo, eles
discutem, sabe? E muito bom. Se eu pudesse vir eu viria todos os
dias”.

As condicoes de vida dos académicos podem ser um complicador aos estudos, se
forem atreladas a necessidade de eles estarem presentes em momentos de estudos em grupo.
Como posto na se¢do 6, em funcdo dos compromissos trabalhistas e familiares comuns a
maioria dos estudantes da EaD, o tempo dedicado aos estudos € restrito, motivo pelo qual

cabe a mediacdo das tecnologias. Essa situacao é explicada por F13:

(F13) Pelos féruns, pra tirar as ddvidas da disciplina, dos exercicios. E no
presencial quando vai na web presencial no polo de Goioeré ali né,
tem os colegas ali. Mas a gente conversa pouco porque dai chega 14, ja
assiste a aula, eu moro em Campo Mourdo entdo tem que pegar
onibus. [...] O grupo de estudos que a gente participa é via férum, no
Moodle mesmo, € vai ‘vocé fez esse exercicio?’. ‘Fiz’. ‘Entdo como é
que faz?” A gente utiliza o férum pra tirar as ddvidas, realmente ele é
utilizado entre nés. Nos encontros presenciais a gente fala assim oh,
vamos resolver até o nimero 20 do exercicio, por exemplo, dai o
aquele que deu a dificuldade a gente discute via férum.

O estudante F13 expressa o sentido do ‘“estar junto virtual”, termo utilizado por
Valente e Almeida (2007) para explicar a influéncia da internet como promotora de interacdes
com fins de acompanhamento do aluno e de criacdo de condi¢des para auxilid-lo a resolver

problemas. Ou seja, o mito de que na EaD o aluno estuda sozinho cai por terra.

De acordo com Maia e Mattar (2007, p. 86),

Espera-se ainda hoje, que o aluno virtual aprenda por meio do autoestudo,
mas também que aprenda em ambientes sociais, interagindo com outras
pessoas. Mudancas nas condi¢des socioecondmicas da educacdo tornaram
importantes, além do aprendizado independente e auto-organizado, o
aprendizado em grupo.
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Mesmo que haja um sentimento de abandono pela institui¢do, como analisado em 8.5,

os estudantes interagem e buscam a aprendizagem de forma autonoma. Segundo F9,

(F9)

“Na verdade o nosso curso é mais entre os amigos do que nés com 0s
professores e tutores, as nossas ddvidas a gente sana entre nds
mesmos”.

A importancia da troca de ideias e da ajuda mutua na constru¢do do conhecimento é

marcada por F1:

(F1)

“Tem que ter grupo de estudo. S6 € ruim num detalhe, nés somos em
trés. Alguns dias atrds teve o professor que veio pra dar uma aula pra
gente para ensinar como mexer nos equipamentos do laboratério, que
€ o trabalho que a gente vai fazer. E no fins das contas eu tive aula
particular porque so tava eu. [...]. Bom € legal eu tive aula particular!
Mas ndo é o ideal. S6 dois, os dois estudam junto, faz tudo junto,
pensamos igual! Entdo, o pouco também nio € tdo vantajoso. Ha
necessidade de mais pessoas com jeitos de pensar diferentes e af sim,
se torna mais gostoso. Seria ideal ter uns dez, acho que € isso. Se o
professor tivesse ai dez na cabeca dele perguntando, ele ia ficar louco
né (riso) mas ai que ia aprender. A producdo ia ser muito melhor. As
formas de pensar sdo diferentes ‘opa, pensei por esse angulo’. Isso é
muito legal!”

Segundo F1, o fato de o nimero de alunos ser reduzido diminui proporcionalmente a

qualidade da aprendizagem. Para ele, quanto mais pessoas expuserem suas duvidas e trocarem

ideias, mais rica serd a aprendizagem.

Segundo Kenski (2012), a criagdo de ambientes virtuais precisa ser complementada

por acdes que encaminhem para atividades em grupo colaborativo, no qual se criam lagos e

identidades sociais. Nao se trata, portanto, de incentivar a cooperagdo, mas sim a colaboragao.

Nas palavras da autora,

A colaboracio difere da cooperagdo por ndo ser apenas um auxilio ao colega
na realizacdo de alguma tarefa ou a indicacdo de formas para acessar
determinada informacdo. Ela pressupde a realizacdo de atividades de forma
coletiva, ou seja, a tarefa de um complementa o trabalho de outros. Todos
dependem de todos na realizacdo das atividades, e essa interdependéncia
exige aprendizados complexos de interacdo permanente, respeito ao
pensamento alheio, superacdo das diferencas e busca de resultados que
possam beneficiar a todos (KENSKI, 2012, p. 112).
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No contexto das andlises, € possivel reconhecer os sentidos que sustentam as

interacdes vivenciadas pelos estudantes, presencial ou virtualmente. Destacam-se:

a transferéncia da imagem do professor presencial para a funcdo do tutor
presencial. Para os estudantes, ter um tutor que explique o conteido
presencialmente seria oportuno e, se fossem formados na érea especifica do curso,
para o caso de Fisica, ajudaria bastante, fato que problematiza as estratégias de

ensino a distancia para as disciplinas de Matematica;

o tutor a distancia, para ser considerado “6timo”, precisa ter sensibilidade,
assiduidade e destreza no atendimento as ddvidas dos académicos. O tempo de
espera pela resposta a um questionamento feito por meio do férum pode
comprometer a aprendizagem ou incentivd-la. O que estd em jogo € o
estabelecimento de um limite temporal, bem como a percep¢do das necessidades

individuais do grupo de alunos sob a responsabilidade de cada tutor;

os grupos de estudos sdo eficazes e ainda ndo sdo considerados pela maioria dos
estudantes como uma possibilidade a ser realizada virtualmente. Os alunos de
Fisica indicaram possuir um perfil mais proximo do “aluno virtual” do que os

estudantes de Pedagogia.

Tais sentidos se somam aos demais, emanados nos itens analisados anteriormente, €

permitem visualizar os perfis dos estudantes pertencentes a cada curso pesquisado. Os

aspectos dos quais eles se aproximam ou diferem serdo apresentados na secao seguinte.
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9 O PERFIL DOS ESTUDANTES DOS CURSOS DE LICENCIATURA EM FiSICA E
EM PEDAGOGIA APOS A ANALISE DOS SEUS DISCURSOS

Tracar o perfil dos estudantes pesquisados requer a clareza de que ndo sdo possiveis
generalizacdes e entender que os discursos produzidos para este estudo foram emitidos em um
contexto de produgdo especifico, ou seja, ao final de um curso de graduacdo em EaD e
influenciados por cendrios econdmicos, sociais, culturais e educacionais proprios das

individualidades de cada participante.

Vale lembrar que faz parte da Andlise do Discurso compreender os dizeres como
producdes em continuum, nao fechados em si. Ou seja, diante de referenciais tedricos
diversos, esses dizeres poderiam representar episodios diferentes e, assim, significar de outras

formas que ndo as visualizadas pela pesquisadora.

Para compor esta se¢do, considerou-se o movimento de andlise dos depoimentos, o
qual foi conduzido pela selecdo dos episddios segundo o sentido que emitiam, para,
posteriormente, serem agrupados e, ao final, reconhecidos como pertencentes a estudantes de

um curso ou de outro.

Dessa forma, no decorrer da construcdo dos itens, os dizeres foram se aproximando
pela afinidade de sentidos, gerando os apontamentos que, ora apresentam semelhancas, ora
sinalizam diferengas entre as caracteristicas dos estudantes dos cursos de Fisica e de

Pedagogia.

Em relacdo as semelhancas apresentadas nos discursos dos académicos de ambos os

cursos, destacam-se:

¢ o entendimento de que a possibilidade de gerenciar o tempo e o espaco de estudos
confere a EaD a facilidade que imaginam ser transferida para o processo de ensino

e de aprendizagem em toda a sua extensao;

® as imagens construidas historicamente durante a escolarizacdo presencial sdo

referéncias para as consideracdes sobre a modalidade a distancia;

e os estudantes avaliam a metodologia de ensino do professor de acordo com as
experiéncias de aprendizagem pessoais, baseadas nas acdes de ouvir, de copiar, de

repetir e de realizar as provas;
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a constatacdo de que os estudantes ainda necessitam de aulas presenciais,

especialmente de Matematica;

o sentimento de abandono e de soliddo, em alguns momentos, por parte dos

académicos;
o reconhecimento, por parte dos estudantes, da importancia do Moodle;

a ndo utilizacdo, em toda a sua potencialidade, dos recursos tecnoldgicos

disponiveis na EaD, tanto por alunos quanto por professores e tutores;

o entendimento, por parte dos estudantes, de que o tempo das disciplinas, a
organizacdo curricular e a inflexibilidade dos cronogramas sdo uma dificuldade a

mais no processo de ensino e de aprendizagem:;

a ndo utilizacdo frequente, pelos estudantes, do féorum da plataforma Moodle , sob
a alegacdo de que a demora no atendimento do tutor a distincia em relagdo as

respostas as suas davidas desestimula o aprendizado;

o reconhecimento da ineficidcia das webconferéncias, tanto por falhas técnicas

como por metodologias inapropriadas do professor;

as interacOes entre tutores, professores e colegas de curso sdo essenciais para a

aprendizagem a distancia.

A sintese dos sentidos, acima descrita em suas semelhangas em ambos os cursos,

desenha o cendrio para a emersdo de pontos divergentes que possibilitam a construcdo dos

perfis de cada grupo de estudantes. O quadro 10 organiza essas diferenciacoes:

ESTUDANTES DE FISICA

ESTUDANTES DE PEDAGOGIA

A maioria possui graduacdo anterior na
modalidade presencial.

A maioria ndo possui formag@o anterior em nivel
de graduacao.

A faixa etdria indica a presenca predominante
de nativos digitais.

Presenca significativa de imigrantes digitais.

Organizam sistematicamente os horarios de
estudo nos tempos livres, em suas residéncias e
na frequéncia ao polo de apoio presencial, em
varios dias da semana.

Dedicam-se mais nos finais de semana e nos
tempos livres durante o trabalho, sem
determinacdo de horas e de locais. Vao ao polo
para as atividades marcadas.
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(continuacgdo...)

ESTUDANTES DE FISICA ESTUDANTES DE PEDAGOGIA

Organizam grupos de estudos esporadicamente,

Organizam grupos de estudos com frequéncia. . S S
especialmente as vésperas das avaliacdes.

Gostariam que a tutora presencial auxiliasse | Valorizam o apoio da tutora presencial no
nas davidas dos contetddos das disciplinas. incentivo aos estudos.

Buscam referenciais complementares aos livros

. Apoiam-se no livro da disciplina e em videoaulas.
das disciplinas.

Avaliam alguns livros das disciplinas como | Entendem que alguns livros s3o complexos na
incompletos. linguagem textual empregada.

Pontuam que o curso de Fisica a distancia é
dificil, mas afirmam que se adaptaram ao | Afirmam que a EaD ¢ dificil.
processo.

Avaliam o rigor do curso como ponto positivo | Apontam o rigor do curso como um obsticulo a
em relacdo a modalidade presencial. aprendizagem.

Quadro 10: O perfil dos estudantes dos Cursos de Fisica e de Pedagogia da UEM, participantes da
pesquisa, segundo suas diferencas.
Fonte: Organizado pela autora (2014).

As caracteristicas apontadas respondem a uma das questdes propostas a esta tese: 0s
discursos dos alunos de Fisica e de Pedagogia possuem pontos em comum e divergéncias?

Quais? Dois objetivos delineados para este trabalho incluem

e delinear semelhancas e diferencas entre o perfil de estudantes de cursos

diferenciados, mas que se propdem a formacdo docente;

e promover o confronto entre o perfil de aluno tracado teoricamente para a EaD e os

discursos dos académicos professados em pesquisa de campo.

Considerando os estudos e as andlises realizadas até entdo, infere-se que os perfis para
os alunos de EaD, tracados teoricamente e apresentados na secdo 6, aproximam-se das
caracteristicas apresentadas pelos estudantes de Fisica e de Pedagogia da UEM em um

universo generalista.

Grande parte das consideracdoes de Guimardes (2012) se confirma, especificamente
quando atribui ao estudante de EaD sua dedicacdo parcial aos estudos, a influéncia de

familiares e a presenca de jovens adultos e mais velhos na Educacdo Superior. Identifica-se
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também que os conhecimentos desenvolvidos na Educacdo Bésica diferem dos apresentados
pelos universitdrios tradicionais, assim como se percebe que os objetivos dos alunos da

modalidade a distancia sdo pontuais e associados a profissao.

Outros autores, como Peters (2006), Dias (2010), Moore e Kearsley (2011), também
descrevem como uma das caracteristicas do estudante da EaD o fato de serem alunos
trabalhadores e possuidores de ricas experiéncias de vida. Destacam-se Moore e Kearsley
(2011), ao reconhecerem os fatores subjetivos, em especial a ansiedade, que atinge um grande

numero de estudantes.

Com relacdo aos discursos dos estudantes analisados, somam-se a ansiedade, os
sentimentos de abandono e de isolamento diante das dificuldades apresentadas em estudos

especificos e que, segundo os alunos, ndo foram prontamente resolvidas.

Identificou-se também que hd um nimero considerdvel de estudantes que ja possuiam
graduacdo anterior cursada na modalidade presencial. Para os objetivos deste trabalho, esse
dado ndo influenciou significativamente os sentidos dos discursos, mas abriu espaco para

outras investigagcdes nesse quesito.

Uma postura diferenciada observada entre os estudantes e que merece destaque se
refere a organizacdo de grupos de estudos, os quais sdo frequentes entre os alunos de Fisica,
enquanto sao esporadicos para os de Pedagogia. Em ambos os casos, ficou evidente que a
op¢do por participar de grupos de estudos ndo esta relacionada as dificuldades dos alunos de
se encontrarem, considerando a distdncia ou a falta de conhecimento e afinidade entre os

colegas.

Entende-se que esse dado evidencia o nivel de dedicacdo ao curso e a organizacdo de
tempo de estudos intensificada pelos primeiros; e, para os outros, a supremacia da realiza¢do
de outras atividades, o que supde menor tempo disponivel para dedicacdo aos estudos,
gerando o comportamento de estudar apenas as vésperas de avaliagdes. Dessa forma, trata-se
de uma opcdo individual que interfere na organizacdo coletiva e, consequentemente, na

qualidade das interacOes e da aprendizagem.

Outro dado importante a considerar € a avaliacdo do livro disponibilizado para cada
disciplina. Nos depoimentos dos alunos de Fisica, os contetidos desenvolvidos no livro
impresso ou disponibilizado em formato pdf precisam de leituras complementares para serem

compreendidos, gerando a postura de busca de referenciais de forma independente ou por
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meio de trocas entre os colegas. No caso dos estudantes de Pedagogia, os conteudos do livro
sdao veiculados por uma linguagem de dificil entendimento, o que, em um ndmero
significativo de discursos, esse problema € parcialmente resolvido por meio das videoaulas,

em que o professor realiza as explicacdes verbalmente.

Nesse contexto, o entendimento do rigor do curso difere entre os estudantes. Infere-se
que a dinamica de estudos construida pelos académicos de Fisica propicia a valorizacdo da
maior intensidade dos estudos associada a qualidade do curso na modalidade a distancia, ao
passo que, para os académicos de Pedagogia, as exigéncias ao longo do curso tornam-se

obstaculos as aprendizagens e contribuem para o entendimento de que a EaD ¢ dificil.

Nesse cendrio, o papel do estudante como protagonista do processo de ensino e de
aprendizagem, possuidor de habilidades para conduzir seus estudos apoiado nas TIC,
esperado teoricamente para a modalidade a distancia, ndo se confirma nos discursos dos

grupos de académicos participantes da pesquisa.

Entende-se que, para haver adequacido ao primeiro requisito, seria necessirio que os
estudantes tivessem facilidade em gerenciar seus estudos sem marcar sua dependéncia do
professor — associado ao papel e a sua postura construida para o modelo presencial. Para
atender ao segundo requisito, aprender por meio das TIC, necessitaria que as resisténcias € as
dificuldades com o uso das tecnologias ndo estivessem presentes ao final de um curso em

EaD.

Nesse cendrio, confirma-se o pouco conhecimento que ainda hd em torno da
aprendizagem dos adultos, apontado por Belloni (2006). Também vale recorrer a Guimaraes
(2012), ao sinalizar que as mudangas de ordem econdmica, que melhoraram as condicdes de
vida de um grande nimero de pessoas marginalizadas socialmente, possibilitaram a busca
pela educagdo, trazendo para a EaD um publico diferenciado, que aprende de forma peculiar e

que, portanto, merece atengao.

Institui¢des e gestores de EaD deverdo voltar o olhar a fim de aplicar suas agdes
pedagogicas nas especificidades de cada grupo de alunos e de sua associacdo aos objetivos de

cada curso. Um grande desafio.
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10 CONSIDERA COES FINAIS

Por meio das leituras realizadas, dos depoimentos ouvidos e transcritos e de suas
andlises, € possivel identificar e sentir o quao € importante se aproximar dos alunos e das
alunas, entendendo-os como (co)construtores de um caminho de melhorias para a modalidade

a distancia em si e para os cursos, em especifico.

No decorrer dos estudos, as questdes que impulsionaram as reflexdes puderam ser
respondidas. A primeira delas, de cardter mais amplo, “o que revelam os discursos de
estudantes veteranos dos cursos de licenciatura em Pedagogia e em Fisica da UEM sobre a
modalidade de Educagdo a Distincia e, mais especificamente, sobre os elementos
constitutivos de cada curso?”, permitiu identificar os sentidos atribuidos aos principais
elementos constitutivos do processo de ensino e de aprendizagem. Em sintese, retomam-se

seus pontos principais.

A modalidade a distancia, para os estudantes, ganha sentidos baseados em suas
facilidades de acesso a Educag@o Superior, de adequacdo as condicOes de vida pessoal e
administracao do tempo e espaco de estudos. Reconhece-se, por meio dela, a oportunidade de
formacdo, de capacitacdo e de inser¢do no mercado de trabalho. Seu desenvolvimento torna-
se um instrumento de acdo politica na busca pela Educacdo Superior publica e de qualidade,
no interior do Brasil, assim como retune adultos de faixas etdrias diversas, com experiéncias

de vida e sonhos diferenciados.

Em sua maioria, as expectativas dos entrevistados vao ao encontro do modelo de curso
a distancia oferecido pela UEM, mas trazem como parametro as imagens — de professor, de
metodologias, de recursos didéticos, de relagdes entre aluno/professor/tutor — do modelo
presencial. Dessa forma, a questdo “as expectativas dos estudantes vao ao encontro do modelo
de curso a distincia proposto pela UEM?”, tem uma resposta afirmativa, no sentido do rigor
dos cursos e do nivel de conhecimento proporcionado e, uma resposta negativa, quando se
trata da inflexibilidade do curriculo e dos cronogramas, aos quais alguns alunos atribuiram as

dificuldades de aprendizagem.

Das necessidades sentidas no decorrer do curso, destacam-se: a presenca do professor;
a adequagdo da comunicagdo para diminuir as lacunas existentes entre a linguagem coloquial

e a cientifica empregada nos livros das disciplinas e, em alguns casos, nas webconferéncias,
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dificultando a compreensao e se tornando um obstdculo a aprendizagem e ao atendimento aos

déficits de conhecimentos em Matematica.

Compreendeu-se também como os estudantes organizam seus estudos, o tempo que
dedicam a ele e o local em que o realizam. Os académicos estudam em suas residéncias, no
local de trabalho e frequentam os polos de apoio presencial. O tempo dedicado aos estudos €
variado e a maioria dos estudantes de Fisica acredita ser necessario no minimo trés horas de
estudos didrios, enquanto os de Pedagogia conciliam o tempo de estudos a outros afazeres,

nao sendo tao rigorosos nesse quesito como os colegas do outro curso pesquisado.

Em se tratando da metodologia de ensino e de aprendizagem e dos recursos
tecnolégicos disponibilizados, concluiu-se que os estudantes, em sua maioria, preferem
utilizar o livro impresso e as videoaulas, baseados na metodologia utilizada pelo professor, ou
seja, o aluno ouve e anota, pergunta quando tem duvida e espera que a resposta seja direta e
certeira. Houve discursos que exaltaram a metodologia de pesquisa como importante para a
constru¢cdo pessoal de conhecimentos, compreendendo que faz parte da EaD o incentivo a

autonomia, exigindo dedicagdo e persisténcia nos estudos.

Destacaram-se também as falhas técnicas que comprometem a eficiéncia das
webconferéncias, as dificuldades de comunicagdo nos féruns de discussdo propostos no
Moodle, seja pela demora dos tutores no atendimento aos alunos, seja pela falta de “netqueta”.
Também se percebeu que as dificuldades e as resisténcias ao uso das tecnologias

acompanharam os estudantes ao longo de todo o curso.

Salientou-se a praticidade da plataforma Moodle, a importancia dos tutores presenciais
e a distancia, assim como a relevancia da organizacdo de grupos de estudos entre os colegas
do curso.Quanto aos tutores presenciais, os estudantes de Fisica se sentiriam melhor
assessorados se eles fossem formados na drea, o que destoa de suas atribuicdes na EaD,
agregando o risco de os alunos transferirem para o tutor as a¢des préprias de um professor da

modalidade presencial.

Os tutores a distancia, de acordo com os estudantes, precisam dar suporte a seus
questionamentos em tempo hébil, sem muita demora, sendo perspicazes ao assumir uma
postura de problematizadores, que incentivam a busca e a pesquisa das respostas pelo proprio
aluno, ou quando necessitam ir direto ao ponto. Seus estimulos, palavras de cortesia e respeito

sdo valorizados pelos académicos.
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A interacdo entre tutores e estudantes € muito importante e, para os académicos de
Fisica, os grupos de estudos sdo essenciais. Eles se reinem com frequéncia nos polos de apoio
presencial e também utilizam o Férum, no Moodle, para se comunicarem. Os estudantes de
Pedagogia frequentam o polo presencial principalmente quando hd atividades previstas pelo

curso e, esporadicamente, fazem grupos de estudos.

No decorrer das andlises, todas as questdes problematizadoras da pesquisa foram

respondidas, suas hipdteses foram confirmadas e os objetivos foram atingidos.

Na secdo 9, especificamente, buscou-se salientar as semelhangas e as diferengas no
perfil dos estudantes de Fisica e de Pedagogia. Dentre as semelhangas, € importante frisar a
intensa influéncia que o modelo presencial ainda exerce na delimitacdo de pardmetros de
estudos, de expectativas e de necessidades, e na nocdo de que a presenca fisica do professor
garante a aprendizagem. Esse cendrio aponta para a importincia da compreensdo de que as
praticas escolares sdo influenciadas por paradigmas e que, no caso da EaD, € preciso oferecer

condic¢des para que sejam rompidos os antigos lacgos.

Nesse contexto, ha de se considerar as excec¢des que impulsionam para o “novo”.
Discursos pontuais de alunos de Fisica e de Pedagogia indicam a construcdo eminente da
autonomia, atitude importante para a EaD, e que necessita ser incentivada, acompanhada e
exemplificada nas acdes dos professores e dos tutores, bem como na organizagdo e na gestao

dos cursos.

Outra semelhanca que merece aten¢do especial e acdes especificas se refere ao uso das
tecnologias disponiveis em EaD. Para os alunos de Fisica e, especialmente, para os alunos de
Pedagogia, a utilizacdo das TIC na educacdo ndo € intensa como o esperado para 0 processo
de aprendizagem a distancia. Mesmo ao final do curso ainda sdo presentes resisténcias as

tecnologias. H4 de se buscar estratégias mais eficazes para intensificar o uso do AVA Moodle.

Em ambos os cursos, o sentimento de abandono e de solidio emerge quando as
dificuldades com a matemadtica sdo lembradas pelos estudantes. Tornam-se essenciais
pesquisas que investiguem e proponham agdes nessa drea, assim como € urgente a utilizagao
de outras estratégias de ensino e de aprendizagem para a constru¢do de conhecimentos

matematicos nos cursos ofertados pela UEM.

De acordo com as diferencas observadas entre os grupos de estudantes pesquisados,

destaca-se o terreno fértil a autonomia demonstrado nos discursos dos estudantes de Fisica em
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oposicdo aos de Pedagogia. Em outras palavras, as relacdes de dependéncia — do professor, do
tutor, do livro impresso — sdo marcantes para os alunos de Pedagogia, enquanto nos discursos
dos estudantes de Fisica essa dependéncia € relativizada, principalmente pela formacdo de
grupos de estudos que cooperam entre si, pela necessidade da busca de referéncias
complementares ao livro da disciplina e também pela determina¢do na organizacido do tempo

dedicado aos estudos.

As diferencas também recaem sobre a avaliacio do rigor dos cursos e sua
inflexibilidade de curriculos. Os alunos de Pedagogia e de Fisica se posicionam em relagcdo ao
rigor dos cronogramas, mas, enquanto para aqueles isso pode ser um obsticulo a

aprendizagem, para estes € motivo para intensificar os estudos.

Nao se pode esquecer que o grupo de alunos de Fisica participante da pesquisa, em sua
maioria, ja possui formacdo em nivel superior na modalidade presencial e se enquadra como
“nativos digitais”, ao passo que em Pedagogia hd maior heterogeneidade de idades, um
numero significativo de “imigrantes digitais” e, com exce¢do de trés alunos, para o restante, o

curso em EaD € a primeira graduacio.

Nesse cendrio, entende-se que o perfil tedrico dos estudantes, tracado para a EaD e
disponivel nas obras consultadas para este trabalho e referéncias para a se¢do 6, aproxima-se
do que relataram os académicos dos cursos pesquisados. Entretanto as especificidades de cada
um dos grupos determinard o sucesso ou o fracasso do ensino e da aprendizagem,
considerando que a modalidade a distancia se inscreve em um panorama repleto de
diversidades, apoiadas principalmente nas caracteristicas de cada populacdo beneficiada pela

interiorizacdo da Educacdo Superior no Brasil.

Nessa mesma dire¢do, hd de se considerar também as peculiaridades de cada curso e
de cada area de conhecimento. Isso traz consequéncias para a estruturacdo, a gestdo, a
organizacdo e a proposicdo de metodologias. Quando o estudante de Fisica se refere a
disponibilizacdo das gravagdes das webconferéncias no Moodle e afirma “eu sei que esta
tendo problema em outros cursos de ndo estar vindo a aula, mas o curso de Fisica € diferente,

nao €77, pergunta-se: os cursos nao sao diferentes?

Considerando a perspectiva de que os cursos sao diferentes, pressupde-se que &
necessdrio identificar no que diferem e adequar o modelo de EaD respeitando esse fato. Em

uma abordagem sist€mica, significa compreender que se intensifica a complexidade de
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logistica dos cursos, assim como modifica substancialmente as acdes de professores e de

tutores, alteracdes que podem ser realizadas pela flexibilidade do modelo do MEC/UAB
adotados pela UEM.

Adentrando o ultimo objetivo desta tese, o de “sinalizar para futuras agdes estruturais e

metodoldgicas em EaD, estendidas as melhorias dos cursos oferecidos pela UEM, segundo

parametros professados pelos discentes”, propdem-se

acOes de pesquisas para serem identificadas as principais caracteristicas de cada

curso e adequar as metodologias, como salientado na se¢do 5, quadro 3;

andlise e viabilizacdo da flexibilidade de curriculos e de cronogramas. De acordo
com Dias (2010), o uso das tecnologias permite a libertacdo das tradicionais
“grades curriculares”, assentadas em curriculos lineares, que supdem a organizacao

em etapas a serem vencidas;

capacitacdo de professores e de tutores no uso frequente do AVA Moodle e das
webconferéncias, para dinamiza-los e fazé-los usufruir de outros recursos além dos
foéruns e videoaulas, tais como: chat, didrios, blogs, dentre outros. Essa capacitacio
deve ser fundamentada nao somente na habilidade técnica, mas também e,

principalmente, em terias pedagdgicas balizadoras de ac¢Oes interacionistas;

inclusdo, na carga hordria de trabalho, das atividades realizadas pelos professores
na EaD, para que, em um futuro préximo, possam optar pela atuagdo parcial ou

exclusiva a distancia;

consideracdo da cultura heterogénea dos estudantes de EaD e da necessidade de
aliar os estudos as prdticas, produzindo materiais mais proximos de suas

necessidades, sem deixar de lado os contetdos elaborados historicamente;

investimento em equipamentos tecnoldgicos e em parcerias com entidades
especializadas em comunicacdo, para que a qualidade técnica da transmissdo das

webconferéncias seja garantida;

acompanhamentoe capacitacdo do tutor presencial nos polos, orientando e
propondo dinamicas para os estudantes usufruirem desse espaco, de uma maneira
que contribua para a construcdo da autonomia de estudos e para a interagdo entre

os colegas;
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e oferta de cursos que envolvam conhecimentos bdsicos de matemadtica e de lingua
portuguesa, disciplinas de nivelamento ou de inclusdo de tdpicos dessas dreas no
programas das proprias disciplinas do curso, ou ainda, outras formas de

atendimento aos estudantes.

Ficou claro nesta tese que nao ha modelos dnicos para a EaD, ao mesmo tempo em
que ha liberdade para cada instituicdo realizar as adequagdes metodoldgicas e organizacionais

com a finalidade de garantir o sucesso no ensino e na aprendizagem dos cursos que oferta.

E evidente também que a modalidade a distancia € complexa e que a alteracdo de um
de seus eixos significa modificar outros e, com isso, os desafios aumentam e exigem

profissionais criativos € comprometidos com as mudangas propostas.

Com esse espirito, chegar a finalizacdo desta pesquisa permite afirmar de antemao que
mais do que respostas, as andlises conduziram a questionamentos importantes,
impulsionadores de novas pesquisas e reflexdes em EaD. Essas novas pesquisas devem incidir
sobre: o ensino e a aprendizagem da Matemdtica a distancia; a elaboracdo de materiais e de
atividades com o uso intenso das TIC; as necessidades dos estudantes em cursos especificos; a
relacdo aluno e polo de apoio presencial; as possibilidades de viabilizacdao de caminhos que
associem os conhecimentos dos estudantes aos conteidos trabalhados na Educa¢do Superior;
a proposicao de estratégias metodoldgicas para a EaD; o uso de variadas formas de linguagem

na aprendizagem a distancia, dentre outras vertentes.

Esperamos que este trabalho tenha produzido mais do que certezas, caminhos que
conduzam a uma EaD mais préxima aos estudantes, ajudando-os a se construirem como

gestores autdbnomos de seus conhecimentos e autores de sua cidadania.



144

REFERENCIAS

ALONSO, K. M. Formacio de professores em exercicio, Educacao a Distancia e a
consolidacao de um projeto de formacao: o caso da UFMT. 2005, 264 p. Tese (Doutorado
em Educacdo) — Unicamp, Campinas, 2005.

ALVES, J. R. M. Educacao a distancia e as novas tecnologias de informacao e comunicacao.
Engenheiro: reforma e renovagdo pedagégica da educacao tecnolégica. 2001. Disponivel em:
<http://www.engenheiro2001.org.br/programas/980201al.htm>. Acesso em: 6 out. 2013.

ALVES, L. Educacio a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Revista Brasileira
de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sao Paulo, v. 10, p. 83-92, 2011. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/revista_pdf_doc/2011/artigo_07.pdf>. Acesso em: 6
out. 2013.

BALZZAN, E. C. Gestao de polos de apoio presencial para o sistema Universidade Aberta do
Brasil. In: MILL, D. R. S.; PIMENTEL, N. M. (Org.). Educacao a distancia: desafios
contemporaneos. Sao Carlos: EQUFSCar, 2010. p. 199-212.

BEHAR, P. A. (Org.). Modelos pedagégicos em Educacio a Distancia. Porto Alegre:
Artmed, 20009.

BELLONI, M. L. Educacao a distancia. 4. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2006.

BICUDO, M. A. V. Pesquisa qualitativa e pesquisa qualitativa segundo a abordagem
fenomenoldgica. In: BORBA, M. de C.; ARAUIJO, J. de L. (Org.).Pesquisa qualitativa em
educacio matematica. Belo Horizonte: Auténtica, 2004. p. 99-112.

BORBA, M. de C.; MALHEIROS, A. P. dos S.; ZULATTO, R. B. A. Educacao a Distancia
online. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

BRANDAO, H. H. N. Introducio 2 analise do discurso. 2. ed. Campinas: Sdo Paulo: Editora
da UNICAMP, 2004.

BRASIL. Ministério da Educacdo e Cultura. Decreto n° 5.800/2006. Dispde sobre o sistema
Universidade Aberta do Brasil. Brasilia, DF: MEC, 2006. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/ decreto/d5800.htm>. Acesso em: 8§ out. 2013.

. .Portal Universidade Aberta do Brasil (UAB). Brasilia, DF: MEC, 2011.
Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br/>. Acesso em: 7 ago. 2013.

. .Referenciais de qualidade para a educacao superior a distancia.
Brasilia, DF: MEC, 2007. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/
legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: 9 nov. 2012.




145

CHAVES FILHO, H. Regulacdo da modalidade de EAD no Brasil. In: LITTO, F. M.;
FORMIGA, M. M. M. (Org.). Educacao a distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson
Educacion do Brasil, 2012. v.2, p. 344-361.

COSTA, M. L. F. (Org.). Educacio a distancia no Brasil. Maringa: Eduem, 2013.

.Historia e Politicas Publicas para o Ensino Superior a Distancia: o Sistema
Universidade Aberta do Brasil em Questio. Revista Histedbr On-Line, Campinas, n. 45,
p. 282-295, mar. 2012.

; ZANATTA, R. M. (Org.). Educacio a Distancia no Brasil: aspectos histéricos,
legais, politicos e metodoldgicos. 2. ed. Maringa: Eduem, 2010.

CRUZ, D. M. Aprendizagem por videoconferéncia. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M. M.
(Org.). Educacao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Educacion do Brasil,
2009. v.1, p. 87- 93.

CZELUSNIAK, A. Nunca ¢ tarde para obter um diploma. Jornal Gazeta do Povo, Curitiba,
17 nov. 2013 Disponivel em: <http://www.gazetamaringa.com.br/educacao/conteudo.phtml?
tl=1&id=1425967 &tit=Nunca-e-tarde-para-obter-um-diploma>. Acesso em: 18 nov. 2013.

DIAS, R. A. Educacio a Distancia: da legislacdo ao pedagdgico. Petrépolis, RJ: Vozes,
2010.

DOURADO, L. F (Org.). Plano Nacional de Educacao (2011-2020): avaliacio e
perspectiva. Belo Horizonte: Auténtica, 2011.

. Politicas e Gestao da Educag@o Superior a Distancia: novos marcos
regulatérios?Educacao e Sociedade, Campinas, v. 29, n. 104, Nimero Especial, p. 891-917,
out. 2008. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/es/v29n104/a1229104>. Acesso em: 10
jan. 2013.

FERREIRA, J. L. Moodle: um espago de interacdo e aprendizagem. In: COSTA, M. L. F,;
ZANATTA, R. M. (Org.).Educacao a Distancia no Brasil: aspectos histéricos, legais,
politicos e metodoldgicos. 2. ed. Maringa: Eduem, 2010. p. 57-75.

FERRETTI, C.; LINDNER, E.; LYRA, A.; DUTRA, L. Projetos de aprendizagem em EaD.
In: BRASIL. Secretaria de Educagao a Distancia. Desafios da Educacio a Distancia na
formacao de professores. Brasilia, DF: MEC, 2006. p. 223-236.

FIORENTINI, L. M. R. A perspectiva dialdgica nos textos educativos escritos. In:
FIORENTINI L. M. R.; MORAES, R. de A. (Org.). Linguagens e interatividade na
educacio a distancia. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 15-50.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GOUVEA, G.; OLIVEIRA, C. I. Educacao a Distancia na formacao de professores:
viabilidades, potencialidades e limites. Rio de Janeiro: Vieira&Lent, 2006.



146

GUIMARAES, L. S. R. O aluno e a sala de aula virtual. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M.
M. (Org.). Educacao a distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson Educacion do Brasil,
2012.v. 2, p. 126-133.

HERMIDA, J. F.; BONFIM, C. R. de S. A Educacdo a Distancia: histéria, concepgdes e
perspectivas. Revista Histedbr On-line, Campinas, Numero Especial, p. 166-181, ago. 2006.

KENSKI, V. M. Avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem em ambientes virtuais, a
distancia. In: MILL, D. R. S.; PIMENTEL, N. M. (Org.). Educacio a distancia: desafios
contemporaneos. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2010. p. 59-68.

. O desafio da educacdo a distancia no Brasil. Revista Educacao em Foco, Juiz de
Fora, 2002. Disponivel em: <http://www.ufjf.br/revistaedufoco/files/2010/02/011. pdf>.
Acesso em: 6 out. 2013.

.Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas, SP: Papirus, 2003.

LITWIN, E. (Org.). Educacao a distancia: temas para o debate de uma nova agenda
educativa. Porto Alegre: Artmed Editora, 2001.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educaciio: abordagens qualitativas. Sdo
Paulo: EPU, 1986.

MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EaD: a educacio a distancia hoje. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: amostragens e técnicas de
pesquisa, elaboracdo, andlise e interpretacdo de dados. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MATTAR, J. Metodologia cientifica na era da informatica. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

MELO, P. A.; MELO, M. B.; NUNES, R. A Educacdo a distancia como politica de expansdo e
interiorizacio da educagdo superior no Brasil. Revista de Ciéncia da Administracdo, Santa
Catarina, v. 11, n. 24, p. 278-304 maio/ago. 2009.

MILL, D. Docéncia virtual: uma visao critica. Campinas, SP: Papirus, 2012.

. Das inovag0es tecnoldgicas as inovagoes pedagdgicas. In: MILL, D. R. S.;
PIMENTEL, N. M. (Org.). Educacao a distancia: desafios contemporaneos. Sao Carlos:
EdUFSCar, 2010a. p. 43-57.

. Sistemas logisticos em Educag¢do a Distancia.In: MILL, D. R. S.; PIMENTEL, N.
M. (Org.). Educacio a distancia: desafios contemporaneos. Sao Carlos: EQUFSCar, 2010b.
p. 213-231.

.A Universidade Aberta do Brasil.In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M. M. (Org.).
Educacao a distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson Educacion do Brasil, 2012. v. 2,
p- 280-291.



147

MILL, D.; ABREU-E-LIMA, D.; LIMA, V. S.; TANCREDI, R. M. S. P. O desafio de uma
interacdo de qualidade na Educacdo a Distancia: o tutor e sua importancia nesse processo.
Cadernos da Pedagogia, Sio Carlos, ano 2, v. 2, n. 4, p. 112-127, ago./dez. 2008.

MOORE, M. G.; KEARSLEY, G. Educacao a distancia: uma visio integrada. Tradugao de
Roberto Galman. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

MORAN, J. M. A gestdo da Educagdo a Distancia no Brasil. In: MILL, D. R. S.; PIMENTEL,
N. M. (Org.). Educacao a distancia: desafios contemporaneos. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2010.
p. 129-137.

; MASETTO, M.T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediacao pedagdgica.
Campinas, SP: Papirus, 2000.

MOREIRA, B. C. M.; SAFANELLLI A. dos S.; CARDOSO, J. M. R.; BATTISTI, P. Gestao
Académica na Educacio a Distancia: desafios e praticas. In: COLOQUIO INTERNACIONAL
SOBRE GESTION UNIVERSITARIA EM AMERICA DEL SUL,10. 2010. Anais... Mar del
Plata, 2010. Disponivel em: <http://www.inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD_documentos/
coloquiol0/152.pdf>. Acesso em: 14 jan. 2013.

MOTA, R.; CHAVES FILHO, H.; CASSIANO, W. S. Universidade aberta do Brasil:
democratizagcao do acesso a educagdo superior pela rede piblica de educacdo a distancia.
In:BRASIL. Secretaria de Educacio a Distancia. Desafios da Educacio a Distancia na
formacao de professores. Brasilia, DF: MEC, 2006. p. 13-26.

MUNDIM, K. C. Ensino a distancia no Brasil: problemas e desafios. In: BRASIL. Secretaria
de Educacio a Distancia. Desafios da Educacao a Distincia na formacao de professores.
Brasilia, DF: MEC, 2006. p. 119-126.

MUSSALIM, F. Andlise do Discurso. In: MUSSALIM, F.; BENTES, A. C. (Org.).
Introducio a linguistica: dominios e fronteiras. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004. v. 4, p. 101-
142.

MUTTI, R.; CAREGNATO, R. C. A. Pesquisa Qualitativa: andlise de discurso versus andlise
de conteido. Texto Contexto, Floriandpolis, v. 15, n. 4, p. 679-684, out./dez. 2006.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n4/vi5n4al7>. Acesso em: 22 dez. 2012.

NEDER, M. L. C. Educagdo a distancia e sua contribui¢do na mudanga de paradigmas
educacionais na formacao de professores. In: BRASIL. Secretaria de Educacao a Distancia.
Desafios da Educacio a Distancia na formacao de professores. Brasilia, DF: MEC, 2006.
p. 79-85.

OLIVEIRA, D. E. de M. B. Educacio a distancia: reconfiguragao dos elementos didaticos.
2010. 276 f. Tese (Doutorado em Educagdo) — Universidade Estadual de Maringd, Maringa,
2010.



148

OLIVEIRA, E. G. Educacao a Distancia na transi¢cao paradigmatica. Campinas, SP:
Papirus, 2003.

ORLANDI, E. P. Andlise de Discurso: principios e procedimentos. 9. ed. Campinas, SP:
Pontes, 2010.

.Discurso e Leitura. 8. ed. Sdo Paulo: Cortes, 2008.

PEDROSO, G. M. J. Fatores criticos de sucesso na implementac¢ao de programas de EAD
via internet nas universidades comunitarias. 2006. 147 f. Tese (Doutorado em Engenharia
de Produc¢do) — Universidade Federal de Santa Catarina, Departamento de Engenharia de
Producdo e Sistemas, Florianopolis, 2006. Disponivel em: <http://repositorio.ufsc.br/bitstream
/handle/123456789/88404/228643.pdf?sequence=1>. Acesso em: 15 jan. 2013.

PETERS, O. Didatica do ensino a distancia: experiéncias e estagio da discussdo numa visao
internacional. Tradugdo de Ilson Kayser. Sao Leopoldo: Unisinos, 2006.

.A educacio a distancia em transicao: tendéncias e desafios.Tradugdo de Leila
Ferreira de Souza Mendes. Sdao Leopoldo: Unisinos, 2009.

PIMENTEL, N. M. A Educac¢do Superior a Distancia nas universidades publicas no Brasil:
reflexdes e praticas. In: MILL, D. R. S.; PIMENTEL, N. M. (Org.). Educacao a distancia:
desafios contemporaneos. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2010a. p. 267-286.

PRETI O. O campo de investigacdo em Educacio a Distancia. Cuiab4,2003. Disponivel
em: <http://www.uab.ufmt.br/uab/images/artigos_site_uab/campos_investigacao.pdf>.
Acesso em: 14 nov. 2012.

.A formagdo do professor na modalidade a distancia: (des)construindo metanarrativas
e metaforas. Revista Brasileira de Estudos Pedagégicos, Brasilia, DF, v. 82, n. 200, p. 26-
39, jan./dez. 2001.

PRETTO A, N. de L.; PICANCO, A. de A. Reflexoes sobre EAD: concepcdes de educacao.
Salvador, 2009. Disponivel em: <http://www.proged.ufba.br/ead/EAD%2031-56.pdf>.
Acesso em: 1 fev. 2013.

RETAMAL, D. R. C. A gestio em cursos de Educacio a Distancia via internet: uma visao
a partir dos fatores criticos de sucesso. 2009. 180 f. Tese (Doutorado em Informatica na
Educacio) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.

RIBEIRO, L. O. M. Planejamento e gestiao de um Centro de Educacao a Distancia
(CEAD) voltado para educacao profissional e tecnolégica: um estudo de caso. 2008. 316 f.
Tese (Doutorado em Informatica na Educagdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2008.



149

RIBEIRO, L. O. M.; TIMM, M. 1.; ZARO, M. A. Gestdo em EAD: a importancia da visiao
sistémica e da estruturagdo dos CEADs para a escolha de modelos adequados. CINTED:
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao, Porto Alegre: UFRGS, v. 5,
n. 1, p. 1-21, jul. 2007. Disponivel em: <http://www.google.com.br/url ?sa=t&rct=j&q=&esrc
=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CDMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww2.ufmg.br
%2Fead%2Fcontent%2Fdownload%2F9716%2F70599%?2Ffile %2FOTONI-TIMM-ZARO.
pdf&ei=_ sX_ UJ6MOcjFOQGO02Y HwCA&usg=AFQjCNFMW{VCEO05s_gBul_Zk8BF4cOc
_UQ&sig2=0OnMjLZLVLoARkzC-W7eBYw>. Acesso em: 15 jan. 2013.

ROMERO, T. Educacao sem distancias: as tecnologias interativas na redugao de distancias
em ensino e aprendizagem. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2010.

SARAIVA, K. Educacao a Distancia: outros tempos, outros espagos. Ponta Grossa: Editora
UEPG, 2010.

SARAIVA, L. M.; PERNIGOTTI, J. M.; BARCIA, R. M.; LAPOLLI, E. M. Tensdes que
afetam os espacgos de Educacao a Distancia. Psicologia em Estudo, Maringd, v. 11, n. 3,
p. 483-491, set./dez. 2006.

SARAIVA, T. A educagdo a distancia no Brasil: ligdes da histéria. Em Aberto, Brasilia, DF,
ano 16, n.70, p. 16-27, 1996. Disponivel em: <http://www.emaberto.inep.gov.br/index.php/
emaberto/article/viewFile/1048/950>. Acesso em: 6 out. 2013.

SCHUELTER, G. Modelo de educacao a distincia empregando ferramentas e técnicas de
gestdao do conhecimento.2010. 263 f. Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento) — Universidade Federal de Santa, Florian6polis, 2010.

SILVA, K. K. S. Mapeamento de competéncias: um foco no aluno da Educacdo a Distancia.
2012. 185 f. Dissertacdo (Mestrado Educacao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2012.

SILVA, M. B. S. da.O Curso de licenciatura em Fisica a distincia na Universidade
Estadual de Maringa: trilhando um caminho para as melhorias a partir do discurso dos
alunos, tutores e professor. 2012. 261 f. Tese (Doutorado em Educacgao para a Ciéncia e a
Matemitica) — Universidade Estadual de Maringd, Maring4, 2012.

SILVA, W. V. K. de M.; BERTONCELLO, L. Crescimento bibliografico na EAD. In:
LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M. M. (Org.). Educacao a distincia: o estado da arte. Sdo
Paulo: Pearson Educacion do Brasil, 2012. v. 2, p. 410-420.

TAROUCO, L. M. R.; MORO, E. L. da S.; ESTABEL, L. B. O professor e os alunos como
protagonistas na educacgdo aberta e a distdncia mediada por computador. Educar em Revista,
Curitiba: Ed. UFPR, n. 21, p. 29-44, 2003.

TRIMER, R. Livros e apostilas em EaD. In: LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M. M. (Org.).
Educacio a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Educacion do Brasil, 2012. v. 2,
p. 311-317.



150

VALENTE, J. A.; ALMEIDA, M. E. B. (Org.). Formacao de educadores a distincia e
integracao de midias. Sdo Paulo: Avercamp, 2007.

VIANNEY, J. As representacoes sociais da educacao a distincia: uma investigacio junto a
alunos do ensino superior a distincia e a alunos do ensino superior presencial. 2006. 329 f.
Tese (Doutorado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2006.

ZANATTA, R. M. Educacdo a distancia no Brasil: aspectos legais. In: COSTA, M. L. F.;
ZANATTA, R. M. (Org.). Educacao a Distancia no Brasil:aspectos histéricos, legais,
politicos e metodolégicos. 2. ed. Maringa: Eduem, 2010. p. 23-41.



151

APENDICES



152

APENDICE A A PRODUCAO CIENTIFICA DO PERIODO DE 2008 A 2013 QUE
FAZEM REFERENCIA AO ALUNO DE GRADUACAO EM EAD,
CURSOS DE LICENCIATURA FISICA E PEDAGOGIA

Examinar as produgdes cientificas que versam sobre Educacdo a Distancia, com foco
nos estudantes, contribuiu para justificar a relevancia desta pesquisa e para o aprofundamento
das leituras sobre o tema em questao.

Cabe ressaltar que grande parte das producdes cientificas foi encontrada com o auxilio

da Internet o que pressupds atengdo especial aos bancos de dados visitados, exigindo

[...] aplicar um rigor ainda maior do que na avaliacdo das fontes impressas,
ja que na Internet ndo existem necessariamente mais os filtros da cultura
impressa (editor, editora, revisor, etc), e a responsabilidade dessa filtragem é
transferida ao consumidor da informagao (MATTAR, 2008, p. 179).

As buscas dos referenciais foram realizadas de acordo com as associagdes dos termos:
Educacgdo a Distancia, Ensino a Distincia, alunos, estudantes, percepcdo, “no ponto de vista
dos”, alunos de Pedagogia, alunos de Fisica. Foram feitas incursdes na Biblioteca Central da
Universidade Estadual de Maringd em acervos e peridédicos, Google Académico e Banco de
Teses do Portal Capes.

O critério que organiza a sele¢do e a apresentacdo destes referenciais € o ano de sua
producdo, de 2008 a 2013, e a pertinéncia para as reflexdes desta tese. Uma sintese geral dos
trabalhos € exposta e, ao final, sdo tecidos comentdrios quanto as contribuicdes que tais
producgdes oferecem as discussdes em torno do aluno de EaD.

Cabe destacar que o nimero de referenciais do ano de 2013 pode ser maior do que foi
aqui apresentado em virtude do tempo de produc¢do e divulgagdo dos trabalhos cientificos, o
que significa ter acesso a algum deles apenas em 2014, bem como aos limites temporais da

presente pesquisa.
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Ano 2008

I- OLIVEIRA, Gleyva Maria Simdes de. Concepc¢oes de orientadores académicos e
estudantes dos cursos de Pedagogia a distancia da Universidade Federal de Mato
Grosso sobre ensino e aprendizagem. 2008. 137 f. Tese (Doutorado em Educacdo) —
Universidade Estadual de Santa Catarina, Florianépolis, 2008.

A autora analisou as concepgdes de orientadores e estudantes dos cursos de Pedagogia
referentes aos conceitos estruturantes da Epistemologia Genética de Jean Piaget. Participaram
da pesquisa 50 pessoas nos quais 25 eram estudantes que ja atuavam como professores e 25
orientadores. Por meio de questiondrio aberto e “formuldrio de Evocacdo Livre”, pela técnica
de Andlise de Contetido, a pesquisa buscou as Representagdes Sociais dos participantes na
intencao de identificar os conceitos de constru¢do e interacdo referentes ao processo de ensino
e aprendizagem. As conclusdes da pesquisa apontaram que o conceito de construcdo de
conhecimento ainda ndo estd estruturado para os orientadores e estudantes. Nas palavras da

autora:

Pelo perfil dos participantes desta pesquisa, observamos que a maioria (56%)
dos orientadores académicos tém menos de um ano de experiéncia nos
cursos pesquisados. Porém, 76% deste quadro é formado por pedagogos.
Sendo assim, era de se esperar que esses participantes apresentassem
conhecimento acerca das teorias construtivistas. Nao tivemos a mesma
expectativa com relagdo aos estudantes por encontrarem-se em inicio de
formacgdo. Mas, ao verificarmos que ndo houve diferenca entre a estrutura da
concepgdo sobre ensino e aprendizagem elaborada pelos orientadores
académicos e estudantes, observamos que, ao que parece, a graduagdo em
pedagogia nao estd favorecendo a construgdo desse conhecimento
(OLIVEIRA, 2008, p. 121).

A andlise dos dados revelou que para os estudantes pesquisados, “a pratica de ensino
nao se baseia nas teorias construtivistas, mas em praticas tradicionais de ensino” (OLIVEIRA,
2008, p. 125). Tal constatacio € relacionada a condicdo de que, “ndo hd, na
formacdo/capacitacdo dos orientadores académicos e estudantes, um projeto ou proposta de
formacdo com base nesses conceitos, com excecao dos fasciculos de Psicologia, que tratam do

assunto em uma ou duas unidades” (OLIVEIRA, 2008, p. 130).
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2- BITTENCOURT, Ricardo Luiz de. Formacao de professores em nivel de graduacao na
modalidade EAD: o caso da pedagogia da UDESC — P6lo de Criciima — SC. 2008. 254 f.
Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS,
Porto Alegre, 2008.

Nesta tese o autor faz um estudo de caso em que analisa como se da a formacdo de
professores em EaD em um polo de Criciima. Para tanto foi realizada pesquisa documental,
aplicada a entrevista semiestruturada a 14 tutores e questionario para 194 estudantes do curso
de Pedagogia. Os dados foram sistematizados de acordo com a Anélise de Conteudo.

No relato dos tutores

[...] emergem queixas sobre a formacgao inicial que tiveram na graduacao,
como superficialidade do conhecimento, desarticulacdo entre teoria e prética.
Outro aspecto destacado é a necessidade dos tutores trabalharem em
conjunto, o que € pouco incentivado institucionalmente pela UDESC no polo
de Criciima (BITTENCOURT, 2008, p. 218).

Os estudantes participantes desta pesquisa ndo teriam condicdes de cursar Pedagogia
em outras instituicdes que ndo na UDESC, especialmente por suas condi¢des econdomicas. A
grande maioria sdo trabalhadores que se dizem satisfeitos com a qualidade do curso ofertado,
mas criticam “a estrutura fisica, o uso das tecnologias e baixa carga hordria destinada aos

encontros presenciais” (BITTENCOURT, 2008, p. 218).

Ano 2009

1- MOREIRA, Alcides do Nascimento.Percepciao docente e discente do modelo
pedagégico de EAD - midia televisiva e ambiente virtual de aprendizagem: o caso da
Unitins. 2009. 158 f. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF, 2009.

Por meio de um Estudo de Caso a dissertagdo investiga a percepcdo de docentes e
discentes sobre o modelo pedagdgico de EaD da Fundacdo Universidade de Tocantins —
UNITINS. Especificamente, aborda como as midias televisivas e ambiente virtual de
aprendizagem possibilita a realiza¢do da educacdo a distancia.

Foram entrevistados 8 professores e foi aplicado um questiondrio, via e-mail, a 10

alunos. Os dados foram analisados segundo a técnica de Anélise de Conteudo.
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Discutiu-se a valorizacdo e a dimensdo que as midias abordadas assumem no contexto
pedagdégico da universidade e, para os professores, a dimensao que o uso das midias imprime
na efetivagcdo da educagio a distancia.

Em relagcdo as repostas dos discentes quanto aos pontos negativos sobre o AVA, a
autora os relaciona a auséncia de participacdo dos alunos destacando “a estrutura inadequada
dos polos, o quantitativo insuficiente dos professores, a demora no repasse das notas das
avaliacoes de forma correta, a falta de feedbacks do desempenho dos alunos pelos os
professores” (MOREIRA, 2009, p. 127), o que, segundo ela contribui para a designagdo

“falho” ao modelo utilizado pela universidade em questdo.

2- BORGES, Martha Kaschny; FAGUNDES, Marcia Regiane Nunes. A educacdo a
distancia na perspectiva dos estudantes: olhares e prospeccdes. Reflexao & Acao, Santa
Cruz do Sul: EDUNISC, v. 17, n.1, p. 184, 2009.

A pesquisa experimental foi realizada no curso de Pedagogia a distancia, por meio da
andlise de 22 questiondrios respondidos pelos académicos em final de curso. Quatro
categorias foram analisadas: a) educacdo a distancia: oportunidade Unica de formacdo
superior; b) educacdo a distancia apresenta estrutura diferenciada para atender a mesma
necessidade especifica da educacdo presencial.; ¢) interatividade na EAD: (im)possibilidades;
d) ser aluno a distancia € desenvolver competéncia. (BORGES; FAGUNDES, 2009, p. 186).

De acordo com as andlises as autoras afirmam que os estudantes salientam a
importancia da EaD para sua formagdo, em especial para os trabalhadores que moram
distantes das grandes cidades.

Também se reconhece que, mesmo depois das experiéncias a distancia, os estudantes
ainda tém como referencial a modalidade presencial.

Em relacdo a interatividade e o desenvolvimento de competéncias, constatou-se que os
académicos superam dificuldades de comunicacdo e socializacdo e se instrumentalizam na

realizacdo das atividades.
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Ano 2010

1- OLIVEIRA, Diene Eire de Mello Bortotti de. Educacao a Distancia: a reconfiguracao dos
elementos didaticos. 2010. Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade Estadual de
Maringa, Maringa, 2010.

Esta tese problematiza os elementos didaticos da Educacdo a Distancia,
especificamente “[...] a concepgao filoséfica do curso, a organizacao didéatico-pedagdgico, os
métodos e técnicas utilizados, a aula em si, o aluno, o professor, o tutor, os mecanismos de
interagdo e a avaliagdo” (OLIVEIRA, 2010, p. 9). Para tanto o referencial tedrico fundou-se
no materialismo dialético de Marx.

A pesquisa foi realizada em uma institui¢ao particular que oferta o curso de Pedagogia
em EaD, com sede em Curitiba e polo em Londrina. Foram feitas entrevistas semiestruturadas
“com 10 alunos, 05 professores, 01 tutor local e 02 coordenadoras (a coordenadora atual e
outra que iniciou o projeto) num total de 19” (OLIVEIRA, 2010, p. 28).

Em sintese, as andlises dos dados permitiram a autora considerar que a modalidade a
distancia possui peculiaridades que a diferem da modalidade presencial apesar de constatar suas
proximidades. O fato de professores e alunos estarem interligados por teleconferéncia e outros
mecanismos, torna as poucas interacdes entre eles um mondlogo do professor, “[...] uma
exposi¢do na qual o professor exerce uma atividade solitaria” (OLIVEIRA, 2010, p. 230).

7

A didéatica praticada na EaD do professor é calcada, pode-se dizer, no
modelo tradicional de ensino, uma vez que as habilidades como didlogo,
reflexdo e analise ndo fazem parte do momento da aula, nem mesmo de
outros tempos e espacos previstos na proposta pedagdgica do curso
analisado (OLIVEIRA, 2009, p. 231).

A autora pontua a necessidade de formagdo e atualizacdo dos professores para
trabalham em EaD. Segundo sua andlise, os elementos didadticos da modalidade a distancia
sdo os mesmos da modalidade presencial diferindo a forma de mediacdo, identificando “um
papel ainda incipiente das tecnologias no processo de interacdo entre alunos e alunos, entre
alunos e professores, entre alunos e tutores” (OLIVEIRA, 2009, p. 234).

Este trabalho acentua suas andlises na atuacdo do professor e do tutor enviesados pelas
contribuicdes dos estudantes entrevistados e observados em aulas presenciais. A €nfase gira

em torno de comparacdes entre 0 modelo presencial e a distancia.
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2- NOVAK, Silvestre. Educac¢ao a Distincia e racionalidade comunicativa: a construg¢ao
do entendimento na comunidade virtual de aprendizagem. 2010. 399 f. Tese (Doutorado
em Educacdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Educacio,
Porto Alegre, 2010.

Por meio da Andlise de Conteudo, o autor desta tese busca responder a questao: “Que
racionalidades estdo presentes na inteligibilidade do “estudar a distancia” nos discursos dos
sujeitos da comunidade virtual de aprendizagem?” (NOVAK, 2010, p. 19). Para tanto, utiliza-se
da observacao participante, de questiondrios, registros escritos e participacdo em féruns pelos
estudantes de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, modalidade a distancia, polo de Gravatai.

O autor era professor da turma, coordenador de polo, pesquisador e utilizou sua
disciplina como laboratério para a observacdo participante, realizada em quatro semanas, o
que conduziu primeiramente a constru¢do do perfil dos estudantes, a saber, alunos com
elevada jornada de trabalho e sem disponibilidade de horérios fixos para frequentar cursos
presenciais diurnos ou noturnos.

Um questiondrio eletronico foi respondido por 53 alunos de uma turma de 72
académicos, 0 qual demonstrou serem os alunos profissionais com experi€éncia em sala de
aula, além de trazer detalhes quanto a faixa etdria, tempo de trabalho em educacdo, motivos
pela escolha do curso, dentre outras informac¢des chamadas pelo autor de “condi¢des prévias
dos alunos”.

Diante de um volume considerdvel de dados, o foco da pesquisa reside na
problemadtica da interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem, das quais se destaca a

afirmacdo:

Nesse sentido infere-se que a racionalidade instrumental no sentido online
pode vingar através da ndo tematizacdo muito mais do que da tematizacdo
dos contetdos de interesse de seus participantes. Isso pode acontecer quando
seus integrantes, especialmente tutores e professores, desestimulam ou
boicotam determinadas discussdes, por entenderem, por exemplo, que as
mesmas ndo se enquadram dentro dos objetivos educacionais propostos
(NOVAK, 2010, p. 370).

O autor chama a atencdo para o “estudar a distancia” como um processo que exige
comunicacdo, e associar a EaD a uma racionalidade instrumental/estratégica significa
priorizar atividades a serem desenvolvidas e objetivos a serem alcancados sem que seja
levado em consideracdo que o estudar a distancia envolve o aluno como sujeito envolto

também por subjetividades.
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3- BORGES, Eline Medeiros; JESUS, Diovana Paula de. A autoria do professor em Educacao
a Distancia: a percep¢do do aluno. Revista Impulso, Piracicaba, v. 20, n. 50, p. 95-108,
jul./dez. 2010.

Inicialmente o artigo propde a reflexdo sobre a implantacdo, desenvolvimento e
aceitacdo da EaD a partir da anélise de dois modelos de educacio a distancia. A atencdo recai
sobre o material diddtico impresso pré-elaborado discutindo-se a filiacdo da EaD a pedagogia
tecnicista e aos modos industriais de educagao.

Por meio de questiondrios aplicados a alunos de Pedagogia da Faculdade de Educacao
(FACED) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) a autora problematiza a autoria e
autonomia do professor e do tutor como viabilizadores da qualidade dos cursos de graduacao
na modalidade EaD.

Os questiondrios sdo disponibilizados semestralmente aos alunos como parte de um
projeto de pesquisa, para coletar informacdes de ordem econdmica, cultural, social e dados do
curso como satisfacdo ou insatisfacdo com tutores, conteidos, professores, etc.

Os dados analisados indicaram que a primeira turma a cursar Pedagogia apresentou
alto indice de aceitacdo do modelo de curso proposto e a segunda turma apresentou um indice

ainda maior o que conduziu a autora a inferir que

[...] que os alunos da segunda turma de Pedagogia estdo dentro de uma faixa
etaria consideravelmente menor do que os alunos da primeira turma. Essa
pode ser uma resposta ao aumento da aceitacio do curso numa turma
relativamente mais jovem, com maior facilidade de apreensdo e manejo no
uso das novas tecnologias e midias relacionadas ao curso, além da
possibilidade de rdpida adequagdo ao material didatico e ao conteido, por
ndo estarem tdo ligados as concepcdes tradicionais de ensino (BORGES,
2010, p. 105).

Nas consideracdes finais afirma-se a possibilidade da criacdo de cursos a distancia
pautada em esferas diferentes da logica fordista, do tecnicismo e da influente economia

global.
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Ano 2011

1- MORES, Andréia. Inovacio e cursos de Pedagogia EAD: os casos UCS e UFRGS. 2011.
251 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2011.

Esta pesquisa, realizada por uma professora da UCS, caracteriza-se em um estudo de
caso do curso de Licenciatura em Pedagogia das institui¢des Universidade de Caxias do Sul-
UCS (comunitdria) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS (publica). O
proposito foi investigar as inovacOes pedagdgicas, cientificas e tecnoldgicas nestas
universidades.

Optou-se pelo acompanhamento dos alunos pertencentes a quatro polos de estudos,
dois de cada institui¢do e a coleta de dados deu-se por meio de entrevistas semiestruturadas e
ou questiondrio escrito — os participantes poderiam escolher um ou outro — destinados a
alunos, professores e tutores.

A autora traz em capitulos distintos “o olhar dos alunos”, dos professores e dos
tutores. Pelo interesse deste trabalho sera sintetizado apenas o que se refere aos estudantes.

Os estudantes das duas instituigdes nao conheciam seu PDI, mas lembravam de ter
recebido por e-mail o Projeto Pedagégico do curso. Em seus depoimentos constatou-se como
aspectos inovadores: a possibilidade de autonomia, a relagdo entre teoria e pratica promovida
por algumas disciplinas e estdgios, a metodologia de projetos, o processo avaliativo assentado
na reflexdo critica, o continuo uso das TIC. A importancia da qualidade dos cursos destas
instituicdes foi atrelada pelos alunos as exigéncias de leitura, trabalhos e participacdes nos

ambientes virtuais.

Ano 2012

1- NEVADO, Rosane Aragén de; MENEZES, Crediné Silva. Pressupostos, intencdes e
praticas de um curso a distancia: as contribui¢cdes das percep¢des dos alunos para a

avaliagdo do modelo. Revista Perspectiva, Floriandpolis, v. 30, n. 1, p. 105-129, jan./abr.
2012.

Este artigo apresenta um modelo interacionista de formagdo de professoras inseridas
na modalidade a distancia, participantes de um convénio para capacitacdo entre prefeitura e a

Universidade do Rio Grande do Sul. As “professoras-alunas” avaliaram a pertinéncia do
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curso, de nove semanas de duragcdo, em relacdo as mudangas em suas vidas nos ambitos
pessoal, profissional e estudantil e também em relacdo as caracteristicas do curso como
facilitadoras ou ndo de aprendizagem.

As trés questdes que nortearam a pesquisa versaram sobre os modelos alternativos de
EaD aplicados aos futuros professores, as mudancgas que estes modelos propdem e quais
caracteristicas desse modelo sdo percebidas pelos alunos.

Dentre os resultados obtidos destacam-se as principais mudangas percebidas pelos

estudantes e assim elencadas pelas autoras:

[...] a incorporagdo e a criacdo de novas praticas que se sustentam em maior
embasamento tedrico e postura reflexiva, a melhor organizagdo do tempo
para conciliagcdo de afazeres, principalmente o cuidado com os outros e com
a casa, a mudanca na vida como estudante que desencadeou mais dedicacio,
vontade de conhecer, ler e buscar atualizagdo; o inicio de uso das novas
tecnologias nas escolas juntamente com a conquista de autoestima e aumento
de respeitabilidade diante da comunidade escolar (NEVADO, 2012, p. 113).

2- LUSTOSA, Karla Patricia Fernandez do Monte. A interacdo entre os estudantes do
curso de pedagogia a distincia da FE/UnB/UAB no féorum de discussdo. 2012. 71 f.
Trabalho de Conclusdao de Curso (Monografia). Faculdade de Educacdo da Universidade
de Brasilia, Brasilia, DF, 2012.

A monografia tem como objetivo investigar o processo de interacdo no férum ao “[...]
identificar como ocorre a comunicagdo dos estudantes, analisar a percep¢do dos alunos sobre
a interacdo neste espacgo, além de observar quais fatores influenciam no processo de interacao
entre eles” (LUSTOSA, 2012, p. 16).

Para tanto, foi enviado por e-mail um questiondrio a todos os estudantes de Pedagogia
das turmas do 2° semestre de 2011. Dezessete alunos encaminharam as respostas, que foram
organizadas em tabelas e analisadas segundo os critérios de faixa etdria, género, afinidade dos
participantes com seus colegas no férum, a troca de informagdes entre os cursistas, espagco
onde acontecem os didlogos (férum, chat, redes sociais, e-mail etc) e o hdbito de ler as
postagens de outros colegas.

Em sintese, os resultados da andlise questionaram a existéncia efetiva de comunicacao
entre os estudantes por meio do férum. Os motivos residem na insatisfacdo, falta de interesse,
descompromisso, falta de leitura e de entendimento quanto ao aporte tedrico das atividades, o
que gera a desorientacdo nas discussdes entre os cursistas, a auséncia do professor no férum, a

displicéncia de alguns tutores.
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Nas palavras da autora,

[...] os resultados evidenciam a falta de uma estratégia que aproxime os
estudantes, algo que faca o férum ser mais dinidmico, atrativo € menos
rotineiro. Talvez outra forma de abertura do tépico, com a utilizacdo de
recursos audiovisuais pode ser a estratégia que falta para os féruns
parecerem mais atrativos aos alunos. Além, é claro, da participacdo efetiva
de todos os envolvidos (LUSTOSA, 2012, p. 63).

3- SILVA, Monica Bordim Sanches da. O Curso de licenciatura em Fisica a distancia na
Universidade Estadual de Maringa: trilhando um caminho para as melhorias a partir do
discurso dos alunos, tutores e professor. 2012. 261 f. Tese (Doutorado em Educagao para a
Ciéncia e a Matemdtica) — Universidade Estadual de Maringd, Maringd, 2012.

A autora investiga o curso de licenciatura em Fisica, modalidades a distancia e
presencial, da Universidade Estadual de Maringd — UEM. Realiza entrevista semiestruturada
com 20 alunos do curso presencial e 20 de EaD, com a diretora do NEAD, 6 professores do
curso de Fisica, 5 tutores a distancia e 5 presenciais.

Os dados coletados foram analisados segundo a teoria da Andlise do Discurso, do qual
foram construidas as categorias norteadoras das reflexdes.

Dentre as conclusdes elaboradas pela autora destacam-se: as diferencas entre os alunos
de EaD e presencial quanto a faixa etdria, alunos mais novos e recém saidos do Ensino Médio
sdo mais frequentes na modalidade presencial; na EaD a maioria dos estudantes sdo
trabalhadores, casados, tem filhos, ja frequentaram outro curso superior. Os motivos para a
escolha do curso em EaD residem no gostar de Fisica, enquanto que no presencial esta opcao
€ secundaria.

Confirmou-se a praticidade da EaD, os preconceitos diante dessa modalidade, a falta
de interacdo presencial com os professores, as dificuldades do curso gerando a vontade de
desistir, e, uma das conclusdes mais importantes, “[...] € que poucos alunos-presenciais t€ém
intencdo de dar aula no Ensino Médio enquanto a maioria dos entrevistados do curso a
distancia tem essa pretensdao” (SANCHES, 2012, p. 236).

Sanches (2012) apresenta, ao final, algumas sugestdes de melhoria para o Curso,

salientando que nesse quesito os estudantes pouco colaboraram.
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4- CARDOSO, Zilmar Cardoso Santos et al. Perfil dos Académicos do Centro de Educacgao a
Distancia/CEAD — Unimontes e a preferéncia pelo material didatico impresso (MDI)
quanto a disposicio do texto e o entendimento da leitura. In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA. Anais... Universidade Federal de
Sao Carlos, 2012.

Este estudo foi realizado entre 368 estudantes do Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD) de Unimontes, por meio de um questiondrio aplicado virtualmente, no qual se
avaliou a preferéncia pelo material didatico impresso, nos quesitos: caracteristicas graficas do
material e elementos que favoreciam a aprendizagem.

A pesquisa comprovou a qualidade do material impresso dessa institui¢do ancorada ao

alto grau de satisfacdo dos académicos.

5- PEREIRA, Carlos Eduardo Candido, SOMMERHALDER, Aline; BRAGA, Fabiane
Marini; CURY, Roseli Maria C. O Curso de Licenciatura em Pedagogia da UAB-UFSCar:
quem sdo os estudantes universitarios em formagdo? In: SIMPOSIO INTERNACIONAL
DE EDUCACAO A DISTANCIA. Anais... Universidade Federal de Sdo Carlos, 2012.

O Estudo de Caso foi realizado na Licenciatura em Pedagogia da UFSCar, com a
participacdo de 498 alunos ingressantes no curso, no periodo 2007 a 2010.

As andlises dos dados coletados por meio de questiondrio aberto indicaram que a
maioria dos estudantes € do sexo feminino, residem préximos ao polo de apoio presencial, sao
trabalhadores, grande parte ndo tem condicdes de ir ao polo em outros dias da semana que nao
quando ha atividades proprias do curso, ja sdo professores licenciados em outras dreas e

buscam a Pedagogia para atuarem no campo da gestdo educacional.

6- MAGALHAES, Elisa Gomes et al. Narrativas de formagdo: experiéncias em um curso na
modalidade EaD. In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA.
Anais... Universidade Federal de Sdo Carlos, 2012.

O estudo foi desenvolvido no Curso de Extensdo “Narrativas de Formacdo em
Matemitica e Lingua Portuguesa”, destinado a trinta estudantes de Pedagogia (anos finais) e a
trinta professores iniciantes com até cinco anos de docéncia.

O principal instrumento de anélise foi o Férum de Discussdo, em que os participantes
descreviam suas experiéncias pessoais no processo de escolariza¢do na educacdo bdésica. De

acordo com a autora, foi possivel dialogar sobre
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[...] as funcbes da escola atualmente, as fungdes e postura do professor, o
desenvolvimento do ensino na atualidade, os elementos histéricos e sociais
que marcaram o periodo de escolarizacdo dos cursistas, a transicao do aluno
da Educacgdo Infantil para o Fundamental e as maneiras de lidar com isso,
entre outros (MAGALHAES, 2012).

Escrever sobre a propria vivéncia como estudante, permitiu aos participantes refletir

sobre a prépria pratica e a pensar sobre a futura docéncia.

2013 — Primeiro semestre

1- BAHIA, Norinés Panicacci; DURAN, Marilia Claret Geraes. Curso de Pedagogia a
distdncia e representagOes sociais: sentidos e significados expressos pelos alunos.
Educacao & Linguagem, Sao Paulo: Universidade Metodista de Sao Paulo, v. 16, n. 1, p.
63-83, jan./jun. 2013.

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa desenvolvida pelo Grupo de Estudos
e Pesquisa sobre Educac¢do a Distancia (Gepead), no periodo de 2010 a 2012, no qual buscou
analisar as representacdes sociais de estudantes de Pedagogia e verificar indicios de
resisténcias e preconceitos em torno da EaD.

Foram enviados questiondrios abertos, pelo correio, a 324 alunos, que apds
respondidos, deveriam ser entregues em um dos 27 polos de apoio presencial. Foram
entregues 241 questiondrios, nos quais indagavam sobre: razdes da escolha do curso, opinido
da familia sobre a escolha do curso, opinido dos amigos sobre a escolha do curso, comparacao
entre o curso a distdncia e o presencial em relacdo a preparacdo do aluno, expectativas em
relac@o ao curso e consideracdes sobre o curso que frequenta.

A anélise dos dados permitiu as autoras concluirem que as principais razdes para a
escolha do curso de Pedagogia estdo atreladas a busca de uma profissio e a seu
aperfeicoamento. Quanto a opcdo por um curso a distancia, prevaleceu a flexibilidade de
horérios para conciliar outros afazeres aos estudos e a comodidade proporcionada pela EaD.

Sobre a opinido de familiares e amigos, a aprovagao pela escolha do curso € justificada
pela possibilidade de adequacdo do tempo de estudos a dedicacdo a familia, enquanto que
para os amigos, ha os que apoiam e aqueles que por ndo conhecerem a modalidade a distincia

desqualificam a formacao profissional viabilizada por ela.
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Comparando as modalidades a distancia e presencial, os pesquisados indicaram “nao
sentirem muita diferenca entre a atual formacdo presencial e a formacdo a distancia, com
muitas colocacdes de que a qualidade € a mesma” (p. 77).

Os participantes indicaram que as expectativas em relacdo ao curso estdo sendo
atendidas, estdo satisfeitos, reconhecem a qualidade do material, das teleaulas, a atuacdao de
professores e tutores, bem como ressaltam as orientacdes e avaliagOes realizadas. H4 também
indicacdes de melhorias a serem feitas quanto a dinamizacdo de semestres, a algumas
orientagdes serem mais claras, atividades serem mais priticas e a exigéncia de muitas

atividades e trabalhos.

2- NUNES, Icaro Luan Freitas. Educacéo a distincia: estudo de caso sobre o que pensa o
estudante e o professor do Curso de Pedagogia a Distancia da Universidade de Brasilia
FE/UnB. 2013. 84 f. Monografia (Licenciatura em Pedagogia) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF, 2013.

Na monografia, o autor investiga o que pensam 20 alunos e 3 professores do curso de

Pedagogia a distancia da Universidade de Brasilia, polo de Alexania.

Os resultados indicam que os alunos e professores acreditam na educacio a
distancia; alunos e professores percebem o potencial da EaD na formacao
inicial e continuada; alunos e professores reconhecem a existéncia de
preconceito em relagcdo a credibilidade dos cursos a distancia no mercado
de trabalho; que a EaD ainda é tratada como um curso a parte na estrutura
da universidade (NUNES, 2013, p. 1).

Foram identificados e também entendidos como dreas de estudos para serem
aprofundados, as dificuldades de acesso a internet por parte dos alunos e dos professores,
restricdes 4 flexibilidade da EaD, organizacdo diddtica adequada as especificidades dessa
modalidade de educacdo, a falta de disciplina para os estudos em relagdo a carga hordria
excessiva para tal, a necessidade de um numero maior de encontro presenciais e, as

dificuldades de comunicacio.

3- MORES, A. Educagio superior e processos de ensino e aprendizagem em EaD: os casos
UCS e UFRGS. Conjectura: Filosofia e Educacdo, América do Norte, v. 18, abr. 2013.

Neste artigo, a autora apresenta parte de sua investigacdo realizada junto aos
estudantes do curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Caxias do Sul (UCS) e da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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De acordo com os depoimentos dos alunos, o uso das tecnologias é o “grande
diferencial” do curso, comparado ao presencial, possibilitando interacdo e construcdo de
conhecimento. Explicitam também que se exigiu muito dos estudantes quanto as leituras,
discussdes e interagdes virtuais e em relagdo a qualidade de suas producdes.

Para a pesquisadora,

[...] tornou-se evidente, na concepcdo dos alunos, que os referidos cursos
rompem com o preconceito de que € baixa a qualidade dos cursos de EaD,
pois, conforme relataram os entrevistados, ambos os cursos demonstraram
profundidade cientifica e pedagdgica, articulados com a insercao tecnoldgica
(MORES, 2013, p. 3).

Identificou-se que os alunos foram desafiados pelas caracteristicas do curso em um
ambiente virtual, a ponto de muitos se sentirem prejudicados pela desorganizacdo de seus
horérios pessoais e acimulo de diversas atividades. Nesse contexto, os resultados apontam
que a EaD mediada pelas tecnologias, propde avangos ao processo de ensino-aprendizagem a
tal ponto de promover mudancas culturais, tornando os estudantes mais autdnomos,

participativos e integrados a cultura digital.

4- SILVA, Alessandra Lisboa da. Analise da estratégia pedagogica de pequenos grupos
colaborativos online de uma disciplina do curso de pedagogia a distiancia da
Universidade de Brasilia. 2013. 127 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) -
Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2013.

A pesquisa foi desenvolvida durante a disciplina de Fundamentos da Arte na
Educagdo, turma 2011, na segunda oferta do curso de Pedagogia, modalidade a distancia.
Participaram 23 alunos dos polos de apoio presencial de Carinhanha-BA e Alto Paraiso-GO e,
um tutor a distancia.

Os dados foram coletados por meio dos registros no ambiente virtual de
aprendizagem, questiondrios e entrevista semiestruturada ao tutor.

As andlises indicaram a relevancia do trabalho em pequenos grupos colaborativos
online. Essa estratégia pedagdgica possibilita “[...] compreender a dialogicidade que pode se
manifestar de diferentes formas, seja por oposicao, aceitacao, consentimento” (SILVA, 2013,
p. 109).

A autora ressalta que fatores geograficos, sociais, econdmicos e tecnoldgicos,

interferiram na facilidade e ou dificuldade da realizagdo das atividades colaborativas online,
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bem como, a maneira como o tutor conduziu a disciplina foi o diferencial na participagao dos
estudantes.

Este levantamento de referenciais confirma o crescimento das investiga¢cdes em torno
dos estudantes em geral e a €nfase em pesquisas direcionadas ao publico especifico de
algumas universidades, o que ratifica a relevancia de se buscar compreender os discentes
inseridos em contextos institucionais especificos, sem esquecer as influéncias sociais,
econOmicas e culturais mais abrangentes.

Segundo Silva e Bertoncello (2012, p. 410) hda uma diversidade de modelos de
Educacgdo a Distancia e “[...] hd uma profusdao de usudrios quanto ao uso da Internet para a
educagdo. Nesse sentido, a EAD tem sido objeto de diferentes experiéncias e enfoques
distintos”.

Em relacdo as investigacoes identificadas, todas se apoiam na abordagem qualitativa,

visto que,

[...] uma abordagem qualitativa tem a vantagem de examinar um campo
de pesquisa mais complexo, tal como a tematica da educacdo a distancia
que pode ser explorada a partir de diferentes perspectivas e angulos,
por abranger temas multidisciplinares (SILVA; BERTONCELLO, 2012,
p. 414).

E inquestiondvel a importdncia e as contribui¢cdes que possam advir destas
investigacdes, contudo, das dezoito produgdes listadas, dez tratam exclusivamente dos
estudantes de Pedagogia e apenas um trabalho foi desenvolvido junto a alunos do curso de
Fisica, o que, por sua vez, reduz ainda mais o universo de pesquisas que ddo voz as varias
questdes que envolvem os académicos compreendendo-os como protagonistas do processo de
ensino-aprendizagem.

Identifica-se nas demais producdes a presenca da opinido dos alunos, analisada
juntamente com a de professores, tutores, orientadores e coordenadores, de forma a valer o
principio da autoridade e de poder, reconhecida pela teoria da Andlise de Discurso em que
“vale mais” o que diz o professor e o tutor do que o aluno, por exemplo.

Neste cendrio, buscar compreender os dizeres dos alunos de Pedagogia e de Fisica, por
meio da AD, inseridos em um modelo especifico de EaD, é um importante diferencial, por
considerar que os académicos trazem, para o interior de cada curso, contextos de vida
diferenciados, que por sua vez, sdo inscritos em uma estrutura educacional complexa.

Desvelar essas relacdes € um grande desafio!
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APENDICE B QUESTIONARIO

Prezado(a) académico(a):

Este questiondrio € parte de uma pesquisa de doutorado para levantamento de informacdes
que permitam coletar dados dos alunos e alunas que cursam o 3° e 4 ° ano de Pedagogia e de
Fisica da UEM.

Os dados serdo quantificados de modo a manter o sigilo dos participantes.
Para maiores esclarecimentos coloco-me a disposi¢do pelo e-mail: simoneejordao @hotmail.com
Agradeco!

Simone de Souza
Pés-graduacdo em Educacgao para a Ciéncia e Matematica — UEM

1- Assinale a op¢ao que inclui sua idade.

()20a30anos ( )30a40anos ( )40a50anos ( )mais de 50 anos

2- Vocé ja possui graduacao anterior a atual, realizado na modalidade presencial?
( )sim ( )nao

Em caso afirmativo, qual?

3- Seu ingresso no curso de Educacdo a Distancia da UEM foi por meio de:
() vestibular

() inscri¢d@o pela internet — matricula especial

4- Como voce conheceu a Educacdo a Distancia — EaD?
() Possuo graduacgdo / p6s-graduagdo cursada na modalidade a distancia
( ) Nao conhecia antes do curso que frequento atualmente
() Ouvi falar
() Vi propagandas sobre EaD
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APENDICE C ROTEIRO DA ENTREVISTA

Prezado(a) académico(a)

Esta entrevista destina-se a coleta de dados para uma pesquisa académica que tem por
finalidade registrar as percepcdes dos estudantes universitdrios referentes ao curso na
modalidade a distancia.

Vocé ndo precisa se identificar e pode ficar a vontade para responder as perguntas de acordo
com suas proprias ideias, palavras e expressoes. Sinta-se livre para falar e também livre para

se recusar a responder a qualquer uma das questdes.

As falas serdo gravadas e posteriormente transcritas com fidelidade ao que foi dito para
posterior andlise.

Antecipadamente agradeco sua disponibilidade e atencao.

1- Quais motivos te fizeram escolher um curso a distancia?

2- Conte quais eram suas expectativas para o curso e quais sao as atuais.

3- No decorrer do curso quais necessidades vocé teve? Foram atendidas?

4- Houve empecilhos que prejudicaram sua aprendizagem pelo fato de vocé estar fazendo

um curso a distancia?

5- Como vocé organiza seus estudos?

6- D¢ sua opinido sobre a metodologia utilizada na EaD.

7- Explique como voceé utiliza os recursos didéticos e tecnoldgicos oferecidos pela EaD, tais

como: material didatico impresso, Moodle, videoaulas, webconferéncias, encontros

presenciais nos polos.

8- Como € sua relagdo com o tutor presencial? E com o tutor a distancia?

9- Vocé se relaciona com os outros colegas de curso? Como?
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APENDICE D TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostarfamos de convidd-lo a participar da pesquisa intitulada Educacdo a Distancia: as
percepcdes dos académicos de Pedagogia e de Licenciatura em Fisica da Universidade
Estadual de Maringd, que faz parte do curso de doutorado do Programa de P6s-graduagdo em
Educagdo para a Ciéncia e a Matematica e € orientada pelo prof® Dr. Valdeni Soliani Franco
do Departamento de Matematica da Universidade Estadual de Maringd. O objetivo da
pesquisa ¢é identificar e analisar as percepcdes dos académicos de Pedagogia e de Fisica
quanto a Educacdo a Distancia. Para isto a sua participacido € muito importante, e ela se daria
da seguinte forma: serd realizada uma entrevista de para o levantamento dos dados, gravada
em 4udio e posteriormente transcrita para andlise. Informamos que os dados serdo lidos
apenas pela pesquisadora e o sigilo do pesquisado serd garantido. Também nao havera
nenhum tipo de pagamento pelos dados. Informamos que poderdo ocorrer possiveis
desconfortos em relagdo as questdes de cunho pessoal ou em relagdo a rotina de estudo dos
alunos. Neste caso, o pesquisado terd total liberdade de se recusar a responder, no mais a
realizacdo da pesquisa ndo acarretard dano ou desconforto inaceitdvel, visto que sua
participacdo se dard por meio de protocolos seguros. O pesquisado deve se sentir a vontade
para ndo comparecer ao local da entrevista agendada no Polo de Estudos caso ocorra algum
imprevisto, podendo ser agendadas entrevistas quantas vezes forem necessarias e de acordo
com o dia e hordrio escolhidos pelo entrevistado. Gostariamos de esclarecer que sua
participacao € totalmente voluntdria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir
a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer Onus ou prejuizo a sua pessoa.
Informamos ainda que as informacgdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, e
serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Os registros serdo gravados em dudio e transcritos para serem analisados. Serdao
usados apenas os dados relevantes para a pesquisa e as transcri¢des Uteis serdo utilizadas na
redacdo do trabalho final, preservando sempre a identidade do entrevistado. Apds as
transcricdes das entrevistas as gravacdes serdo deletadas. Os beneficios esperados estdo
relacionados a melhoria das condi¢des de estudos dos alunos de Pedagogia e Fisica da UEM
por meio da andlise de suas percepcdes quanto ao curso do qual fazem parte. Caso vocé tenha
mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos enderecos abaixo
ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UEM, cujo endereco consta deste documento.
Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente
preenchida e assinada entregue a voce.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos que
sejam rubricadas todas as folhas deste documento. Isto deve ser feito por ambos (pelo
pesquisador e por vocé, como sujeito ou responsdvel pelo sujeito de pesquisa) de tal forma a
garantir o acesso ao documento completo.

Bu, (nome por extenso do sujeito de pesquisa)
declaro que fui devidamente esclarecido e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da
pesquisa coordenada pelo Prof® Dr. Valdeni Soliani Franco.

Assinatura ou impressao datiloscopica
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Eu, Simone de Souza (nome do pesquisador ou do membro da equipe que aplicou o TCLE),
declaro que forneci todas as informacdes referentes ao projeto de pesquisa supra nominado.

Assinatura do pesquisador

Qualquer divida com relac@o a pesquisa podera ser esclarecida com o pesquisador, conforme
o endereco abaixo:

Nome: Valdeni Soliani Franco
Endereco:

(telefone/e-mail):

Nome: Simone de Souza
Endereco:

Telefone/ email:

Qualquer ddvida com relacdo aos aspectos éticos da pesquisa poderd ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa (COPEP) envolvendo Seres Humanos da UEM, no
endereco abaixo:

COPEP/UEM

Universidade Estadual de Maringa.

Av. Colombo, 5790. Campus Sede da UEM.
Bloco da Biblioteca Central (BCE) da UEM.

CEP 87020-900. Maringa-PR. Tel: (44) 3261-4444
E-mail: copep@uem.br
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ANEXO A RESOLUCAO N°. 003/2012-COU / REGULAMENTO DO NUCLEO DE
EDUCACAO A DISTANCIA — NEAD

RESOLUCAON®003/2012-COU

CERTIDAO

Certifico que a presente resolucio foi
afixada em local de costume, nesta
Reitoria e no site http://www.scs.uem.br,
no dia 28/6/2012.

Homologa Ato Executivo n® 038/2010-GRE - criagiao
do Nicleo de Educacio a Distancia (NEAD).

Isac Ferreira Lopes, Secretario.

Considerando o contetido do Processo n° 9.552/2010-PRO;
considerando o disposto no Parecer n® 005/2011-CAD;
considerando o disposto no Parecer n° 002/2012-PLAN,

O CONSELHO DE UNIVERSITARIO APROVOU E EU, REITOR, SANCIONO A
SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° Homologar o Ato Executivo n° 038/2010-GRE, que criou o Niicleo de Educacdo a
Distancia (NEAD), alterando sua vinculagdo para a Pré-Reitoria de Ensino (PEN).

Art. 2° Aprovar o Regulamento do NEAD, conforme anexo, parte integrante desta resolugao.
Art. 3° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Dé-se ciéncia.
Cumpra-se.

Maringd, 30 de abril de 2012.

Julio Santiago Prates Filho,
Reitor.

ADVERTENCIA:
O prazo recursal termina
em 5/7/2012. (Art. 95 - § 1°
do Regimento Geral da
UEM)
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_ ANEXO ) i
REGULAMENTO DO NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 1°Orgio suplementar da Universidade Estadual de Maringa (UEM), denominado Niicleo
de Educacdo a Distancia (NEAD), vinculado a Pré Reitoria de Ensino (PEN), tem por
finalidade planejar, coordenar, organizar, desenvolver e acompanhar as atividades
pedagdgicas e administrativas da modalidade de educagdo a distancia da Universidade.

Paragrafo tnico Para cumprir suas finalidades, o NEAD deve:

I - desenvolver acdes que venham contribuir para a ampliagdo da oferta para acesso a
educacdo superior;

IT - possibilitar a ida da Universidade até o aluno, permitindo contornar e ultrapassar as
dificuldades geograficas de espaco e de tempo a partir do uso das tecnologias aplicadas a
educagdo;

III - proporcionar condi¢des de recursos humanos e materiais para o desenvolvimento de
atividades na drea de educacdo a distancia e estudos voltados para a apropriacdo das novas
tecnologias e servico da Educacio;

IV - propiciar a interlocugdo entre professor, aluno e tutor;

V - prestar suporte técnico, tecnoldgico e pedagdgico, em educacdo a distdncia aos
departamentos e orgdos da Universidade, que possibilite o estabelecimento da igualdade de
oportunidades.

Art. 2° O NEAD reger-se-4d pelo Estatuto e Regimento Geral da UEM, pelas disposicdes deste
regulamento e por outras normas e determinagdes superiores.

CAPITULO II i
DA ORGANIZACAO E DAS COMPETENCIAS

Art. 3° Para consecuc¢do de suas finalidades, o NEAD constituir-se-a das seguintes unidades:

I - Diretoria Geral;

IT - Divisdo de Tecnologia de Informag¢do e da Comunicacio;
III - Divisao de Tutoria e Capacitacao;

IV - Divisao de Desenvolvimento Pedagdgico;

V - Divisdo de Ambientes e Midias para Aprendizagem:;

VI - Secretaria.
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Secao I
Da Diretoria Geral

Art. 4° A Diretoria Geral do NEAD ¢ exercida por um docente, efetivo, integrante dos
quadros de carreira da universidade, com Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva (TIDE) e
nomeado pelo reitor de acordo com as normas vigentes.

Art. 5° Ao diretor Geral do NEAD compete:

I - manter contato com a comunidade interna e externa a UEM no sentido de divulgar as agcdes
do NEAD e estabelecer parcerias e/ou outras formas de cooperagdo para viabilizacdo de
projetos em educacdo a distancia na UEM;

IT - encaminhar aos 6rgdos competentes, projetos em educacao a distancia, relatérios técnicos
e financeiros, propostas de alteracdo do regulamento, sempre que necessario;

IIT - supervisionar a utilizagdo dos recursos financeiros, execuc¢do de projetos financiados,
equipamentos e material disponivel no NEAD;

IV - assessorar conjuntamente com os 6rgaos da Diretoria, demais 6rgios, departamentos e
instituicdes envolvidos, na elaboragdo de proposta técnica, financeira e pedagdgica de
projetos e atividades em educacdo a distancia, quando solicitados pelos proponentes;

V - definir estratégias para o gerenciamento e coordenagdo das atividades administrativas,
providenciando os suportes pedagdgico, técnico e tecnoldgico aos alunos, professores, tutores
e técnicos envolvidos nos projetos, durante todo o desenvolvimento dos projetos e atividades
em educacdo a distancia, de forma a assegurar a qualidade dos mesmos;

VI - viabilizar os meios para obtencdo dos recursos necessdrios a producdo, impressdao e
reproducdo de materiais didaticos, instrucional e institucional, escrito, videografico e outros,
necessarios ao desenvolvimento dos projetos e atividades em educagdo a distincia, assim
como o processo de aquisi¢do e distribui¢ao do referido material;

VII - promover entendimento com as chefias de departamentos e 6rgaos da UEM para adogao
de medidas necessdrias ao desenvolvimento curricular dos projetos e atividades em educacao
a distancia, assim como a indica¢do de docentes, com atribui¢do de encargos de ensino, e
técnicos para composi¢iao da Equipe Profissional Multidisciplinar do NEAD;

VIII - manter contatos com 6rgaos da UEM e instituicdes e orgaos conveniados, envolvidos
nos projetos e atividades em educacdo a distancia, nos diferentes niveis, como forma de
proceder o acompanhamento das mesmas;

IX - elaborar e encaminhar projetos a 6rgdos financiadores visando a obten¢do de recursos
necessarios ao desenvolvimento da educacdo a distancia, e responsabilizar-se pelos acordos e
convénios firmados, observada a legislacdo interna da UEM;
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X - representar e zelar pelos interesses dos projetos e atividades em educacdo a distancia,
junto as instituicdes, comunidade, 6rgdos e colegiados da administracdo superior da UEM,
nas questdes administrativas, empenhando-se pela obtencao dos recursos necessarios ao seu
desenvolvimento;

XI - elaborar relatdrios técnicos e financeiros, parciais e gerais, da execug¢do orcamentéria dos
projetos e atividades em educacdo a distincia e sobre a experiéncia da UEM nessa
modalidade de educagdo, para encaminhamento aos 6rgaos competentes;

XII - viabilizar a divulgacdo dos projetos e atividades em educagdo a distancia, junto aos
meios de comunicagao;

XIII - articular-se com os orgaos competentes da UEM no sentido de se estabelecer rotinas e
procedimentos a administracdo académica dos projetos e atividades em educacgdo a distancia,
relativas ao processo de selecao, ingresso, matricula e sua renovagao, registro da avaliacao da
aprendizagem, ocorréncias académicas, diplomagao, arquivo e expedicao de documentos dos
alunos matriculados, respeitadas as normas vigentes;

X1V - estabelecer procedimentos, juntamente com o coordenador de curso e coordenadores de
tutoria para aplicacdo e correcdo de provas presenciais, a distincia e outras atividades que
compdem o sistema de avaliagdo da aprendizagem do curso;

XV - criar, juntamente com os demais componentes da equipe, o sistema de informacdes
necessario ao processo de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos projetos e
atividades em educacdo a distancia e desempenho académico dos alunos, de forma a permitir
a avaliacdo institucional da modalidade de educacdo a distancia;

XVI - tomar as providéncias necessdrias a elaboracdo e encaminhamento dos processos de
credenciamento e renovacdo do credenciamento da UEM para atuacdo na modalidade de
educagdo a distancia, assim como dos processos de reconhecimento e renovagdo do
reconhecimento de cursos de graduacdo e pos-graduagdo, observada a legislacdo vigente;
XVII - solicitar, quando necessdrio, aos departamentos envolvidos, a proposta de projeto de
curso para a formacao de tutores e especialistas em educacdo a distancia, de forma a garantir a
expansdo da oferta de vagas para o atendimento a demanda em novos municipios, apos
aprovacao pelos 6rgaos competentes da UEM;

XVIII - articular as acdes desenvolvidas pelos Polos de Apoio Presencial e municipios
envolvidos nos projetos e atividades em educacgdo a distancia, de modo a assegurar a unidade
e qualidade dos mesmos;

XIX - acompanhar o processo de selecdo, de contratacdo, de capacitacdo e de avaliacdo de
tutores;

XX - coordenar os trabalhos necessdrios a realizacao de processos seletivos para ingresso de
alunos nos projetos e atividades em educacao a distancia, assim como de tutores, tomando as
medidas cabiveis junto aos 6rgaos da UEM;

XXI - baixar atos normativos e delegar competéncias, desde que ndo contrariem aos
dispositivos legais;
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XXII - cumprir e fazer cumprir as diretrizes da educacdo a distancia estabelecidas para a
UEM;
XXIII - cumprir e fazer cumprir este regulamento.

Secao 11
Das Divisoes

Art. 6° As divisdes sdo administradas por chefes de divisdo, nomeados pelo reitor, de acordo
com as normas vigentes.

Paragrafo tnico. Os chefes de divisao sdo servidores integrantes dos quadros de carreira da
universidade, nomeado pelo reitor.

Art. 7° Aos chefes de divisdo compete:

I - administrar todas as atividades de divisdo, procurando integrar-se as demais desenvolvidas
pelo NEAD;

IT - adotar técnicas e procedimentos objetivando a racionalizacdo dos trabalhos sob sua
responsabilidade;

III - dar orientacdo quanto as rotinas de trabalho ao pessoal lotado na divisao;

IV - possibilitar e incentivar a participacdo, em treinamentos, do pessoal lotado na divisao;

V - responder junto ao diretor pelas atividades sob sua responsabilidade;

VI - responsabilizar-se pela manutencio e conservacdo dos bens méveis de uso da divisdo;
VII - solicitar ao diretor os recursos necessarios a0 bom desempenho das atividades do seu
orgao;

VIII - emitir as correspondéncias de interesse da divisdo acompanhadas de visto do diretor;

IX - atender e fornecer as informagdes necessdrias, inerentes a divisdo aos Orgaos
competentes;

X - cumprir e fazer cumprir este regulamento e as demais disposi¢des legais aplicdveis as suas
funcoes.

Subsecao I
Da Divisao de Tecnologia de Informaciao e da Comunicacao

Art. 8° A Divisdo de Tecnologia de Informacio e da Comunicacio do NEAD compete:

I - administrar os ambientes virtuais de aprendizagem:;

IT - implementar pesquisas em novas tecnologias em educacgdo a distancia;

IIT - elaborar e desenvolver recursos didatico-pedagdgicos como veiculos em educagdo a
distancia;
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IV - assessorar e avaliar a producao de material diddtico para educacdo a distancia, em suas
diversas formas e possibilidades, nas diferentes midias;

V - providenciar a aquisi¢do, a manuten¢do e a renovagdo dos equipamentos e materiais
utilizados no NEAD;

VI - disponibilizar recursos tecnolégicos para a execucao de cursos e atividades em educacao
a distancia;

VII - desenvolver e avaliar procedimentos de implementacao de novas tecnologias utilizadas
como veiculo para a educacdo a distancia;

VIII - atuar em conjunto com o Nicleo de Processamento de Dados (NPD) na gestdo dos
sistemas administrativos pertinentes a educacdo a distincia; seguranca de sistemas de
informacao relativos a educagdo a distancia e manutencio de sistemas;

IX - definir, desenvolver, implementar e atualizar o site do NEAD;

X - zelar, em conjunto com os demais O0rgaos responsdveis, pelos recursos tecnolégicos
necessarios ao funcionamento de atividades orientadas a distancia.

Subsecao 11
Da Divisao de Tutoria e Capacitacao

Art. 9° A Divisdo de Tutoria e Capacitacio do NEAD compete:

I - propor normas gerais para realizacdo do processo seletivo e contratacdo de tutores para
aprovacao pelos conselhos superiores da UEM;

II - elaborar os procedimentos relativos ao sistema de tutoria para as diversas modalidades de
cursos e programas de educacao a distancia, em articulacdo com os departamentos envolvidos
nos projetos pedagdgicos dos cursos;

III - planejar e realizar o processo de selecdo de tutores a distancia e presenciais, de acordo
com os critérios estabelecidos pelo departamento;

IV - organizar e ofertar cursos de capacitacdo para tutores quanto ao uso das tecnologias da
informacao e da comunicacao disponiveis no NEAD;

V - acompanhar o processo de tutoria relativo as dreas ou componentes curriculares e
atendimento de alunos;

VI - organizar o processo de avaliacdo do sistema de tutoria;

VII - organizar e convocar reunides periddicas com o coordenador de curso e coordenadores
de tutoria da UEM e Polos de Apoio Presencial para planejamento e acompanhamento das
atividades do sistema de tutoria da UEM e do curso;

VIII - coordenar o processo de pagamento dos tutores.

Subsecao 111
Da Divisao de Desenvolvimento Pedagégico

Art. 10. A Divisdo de Desenvolvimento Pedagégico do NEAD compete:

I - analisar e emitir pareceres sobre a criacdo e implantacdo de cursos em educacgdo a distancia
na UEM;
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IT - prestar consultoria a processos de educacdo a distancia de outras instituicdes, quando
solicitado;

IIT - supervisionar e avaliar a execuc@o dos processos de educagdo a distancia, por meio dos
projetos de abertura de cursos, dos relatdrios parciais e finais dos mesmos;

IV - coordenar o processo de elaboracdo e de avaliacdo do material didatico destinado aos
cursos de educagdo a distancia, podendo designar consultores especialistas em educagdo a
distancia e nos assuntos especificos;

V - acompanhar e avaliar o desempenho académico dos alunos dos cursos de educacdo a
distancia;

VI - disponibilizar recursos e materiais pedagdgicos em educacdo a distancia para atender as
necessidades dos docentes e tutores;

VII - acompanhar a preparagdo do material de apoio e guias aos alunos para disponibiliza¢do
no ambiente de aprendizagem:;

VIII - analisar conteudo, formatacdo e apresentacdo adequada as exigéncias da modalidade de
educagdo a distancia;

IX - garantir a aplicacdo da legislacdo de direitos autorais e propriedade intelectual nos
materiais a serem utilizados na educacao a distancia.

Subsecao IV
Da Divisao de Ambientes e Midias para Aprendizagem

Art. 11. A Divisio de Ambientes e Midias para Aprendizagem do NEAD compete:

I - dar suporte ao processo de criacdo de material diddtico nas diferentes midias para
componentes curriculares e cursos a distancia;

IT - desenvolver metodologias para a manuten¢do da qualidade na produgdo visual e
diagramacdo de material para educacdo a distincia;

III - responsabilizar-se pelo processo operacional de transmissdo das aulas pelo sistema de
conferéncia em rede;

IV - capacitar os professores para a producao de material audiovisual.

Subsecdo V
Da Secretaria

Art. 12. A Secretaria € exercida por um servidor integrante da carreira técnico-universitdria,
nomeado pelo reitor.

Art. 13. A Secretaria do NEAD compete:

I - secretariar e lavrar as atas de reunides do NEAD;

II - organizar e coordenar os servi¢os da secretaria;

III - manter e responder pelos arquivos, processos € documentos relativos as atividades
desenvolvidas pelo NEAD;
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IV - orientar os trabalhos dos técnicos de apoio;

V - providenciar as medidas necessdrias a viabiliza¢do dos planos de viagem, ressarcimento
de despesas, pagamento de pessoal envolvido em projetos e atividades, requisicdes de servigo,
pedidos de compra e solicitagcdes diversas;

VI - providenciar a expedi¢do e encaminhamentos de oficios, comunicados, circulares, editais,
certificados, declaracdes, atestados e demais documentos de expediente;

VII - auxiliar o planejamento e execucdo as atividades necessdrias a realizagdo de reunides e
demais eventos, mantendo arquivo organizado dos documentos, decisdes e conclusdes de cada
evento;

VIII - responsabilizar-se pelo sistema de comunicagdo, atendimento interno e externo,
informacdes, protocolo e tramitacdo de documentos;

IX - manter contatos com os Polos de Apoio Presencial visando a articulacdo dos mesmos
com o NEAD;

X - organizar, atualizar e controlar o acervo bibliografico e todos os arquivos do NEAD;

XI - manter, sob sua guarda, controle e conservacdo, os materiais de consumo e de uso
permanente pertencentes a0 NEAD ou colocados a sua disposi¢c@o por outros 6rgaos;

XII - manter registros académicos de cursos e programas de educagdo a distancia;

XIII - acompanhar a expedi¢do de certificados e diplomas;

XIV - manter o registro de todas as atividades, internas ou externas, de educacdo a distancia
realizadas pelo pessoal da UEM;

XV - cumprir e fazer cumprir este regulamento;

XVI - outras atividades correlatas.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. As normas para escolha do cargo de direcdo devem ser aprovadas pelo Conselho
Universitdrio (COU) no prazo de 120 dias.

Art. 15. Os casos omissos sdo resolvidos pelo diretor Geral do NEAD, ouvida a PEN.
Art. 16. Incorpora o presente Regulamento o Anexo I - Organograma do NEAD.

Art. 17. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes
em contrério.

/... Res. 003/2012-COU fls. 9
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ANEXO B RESOLUCAO N° 119/2005-CEP / APROVACAO DA CRIACAO,
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA GRADUACAO A
DISTANCIA

RESOLUCA O N2119/2005-CEP

CERTIDAO Aprova normas para organizacao e funcionamento de cursos
Certifico que a presente Resolucio foi de graduacdo, sequenciais, atualizacdo, especializacio,
afixada em local de costume, nesta mestrado, doutorado, extensio, educacdo basica de jovens e
Reitoria, no dia 1°/9/2005. adultos, educacio profissional e técnica, na modalidade de
educaciio a distincia, assim como a oferta de disciplinas nos

Esmeralda Alves Moro, Secretaria. cursos presenciais com percentual a distancia.

Considerando o contido as fls. 42 a 145 do Processo n® 748/2000;

considerando o disposto no Artigo 207 da Constitui¢do Federal, e Artigo 180 da Constituicao
Estadual, que tratam da autonomia didético-cientifica das universidades brasileiras;

considerando o disposto no Artigo 80 da Lei n° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, que
trata da organizacdo e funcionamento da Educagdo a Distincia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagdo continuada;

considerando o disposto no Decreto Federal n° 2.494/98, de 10 de fevereiro de 1998, com as
alteracoes introduzidas pelo Decreto Federal n° 2.561, de 27 de abril de 1998, que trata da
organizacao dos cursos ministrados sob a forma de Educacdo a Distancia;

considerando o disposto na Resolu¢cdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001, que estabelece
normas para o funcionamento de cursos de pds-graduacdo, nas modalidades presencial e a
distancia;

considerando o disposto na Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que trata da
oferta de disciplinas a distancia, em cursos presenciais;

considerando o disposto na Portaria Ministerial n® 3.242, de 18 de outubro de 2004, do
Ministério da Educacdo, que credencia a Universidade Estadual de Maringd, para ofertar
cursos superiores a distancia;

considerando o Parecer n° 088/2005 da Camara de Graduacgdo, Extensdo e Educagdo Basica e
Profissional;

considerando o Parecer n® 069/2005 da Camara de Pos-graduacdo e Pesquisa,

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO APROVOU E EU, REITOR,
SANCIONO A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° A criacdo, organizacdo e funcionamento de cursos de graduagdo, seqiienciais,
atualizacdo, especializa¢do, mestrado, doutorado, extensdo, educacdo bdsica de jovens e
adultos, educagdo profissional e técnica, na modalidade de educacdo a distancia, assim como
a oferta de disciplinas nos cursos presenciais com percentual a distancia, obedecem as normas
contidas nesta Resolucdo.
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CAPITULO I
DA NATUREZA E DA FINALIDADE

Art. 2° Para fins desta Resolucao, define-se Educacdo a Distancia (EAD) como a modalidade
de processo educacional com estratégia metodoldgica que enfatiza a auto-aprendizagem na
qual a interacdo docente, tutores e alunos busca superar limitagdes de espaco e tempo, com a
aplicagdo pedagégica de meios e tecnologias da informa¢do e da comunicagdo,
sistematicamente organizados e que tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacio para o trabalho.

Paragrafo tnico. A EAD organiza-se por sistemas de gestdo e avaliagdo peculiares, com
didatica e metodologia especificas, envolvendo momentos ndo presenciais e presenciais,
objetivando a qualidade do ensino e da aprendizagem.

CAPITULO 11
DAS DIRETRIZES

Art. 3° A EAD na Universidade Estadual de Maringd (UEM) tem por objetivos:

I - desenvolver uma cultura institucional quanto ao uso de ferramentas e recursos das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo como estratégias metodoldgicas no
desenvolvimento de cursos a distancia e melhoria de qualidade dos cursos presenciais;

IT - ampliar o acesso aos cursos de educacio superior a candidatos geograficamente distantes,
possibilitando maior flexibilizagdo no processo de apropriagdo dos conhecimentos, com a
superac¢do das distancias geograficas e das relacdes espaco-tempo;

III- propiciar aprendizagem autonoma e ligada as experiéncias dos educandos, oportunizando-
lhes a aquisi¢do de atitudes e valores que conduzam a autodeterminacdo e a consciéncia da
necessidade da aprendizagem permanente;

IV - fomentar a educac¢do continuada, possibilitando a capacitacdo permanente e o
aperfeicoamento profissional aos egressos dos cursos da UEM e a comunidade em geral;

V - buscar a cooperacgdo e parcerias com institui¢des locais, nacionais e internacionais, com o
objetivo de desenvolver a EAD de forma interinstitucional e colaborativa;

VI - viabilizar o desenvolvimento de plano de capacitagdo docente, buscando a incorporagao
de novas tecnologias e de novas praticas pedagdgicas ao processo de ensino e da
aprendizagem,;

VII - possibilitar o desenvolvimento de cursos e programas de capacitagdo profissional aos
servidores técnicos-administrativos.

CAPITULO III
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° Na estrutura organizacional da UEM, o suporte a gestdo dos cursos e programas
ofertados na modalidade de educacdo a distincia e oferta de disciplinas dos cursos e
programas presenciais, com percentual a distincia, € de responsabilidade da Pré-reitoria de
Ensino (PEN), que contard com um O6rgdo de apoio cuja estrutura, organizacdo e
funcionamento, constardo de regulamento especifico, aprovado pelo Conselho Universitario
(COUL).

§ 1° Os mecanismos para a interacdo professor/tutor, tutor/aluno, coordenador/tutor,
tutor/tutor, aluno/aluno serdo facilitados pelo uso de plataformas didéticas para gerenciamento
de cursos a distancia, definidas pela UEM, contendo, também, ferramentas para a
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disponibilizacdo de material diddtico, interacdo aluno-professor-coordenacdo, conforme
dispdem os referenciais nacionais da educacdo a distancia.

§ 2° Para as atividades de cursos ministrados a distdncia que ocorram pela Internet o suporte
técnico se restringe a problemas relativos ao ambiente do curso e aos horarios estabelecidos
pela UEM.

CAPITULO IV
DA NATUREZA DOS CURSOS

Art. 5° Os cursos, programas e disciplinas ofertados na modalidade de educagdo a distancia
fazem parte das politicas institucionais da UEM, devendo ser submetidos a aprovagdo pelos
orgdos e colegiados competentes e estar em consonancia com:

I - os fins, principios e objetivos da educacao nacional;

IT - as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE) para os respectivos niveis educacionais;

III - os limites minimo e maximo de carga horaria e tempo de integralizacio curricular, que
nunca deverdo ser inferiores aos estabelecidos para o0s cursos presenciais;

IV- as normas dos sistemas estadual e federal de educacao, de acordo com o nivel do curso e
com os referenciais de qualidade para o efetivo desenvolvimento e avaliacdo dos processos de
ensino e de aprendizagem;

V - a legislagdo vigente que trata do atendimento apropriado a merecedores de atendimento
educativo especial;

VI - a legislacdo interna da UEM para cada modalidade de curso e programa ofertados.

Secao I
Dos Cursos de Graduacao

Art. 6° O projeto pedagdgico para criacdo de curso de graduacio, ofertado na modalidade de
educagdo a distancia, deve ser aprovado pelo Conselho Departamental do Centro a que for
vinculado o departamento proponente do curso, apds anuéncia dos departamentos envolvidos,
e encaminhado a PEN, para parecer técnico e tramites junto aos Conselhos Superiores da
UEM.

Art. 7° O ingresso de alunos nos cursos de graduacdo na modalidade de educagao a distancia
ocorre mediante classificacdo em Processo Seletivo, de acordo com as normas estabelecidas
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEP).

Paragrafo vnico. O Processo Seletivo € realizado pela Comissdao Central do Vestibular
(CVU), em parceria com a PEN, compreendendo, nessa competéncia, todos os atos
concernentes a sua realizacdo, desde a publicacdo do edital de abertura até a divulgacdo
oficial dos resultados da classificacdo dos candidatos, observadas as normas contidas em
regulamento préprio, aprovado pelo CEP.

Art. 8° Os momentos presenciais dos cursos de graduacdo na modalidade de educacdo a
distancia podem ser ministrados em uma ou mais etapas, ndo podendo exceder a 20% da
carga hordria total do curso.

Art. 9° O aproveitamento do rendimento do aluno € verificado por meio de avaliacdes, em
cada disciplina, seguindo os critérios estabelecidos em regulamentacdo propria, aprovada pelo
CEP, e as normas gerais, constantes do Estatuto e Regimento Geral da UEM, no que couber.
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§ 1° As disciplinas de cursos oferecidos a distancia devem prever a realizacdo de avaliagdes
presenciais elaboradas e corrigidas por professores da UEM, cujo nivel de exigéncia seja
equivalente ao dos cursos presenciais.

§ 2° No caso de uma udnica oferta do curso, € facultado ao aluno solicitar a reoferta de
disciplina em que tenha sido reprovado, devendo a solicitacdo ser feita no prazo de cinco dias
apos a divulgagao oficial do resultado da nota.

§ 3° Compete a coordenacdo do curso, ouvida a PEN, deliberar quanto a solicitagdo da
reoferta, que poderd se efetivar mediante matricula em disciplina equivalente em cursos
presenciais ou na forma original do projeto, caso haja viabilidade econdmica e disponibilidade
de pessoal.

Art. 10. Os cursos ofertados na modalidade de educacdo a distdncia podem receber
transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos alunos em cursos presenciais, da mesma
forma que as certificagdes totais ou parciais obtidas nos cursos a distancia podem ser aceitas
em outros cursos a distdncia e em cursos presenciais, desde que os estudos tenham sido
realizados em cursos autorizados ou reconhecidos, ministrados em instituicdes devidamente
credenciadas pelo Poder Publico Federal.

Art. 11. O controle académico deve ser efetivado conforme prazos e datas estabelecidos em
calendério académico especifico do curso, aprovado pelo CEP.

§ 1° O controle académico dos cursos ofertados na modalidade de educagdo a distancia € de
responsabilidade da Diretoria de Assuntos Académicos (DAA), da PEN, em articulagdo com
0 Orgdo de apoio a educacdo a distancia, mediante migracdo de dados da plataforma de
aprendizagem disponibilizada para os cursos nessa modalidade de educacdo.

§ 2° Para fins de diplomacdo e certificacdo dos egressos dos cursos na modalidade de
educacgdo a distancia, seguem-se as normas vigentes.

Secao 11
Da Pé6s-graduacao

Art. 12. Sdo considerados cursos de pds-graduacdo, na modalidade de educagdo a distancia,
os cursos de atualizacdo, especializacdo, mestrado e doutorado ofertados a graduados,
observado o regulamento especifico de cada nivel.

Paragrafo anico. Os cursos devem ser aprovados em todas as instiancias superiores previstas
na legislacdo pertinente.

Art. 13. Os momentos presenciais dos cursos de pds-graduagcdo a distancia podem ser
ministrados em uma ou mais etapas, ndo podendo exceder a 20% da carga horéria total do
curso.

§ 1° Os cursos de pds-graduacdo lato sensu devem incluir, necessariamente, provas e
atividades presenciais e defesa presencial ou por videoconferéncia, de trabalho de conclusao.

§ 2° Os exames de qualificacdo e as defesas de dissertacdo ou tese dos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia devem ser presenciais, diante de banca
examinadora, observada a legislacdo interna de cada programa e a legislacao federal.
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§ 3° Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu obedecerdo as mesmas exigéncias de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento estabelecidas pela legislacdo
vigente, observados, ainda, os procedimentos para a avaliacio pela Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) dos cursos na modalidade de
educagdo a distancia.

Art. 14. Os diplomas e certificados expedidos para os cursos de pds-graduagao ofertados na
modalidade de educacdo a distancia devem obedecer as normas especificas dessa modalidade
de educacao.

Art. 15. A oferta de cursos de pds-graduacgao, lato ou stricto sensu, deve ser apreciada pela
Pré-reitoria de Pesquisa e Poés-graduagao (PPG) para parecer técnico, a qual manterd
articulacdo com o 6rgdo préprio de educacdo a distancia para a realizacao dos cursos.

Secao IIT
Da Extensao

Art. 16. Os cursos e programas de extensdo na modalidade de educagdo a distancia sao
propostos e ofertados de acordo com as normas estabelecidas pelo CEP.

Art. 17. Para a oferta de cursos e programas de extensdo, a Pré-reitoria de Extensdo e Cultura
(PEC) manterd articulacdo com a PEN, visando os suportes técnico e tecnoldgico do 6rgao
proprio de educacgdo a distancia para a realizacdo dos mesmos.

Paragrafo tinico. Os cursos e programas de extensdo, por serem considerados cursos livres,
ndo necessitando de atos de reconhecimento pelo sistema estadual de ensino, independem da
legislacdo aplicdvel para educacdo a distancia, devendo seguir o estabelecido na
regulamentacdo interna da UEM.

Secao IV
Dos Cursos Seqiienciais

Art. 18. Os projetos de cursos seqiienciais ofertados na modalidade de educagdo a distancia
sdo propostos pelos departamentos, devendo ter projeto pedagdgico proprio, de acordo com as
normas estabelecidas pelo CEP.

Art. 19. Os momentos presenciais dos cursos seqiienciais a distdncia podem ser ministrados
em uma ou mais etapas, nao podendo exceder a 20% da carga hordria total do curso.

CAPITULO VI
DA ELABORACAO DE PROJETO DE CURSOS

Art. 20. O projeto pedagégico de curso ofertado na modalidade de educagdo a distancia deve
ser elaborado segundo o roteiro de proposta de criagdo de curso, proposto pela PEN, PPG ou
PEC, conforme o caso, devendo conter, dentre outros, os seguintes itens:

I - nome do curso, habilitacdo, modalidade ou énfase;
II - publico-alvo e forma de processo seletivo para ingresso no curso;
III - projeto pedagdgico contendo, no minimo:

a) concepg¢ao do curso;
b) numero de vagas por P6lo de EAD;



185

c) justificativa baseada em estudo de demanda social, explicitando a relagdo com as politicas
educacionais para a regido de abrangéncia;

d) fundamentacao tedrica e objetivos, considerando as habilidades e competéncias requeridas,
pertinentes ao perfil do profissional que se deseja formar;

e) proposta metodolégica com a descricio do material do curso, estratégias de apoio a
aprendizagem, midias utilizadas, detalhamento dos servicos de suporte e atendimento remoto
aos estudantes e nos momentos presenciais;

f) descri¢do do sistema de avaliagdo da aprendizagem e de aplicacdo de provas presenciais;

g) sistema de matricula e rematricula, no caso de reprovagdes, dependéncia e promogao;

h) descricdo da equipe profissional multidisciplinar, requisitos para selecio de tutores e
previsao de capacitacdo dos envolvidos, conforme as especificidades do curso;

i) estrutura curricular com indicacdo dos componentes curriculares, carga hordria, ementas,
objetivos e departamentalizagdo das disciplinas e indicagdo dos limites minimo e maximo
para conclusdo do curso;

J) forma de desenvolvimento do estigio e trabalho de conclusdo do curso, quando
obrigatdrios;

k) forma e procedimentos para avaliacdo institucional do curso;

1) descri¢dao da infra-estrutura existente para o funcionamento do curso com especial atencao
para os laboratdrios e para a infra-estrutura fisica e técnica de suporte e atendimento remoto
aos estudantes, nos Polos Regionais de EAD e nos Centros de Estudos de EAD;

IV - especificacdo dos recursos financeiros necessdrios ao desenvolvimento do curso, bem
como dos 6rgdos de financiamento e das parcerias;

V - cronograma de execugdo;

CAPITULO VII
DA DISCIPLINA OFERTADA A DISTANCIA NOS CURSOS PRESENCIAIS

Art. 21. Os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, mestrado e doutorado presenciais
reconhecidos, podem introduzir, na estrutura curricular, a oferta de disciplinas que, em seu
todo ou em parte utilizem metodologia na modalidade semi-presencial, observada a legislagao
vigente.

§ 1° Para fins desta Resolucdo, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer
atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino e de aprendizagem centrados na auto-
aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de
informacdo que utilizem tecnologias de comunicag@o remota.

§ 2° A oferta de disciplinas a que se refere o caput deste Artigo pode ocorrer de forma integral
ou parcial, desde que ndo ultrapasse 20 % da carga horéaria total do curriculo do curso,

excluidas as horas destinadas a atividades académicas complementares.

§ 3°As avaliacdes e exames das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput sio
presenciais.

§ 4°A introdugdo opcional das disciplinas previstas no caput ndo desobriga o curso do
cumprimento do Calendédrio Académico da Universidade e da duragdo do ano letivo.

§ 5°0 disposto neste Artigo aplica-se, no que couber, aos cursos de pds-graduacio lato sensu.
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Art. 22. A oferta das disciplinas previstas no Artigo anterior deve incluir métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacio e
comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo tunico. Para os fins desta Resolucdo, a tutoria das disciplinas ofertadas na
modalidade semi-presencial é exercida pelo professor que a ministra, com indicag¢do de carga
horéria especifica para os momentos presenciais € os momentos a distancia.

Art. 23. A proposta de oferta de disciplina na modalidade semi-presencial aprovada pelo
departamento e colegiado do curso, deve conter plano de ensino, critérios de avaliagdo,
metodologia a ser utilizada.

§ 1° O plano de ensino serd encaminhado, pelo coordenador do curso, a PEN, que o enviard
ao Ministério da Educagdo por meio do Sistema de Acompanhamento de Processo das
Instituicdes de Educacao Superior (SAPIEnS-MEC).

§ 2° Compete ao coordenador do colegiado do curso o gerenciamento dos pedidos de oferta de
disciplinas na modalidade semi-presencial, de forma a nio ultrapassar o limite maximo de
20% de carga horaria do curso nessa modalidade de oferta.

§ 3° Para a oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial, os departamentos manterao
articulacdo com a PEN, visando a utilizacdo dos suportes técnico e tecnoldgico do 6rgao
proprio de educacgdo a distancia.

_ CAPITULO VIII i
DA OFERTA DE EDUCACAO BASICA DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNICA

Art. 24. A Universidade pode ofertar cursos no nivel da educacao bésica de jovens e adultos e
na educacdo profissional e técnica, cuja matricula independe de escolarizacdo anterior,
obedecida a respectiva idade minima e mediante avaliacdo do educando, que permita sua
inscricdo na etapa adequada, observada a legislacdo pertinente do Conselho Estadual de
Educacgdo (CEE) para esse nivel de ensino.

§ 1° A avaliagdo da aprendizagem deve ser realizada segundo critérios e procedimentos
definidos no projeto pedagogico do curso autorizado pelo CEE.

§ 2° A avaliacdo da aprendizagem que conduz a promogao, conclusio de estudos e a obtengdo
de diplomas e certificados deve incluir avaliacdo final de natureza presencial, cujo valor deve
ser equivalente ao da avaliacdo em processo.

Art. 25. Os niveis de Educacdo Profissional e Técnica, ofertados na modalidade a distancia,
obedecem as normas pertinentes, aprovadas pelo CEE.

_ CAPITULO IX
DISPOSICOES COMPLEMENTARES E FINAIS

Art. 26. A UEM pode ofertar cursos de que trata esta Resolucdo mediante a formacdo de
consorcios, aprovados pelo Conselho de Administragdo (CAD), observadas as seguintes
condigdes:
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I - comprovagdo de que a instituicdo consorciada pode atender as condicdes exigidas para a
oferta de curso na modalidade de educagdo a distancia;

IT - comprovagdo de que o instrumento de parceria estd devidamente aprovado nas instancias
superiores da instituicao;

IIT - descricao das responsabilidades pela oferta de cursos, incluindo a indicacdo de docentes e
técnicos envolvidos;

Art. 27. Os direitos autorais dos materiais produzidos para os cursos e disciplinas ofertados a
distancia deverdo ser previamente definidos em contratos especificos, observada a legislacao
que regulamenta a questdo e a legislag@o interna da UEM.

Art. 28. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogada a Resolucdo n°

097/2000-CEP e demais disposicdes em contrario.

Dé-se ciéncia.
Cumpra-se.

Maringa, 24 de agosto de 2005.

Gilberto Cezar Pavanelli

ADVERTENCIA:
O prazo recursal termina
em 9/9/2005. (Art. 175 - § 1°
do Regimento Geral da
UEM)
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ANEXO C RESOLUCAO N° 006/2009-COU / APROVACAO DO CURSO DE
LICENCIATURA EM  FISICA, PROJETO PEDAGOGICO E
REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO E
ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

RESOLUCGCA O N°006/2009-COU

CERTIDAO Homologa Ato Executivo n° 017/2008-GRE - criacio
Certifico que a presente resolucao foi afixada do Curso de Graduacdo em Fisica - Licenciatura
em local de costume, nesta Reitoria e no site Plena na modalidade de Educacio a Distancia.

http://www.scs.uem.br, no dia 15/4/2009.

Isac Ferreira Lopes, Secretario.

Considerando o contetido do Processo n° 9.378/2008-PRO;

considerando o disposto nos Pareceres n** 006/2008-CAD e 009/2008-CEP;

considerando o disposto no Inciso XII do Artigo 11 do Estatuto da Universidade Estadual de
Marings;

considerando o disposto no Parecer n® 001/2009-ACA,

O CONSELHO UNIVERSITARIO APROVOU E EU, REITOR, SANCIONO A
SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° Homologar o Ato Executivo n® 017/2008-GRE, que aprovou a criacdo do Curso de
Graduacao em Fisica - Licenciatura Plena na modalidade de Educacao a Distancia, o
projeto pedagdgico e o regulamento dos componentes Trabalho de Conclusdo de Curso e
Estagio Curricular Supervisionado, conforme Anexos I, II e III, partes integrantes desta
resolucao.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrdrio.

Dé-se ciéncia.
Cumpra-se.

Maringd, 16 de marco de 2009.

Décio Sperandio,
Reitor.

ADVERTENCIA:
O prazo recursal termina
em 23/4/2009. (Art. 95 - § 1°
do Regimento Geral da
UEM)
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/... Res. 006/2009-COU fls. 2
ANEXO1
MATRIZ CURRICULAR
CARGA HORARIA
S D SEMANAL A | SEMESTRAL o
E E U
R | P |COMPONENTE N T
I | T |CURRICULAR Teor. | Prat. | "/ [ ot | V| 10 | 2 |R
E o Prat. II’j o
S
DFI | Fisica Geral | 6 - - 6 - 102 - -
DFI | Laboratério de Fisica Geral | - 2 - 2 - 34 - -
DMA | Célculo Diferencial e Integral I 6 - - 6 - 102 - -
DMA [ Geometria Analitica 4 - - - - 68 -
DFI | Oficina de Fisica I - 2 - 2 - 34 -
12 DFI In.troAduc.;ﬁo a  Educagio a ) . 5 ) . 34 )
Distancia
DIN [ Fundamentos da Computagdo 2 - - 2 - - 34
DFI | Fisica Geral 11 4 - - 4 - - 68
DFI | Laboratério de Fisica Geral 11 - 2 - 2 - - 34
DMA | Célculo Diferencial e Integral 11 6 - - - - - 102
DMA [ Algebra Linear 4 - - 4 - - 68
DFI | Fisica Geral III 4 - - 4 - 68 -
DFI | Laboratério de Fisica Geral III - 2 - 2 - 34 -
DFI | Historia da Fisica 4 - - 4 - 68 -
DMA | Célculo Diferencial e Integral I11 6 - - 6 - 102 -
DQI | Quimica Geral e Inorganica 4 - - 4 - 68 -
20 DFI | Termodinamica 4 - - 4 - - 68
DFI | Oficina de Fisica II - 2 - 2 - - 34
DFI | Fisica Geral IV 4 - - 4 - - 68
DFI | Laboratério de Fisica Geral IV - 2 - 2 - - 34
DMA | Célculo Diferencial e Integral IV 4 - - 4 - - 68
DQI | Introducio a Fisico-Quimica 4 - - 4 - - 68
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ol
/... Res. 006/2009-COU fls. 3
CARGA HORARIA
S| D SEMANAL A | SEMESTRAL o
E E U
R| P |COMPONENTE Febr. s E T
I T |CURRICULAR Teor. | Prat. | -’ | Total A 1° 2° R
E 9) Prat. 0
L S
DFI | Métodos de Fisica Tedrica 4 - - 4 - 68 - -
DFI [ Laboratério de Fisica Moderna - 4 - 4 - 68 - -
DFI Estaglq . ) .Currlcular 2 4 ) 6 ) 102 ) )
Supervisionado em Fisica |
32 DFI | Fisica Moderna I 4 - - 4 - 68 - -
DFI | Mecanica Classica 4 - - 4 - 68 - -
DFI [ Eletromagnetismo 4 - - 4 - - 68 -
Estagio Curricular
DFI Supervisionado em Fisica II 2 4 ) 6 ) ) 102 )
DFI | Fisica Instrumental para o Ensino - 2 - 2 - - 34 -
DFI | Fisica Moderna II 4 - - 4 - - 68 -
DTP Pohtlca.s Piblicas e Gestao 4 ) ) 4 ) ) 63 )
Educacional
Estdgio Curricular
DFI Supervisionado em Fisica III 2 6 i 8 272 i ) i
DTP | Didatica para o Ensino de Fisica 4 - - 4 - 68 - -
DEI In}sFrumentagﬁo para o Ensino de 5 > ) 4 ) 63 . )
Fisica I
DFI | Trabalho de Conclusdo do Curso - 4 - 4 - 68 - -
4* | DFI [ Metodologia do Ensino de Fisica 2 - - 2 - 34 - -
DTP | Psicologia da Educagdo A 4 - - 4 - - 68 -
DFI | Epistemologia das Ciéncias 2 - - 2 - - 34 -
DEI In}sFrumentagﬁo para o Ensino de 5 > ) 4 ) ) 68 )
Fisica II
Optativa - - - 4 - - 68 -
TOTAL 2822
Atividades Académicas
200
Complementares
TOTAL DA CARGA 3022
HORARIA DO CURSO
DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA DOS COMPONENTES CURRICULARES Carga Horaria
1 DISCIPLINAS DE CONTEUDO BASICO (por Habilitagdes/Enfases/Modalidades) 1802
(Formuléario 10-B)
DISCIPLINAS DE CONTEUDO ESPECIFICO (por Habilitaces/Enfases/Modalidades)
2 P 1020
(Formuléario 10-C e 10-D)
3 OUTROS
(Formuléario 10-E)
4 ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARES (por 200
Habilita¢cdes/Enfases/Modalidades)
5 TOTAL DE CARGA HORARIA DO CURRICULO (por Habilitagdes/Enfases/Modalidades) 3022
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EMENTAS, OBJETIVOS
ALGEBRA LINEAR

Ementa: Estudo de espagos vetoriais, transformacoes lineares, autovalores e autovetores.
Objetivos: 01) Familiarizar o académico com o pensamento matematico, indispensdvel ao
estudo das Ciéncias. 02) Introduzir o académico em técnicas e resultados importantes da
Algebra Linear, possibilitando a sua utilizacio em outras e em estudo avangados.

CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL I

Ementa: Estudo do cdlculo diferencial e integral das funcdes reais de uma variavel real.
Objetivos: 01) Proporcionar o conhecimento dos fundamentos do cdlculo diferencial e
integral para melhor compreender e apreciar o estudo nos diversos ramos da ciéncia e
tecnologia. 02) Possibilitar o dominio dos conceitos e das técnicas do cédlculo. 03) Permitir ao
académico inter-relacionar os conteudos desta disciplina, bem como relacioni-los com os de
outras, de modo que possa visualizar o papel do cdlculo como instrumento auxiliar no
desenvolvimento das ciéncias, como também desenvolver sua capacidade de andlise critica
das idéias.

CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL II

Ementa: Estudo do cdlculo diferencial e integral das funcdes reais de varias varidveis reais.
Objetivos: 01) Proporcionar o conhecimento dos fundamentos do cdlculo diferencial e
integral para melhor compreender e apreciar o estudo nos diversos ramos da ciéncia e
tecnologia. 02) Possibilitar o dominio dos conceitos e das técnicas do cédlculo. 03) Permitir ao
académico inter-relacionar os conteidos desta disciplina, bem como relacioni-los com os de
outras, de modo que possa visualizar o papel do cdlculo como instrumento auxiliar no
desenvolvimento das ciéncias, como também desenvolver sua capacidade de andlise critica
das idéias.

CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL III

Ementa: Seqiiéncias e séries numéricas. Séries de poténcia. Equacdes diferenciais de
primeira ordem e aplicacdes. Equacdes diferenciais linhares de ordem n maior que um e
aplicagdes. Sistemas de equagdes diferenciais lineares.

Objetivos: 01) Proporcionar o conhecimento dos fundamentos do cdlculo diferencial e
integral para melhor compreender e apreciar o estudo nos diversos ramos da ciéncia e
tecnologia. 02) Possibilitar o dominio dos conceitos e das técnicas do cédlculo. 03) Permitir ao
académico inter-relacionar os conteidos desta disciplina, bem como relacioni-los com os de
outras, de modo que possa visualizar o papel do cdlculo como instrumento auxiliar no
desenvolvimento das ciéncias, como também desenvolver sua capacidade de andlise critica
das idéias.
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CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL IV

Ementa: Solucdes em série de equacdes diferenciais. Transformada de Laplace. Séries de
Fourrier. Introducgdo as equagdes diferenciais parciais.

Objetivos: 01) Proporcionar o conhecimento dos fundamentos do célculo diferencial e
integral para melhor compreender e apreciar o estudo nos diversos ramos da ciéncia e
tecnologia. 02) Possibilitar o dominio dos conceitos e das técnicas do calculo. 03) Permitir ao
académico inter-relacionar os conteudos desta disciplina, bem como relacioni-los com os de
outras, de modo que possa visualizar o papel do cdlculo como instrumento auxiliar no
desenvolvimento das ciéncias, como também desenvolver sua capacidade de andlise critica
das idéias.

DIDATICA PARA O ENSINO DE FiISICA

Ementa: Diferentes propostas de ensino-aprendizagem que fundamentam a mediagao tedrico-
prética da a¢@o docente no ensino de Fisica.

Objetivos: Compreender a formacdo e o papel do professor de fisica na sociedade
contemporanea; entender a importancia e o papel da Fisica na formacdo do aluno do Ensino
Fundamental e Médio; analisar as diferentes propostas de ensino-aprendizagem para o ensino
de fisica; elaborar projetos que explicitem a mediacdo tedrico-pratica da a¢do docente no
ensino de fisica.

ELETROMAGNETISMO

Ementa: Eletrostitica. Magnetostatica. Propriedades elétricas da matéria. Equagdes de
Maxwell.

Objetivos: Promover a formagdo bésica em eletrodindmica cldssica abordando problemas de
eletromagnetismo dentro de um formalismo matemdtico mais avangado.

EPISTEMOLOGIA DAS CIENCIAS

Ementa: Introduzir estudantes a temas de epistemologia contemporanea, com énfase especial
nos problemas da epistemologia das ciéncias naturais, particularmente da fisica, por meio de
um estudo critico de seus métodos e da estruturacdo das teorias fisicas. Discussdo dos
problemas e conceitos fundamentais da filosofia contemporinea da ciéncia, o conceito de
cientificidade, a ciéncia experimental e o método hipotético-dedutivo. Explicacdes causais,
teleoldgicas, historico genéticas, probalisticas, estruturais e funcionais.

Objetivos: Oportunizar ao aluno uma compreensao da génese de conceitos, teorias e sistemas
de mundo, dentro de um contexto critico, social e historico.
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ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM FIiSICA I

Ementa: Caracterizacio do ensino de fisica. Aspectos da pesquisa em ensino de
fisica/ciéncias. Andlise das énfases curriculares no ensino de fisica. Avaliacdo de recursos
didaticos: livro, laboratério e multimeios. Iniciacdo ao planejamento didatico: projeto de
ensino.

Objetivos: Possibilitar ao aluno experiéncia profissional no contexto escolar; inserir o aluno
no contexto do ensino de fisica a partir da reflexdo sistemética sobre os fundamentos da
pratica docente dessa modalidade de ensino; subsidiar o aluno para o planejamento da agdo
docente.

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM FISICA II

Ementa: Insercao do aluno no contexto escolar para o desenvolvimento de observagdes sobre
o funcionamento do sistema escolar e do ensino de fisica. Implementacdo (planejamento,
elaboragdo, execucdo e avaliagdo) de projetos de ensino de fisica em escola de ensino médio
como prética docente.

Objetivos: Oportunizar ao aluno experiéncia profissional no contexto escolar; introduzir o
aluno no contexto do ensino de fisica a partir da reflexdo sistemética sobre a realidade escolar
dessa modalidade de ensino; aplicar projetos de ensino.

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM FIiSICA III

Ementa: Elaboracdo de um plano de ensino de unidade de conteidos de fisica para o ensino
médio. Planejamento de aula de fisica. Regéncia de classe supervisionada na escola média.
Avaliagdo da experiéncia docente supervisionada.

Objetivos: Planejar o desenvolvimento de unidades de conteido de fisica para o ensino
médio; planejar o desenvolvimento de aulas de fisica no ensino médio; exercer e avaliar a
regéncia de classe no ensino de fisica.

FISICA GERAL I

Ementa: Cinemadtica e dindmica da particula. Leis de Newton. Leis de conservagdo.
Cinemadtica e dinamica da rotagdo. AplicacOes conceituais de fisica e matematica como base
para a compreensdo da Fisica L.

Objetivos: Oferecer uma formagdo bdsica em mecanica cldssica, propiciando ao aluno
contato com topicos fundamentais de mecanica newtoniana.

FISICA GERAL II

Ementa: Equilibrio dos corpos rigidos. Leis da gravitagdo. Estética e dindmica dos fluidos.
Oscilacdes e ondas mecanicas. Termologia. Sistemas termodinamicos. Introdugdo a teoria
cinética dos gases. Leis da termodindmica e equagdo de estado de um gis.

Objetivos: Oferecer uma formacgdo bdsica em estdtica, gravitacdo, dinamica dos fluidos,

oscilagdes e ondas mecanicas e termodinamica.
ol
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FISICA GERAL III

Ementa: Eletrostatica. Corrente e resisténcia elétrica. For¢a eletromotriz e circuitos elétricos.
Magnetostatica. Fendmenos eletromagnéticos dependentes do tempo.
Objetivos: Oferecer uma formacao basica em eletromagnetismo.

FISICA GERAL IV

Ementa: Oscilagdes e ondas eletromagnéticas. Natureza e propagacdo da luz. Optica
geométrica e fisica. Nocoes de fisica moderna.

Objetivos: Oferecer uma formacao bésica em oscilagcdes e ondas eletromagnéticas; iniciar o
aluno ao estudo da fisica moderna.

FISICA INSTRUMENTAL PARA O ENSINO

Ementa: Estudo de instrumentacdo bésica (laboratorio de baixo custo) aplicdvel no contexto
do dia-a-dia.

Objetivos: Apresentar as diferentes possibilidades da experimentacdo usando material de
baixo custo sem a perda da qualidade de obtencdo dos dados relevantes.

FISICA MODERNA 1

Ementa: Fundamentos da relatividade restrita. Aspectos de teoria cinética da matéria. Génese
da mecanica quantica. A equagdo de Schrodinger e aplicacdes elementares.
Objetivos: Oferecer uma formacao e visdo geral sobre os aspectos basicos da fisica moderna.

FISICA MODERNA II

Ementa: Aplicacoes da equacdo de Schrodinger. Nocdes de fisica atdmica, molecular e da
matéria condensada. Aspectos de fisica nuclear e de particulas elementares.

Objetivos: Oferecer uma formacao e visdo geral de aplicacdes da fisica moderna, incluindo
aspectos contemporaneos.

FUNDAMENTOS DA COMPUTACAO

Ementa: Iniciacdo a interagcdo com o computador por meio da aprendizagem de técnicas de
elaboragdo de algoritmos. Estudo de uma linguagem de programacio e desenvolvimento de
programas.

Objetivos: Propiciar que os alunos, por meio da aprendizagem de técnicas de elaboracdo de
algoritmos, programacio de computadores em linguagem de alto nivel e conhecimento basico
de sistemas operacionais, possam interagir com recursos computacionais para solucionar

problemas de sua drea de conhecimento.
ol
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GEOMETRIA ANALITICA

Ementa: Estudo de matrizes e sistemas lineares, dlgebra vetorial, retas e planos, cOnicas e
quédricas.

Objetivos: 01)Familiarizar o aluno com o pensamento matematico, indispensavel ao estudo
das Ciéncias. 02) Proporcionar o dominio das técnicas da Geometria Analitica e,
simultaneamente, desenvolver seu senso geométrico e espacial. 03) Auxiliar o académico ao
estudo do célculo. 04) Familiarizar o aluno com a representacao de objetos no espaco.

HISTORIA DA FISICA

Ementa: Andlise histérica e epistemoldgica dos desenvolvimentos conceituais das teorias
fisicas, desde os gregos até os nossos dias. Discussdo de topicos sobre as relacdes ciéncia-
tecnologia-sociedade.

Objetivos: Dar ao aluno uma visdo dindmica e paradigmatica da histéria da ciéncia em geral
e a oportunidade para analisar criticamente a origem e evolucdo do pensamento cientifico ao
longo das diferentes épocas.

INTRODUCAO A EDUCACAO A DISTANCIA

Ementa: Defini¢des e caracteristicas da modalidade de educag¢do a Distancia. Orientacdes
para o estudo na modalidade a Distancia. Utilizacdo da plataforma de aprendizagem.
Objetivos: Apresentar os fundamentos tedricos da modalidade de educacdo a distancia;
capacitar os alunos para utilizacao da plataforma de aprendizagem.

INTRODUCAO A FiSICO-QUIMICA

Ementa: Termoquimica. Eletroquimica. Cinética quimica. No¢des de Quimica organica.
Macromoléculas.

Objetivos: Proporcionar ao estudante a abordagem de conceitos fundamentais em fisico-
quimica.

INSTRUMENTACAO PARA O ENSINO DE FiSICA I

Ementa: Aplicacdo de teorias de aprendizagem no ensino de fisica. Classificagcdo dos
instrumentos e procedimentos didéticos. Elaboracido de instrumentos de avaliacdo. Produgdo
de textos e de roteiros experimentais. Produ¢do de material didatico experimental. Aplicacao
de multimeios no ensino da fisica: audiovisuais e microcomputadores.

Objetivos: Analisar a funcdo e o papel das atividades experimentais no ensino-aprendizagem
de fisica; promover acdes diddticas que direcionem a elaboracdo e construcao de recursos para
o ensino de fisica; analisar roteiros de modelos experimentais com vistas a produ¢do de novos
textos e roteiros experimentais.
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INSTRUMENTACAO PARA O ENSINO DE FiSICA II

Ementa: Desenvolvimento de unidades de contetidos escolares: producdo ou aplicagdo de
textos, hipertextos, softwares, videos, e outros; constru¢do de experimentos ou roteiros
experimentais; organizagdo de exposicdes, mostras, mini-cursos ou oficinas didéticas.
Objetivos: Promover acgdes diddticas que oportunizem conhecer os diferentes recursos
instrucionais e de pesquisa para o ensino de fisica; elaboracdo e construcao de atividades
experimentais e projetos como recursos de ensino de fisica.

LABORATORIO DE FISICA GERAL I

Ementa: Medidas e teoria dos erros. Graficos. Experiéncias de mecanica.

Objetivos: Oferecer uma formagdo basica em mecanica cldssica via experimentos.
LABORATORIO DE FISICA GERAL II

Ementa: Medidas, experiéncias e graficos sobre oscilagdes e ondas mecanicas e
termodindmica.

Objetivos: Iniciacao ao estudo da termodinamica via experimentos.

LABORATORIO DE FISICA GERAL III

Ementa: Experiéncias de eletricidade e magnetismo.

Objetivos: Oferecer uma formagado basica em experimentos de eletricidade e magnetismo.
LABORATORIO DE FISICA GERAL IV

Ementa: Experi€ncias em laboratério: oscilagdes e ondas eletromagnéticas. Natureza e
propagacao da luz. Optica geométrica e fisica.

Objetivos: Oferecer uma formacdo bdsica em oscilacdes e ondas eletromagnéticas, Optica
geométrica e fisica.

LABORATORIO DE FISICA MODERNA

Ementa: Experiéncias da fase de transicao entre a fisica cldssica e a fisica quantica.
Objetivos: Desenvolver experiéncias de fisica moderna.

MECANICA CLASSICA

Ementa: Mecanica Newtoniana. Movimento de uma particula, de um sistema de particulas e
de corpos rigidos.

Objetivos: Oportunizar ao aluno um aprofundamento dos tdpicos tratados em Fisica I,

empregando maior rigor matematico.
!
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METODOLOGIA DO ENSINO DE FiSICA

Ementa: Aplicacido de teorias de aprendizagem no ensino de fisica. Andlise de estratégias
metddicas utilizadas no ensino de fisica. Aplicacdo de resultados de pesquisa em ensino de
fisica ciéncias no ensino de fisica.

Objetivos: Subsidiar o aluno para a reflexdo e pratica docente sistemdtica no ensino de fisica.

METODOS DA FISICA TEORICA

Ementa: Aplicacido de célculo vetorial diferencial e integral, varidveis complexas, séries e
integrais de Fourier, transformada de Laplace e solu¢des numéricas no estudo de sistemas
fisicos.

Objetivos: Estudar técnicas de calculo aplicadas a descri¢do de sistemas fisicos e o seu papel
no desenvolvimento da fisica tedrica.

OFICINA DE FiSICA I

Ementa: Experimentos qualitativos abrangendo aspectos da fisica contemporanea.
Apresentacdo do programa de atividades departamental e topicos da matematica.

Objetivos: Iniciar o aluno no estudo da fisica; apresentar aspectos da fisica com base no
corpo de conhecimento da pesquisa departamental; familiarizar o aluno com as tarefas da
pesquisa cientifica e da comunicagdo cientifica.

OFICINA DE FiISICA 11

Ementa: Experimentos quantitativos abrangendo nogdes de fisica contemporanea com €nfase
em termodinamica, Optica e eletromagnetismo.

Objetivos: Analisar fendmenos termodinamicos, Opticos e eletromagnéticos a partir de
aplicacdes da fisica contemporanea e de outras dreas; desenvolver nocdes sobre a fisica
contemporanea.

POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EDUCACIONAL

Ementa: Politica e gestdo educacional com énfase nos planos educacionais para os processos
escolares e nao escolares no Brasil, a partir da Republica.

Objetivos: Subsidiar a formacdo docente com conhecimentos tedrico-préticos referentes as
politicas publicas educacionais e sua relacdo com o contexto sdcio-politico e econdmico, bem
como, sua gestio e organizacio escolar.

PSICOLOGIA DA EDUCACAO A

Ementa: Varidveis que interferem no processo de desenvolvimento e aprendizagem.
Objetivos: Oferecer subsidios tedricos para o aluno compreender e atuar no processo
educativo. Propiciar condi¢cdes para o aluno conhecer a natureza dos processos de
desenvolvimento e aprendizagem, seus condicionantes e inter-relagdes.
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QUIMICA GERAL E INORGANICA

Ementa: Estrutura atomica, propriedades periddicas dos elementos e ligacOes quimicas.
Fungdes inorganicas. Estequiometria. Equilibrio quimico. Estudo dos metais de transicéo.
Introdug@o a quimica de coordenagdo. Principios gerais de laboratério, solucdes, técnicas
basicas de separacdo e purificagdo das substancias, propriedades fisicas das espécies
quimicas.

Objetivos: Proporcionar ao estudante a abordagem de conceitos fundamentais em quimica
geral e inorganica. Oferecer ao estudante um curso de laboratorio com técnicas bdsicas e
iniciacdo a investigacao quimica.

TERMODINAMICA

Ementa: Trabalho, calor e 1* Lei da Termodindmica. Processos reversiveis e irreversiveis.
Entropia e a 2* Lei da Termodinamica. Potenciais termodinamicos e relacoes de Maxwell.
Transi¢oes de fase de 1* ordem. Transi¢cdes de fase de 2° ordem.

Objetivos: Aprofundar o estudo da termodindmica dentro de um formalismo matematico
mais avancado.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Ementa: Elaboragdo de um trabalho monografico dentro das dreas de conhecimento e atuagao
do fisico-educador.

Objetivos: Dar oportunidade ao aluno de planejar e desenvolver um estudo monogréfico;
demonstrar proficiéncia e capacidade de articulacdo de temas e/ou questdes do ensino de
fisica.

DISCIPLINAS OPTATIVAS

ASTRONOMIA

Ementa: Arqueoastronomia. Referencial geocéntrico. Instrumentos astrondmicos. Nocdes de
observacdo a olho nu. Histéria da astronomia antiga, moderna e contemporanea. Astronomia
précolombiana. O universo dos gregos. A sintese matemdtica de Ptolomeu. A astronomia
arabe. As grandes navegacdes. A revolucdo copernicana. As leis de Kepler. A gravitacdo
universal. Espectroscopia. Telescopios. Astronomia do sistema solar, galdctica e extra
galactica. Astronomia e cosmologia moderna.

Objetivos: Propiciar ao aluno uma ampla visdo da astronomia antiga, moderna e
contemporanea, privilegiando os aspectos observacionais a olho nu e com telescopios
refletores e refratores.

ELETRONICA INSTRUMENTAL PARA O ENSINO

Ementa: Experimentos e aplicacdes de eletronica bdsica para o ensino de fisica.
Componentes passivos, indutor, capacitor e resistor. Circuitos de corrente continua e
alternada. Diodos, transistores e amplificador.

Objetivos: Apresentar componentes eletronicos basicos e suas potencialidades na montagem
de pequenos circuitos para a demonstracdo de conceitos de fisica cldssica e moderna aplicadas
em nosso cotidiano.
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PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

Ementa: Andlise de textos e experimentos disponiveis no mercado, na internet € na TV.
Producdo de textos didaticos para o ensino experimental e tedrico da fisica e da astronomia. A
producdo de material didédtico de baixo custo. Ensino informal: mostras interativas e feiras de
ciéncia. Transferéncia de tecnologias educacionais para o ensino fundamental e médio.
Andlise de grandes projetos nacionais e internacionais de ensino de fisica: UNESCO, FAI,
PEF, GREF, PSSC, Harvard.

Objetivos: Conhecer projetos diddticos inovadores em fisica e promover a producdo de
materiais audiovisuais, escritos e experimentais para o ensino da fisica.

RECURSOS COMPUTACIONAIS E AUDIOVISUAIS APLICADOS AO ENSINO DE
FISICA

Ementa: O filme e o video didatico. A utilizacdo do material audiovisual em sala de aula.
Exemplos de projetos em video e multimidia: Cosmos, Ealing Loop, O Universo Mecanico,
Harvard Project Physics, Redshift. Laboratdrios assistidos por computador (MBL).
Simulagdes na internet. Avaliacdo de softwares.

Objetivos: Familiarizar o aluno com os modernos meios de aprendizagem interativa baseados
na midia eletrOnica, com o intuito de maximizar sua utilizacao em sala de aula.
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ANEXO II
REGULAMENTO DO COMPONENTE CURRICULAR TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

CURSO DE GRADUACAO EM FiSICA - LICENCIATURA PLENA - MODALIDADE
DE EDUCACAO A DISTANCIA

I - DA CARACTERIZACAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1° O Trabalho de Conclusdo de Curso, doravante denominado de TCC, constitui um
componente curricular de sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto de estudo
relacionado com a docéncia de Fisica para o Ensino Médio.

Art. 2° Sdo objetivos do TCC:

I - oportunizar ao aluno a iniciacio a pesquisa;

IT - sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer do curso;

III - garantir a abordagem cientifica de temas relacionados a pratica profissional;

IV - subsidiar o processo de ensino, contribuindo para a realimentacdo dos conteudos
programdticos das disciplinas integrantes do curriculo;

V - contribuir para o desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno.

Art. 3° O TCC compde-se de:

I - elaboragdo de projeto;
I - elaboragdo de artigo cientifico;
IIT - correcdo do artigo cientifico por uma Banca Examinadora.

II - DAS NORMAS PARA ELABORACAO DO TCC

Art. 4° A operacionalizacdo e permanente avaliacdo das atividades docentes, tutoriais e
discentes do TCC esta sob a responsabilidade da coordenagdo de TCC constituida por um
professor do Departamento de Fisica (DFI).

Art. 5° Para a elaboracdo do projeto e do artigo cientifico, o aluno deve ser subsidiado quanto
aos seus aspectos tedrico-metodolégicos pelos conteudos trabalhados no conjunto de
disciplinas do curso.

Art. 6° Delimitado o tema da pesquisa, o aluno deve formalizar o projeto junto a coordenagao
do TCC, com a indica¢do de um docente que deve assumir a orientagdo com a co-orientacao
do tutor do pélo de estudos ao qual o aluno estd vinculado.

Art. 8° O projeto de pesquisa deve ser referendado pelo professor orientador e homologado
pela coordenacgdo geral.

Art. 9° A definicdo do projeto do TCC deve atender aos seguintes requisitos:
I - versar sobre um dos conteddos que seja pertinente a docéncia para o Ensino Médio;
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IT - vincular-se preferencialmente as linhas dos diferentes grupos de estudos e de pesquisas do
DFI, mas sempre com uma tratamento didatico do(s) tema(s) escolhido(s).

Art. 10. O prazo maximo para entrega do projeto do TCC € o tltimo dia letivo do primeiro
semestre do quarto ano do curso.

III -DA CARGA HORARIA DO COORDENADOR GERAL E DO ORIENTADOR
Art.11. A carga horéria do coordenador geral € de cinco horas semanais.
Art. 12. A carga horéria do orientador é de uma hora/aula semanal por pélo.
IV - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPANTES

Art. 13. A operacionaliza¢do e permanente avaliacdo das atividades docentes, de orientadores
e co-orientadores, e discentes do TCC esta sob a responsabilidade do coordenador geral,
professor do DFI, escolhido em reunido departamental.

Art. 14. Compete a coordenacdo geral:

I - articular com a coordenacdo do curso e chefia do DFI envolvido com o TCC, a
compatibilizacdo de diretrizes, a organizagdo e o desenvolvimento dos trabalhos;

IT - coordenar a elaboragao e/ou reformulacio do regulamento especifico do TCC;

III - elaborar a relacdo contendo os nomes dos professores orientadores com suas respectivas
areas de atuagdo e ndmero de vagas;

IV - auxiliar os alunos na escolha de professores orientadores;

V - convocar, sempre que necessario, os orientadores e co-orientadores para discutir questdes
relativas a organizagdo, o planejamento, o desenvolvimento e a avaliacdo do TCC;

VI - organizar, junto a chefia do departamento, a listagem de alunos por orientador,
encaminhando-a para homologag¢ao departamental;

VII - administrar, quando for o caso, o processo de substitui¢do de orientador, encaminhando-
o para homologacdo departamental;

VIII - coordenar o processo de avaliacdo do artigo cientifico e responsabilizar-se pela
organizacdo das Bancas Examinadoras;

X - providenciar o arquivamento dos documentos referentes ao TCC.

Art. 15. Compete ao colegiado de curso emitir parecer sobre o regulamento especifico do
TCC, encaminhando-o ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEP).

Art. 16. Compete ao DFI:
I - disponibilizar professores para orientagdo de TCC;

IT - homologar a listagem de alunos por orientador, as eventuais substitui¢cdes de orientadores
e a composicao da Banca Examinadora.
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Art. 17. Compete ao orientador e co-orientador:

I - orientar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento do trabalho em todas as suas fases;

IT - estabelecer o plano e o cronograma de trabalho em conjunto com o orientando;

IIT - informar o orientando sobre as normas, procedimentos e critérios de avaliacdo
respectivos;

IV - autorizar a submissdo do TCC para avaliacio;

V - encaminhar a coordenacdo geral do TCC, no final do periodo letivo, a ficha de
acompanhamento da orientacdo que deve ser rubricada nas sessdes de orientagao.

Art. 18. Compete ao orientando:

I - definir a tematica do TCC;

II - cumprir as normas e regulamentos do TCC;

IIT - obedecer ao plano, ao cronograma e ao hordrio de orientagdo estabelecido em conjunto
com o seu orientador e co-orientador.

V - DOS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DO TCC
Art. 19. A avaliacdo do TCC compreende:
I - avaliac@o continua do processo de realizacdo do TCC pelo professor orientador e pelo co-
orientador;
II - avaliagdo pela Banca Examinadora.
Art. 20. A avaliacdo do TCC pela Banca Examinadora envolve a apreciagao:
I - do artigo cientifico escrito;
IT - da apresentagdo oral que pode ser realizada por videoconferéncia, a partir de um dos polos
Campus da UEM.
§ 1° No caso em que o orientador ndo autorize a submissdo do TCC para avaliacdo pela Banca
Examinadora, o aluno pode solicitar a coordenagdo geral a composicao desta, assumindo a

responsabilidade pelo trabalho apresentado.

§ 2° A Banca Examinadora € constituida pelo orientador do TCC, um docente da UEM e um
co-orientador de pdlo diferente do vinculado pelo orientando.

Art. 21. A aprovacgdo do TCC exige freqiiéncia minima presencial de 20% e nota minima 6,0
em uma escala de 0 a 10,0.

§ 1° No caso de freqiiéncia inferior a 20%, é vedada ao aluno a apresentaciao do TCC.

§ 2° Cada membro da Banca Examinadora deve atribuir uma nota de 0,0 a 10,0, sendo a nota
final a média aritmética das notas atribuidas pelos trés membros da Banca Examinadora.

§ 3° Para a avaliagc@o, cada membro da Banca Examinadora deve apresentar, em formuldrio
préprio, as observagdes sobre o trabalho e as sugestdes de alteracoes.
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§ 4° Quando da necessidade de alteracdes e sugestdes de mudangas referidas no paragrafo
anterior, a nota da avaliacdo do TCC fica subordinada a entrega do artigo com as alteragdes
observadas pela Banca Examinadora.

§ 5° No caso do orientando ndo obter a nota minima para a aprovagdo lhe é vedado a
reapresentacdo do TCC e realizagdo do componente curricular em regime de dependéncia.

Art. 22. Os casos omissos sdo resolvidos pela coordenacdo geral do TCC e Colegiado de
Curso de Licenciatura em Fisica - modalidade a distancia, ouvido o professor orientador.
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ANEXOII
REGULAMENTO DO COMPONENTE ESTAGIO CURRICULAR
SUPERVISIONADO

CURSO DE GRADUACAO DE FiSICA - LICENCIATURA PLENA - MODALIDADE
DE EDUCACAO A DISTANCIA.

I- DA CARACTERIZACAO

Art. 1° O componente curricular Estdgio Curricular Supervisionado, doravante denominado
Estédgio, é parte integrante e obrigatéria do curriculo pleno do Curso de Fisica na Modalidade
Educacido a Distancia da Universidade Estadual de Maringa (UEM).

Art. 2° A carga hordria das atividades de Estdgio deve ser de no minimo 408 horas, executada
prioritariamente em contato direto com as “unidades escolares do sistema publico de ensino”
(Resolugao CNE/CP 2/2002).

Paragrafo inico. O Estagio ¢ realizado a partir do quinto semestre, de modo a assegurar aos
graduandos experiéncia de exercicio profissional, em ambientes escolares e ndo-escolares que
ampliem e fortalecam atitudes éticas, conhecimentos e competéncias nas disciplinas:

I - nas disciplinas pedagdgicas dos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal;
II - na Educacao Profissional na drea de servicos e de apoio escolar;

III - na Educacdo de Jovens e Adultos;

IV - na participacdo em atividades da gestao de processos educativos.

II - DA FINALIDADE
Art. 3° Sao finalidades do Estégio:

I - viabilizar aos estagidrios a reflexdo tedrico/pratica para que se consolide a formacdo do
professor de Fisica para atuar no Ensino Médio;

IT - oportunizar aos estagidrios a aquisi¢do de conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessdrias a atuagdo do professor de Fisica;

III - proporcionar aos estagidrios o intercambio de informagdes e experiéncias concretas que
0s preparem para o exercicio da profissao;

IV - preparar o estagidrio para o exercicio profissional, levando em conta aspectos técnico-
cientificos, sociais e culturais.

V - possibilitar aos estagidrios a busca de alternativas compativeis com a realidade vivenciada
nas escolas;

VI - oportunizar aos estagidrios a vivéncia real e objetiva junto ao Ensino Médio
considerando a diversidade de contextos em que se apresenta a realidade sdcio-cultural e
fisica da escola e dos alunos.
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III - DA ORGANIZACAO

Art. 4° A responsabilidade pela organizagcdo do Estdgio do Curso de Fisica na Modalidade de
Educacgdo a Distancia € do DFI, compartilhada com a Pro- Reitoria de Ensino (PENP e as
unidades educacionais concedentes.

Art. 5° A coordenacgdo do Estagio € exercida por um docente lotado no DFI.

Art. 6° A orientacdo do Estdgio é exercida por docentes dos departamentos que ofertam as
disciplinas no curso, com a participagdo do co-orientador (tutor que atua no pdlo ao qual o
aluno estd vinculado).

Art. 7° Fica estabelecida a relag@o entre a orientagdo e a carga horaria no Estigio, conforme a
Resolucdo 058/2006-CEP:

I - o coordenador de Estagio conta com a carga horaria de cinco horas/aula semanais;
II - a carga horaria do orientador sera de uma hora/aula semanal por p6lo orientado.

Art. 8° A realizagdo do Estdgio dar-se-4 mediante Termo de Compromisso celebrado entre a
unidade escolar concedente e a UEM, conforme Resolucao 027/05-CEP.

Art. 9° O Estagio deve ser desenvolvido, sempre que possivel, da seguinte forma:

I - o contato com a administra¢do e com a coordenacio ou supervisdo da unidade escolar dar-
se-a por intermédio do co-orientador (tutor do pélo em que o aluno estiver vinculado), para
obter as informacdes necessarias ao desenvolvimento das atividades do estagidrio;

IT - a unidade escolar concedente deve designar um supervisor de Estigio, a partir da
indicacdo do orientador e do co-orientador, que possa se responsabilizar pelo
acompanhamento e execucao do plano de atividades do estagiério;

IIT - o Estagio € distribuido da seguinte forma:

Estagio Curricular Supervisionado I - com 102 horas, deve ser desenvolvido na drea de
fundamentos da Fisica.

Estagio Curricular Supervisionado II - com 102 horas deve ser desenvolvido nas atividades
de docéncia na drea de Fisica.

Estagio Curricular Supervisionado III - com 272 horas deve ser desenvolvido nas
atividades de experimentagdo para o ensino.

IV - em cada fase do Estdgio o aluno deve desenvolver atividades em sala de aula por meio
de:

a) observacao do campo de Estdgio,

b) participacdo e colaboragdo no exercicio de docéncia,

¢) direcado de classe,

d) realizacdo do plano de Estagio a partir da realidade escolar,

e) registro das atividades previstas e desenvolvidas,

f) coordenacdo e orientagdo de atividades diversas do cotidiano da escola, como semindrios,
palestras, projetos educacionais,

g) elaboracgdo de relatorio final de Estagio.
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Art. 10. A jornada total de atividades de Estigio, a ser cumprida pelo estagidrio, deve ser
compativel com o horario de funcionamento da unidade concedente.

Art. 11. A carga hordria total de 476 horas do Estagio, estabelecida no projeto pedagégico do
curso, deve ser integralizada até ao final do udltimo periodo letivo do Curso de Fisica na
Modalidade a Distancia. A partir do quinto semestre, o aluno deve integralizar as horas de
Estagio destinadas a cada campo de atuacao.

Art. 12. Os alunos com necessidades educacionais especiais t€ém o direito a participagdo em
atividades de Estdgio como condi¢do bdasica para viabilizar a constru¢do de praticas
educacionais inclusivas.

Art. 13. O Estdgio proporcionado aos alunos com necessidades educacionais especiais deve
ser realizado no contexto idéntico aos que atendam aos demais alunos, levando-se em conta os
seguintes requisitos:

I - compatibilizacdo da habilidade da pessoa com necessidades especiais as exigéncias da
funcdo;

II - adaptagdo de equipamentos, ferramentas, maquinas e locais de Estdgio as condi¢bes das
pessoas portadoras de necessidades especiais, fornecendo recursos que visem garantir a
acessibilidade fisica e tecnoldgica e a prestacdo de assisténcia que se fizer necessdria durante
o periodo de Estagio.

Art. 14. O aluno deve ser encaminhado a unidade/institui¢do concedente do Estdgio, apds
acordo prévio desta com o orientador e o co-orientador de estdgio da UEM. Eventualmente, o
aluno pode indicar unidades de ensino/instituicdes para o cumprimento de seu Estdgio, cujo
nome deve ser submetido a aprovacdo do coordenador de Estagio.

Art. 15. O aluno pode propor de forma voluntdria, a partir do segundo ano, carga horaria
excedente de Estagio desde que:

I - a carga hordria semanal nao deve exceder a 20 horas/aula;
IT - a carga hordria excedente para o Estdgio pode ser proposta pelo aluno mais de uma vez no
decorrer do curso.

IV - DA AVALIACAO

Art. 16. O aluno deve apresentar ao final de cada fase do Estdgio, relatério circunstanciado
com descri¢do e andlise de todas as atividades desenvolvidas.

Paragrafo tnico. Além do relatério de que trata este artigo, podem ser utilizados, de acordo
com critérios previamente aprovados pelo departamento responsavel, outros procedimentos
e/ou instrumentos de avaliacao.

Art. 17. As notas das avaliagdes do estagidrio de 0,0 a 10 sdo atribuidas pelo orientador, pelo
tutor do pdlo (co-orientador) ao qual o aluno estd vinculado e pelo supervisor, sendo a nota
final deste componente curricular correspondente a média aritmética simples das avaliagdes.

§ 1° A avaliac@o deve ser registrada em formulério préprio, com observacdes a respeito do
desempenho do aluno no periodo de desenvolvimento de cada fase do Estdgio, observando os
seguintes aspectos:

I - desempenho nas atividades tedrico-préticas, promovidas e/ou solicitadas pelo professor
orientador;
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IT - desempenho nas atividades de docéncia;

III - desempenho nas atividades de gestio (pedagdgica e administrativa);

IV - apresentacdo de relatério final, respeitando as normas técnico-cientificas previamente
estabelecidas.

Art. 18. Tendo em vista as especificidades didatico-pedagédgicas do Estdgio ndo é permitido
ao estagidrio:

I - revisdo de avaliagao;
II - realizacdo de avaliagdo final;
IIT - cursar este componente curricular em regime de dependéncia.

V - DA COORDENACAO
Art. 19 - Cabe ao coordenador do Estdgio:

I - providenciar e manter atualizado o cadastro das escolas concedentes que potencialmente
apresentem condi¢des de atender a programagao curricular e didatico-pedagdgica do Curso de
Fisica na Modalidade a Distancia da UEM;

II - orientar e encaminhar os formuldrios para os estagidrios, para que junto ao co-orientador
providenciem a documentacdo referente ao Estdgio que € enviada a Divisdo de Estagio (ETG)
da Pro-Reitoria de Ensino (PEN).

IIT - encaminhar, junto a secretaria do curso, a Diretoria de Assuntos Académicos (DAA) os
editais de notas e faltas de acordo com as informacdes recebidas do orientador e do co-
orientador de Estégio;

IV - manter fluxo de informacgdes relativas ao acompanhamento e desenvolvimento do
Estigio em processo, bem como assegurar a socializa¢do de informacdes junto a coordenagao
de curso e ao campo de Estégio;

V - garantir um processo de avaliacdo continuada e permanente da atividade de Estigio,
envolvendo estagidrios, orientadores, co-orientadores e professores da unidade concedente;
VI - zelar pelo cumprimento da legislacdo aplicdvel ao Estdgio.

VI - DA ORIENTACAO E DA CO-ORIENTACAO
Art. 20. Cabe ao orientador e ao co-orientador do Estigio:

I - conhecer as caracteristicas da escola conveniada, tanto no que diz respeito a estrutura
fisica, quanto aos principios filosoficos e pedagdgicos que embasam o trabalho escolar;

II - buscar na realidade escolar a integracdo necessaria para que o licenciando possa utilizar e
ampliar as habilidades e competéncias adquiridas no curso de formacdo, no sentido de
responder aos desafios da atuacao profissional;

III - elaborar o plano de atividades de Estdgio com o professor supervisor da unidade
concedente e com o estagiario;

IV - assegurar o desenvolvimento de estratégias educacionais que atendam aos principios
estabelecidos no convénio com a unidade concedente;
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V - garantir o desenvolvimento do Estdgio, mediante orientacdo de atividades didatico-
pedagégicas que articulem os conhecimentos cientificos e sdcio-culturais da formagdo
académica com outras atividades de intervengdo, nas escolas concedentes;

VI - orientar o estagidrio no desenvolvimento das atividades de Estagio e nas possiveis
dificuldades que possam ocorrer no desenvolvimento do trabalho;

VII - orientar o estagidrio no planejamento e na execu¢do das atividades de docéncia e de
gestao;

VIII - indicar as fontes de pesquisa e de consulta necessdrias a solucdo das dificuldades
encontradas;

IX - manter contatos periddicos com a administragdo da escola e com o regente de classe, na
busca do bom desenvolvimento do Estdgio, intervindo sempre que necessario;

X - manter informado o coordenador de Estagio sobre o desenvolvimento das atividades;

XI - apresentar a coordenacdo do Estdgio o relatério de avaliagdo do estagidrio nas datas
previstas pelo Calendario Académico do Curso de Fisica na Modalidade a Distancia da UEM.

VII - DA SUPERVISAO
Art. 21. Cabe ao professor supervisor da unidade concedente do Estagio:

I - receber o estagidrio e informd-lo sobre as normas do ambiente de Estédgio;

II - acompanhar e supervisionar as atividades de direcdo de classe e outras desenvolvidas pelo
estagidrio;

III - avaliar o rendimento do estagidrio durante a realizacdo do Estdgio conforme os critérios
estabelecidos;

IV - comunicar qualquer ocorréncia de anormalidade no Estdgio ao co-orientador para as
providéncias cabiveis;

V - cumprir integralmente as normas estabelecidas no regulamento de Estagio.

VIII - DO ESTAGIARIO

Art. 22. Sao direitos dos estagidrios, além de outros previstos pelo Regimento Geral da UEM
e pela legislacdo em vigor:

I - dispor de elementos necessarios a execucdo de suas atividades, dentro das possibilidades
cientificas e técnicas do pdlo e da UEM;

IT - receber orientagdo necessdria para realizar as atividades de Estdgio;

III - obter esclarecimentos sobre os acordos firmados para a realiza¢do do seu Estagio;

IV - apresentar propostas ou sugestdes que possam contribuir para o aprimoramento das
atividades de Estdgio;
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V - adotar uma postura reflexiva, investigativa e problematizadora de saberes tedrico/praticos,
integrando suas acdes a proposta pedagdgica da unidade concedente.

Art. 23. Sao deveres dos estagidrios, além de outros previstos pelo Regimento Geral da UEM
e pela legislacdo em vigor:

I - participar de reunides, mantendo efetivo contato com o professor orientador de estdgio, a
quem, sempre que necessario, prestard contas das suas atividades;

IT - executar as tarefas designadas na escola concedente do Estigio, respeitando sempre a
hierarquia estabelecida, as normas internas e as recomendacgdes;

IIT - manter postura profissional, pautando-se pelos principios éticos da profissao de
professor;

IV - manter elevado padrao de comportamento e de relagdes humanas, condizentes com as
atividades a serem desenvolvidas no Estagio;

V - comunicar e justificar ao professor orientador e/ou professor supervisor de Estdgio, com
antecedéncia, sua eventual auséncia nas atividades de Estdgio;

VI - elaborar e entregar ao professor orientador um relatério final de Estdgio, na forma, prazo
e padrdes estabelecidos;

VII - submeter-se as avaliacdes previstas no critério de avaliagdo do componente curricular;
VIII - encaminhar ao coordenador e ao professor orientador ficha de controle ou outro
documento constando, no minimo, o nimero de horas, periodo de Estdgio e descricao das
atividades desenvolvidas;

IX - apresentar ao final de cada fase do componente curricular um relatdrio circunstanciado
das atividades desenvolvidas.

IX - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 24. Os casos omissos serdo resolvidos pelo coordenador de Estdgio, pelo professor
orientador e co-orientador do Estagio.
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ANEXO D RESOLUCAO N° 007/2009-COU / APROVACAO DO CURSO DE
GRADUACAO EM PEDAGOGIA - LICENCIATURA PLENA NA
MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA, O PROJETO
PEDAGOGICO E O REGULAMENTO DO COMPONENTE ESTAGIO
CURRICULAR SUPERVISIONADO

RESOLUCGCAON°007/2009-COU

CERTIDAO Homologa Ato Executivo n° 016/2008-GRE - criacgio
Certifico que a presente resolucio foi afixada do Curso de Graduacio em Pedagogia - Licenciatura
em local de costume, nesta Reitoria e no site Plena na modalidade de Educacio a Distancia.

http://www.scs.uem.br, no dia 15/4/2009.

Isac Ferreira Lopes, Secretario.

Considerando o contetdo do Processo n® 6.989/2008-PRO;

considerando o disposto nos Pareceres n®* 005/2008-CAD e 008/2008-CEP;

considerando o disposto no Inciso XII do Artigo 11 do Estatuto da Universidade Estadual de
Maringa;

considerando o disposto no Parecer n° 002/2009-ACA,

O CONSELHO UNIVERSITARIO APROVOU E EU, REITOR, SANCIONO A
SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° Homologar o Ato Executivo n° 016/2008-GRE, que aprovou a criacdo do Curso de
Graduacido em Pedagogia - Licenciatura Plena na modalidade de Educacao a Distancia,
o projeto pedagdgico e o regulamento do componente Estagio Curricular Supervisionado,
conforme Anexos I e II, partes integrantes desta resolucgao.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Dé-se ciéncia.
Cumpra-se.

Maringd, 16 de marco de 2009.

Décio Sperandio,
Reitor.

ADVERTENCIA:
O prazo recursal termina em
23/4/2009. (Art. 95 - § 1° do
Regimento Geral da UEM)
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ANEXO1
ESTRUTURA CURRICULAR
CARGA HORARIA
S D SEMANAL SEMESTRAL 0
E E A U
R | P |COMPONENTE Tesr./ E T
I T | CURRICULAR Teér. | Prat. | vz’ | Total 1° 20 R
E (0 Prat. A o
L
S
DFE In.troAdugao a Educacdo a > ) i > 34 i i
Distancia
DFE/ |Educagdo, Comunicacdo e
DTP | Midia 4 ) i 4 68 i i
DFE Inlclagao a Ciéncia e a 4 ) i 4 63 i i
Pesquisa
DFE Fundan}entos Histoéricos da 6 ) i 6 102 i i
Educacio
Fundamentos Histéricos da
DFE Educacdo do Brasil 4 2 i 6 102 i i
DFE Fundarrientos Filosoficos da 6 ) i 6 102 i i
Educacio
DFE Fundarrientos F}losoflcos da 4 2 i 6 102 i i
. Educacdo Infantil
1 DFE [ Introdu¢do a Antropologia 4 - - 4 - 68 -
DFE Antropczlogla, Cultura e 4 > i 6 i 102 i
Educacio
Sociologia da Educacdo:
DFE Muiltiplos Olhares 6 ) ) 6 ) 102 -
Sociologia da Educacdo:
DFE [Olhares para a Escola de 4 2 - 6 - 102 -
Hoje
Psicologia e  Educagao:
DTP Compartilhando Saberes 4 ) ) 4 ) 68 )
Psicologia da Educagdo e os
DTP |Processos de Aprendizagem 3 1 - 4 - 68 -
e de Desenvolvimento
TOTAL| 55 9 - 64 578 510 -
DFE Metodps e Tecnlcas de 4 ) i 4 68 i i
Pesquisa em Educacio
Didética:  Processos  de
DTP | rabalho em Sala de Aula 4 ) i 4 68 i i
9 DFE | Gestdo Educacional 4 2 - 6 102 - -
DFE/ | Educagéo e Novas 4 4 63
DTP | Tecnologias ) i i i
DFE/ | Politica Educacional
DTP |Brasileira 4 ) ) 4 68 ) )
DFE | Histéria da Infancia no Brasil 4 2 - 6 102 - -
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CARGA HORARIA
S D SEMANAL SEMESTRAL [5)
E| E A U
R| P |COMPONENTE ein s E T
I T CURRICULAR Teor. | Prat. eor. Total 1° 2° R
Prit. A
E (0] L 0
S
DLE | Alfabetizag¢do e Linguagem 4 - - 4 - - 68 -
Concepcoes de Linguagem e
DLE |o Ensino de Lingua 4 - - 4 - - 68
Portuguesa
DLE | Leitura e Ensino 3 1 - 4 - - 68 -
28 DLE O Trabalho com a Escrita no 4 ) ) 4 ) ) 63 )
Ensino Fundamental
Priticas  Pedagégicas e
DTP Alfabetiza¢ao 3 ! ) 4 ) ) 68 )
DLE/ |Estagio Supervisionado I - ) ) 4 4 ) ) 63 )
DTP | Alfabetizacdo e Linguagem
TOTAL| 42 6 4 52 - 476 408 -
Praticas  Pedagégicas e
DTP || iteratura Infantil 3 : ) 4 ) 68 ) )
DMA Educagilo Matematlca. e as 4 ) ) 4 ) 63 ) )
Operagdes Fundamentais
Grandezas e  Medidas:
Encaminhamentos
DMA | Metodoldgicos para as Séries 3 1 - 4 - 68 - -
Iniciais do Ensino
Fundamental I
O Tratamento da Informagio
DMA |nas Séries do Ensino 4 - - 4 - 68 - -
Fundamental
DMA | Esforco e Forma 4 - - 4 - 68 - -
3a - . . —
DMA Estaglo/ Superwsmnado II ) ) 4 4 ) 63 ) )
Matemdtica
DBC H.lftOIjla e Metodologia das 4 ) ) 4 ) ) 63 )
Ciéncias
Educagdo ~ Ambiental e
DFE 1 b 4tica Cientifica 4 ) ) 4 ) ) 68 )
DBC | Biologia dos Organismos 3 1 - 4 - - 68 -
DFE | Corpo, Género e Sexualidade 4 - - 4 - - 68 -
DFE M'etogl(')logla do Trabalho 4 ) ) 4 ) ) 63 )
Cientifico
DBC Egzagl'o Supervisionado IIT — ) ) 2.12 2.12 ) ) 36 )
Ciéncias
TOTAL| 37 3 6,12 46,12 - 408 376 -
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CARGA HORARIA
S D SEMANAL SEMESTRAL o
E| E A U
R | P |COMPONENTE Tesr./ E T
I T CURRICULAR Teor. | Prat. eor- Total 1° 2° R
E 0 Prat. A
(0]
L
S
DFE/ ~
‘ DTP Arte e Educacdo 4 - - 4 68 - -
DGE Introdug.ao ao Estudo da 4 ) . 4 63 ) .
Geografia
DGE [ Geografia do Parand 2 - - 2 34 - -
DGE Gqurafla: Metodologia do > ) i > 34 i i
Ensino
| DFE Gestaq ' do Trabalho 6 ) i 6 102 i i
Pedagdgico
Priticas  Pedagégicas e
DTP Educagio Infantil 3 ! i 4 68 i i
Lingua Brasileira de Sinais -
DLE LIBRA 4 - - 4 68 - -
DGE Estagio .Supervmonado Iv - i ) 3.5 3.5 60 i i
Geografia
DTP TOplC?S Espem’als para a 3 1 i 4 i 63 i
Inclusdao Educacional
DHI In‘trofdl‘l(;ao ao Estudo de 4 ) i 4 i 63 i
Historia
4 Historia do Parana:
DHI | Ocupaciao Humana e 2 - - 2 - 34 -
Relacdes Interculturais
DHI HlSt.OI’lai Metodologia do > ) i > i 34 i
Ensino
DTP Educacdo e Processos Nao 4 ) i 4 i 63 i
Escolares
DTP/ | Praticas Sociais e
DFE | Diversidade Cultural 3 ! i 4 i 68 i
DHI Egtaglg Supervisionado V - i ) 3.5 3.5 i 60 i
Historia
DFE Estag~10 Supervisionado VI - i ) 4 4 i 63 i
Gestdo
TOTAL| 43 3 11 57 502 468 -
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Disciplinas do Nucleo basico

Carga horaria h/a

Introducdo a Educagdo a Distancia 34

Educacdo, Comunicagdo e Midia 68

Iniciagcdo a Ciéncia e a Pesquisa 68

Fundamentos Histéricos da Educagao 102
Fundamentos Historicos da Educagdo no Brasil 102
Fundamentos Filoséficos da Educagio 102
Fundamentos Filoséficos da Educacao Infantil 102
Introducdo a Antropologia 68

Antropologia, Cultura e Educacio 102
Sociologia da Educacao: Multiplos Olhares 102
Sociologia da Educacdo: Olhares para a Escola de Hoje 102
Psicologia e Educacdo: Compartilhando Saberes 68

Psicologia da Educacdo e os Processos de Aprendizagem e de 68

Desenvolvimento

M¢étodos e Técnicas de Pesquisa em Educagdo 68

Didatica: Processos de Trabalho em Sala de Aula 68

Educacdo e Novas Tecnologias 68

Politica Educacional Brasileira 68

Historia da Infancia no Brasil 102
Alfabetizagdo e Linguagem 68

Concepcodes de Linguagem e o Ensino de Lingua Portuguesa 68

O Trabalho com a Escrita no Ensino Fundamental 68

Educacdo Matematica e as Operacdes Fundamentais 68

Tratamento da Informacdo nas Séries Iniciais do Ensino 68

Fundamental

Espaco e Forma 68

Historia e Metodologia da Ciéncia 68

Ciéncia Fisico-Quimica 68

Biologia dos Organismos 68

Corpo, Género e Sexualidade 68

Metodologia do Trabalho Cientifico 68

Arte e Educacdo 68

Introdu¢do ao Estudo de Geografia 68

Geografia do Parana 34
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Geografia: Metodologia do Ensino 34
Gestdo do Trabalho Pedagégico 102
[Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 68
Introducdo ao Estudo de Historia 68
Historia do Parand: Ocupagdo Humana e Relacdes Interculturais 34
Historia: Metodologia do Ensino 34
Total 2720

Disciplinas do Niicleo de Aprofundamento e Diversificaciao de Estudos

Carga horaria h/a

[eitura e Ensino 68
Priticas Pedagdgicas e Alfabetizacdo 68
Praticas Pedagégicas e Educacdo Infantil 68
Praticas Pedagégicas e Literatura Infantil 68
Grandezas e Medidas: Encaminhamentos Metodoldgicos para 68
as Séries Iniciais do Ensino Fundamental I

Topicos Especiais para a Inclusao Educacional 68
Gestdo Educacional 102
Praticas Sociais e Diversidade Cultural 68
[Educacio e Processos Nao Escolares 68
Total 646

Disciplinas do Nicleo de Estudos Integradores:

Atividades integradoras

Carga horaria

Atividades tedrico-praticas de aprofundamento

120

TOTAL

120

Atividades teorico-praticas

Carga horaria

Estagio Supervisionado I - Alfabetizacdo e Linguagem 68
Estagio Supervisionado II - Matematica 68
Estagio Supervisionado III - Ciéncias 36
Estagio Supervisionado IV - Geografia 60
Estagio Supervisionado V - Histéria 60
Estagio Supervisionado VI — Gestdo 68
TOTAL 360
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Requisito Resolucio n° 01/2006-CNE/CP Projeto Pedagégico

Carga hordria minima 3.200 horas 3.366 h/a

Horas dedicadas as atividades 2.800 horas 3.366 h/a

formativas

Horas  dedicadas  ao  estdgio 300 horas 360 h/a

supervisionado

Horas de atividades tedrico-praticas 100 horas 120 h/a

de aprofundamento em  dreas

especificas de interesse dos alunos

RESUMO GERAL H/A

Conteudos tedricos e praticos 3.366

Estagio Supervisionado 360

Atividades Tedrico-Préticas de Aprofundamento 120

TOTAL 3.846

PRAZO PARA INTEGRALIZACAO CURRICULAR
MINIMO 4 ANOS
MAXIMO 8 ANOS
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EMENTAS E OBJETIVOS DE DISCIPLINAS
Introducao a Educacao a Distancia:

Ementa: Defini¢cdes e caracteristicas da modalidade de educagdo a distancia. Orientacdes
para o estudo na modalidade a distancia. Utilizacdo da plataforma de aprendizagem.
Objetivos: Apresentar os fundamentos tedricos da modalidade de educagdo a distancia.
Capacitar os alunos para utilizagdo da plataforma de aprendizagem.

Educacao, Comunicacao e Midia

Ementa: As pedagogias contidas nos meios de comunicagao.
Objetivos: Problematizar a acdo pedagdgica dos meios de comunicacio. Apresentar 0S meios
de comunicacdo como instrumentos de cognicdo e difusores de pedagogias. Propor
alternativas de relacionamento com os meios de comunicagao.

Iniciacio a Ciéncia e a Pesquisa

Ementa: Diretrizes para o estudo, leitura e interpretacdo de textos. A documenta¢do como
método de estudo pessoal. A web como recurso de pesquisa.

Objetivos: Propiciar reflexdes sobre o perfil necessdrio ao aluno universitario. Oferecer
instrumentos para analise e compreensdo de textos cientificos. Compreender trabalhos
cientificos fundamentais (resumo, fichamento, resenha).

Fundamentos Histéricos da Educacao

Ementa: Objeto e método da Histdria da Educacdo. A histdria da educacio do periodo antigo,
medieval, moderno e contemporaneo.

Objetivos: Buscar, ao longo da histéria, a compreensdo de como se deu a construcdo de
propostas educacionais e escolares. Entender como determinadas idéias sobre o homem, o
mundo, a educacdo refletiram num modelo institucional de educacao. Auxiliar no processo de
compreensdo da questdo de temporalidade e espaco.

Fundamentos Histéricos da Educacao no Brasil

Ementa: Historia da Educacdo no Brasil: a constru¢do do campo disciplinar, os métodos, os
objetos e os recortes temdticos priorizados pela historiografia da area.

Objetivos: Reconhecer as caracteristicas do Projeto Educacional da Modernidade no Brasil.
Identificar como os intelectuais brasileiros reconfiguram os paradigmas educacionais da
Modernidade. Conhecer as tendéncias contemporaneas que conformam as novas propostas
para a educacdo. Investigar a construcdo do campo disciplinar da Histéria da Educacdo no
Brasil.
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Fundamentos Filoséficos da Educacao

Ementa: As concepcdes de homem, de sociedade e de natureza e sua influéncia nas correntes
filoséficas da educacao.

Objetivos: Conhecer as matrizes filos6ficas pertinentes a cada periodo histérico. Investigar as
concepcoes de homem, de sociedade e de natureza, correspondentes a cada matriz filosdfica,
para conhecer a concepcdo de educacao delas derivada. Ter acesso as ferramentas filosoficas
que contribuem para a discussao acerca das questdes educacionais

Fundamentos Filoséficos da Educacao Infantil

Ementa: Abordagem das concepcdes filoséficas da infancia.
Objetivos: Estudar as diferentes concepgdes filoséficas do conceito de infancia.

Introducao a Antropologia

Ementa: Introdugdo a Antropologia e sua contribui¢do para uma educacdo que respeite a
diversidade socio-cultural.

Objetivos: Conhecer as bases gerais da Antropologia. Promover a tolerancia e o respeito na
convivéncia de alteridades por meio da interface entre antropologia e educacao.

Antropologia, Cultura e Educacio

Ementa: A Educacdo como parte de um processo de reproducao sécio-cultural. A interface
entre Antropologia e Educacdo para uma compreensdo da riqueza e respeito a diversidade
socio-cultural.
Objetivos: Possibilitar a compreensdo da educagdo como um processo socio-cultural que esta
para além dos limites da educagdo formal. Fomentar a compreensdo da riqueza da diversidade
socio-cultural.

Sociologia da Educaciao: Miiltiplos Olhares

Ementa: A educagdo como processo social. Tendéncias tedricas da sociologia da educagdo e
sua influéncia na educacao brasileira.

Objetivos: Analisar historicamente as teorias socioldgicas, sua origem, suas categorias em
relacdo a outras ciéncias e seu vinculo com o processo educativo. Definir estratégias de
atuacdo do educador apropriando-se de fundamentos cientificos da sociologia que superam o
Senso comum.

Sociologia da Educacio: Olhares para a Escola de Hoje

Ementa: O mundo contemporaneo e a globalizacdo. A educagio e o trabalho na sociedade do
conhecimento.

Objetivos: Analisar as questdes sociais que envolvem o homem, a sociedade e a educagdo na
sociedade do conhecimento. Fornecer subsidios tedricos para o entendimento das tendéncias
sociais e educacionais na nova ordem mundial.
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Psicologia e Educacao: Compartilhando Saberes

Ementa: O processo de desenvolvimento da crianca em suas dimensdes cognitivas, afetivas,
sociais e psicomotoras, com as conseqiientes implicacdes para a educacgdo.

Objetivos: Estudar cada fase do desenvolvimento bio-psico-social da crianca e suas
implicagdes para a educacio.

Psicologia da Educacao e os Processos de Aprendizagem e de Desenvolvimento

Ementa: Conceitos e principios fundamentais de diversas teorias do desenvolvimento e da
aprendizagem. As teorias de aprendizagem no processo educativo escolar.

Objetivos: Conhecer os principios e fundamentos das teorias do desenvolvimento e da
aprendizagem. Analisar o processo educativo escolar a partir das teorias do desenvolvimento
e da aprendizagem.

Métodos e Técnicas de Pesquisa em Educacio

Ementa: O conhecimento cientifico. A pesquisa em educacdo. Métodos e técnicas de
pesquisa em educacdo. Normas para elaboracao de trabalhos cientificos.

Objetivos: Discutir ciéncia e conhecimento. Discutir métodos e técnicas de pesquisa em
educacdo.

Didatica: Processos de Trabalho em Sala de Aula

Ementa: Fundamentos histdricos e filosoficos da didatica. Teorias de ensino-aprendizagem.
Planejamento da ac@o docente. Avaliacdo da aprendizagem.
Objetivos: Compreender a educacdo no conjunto das relagdes sociais. Analisar a didética
tomando como parametro a realidade social contemporanea.

Gestao Educacional

Ementa: Gestdo de sistemas de ensino, em consonancia com as diretrizes e politicas publicas
para a educacio no Brasil.

Objetivos: Propiciar estudos acerca dos fundamentos da gestdo e do papel do pedagogo no
processo de organizacdo e orientacdo dos espacos educativos, com base na legislacdo e na
politica educacional brasileira.

Educacao e Novas Tecnologias

Ementa: Socializacdo da informacdo e do conhecimento. O uso de novas tecnologias na
educacdo. Ambientes de aprendizagem mediados por novas tecnologias. Informatica
educativa. As novas tecnologias de comunicagdo e a educagdo a distancia.

Objetivos: Promover uma reflexdo sobre as implicagdes sociais e pedagdgicas do uso das
novas tecnologias na educagdo. Analisar o impacto provocado pelo desenvolvimento das
novas tecnologias para a criacdo de cursos de educacio a distancia no Brasil.
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Politica Educacional Brasileira

Ementa: As politicas publicas para a educagdo no Brasil e sua relagdo com as transformacoes
histdricas.

Objetivos: Discutir o conceito Marxista de Estado. Conhecer as visdes liberal e neoliberal de
Estado. Analisar as politicas da educacdo no contexto das politicas publicas do Pais,
considerando as questdes nacionais € internacionais.

Historia da Infancia no Brasil

Ementa: Historia da infancia e da educacao infantil no Brasil.
Objetivos: Propiciar conhecimentos sobre a Histéria da Infancia no Brasil. Analisar os
aspectos histdricos, politicos e legais da educacdo infantil no Brasil.

Alfabetizacio e Linguagem

Ementa: Aspectos socio-histdricos da alfabetizacdo; letramento; alfabetizacdo.
Objetivos: Delimitar teoricamente as concepcdes de alfabetizacdo e letramento.

Concepcoes de Linguagem e o Ensino de Lingua Portuguesa

Ementa: Estudo do funcionamento da linguagem, considerando-a uma forma de atuagdo
social.
Objetivos: Compreender a linguagem como forma de interagao social.

Leitura e Ensino

Ementa: Estudo do processo de leitura no ensino e aprendizagem.
Objetivos: Estudar o processo de leitura na situacdo de ensino e aprendizagem de lingua
materna.

O Trabalho com a Escrita no Ensino Fundamental

Ementa: A produgdo de textos nas diferentes modalidades textuais e discursivas.
Objetivos: Compreender os procedimentos de producdo de textos em lingua materna.

Praticas Pedagogicas e Alfabetizacao

Ementa: Constitui¢do histdrica das praticas pedagogicas e as diferentes concepcdes de ensino
e aprendizagem de leitura e escrita, focalizando o processo de alfabetizacao.

Objetivos: Compreender a constituicdo histérica das préticas pedagdgicas e as diferentes
concepcoes de ensino e aprendizagem de leitura e escrita, focalizando o processo de
alfabetizacdo na escola brasileira. Analisar e elaborar propostas para o ensino e aprendizagem
da leitura e escrita.
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Estagio Supervisionado I - Alfabetizacao e Linguagem

Ementa: Atividades de docéncia, na area de alfabetizagdo e linguagem, em instituigdes
escolares.

Objetivos: Realizar atividades pedagdgicas supervisionadas, na drea de alfabetizacdo e
linguagem, em institui¢des escolares que ofertam educagdo infantil e series iniciais do ensino
fundamental.

Praticas Pedagoégicas e Literatura Infantil

Ementa: Principios histéricos e tedrico-metodoldgicos da literatura infantil para subsidiar
intervengdes educativas nas instituicdes escolares.

Objetivos: Subsidiar com referenciais tedrico-metodoldgicos uma pratica pedagdgica que
privilegie intervengdes educativas com textos literdrios.

Educacio Matematica e as Operacoes Fundamentais

Ementa: Principais tendéncias da prética na educacdo matematica escolar. Os nimeros como
fonte do pensamento matematico. Os conjuntos dos nimeros naturais € racionais nao
negativos.

Objetivos: Conhecer as principais tendéncias da pratica pedagdgica na educagdo matemdtica
escolar. Estudar o desenvolvimento e a evolug@o do conceito de nimeros ao longo da histdria.
Conhecer os diversos significados, os algoritmos e metodologias de trabalho das quatro
operacdes fundamentais nos conjuntos dos nimeros naturais e racionais niao negativos.
Refletir sobre as atividades diddticas. Organizar atividades diddticas para o ensino de
matematica nos dois primeiros ciclos do ensino fundamental.

Grandezas e Medidas: Encaminhamentos Metodologicos para as Séries Iniciais do
Ensino Fundamental

Ementa: Sistemas de medida de tempo, liquidos, massa, comprimento, area e de volume.
Historia dos principais sistemas de medidas. A necessidade de medir e quantificar na vida do
homem. Aplicacdes no dia-a-dia e nas outras ciéncias.

Objetivos: Estudar o conceito matemdtico de medida, as diferentes grandezas de medidas e
suas convengoes. Estudar a construcdo das quantidades continuas pela crianca.

O Tratamento da Informacao nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental

Ementa: A estatistica como ferramenta da teoria e andlise da informacao.

Objetivos: Conhecer os principais indicadores estatisticos, produzir e interpretar graficos.
Espaco e Forma

Ementa: A geometria como fonte do pensamento matematico. Formas geométricas planas e

espaciais e suas aplicacdes no dia-a-dia e nas outras ciéncias.
Objetivos: Estudar os principais elementos da Geometria Plana e Espacial.
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Estagio Supervisionado II - Matematica

Ementa: Atividades de docéncia, na drea de matemaética, em institui¢des escolares.
Objetivos: Realizar atividades pedagdgicas supervisionadas, na drea de matematica, em
instituicdes escolares que ofertam educagdo infantil e séries iniciais do ensino fundamental.

Historia e Metodologia da Ciéncia

Ementa: Construgdo histérica das ciéncias naturais: da ciéncia primitiva a ciéncia
contemporanea. A Terra e o Universo. Origem e evolugdo dos seres vivos.

Objetivos: Refletir sobre as mudangas das ciéncias naturais ao longo da histéria humana.
Compreender os métodos de investigacio e indagacdo nas ciéncias. Entender as
caracteristicas do Universo e sua formacdo. Discutir a origem das espécies no planeta e a
teoria evolutiva das mesmas.

Educacio Ambiental e Pratica Cientifica

Ementa: Estudo das teorias ecoldgicas e suas aplica¢des na educagdo ambiental.

Objetivos: Estudar idéias cientificas da ecologia na pratica da educacdo ambiental. Vincular
os problemas ambientais locais as questdes mundiais. Elaborar projeto de educagdo ambiental
como estudo cientifico.

Biologia dos Organismos

Ementa: Os seres vivos: caracteristicas e biodiversidade. Ecologia e educa¢do ambiental.
Objetivos: Compreender as caracteristicas e diversidade do mundo biol6gico, bem como as
inter-relacdes entre os seres vivos. Analisar as agdes antrépicas e seus reflexos no meio
ambiente e no planeta.

Corpo, Género e Sexualidade

Ementa: Construgdo cultural do corpo e da sexualidade. Infancia, pedagogias do corpo, da
sexualidade e dos géneros. Pedagogias culturais, educagdo e a producdo de diferencas sexuais
e de género.

Objetivos: Compreender o papel desempenhado pelas pedagogias culturais na constru¢do do
corpo, da sexualidade e dos géneros. Identificar os processos culturais e educativos que
modelam os sujeitos na infancia, verificando as intervencdes realizadas pelas diversas
instancias e artefatos pedagdgico-culturais (escola, midia, cinema, brinquedos, moda,
propaganda, arquitetura, arte, literatura etc.), na producdo das diferencgas sexuais e de género e
na formacdo das identidades de meninos e meninas.

Metodologia do Trabalho Cientifico

Ementa: Métodos e técnicas para elaboracdo de um trabalho cientifico que tenha como objeto
de andlise um tema relacionado aos campos de atuagdo do pedagogo.

Objetivos: Apresentar subsidios tedricos e metodoldgicos para elaboracdo do Trabalho de
Conclusio de Curso.
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Estagio Supervisionado III - Ciéncias

Ementa: Atividades de docéncia, na drea de ciéncias, em institui¢cdes escolares.
Objetivos: Realizar atividades pedagdgicas supervisionadas, na drea de ciéncias, em
instituicdes escolares que ofertam educagdo infantil e séries iniciais do ensino fundamental.

Arte e Educacao

Ementa: Referenciais tedrico-metodologicos que subsidiam a organizacdo de praticas
artisticas nas institui¢des escolares.

Objetivos: Sistematizar projetos educativos com artes para criancas da educagdo infantil e
ensino fundamental.

Introducio ao Estudo de Geografia

Ementa: Introducdo ao estudo de Geografia. A evolugdo do pensamento geografico, as
escolas e a nova geografia.

Objetivos: Discutir aspectos fundamentais da Geografia enquanto ciéncia. Apresentar
conceitos, temas e problemas das escolas geograficas e da nova geografia.

Geografia do Parana

Ementa: A Geografia do Estado do Parand. A ocupacdo da terra e a organizacdo do espago
geografico.

Objetivos: Conhecer aspectos fundamentais da Geografia do Parand. Analisar o processo de
ocupacdo e de organizacdo do espaco geografico.

Geografia: Metodologia do Ensino

Ementa: Aspectos metodologicos do ensino de Geografia e recursos didéticos.
Objetivos: Apresentar metodologias e recursos para o ensino da Geografia.

Gestao do Trabalho Pedagoégico

Ementa: A gestdo democrdtica e o trabalho do pedagogo na educacdo bdsica e em espacos
formais e nao-formais.

Objetivos: Analisar a funcdo pedagégica do gestor na proposta da escola publica de
qualidade, enfocando o trabalho coletivo no processo de planejamento institucional e na
organizacdo e coordenacao de espacos educativos formais e nao-formais.

Praticas Pedagoégicas e Educacao Infantil

Ementa: Referenciais tedrico-metodolégicos que subsidiam a formacdo e a acdo docente na
educacdo infantil.

Objetivos: Subsidiar com referenciais tedrico-metodoldgicos uma pratica pedagdgica que
privilegie a promocao intelectual da crianca em instituicao de Educacao Infantil.
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Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

Ementa: O processo de aquisicdo da leitura e escrita da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS).

Objetivos: Estudar o processo de aquisicao da leitura e escrita da Lingua Brasileira de Sinais.
Apresentar conhecimentos basicos da Lingua Brasileira de Sinais. Refletir sobre as propostas
de inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais nos cursos de licenciatura.

Estagio Supervisionado IV - Geografia

Ementa: Atividades de docéncia, na drea de Geografia, em institui¢des escolares.
Objetivos: Realizar atividades pedagoégicas supervisionadas, na drea de Geografia, em
institui¢des escolares que ofertam educacgao infantil e séries iniciais do ensino fundamental.

Toépicos Especiais para a Inclusao Educacional

Ementa: Educacdo de pessoas portadoras de necessidades especiais. O processo histdrico da
inclusdo educacional. Exclusdo e integracdo de alunos no sistema regular de ensino.
Objetivos: Retomar o processo histérico da educacdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais. Identificar e analisar experiéncias de integracdo de alunos com necessidades
educativas especiais no sistema regular de ensino.

Introducao ao Estudo de Histéria

Ementa: Concepcoes de historia e historiografia e suas implicagdes para o ensino.

Objetivos: Propiciar conhecimentos dos objetos, das fontes e dos métodos da Histdria.
Histoéria do Parana: Ocupacio Humana e Relacoes Interculturais

Ementa: A historia do Parand. Politicas oficiais de ocupag¢do da terra e imigracao.
Organizacgdo social e politica Parana.

Objetivos: Analisar historicamente a constituicdo da sociedade paranaense. Compreender
aspectos da organizagdo social e politica do Parana.

Historia: Metodologia do Ensino

Ementa: Aspectos metodoldgicos do ensino de Historia e recursos didéticos.

Objetivos: Apresentar metodologias e recursos para o ensino da Historia.

Educacao e Processos Nao Escolares

Ementa: Referenciais tedrico-metodolégicos que subsidiam a organizacdo de intervencdes
educativas em processos nao escolares.

Objetivos: Subsidiar a formagao docente com conhecimentos tedrico-praticos que possibilite
o pedagogo atuar em diferentes contextos da educacao nao formal.
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Praticas Sociais e Diversidade Cultural

Ementa: O conhecimento dos principais enfoques sobre as diferencas sdcio-culturais (étnicas,
de género, raciais, de classes, religiosas etc.) de nossa sociedade e de suas implicacdes no
contexto social e no ambiente escolar.

Objetivos: Conhecer os principais enfoques sobre as diferengas sécio-culturais de nossa
sociedade e suas implicagdes no contexto social e no ambiente escolar.

Fomentar a reflex@o critica sobre desigualdades, discriminacdo e exclusdo em concomitincia
a identificac@o de possibilidades de constru¢dao de processos educativos baseados no didlogo,
na tolerancia, no reconhecimento e no respeito as diferencas.

Estagio Supervisionado V - Historia

Ementa: Atividades de docéncia, na drea de Histdria, em institui¢des escolares.

Objetivos: Realizar atividades pedagégicas supervisionadas, na drea de histéria, em
instituicdes escolares que ofertam educacdo infantil e séries iniciais do ensino fundamental.
Estagio Supervisionado VI - Gestao

Ementa: Estagio académico de gestdo educacional em distintos espacos educativos.

Objetivos: Orientar e supervisionar a pratica da gestao educacional, junto a profissionais que
atuam em diferentes espacos educativos.
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ANEXONl
REGULAMENTO DO COMPONENTE ESTAGIO CURRICULAR
SUPERVISIONADO

I - Da Caracterizacao

Art. 1°0O componente Estdgio Curricular Supervisionado € parte integrante e obrigatéria do
curriculo pleno do Curso de Graduagdo em Pedagogia na modalidade Educacdo a Distancia da
Universidade Estadual de Maringd (UEM), doravante denominado Estégio.

Art. 2° A carga hordria das atividades de Estdgio deve ser de no minimo 300 horas,
correspondentes a 360 h/a, executada prioritariamente em contato direto com as “unidades
escolares do sistema ptiblico de ensino” (Resolucio CNE/CP n° 2/2002).

Paragrafo tdnico. O Estiagio € realizado, ao longo do curso, de modo a assegurar aos
graduandos experiéncia de exercicio profissional, em ambientes escolares e ndo-escolares que
ampliem e fortalecam atitudes éticas, conhecimentos e competéncias:

I - na educacdo infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental, prioritariamente;
II - nas disciplinas pedagdgicas dos cursos de ensino médio, na modalidade normal;
IIT - na educacdo profissional na drea de servigos e de apoio escolar;

IV - na educacgdo de jovens e adultos;

V - na participacdo em atividades da gestdo de processos educativos.

II - Da Finalidade
Art. 3° Sdo finalidades do Estagio:

I - viabilizar aos estagidrios a reflexdo tedrico/pratica para que se consolide a formagdo do
professor pedagogo para atuar na educagio bdsica;

IT - oportunizar aos estagidrios a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessdrias a atuagdao do pedagogo;

III - proporcionar aos estagidrios o intercambio de informagdes e experiéncias concretas que
os preparem para o exercicio da profissao;

IV - preparar o estagidrio para o exercicio profissional, levando em conta aspectos técnico-
cientificos, sociais e culturais;

V - possibilitar aos estagidrios a busca de alternativas compativeis com a realidade vivenciada
nas escolas;
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VI - oportunizar aos estagidrios a vivéncia real e objetiva junto a educagdo bdsica
considerando a diversidade de contextos em que se apresenta a realidade sdcio-cultural e
fisica da escola e dos alunos.

III - Da Organizacao

Art. 4° A responsabilidade pela organizacdo do Estigio do Curso de Graduagdo em
Pedagogia na modalidade de Educa¢do a Distincia é do Departamento de Fundamentos da
Educagdo em conjunto com o Departamento de Letras (Estdgio Curricular Supervisionado I),
Departamento de Matematica (Estdgio Curricular Supervisionado II), Departamento de
Biologia e Departamento de Ciéncias (Estdgio Curricular Supervisionado III), Departamento
de Geografia (Estdgio Curricular Supervisionado IV), Departamento de Histéria (Estagio
Curricular Supervisionado V), Departamento de Fundamentos da Educacgao - drea de Gestao
(Estagio Curricular Supervisionado VI), compartilhada com a Pr6-Reitoria de Ensino (PEN) e
as unidades educacionais concedentes.

Art. 5° A coordenacdo do Estdgio deve ser exercida por um docente lotado no Departamento
de Fundamentos da Educacao.

Art. 6° A orientacdo do Estdgio é exercida por docentes dos departamentos que ofertam as
disciplinas no curso, com a participagdo do co-orientador (tutor que atua no pdlo ao qual o
aluno esta vinculado).

Art. 7° Fica estabelecida a relacdo entre a orientacdo e a carga hordria no Estdgio, conforme a
Resolucdo n°® 058/2006-CEP:

I - 0 coordenador de Estdgio conta com a carga horéaria de cinco horas/aula semanais;
II - acarga horaria do orientador € de uma hora/aula semanal por P6lo orientado.

Art. 8° A realizagdo do Estdgio dar-se-4 mediante Termo de Compromisso celebrado entre a
unidade escolar concedente e a UEM, conforme Resoluc¢ao n® 027/05-CEP.

Art. 9° O Estdgio € desenvolvido da seguinte forma:

I - o contato com a administracdo e com a coordenacdo ou supervisdo da unidade escolar dar-
se-a por intermédio do co-orientador do p6lo em que o aluno estiver vinculado, para obter as
informacdes necessdrias ao desenvolvimento das atividades do estagidrio;

IT - a unidade escolar concedente deve designar um supervisor de Estigio, a partir da
indicacdo do orientador e do co-orientador, que possa se responsabilizar pelo
acompanhamento e execucao do plano de atividades do estagiério;

III - o Estagio € distribuido da seguinte forma:
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Estagio Curricular Supervisionado I - com 68 horas, deve ser desenvolvido na drea de
Alfabetizacdo e Linguagem.

Estagio Curricular Supervisionado II - com 68 horas, deve ser desenvolvido nas atividades
de docéncia na drea da Matematica.

Estagio Curricular Supervisionado III - com 36 horas, deve ser desenvolvido nas
atividades de docéncia na drea de Ciéncias.

Estagio Curricular Supervisionado IV - com carga hordria de 60 horas, deve ser
desenvolvido nas atividades de docéncia na area de Geografia.

Estagio Curricular Supervisionado V - com carga hordria de 60 horas, deve ser
desenvolvido nas atividades de docéncia na area de Histoéria.

Estagio Curricular Supervisionado VI - com carga hordria de 68 horas, deve ser
desenvolvido nas atividades de Gestao que possibilitem a reflexdo criativa de alternativas para
o trabalho pedagédgico.

IV - em cada fase do Estdgio o aluno deve desenvolver atividades em sala de aula por meio
de:

a) observacao do campo de Estdgio;

b) participacdo e colaboragdo no exercicio de docéncia;

¢) direcdo de classe;

d) realizacdo do plano de Estégio a partir da realidade escolar;

e) registro das atividades previstas e desenvolvidas;

f) coordenacdo e orientagdo de atividades diversas do cotidiano da escola, como semindrios,
palestras, projetos educacionais;

g) destaque de possibilidade para atuacdo em ambito restrito ao pedagogo/gestor,

h) elaboracdo de relatério final de Estégio.

Art. 10. A jornada total de atividades de Estdgio, a ser cumprida pelo estagidrio, deve ser
compativel com o hordrio de funcionamento da unidade concedente.

Art. 11. A carga horéria total de 360 h/a do Estdgio, estabelecida no projeto pedagdgico do
curso, deve ser integralizada até ao final do dltimo periodo letivo do Curso de Graduacao em
Pedagogia na modalidade Educacdo a Distincia. A partir do terceiro ntcleo, o aluno deve
integralizar as horas de Estdgio destinadas a cada nucleo formativo.

Art. 12. Os alunos com necessidades educacionais especiais t€ém o direito a participacdo em
atividades de Estdgio como condi¢do bdsica para viabilizar a constru¢do de praticas
educacionais inclusivas.

Art. 13. O Estagio proporcionado aos alunos com necessidades educacionais especiais deve
ser realizado no contexto idéntico aos que atendam aos demais alunos, levando-se em conta os
seguintes requisitos:

I - compatibilizacdo da habilidade da pessoa com necessidades especiais as exigéncias da
funcao;

IT - adaptacdo de equipamentos, ferramentas, maquinas e locais de Estdgio as condi¢Oes das
pessoas portadoras de necessidades especiais, fornecendo recursos que visem garantir a
acessibilidade fisica e tecnoldgica e a prestacdo de assisténcia que se fizer necessdria durante
o periodo de Estagio.
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Art. 14. O aluno deve ser encaminhado a unidade/institui¢do concedente do Estdgio, apds
acordo prévio desta com o orientador e o co-orientador de Estdgio da UEM. Eventualmente, o
aluno pode indicar unidades de ensino/instituigdes para o cumprimento de seu Estagio cujo
nome deve ser submetido a aprovacdo do coordenador de Estédgio.

Art. 15. O aluno pode propor de forma voluntéria, a partir do segundo ano, carga horéria
excedente de Estdgio desde que a carga hordria semanal ndo exceda a 20 horas/aula.
Paragrafo tnico. A carga hordria excedente para o Estdgio pode ser proposta pelo aluno mais
de uma vez no decorrer do curso.

IV - Da Avaliacao

Art. 16. O aluno deve apresentar, ao final de cada fase do Estdgio, relatério circunstanciado
com descri¢do e andlise de todas as atividades desenvolvidas em sala-de-aula.

Paragrafo tnico. Além do relatério de que trata este artigo, podem ser utilizados, de acordo
com critérios previamente aprovados pelo departamento responsavel, outros procedimentos
e/ou instrumentos de avaliagdo.

Art.17. As notas das avaliagdes do estagidrio de zero a dez sdo atribuidas pelo orientador,
pelo tutor do pdlo (co-orientador) ao qual o aluno estd vinculado e pelo supervisor, sendo a
nota final deste componente curricular correspondente a média aritmética simples das
avaliacoes.

§ 1° A avaliagc@o deve ser registrada em formulério préprio, com observacdes a respeito do
desempenho do aluno no periodo de desenvolvimento de cada fase do Estdgio, observando os
seguintes aspectos:

I - desempenho nas atividades tedrico-praticas promovidas e/ou solicitadas pelo professor
orientador;

IT - desempenho nas atividades de docéncia;

IIT - desempenho nas atividades de gestio (pedagdgica e administrativa);

IV - apresentacdo de relatério final, respeitando as normas técnico-cientificas previamente
estabelecidas.

Art. 18. Tendo em vista as especificidades didatico-pedagdgicas do Estdgio ndo é permitido
a0 estagiario:

I - revisao de avaliagdo;
II - realizacdo de avaliacdo final;
III - cursar este componente em regime de dependéncia.

V - Da Coordenacao

Art. 19 - Cabe ao coordenador do Estédgio:

I - providenciar e manter atualizado o cadastro das escolas concedentes que potencialmente
apresentem condi¢oes de atender a programacao curricular e diddtico-pedagdgica do Curso de
Graduagdo em Pedagogia na modalidade de Educacgdo a Distancia da UEM;
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IT - orientar e encaminhar os formulérios para os estagidrios, para que junto ao co-orientador
providenciem a documentagdo referente ao Estdgio que deve ser enviada a Divisdo de
Estagios da PEN;

III - encaminhar, junto a secretaria do curso, a Diretoria de Assuntos Académicos os editais de
notas e faltas de acordo com as informagdes recebidas do orientador e do co-orientador de
Estagio;

IV - manter fluxo de informacdes relativas ao acompanhamento e desenvolvimento do
Estagio em processo, bem como assegurar a socializa¢do de informacdes junto a coordenagao
de curso e ao campo de Estégio;

V - garantir um processo de avaliacdo continuada e permanente da atividade de Estagio,
envolvendo estagidrios, orientadores, co-orientadores e professores da unidade concedente;
VI - zelar pelo cumprimento da legislacdo aplicdvel ao Estdgio.

VI - Da Orientacao e da Co-orientacao
Art. 20. Cabe ao orientador e ao co-orientador do Estagio:

I - conhecer as caracteristicas da escola conveniada, tanto no que diz respeito a estrutura
fisica, quanto aos principios filos6ficos e pedagdgicos que embasam o trabalho escolar;

II - buscar na realidade escolar a integracdo necessaria para que o licenciando possa utilizar e
ampliar as habilidades e competéncias adquiridas no curso de formacdo, no sentido de
responder aos desafios da atuacao profissional;

IIT - elaborar o plano de atividades de Estdgio com o professor supervisor da unidade
concedente e com o estagiario;

IV - assegurar o desenvolvimento de estratégias educacionais que atendam aos principios
estabelecidos no convénio com a unidade concedente;

V - garantir o desenvolvimento do Estidgio, mediante orientacdo de atividades didético-
pedagdgicas que articulem os conhecimentos cientificos e sdcio-culturais da formagdo
académica com outras atividades de interven¢do, nas escolas concedentes;

VI - orientar o estagidrio no desenvolvimento das atividades de Estdgio e nas possiveis
dificuldades que possam ocorrer no desenvolvimento do trabalho;

VII - orientar o estagidrio no planejamento e na execu¢do das atividades de docéncia e de
gestao;

VIII - indicar as fontes de pesquisa e de consulta necessdrias a solucdo das dificuldades
encontradas;

IX - manter contatos periddicos com a administracdo da escola e com o regente de classe, na
busca do bom desenvolvimento do Estdgio, intervindo sempre que necessario;
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X - manter informado o coordenador de Estdgio sobre o desenvolvimento das atividades;

XI - apresentar a coordenacdo do Estdgio o relatério de avaliagdo do estagidrio nas datas
previstas pelo Calendario Académico do Curso de Graduacdo em Pedagogia na modalidade
de Educacdo a Distancia da UEM.

VII - Da Supervisao
Art. 21 - Cabe ao professor supervisor da unidade concedente do Estédgio:

I - receber o estagidrio e informd-lo sobre as normas do ambiente de Estagio;

II - acompanhar e supervisionar as atividades de direcdo de classe e outras desenvolvidas pelo
estagidrio;

IIT - avaliar o rendimento do estagidrio durante a realizacdo do Estdgio conforme os critérios
estabelecidos;

IV - comunicar qualquer ocorréncia de anormalidade no Estdgio ao co-orientador para as
providéncias cabiveis;

V - cumprir integralmente as normas estabelecidas no regulamento de estagio;

VIII - Do Estagiario

Art. 22. Sao direitos dos estagidrios, além de outros previstos pelo Regimento Geral da UEM
e pela legislacdo em vigor:

I - dispor de elementos necessarios a execucdo de suas atividades, dentro das possibilidades
cientificas e técnicas do pdlo e da UEM;

IT - receber orientagdo necessdria para realizar as atividades de Estdgio;

III - obter esclarecimentos sobre os acordos firmados para a realiza¢do do seu Estagio;

IV - apresentar propostas ou sugestdes que possam contribuir para o aprimoramento das
atividades de Estdgio;

V - adotar uma postura reflexiva, investigativa e problematizadora de saberes tedrico/praticos,
integrando suas ag¢des a proposta pedagégica da unidade concedente.

Art. 23. Sdo deveres dos estagidrios, além de outros previstos pelo Regimento Geral da UEM
e pela legislacdo em vigor:

I - participar de reunides, mantendo efetivo contato com o professor orientador de Estagio, a
quem, sempre que necessario, deve prestar contas das suas atividades;

IT - executar as tarefas designadas na escola concedente do Estdgio, respeitando sempre a
hierarquia estabelecida, as normas internas e as recomendagdes;

III - manter postura profissional, pautando-se pelos principios éticos da profissio do
pedagogo;

IV - manter elevado padrdao de comportamento e de relagdes humanas, condizentes com as
atividades a serem desenvolvidas no Estagio;
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V - comunicar e justificar ao professor orientador e/ou professor supervisor de Estidgio, com
antecedéncia, sua eventual auséncia nas atividades de Estigio;

VI - elaborar e entregar ao professor orientador um relatério final de Estdgio, na forma, prazo
e padrdes estabelecidos;

VII - submeter-se as avaliacdes previstas no critério de avaliacdo do Estéagio;

VIII - encaminhar ao coordenador e ao professor orientador ficha de controle ou outro
documento constando, no minimo, o nimero de horas, periodo de Estdgio e descricao das
atividades desenvolvidas;

IX - apresentar ao final de cada fase do Estdgio um relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas.

X - Das Disposicoes Transitorias

Art. 24 - Os casos omissos sdo resolvidos pelo coordenador de Estigio, pelo professor
orientador e co-orientador do Estagio.





