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EPIGRAFE
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Afastamento por Acidentes de Trabalho: Caracteristicas ocupacionais dos

funcionarios do Servico Postal Brasileiro em uma Regido Sul do Brasil

RESUMO

Os acidentes de trabalho sdo considerados um problema de sadde publica mundial,
expressao da degradacao social dos trabalhadores, com elevados indices de mortalidade,
morbidade, incapacidades e prejuizos econémicos em todo mundo. Objetivos: Analisar
os afastamentos dos funcionarios por acidentes de trabalho na empresa dos Correios e as
caracteristicas ocupacionais do ambiente de trabalho. Metodologia: Estudo
observacional, transversal e retrospectivo exploratorio, desenvolvido no ambulatério da
Empresa Brasileira de Correios e Telegraficos de Maringa, de Maringa — Parand, no
periodo de 2007 a 2012. O ambulatério atende os funcionarios de 107 municipios. Os
dados foram coletados do formuladrio de comunicacdo de acidente de trabalho e
submetidos a analise univariada utilizando teste qui-quadrado de Pearson e Fisher. O
software R Foundation for Statistical Computing foi usado para analise descritiva.
Resultados: foram analisado 142 acidentes de trabalho registrados na comunicacdo do
acidente de trabalho. Os sujeitos eram predominantemente homens, ocupacédo carteiro,
ensino médio completo, aposentados, casados, idade média de 49 anos e predominancia
da faixa etéario de 50 a 60 anos. Os municipios que tiveram maior registro de acidentes
de trabalho foram Maringa, Paranavai e Umuarama. Os afastamentos foram associados
as variaveis: ano do acidente (p= 0,0242), ocupacdo (p= 0,0097), local do acidente
(p=0,0004*), parte do corpo atingida (p=0,0005*), causa do acidente (p=0,0003*) e
registro policial (p= 0,0089). O tempo médio de horas trabalhadas até a ocorréncia do
acidente foi de 4 horas e 24 minutos. Identificou-se grande incidéncia deste evento com
a categoria atendente comercial causada por assaltos. Conclusdo: As implementacdes
de acdes de Vigilancia a Saude do Trabalhador e seguranca publica e privada podem

minimizar os riscos de acidentes de trabalho.

Palavras-chave: Acidentes de trabalho; Licenca Meédica; Servicos Postais;
Trabalhadores.



Medical license for work accident: occupational characteristics of employees of the

brazilian postal service in southern brazil

ABSTRACT

Work accidents are considered a problem of public health worldwide, expression of
workers' social degradation, with high mortality, morbidity, disability and economic
losses worldwide. Objectives: To analyze the absences of employees for work-related
accidents in the postal service and occupational characteristics of the work environment.
Methods: An observational, cross-sectional and retrospective exploratory, developed at
the clinic of the Brazilian Post and Telegraph of Maringa, Maringa - Parana, from 2007
to 2012. The clinic serves employees of 107 municipalities. Data were collected from
the work accident reporting form and submitted to univariate analysis using chi-square
test of Pearson and Fisher. The R Foundation for Statistical Computing software was
used for descriptive analysis. Results: we analyzed 142 work accidents recorded in the
communication of work accident. The subjects were predominantly men, mailman
occupation, completed high school, retired, married, mean age of 49 years and
predominance of the age range of 50 to 60 years. The municipalities that had higher
record of accidents were Maringa, Paranavai and Umuarama. The clearances were
assigned to the variables: year of the accident (p = 0.0242), occupation (p = 0.0097), site
of the accident (p = 0.0004 *), part of the body affected (p = 0.0005 * ), cause of the
accident (p = 0.0003 *) and police record (p = 0.0089). The average time hours worked
until the accident was 4 hours and 24 minutes. It identified a high incidence of this
event with the attendant commercial category caused by assaults. Conclusion: The
implementation of Surveillance actions to the Occupational Health and public and
private security can minimize the risk of accidents.

Keywords: Accidents at work; Medical license; Postal Services; Workers.



Dissertacdo elaborada e formatada conforme
as normas da ABNT (Capitulo I): Revista
Brasileira de Epidemiologia. Disponivel em:
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci
serial&pid=1415-790X



http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1415-790X%20
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1415-790X%20

SUMARIO

CAPITULO Lottt s 10
1.1 ACIDENTES DE TRABALHO .....oooovveeieeeeveeeeeeseeeee s 10
1.2 EVOLUCAO HISTORICA DOS DIREITOS TRABALHISTAS E 0OS
ACIDENTES DE TRABALHO .......oovivieveeeeeeeeveeesseeseesieeseess s 15
1.3 CORREIOS ....oiveeeeeeeveeeeeeee e 18
1.4 JUSTIFICATIVAS ...oooeoeeeeeeveeeee s sseesvess e 19
1.5 OBIETIVO GERAL .....oovocveeeeeceeeeeeeeesvee e 20
1.6 OBJETIVOS ESPECIFICIOS .....coovveeveeeeseeeeeeeesseseeseessssssessesnssnensenions 20
1.7 METODOLOGIA .....oviiveeeeeeeeeees e sess s 20
1.8 REFERENCIAS........coooeieeeeeeeeeeeeeee e ves et 22

CAPITULO H.oooovecveveeveetseeeesesesses s esies s s s sennannes 24
2.1 ARTIGO : ACIDENTES DE TRABALHO COM FUNCIONARIOS DO
SERVICO POSTAL BRASILEIRO E FATORES ASSOCIADOS .........ccoocvvvenene. 24
22 RESUMO .......oooieeeeeeeeeeese et sees st 26
2.3 INTRODUGAD ..ottt 28
24 METODOLOGIA ......oooeeeveeteeeeseeeeeeesees s as s 29
2.5 RESULTADOS .....oooevieeeeeeeeeeeseeeeesees s ss s se s anes s snsess s 30
2.8 DISCUSSAD ......oocvoeeeeeeeeeeeeee e ee et 33
2.7 CONSIDERAGOES FINAIS ......ooveveeeeeeeeeseeeeeseesesisses s 36
2.8 REFERENCIAS. .......oovieeeveeeeeeeeseeeeeesees s eessees s ssess s es s nnsen e 41

CAPITULO I oottt 45

3L CONCLUSODES ......oooeeeceeeeieseeeesseee s ies s ssaen s nnanees 45

3.2 PERSPECTIVAS FUTURAS ... oo 46



10

CAPITULO |
1.1 ACIDENTES DE TRABALHO

Os Acidentes de trabalho (AT) sdo considerados um grande problema de saude
publica mundial, expressdo da degradacdo social dos trabalhadores, com elevados
indices de mortalidade, morbidade, incapacidades e prejuizos econémicos em todo
mundo (AL-ABDALLAT et al, 2015; MASCARENHAS; BARBOSA-BRANCO,
2014; SOUZA, 2014).

No mundo, ocorrem 2,3 milhdes de mortes por ano relacionadas ao trabalho e, a
cada 15 segundos, 115 trabalhadores sofrem um acidente laboral. O Brasil contribui
significativamente para a estatistica, assumindo o quarto lugar no ranking mundial
(ILO, 2013). Nesse cenério, os estudos sobre acidentes de trabalho no Brasil tém se
mostrado de importancia fundamental.

Atingem a populacdo economicamente ativa do pais. Geram aos trabalhadores
incapacidades fisicas, mentais e econdmicas. A empresa, geram aumento de impostos,
gastos financeiros desnecessarios e instabilidade organizacional e, ao setor
previdenciario, pagamentos de beneficios, reabilitagdo profissional e aposentadoria
precoce (LOURENCO, 2012).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estima que, em 2013, os acidentes
e doencas relacionadas ao trabalho resultaram em uma perda anual de 4% do produto
interno bruto (P1B) mundial. O valor foi o equivalente a cerca de 2,8 trilhdes de dolares
(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION [ILO], 2013).

Durante o ano de 2014, foram registrados no Instituto Nacional de Seguridade
Social cerca de 704,1 mil acidentes de trabalho (BRASIL, 2014).

A sociedade constituida pelo desenvolvimento tecnoldgico é caracterizada por
transacdes complexas e velozes dentro de uma estrutura fragmentada e policéntrica.
Nesse contexto, 0 homem projeta sua vida e produz as condi¢gbes materiais, culturais e
institucionais que determinam seu ambiente e a sua qualidade de vida (ZANELLI;
BORGES; BASTOS, 2014).

Com a globalizagéo, foi inevitavel a competitividade econdmica que tornou o

ambiente de trabalho instavel e sujeito aos riscos a salde. Nesse sentido, o desempenho
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humano teve que se adaptar a ambiguidades e incertezas geradas pelo ambiente
institucional (ZANELLI; BORGES; BASTOS, 2014).

Essas transformacdes requerem um aumento significativo das demandas da justica
social, da universalizacdo de direitos e da reducdo dos riscos ocupacionais (CHAGAS;
SALIM; SANTOS, 2011).

As expectativas subjetivas do trabalho, sejam elas de natureza fisica, emocional ou
social, refletem na qualidade de vida do trabalhador. Dessa maneira, 0 processo de
trabalho deve ser planejado de forma a prevenir perdas e agravos a salde do
trabalhador. As reacdes comportamentais e 0s componentes psicossociais gerados nesse
ambiente estdo diretamente ligados aos indices de rotatividade, de faltas e de acidentes
de trabalho, inferindo no desempenho do trabalhador e na economia empresarial (DOS
SANTOS; MARTINS, 2016; ZANELLI; BORGES; BASTOS, 2014).

Como forma de disciplinar essas questdes, a vigilancia em salde ocupacional tem
por finalidade a avaliacdo e o controle dos fatores ambientais que possam afetar a satde
do trabalhador, com foco na ergonomia, prevencdo de acidentes e doengas, higiene no
trabalho, organizacdo do trabalho e fatores psicossociais no local de trabalho (ILO,
2013).

Os AT sdo um evento casual danoso que provoca lesdo corporal ou perturbagéo
funcional, perda ou reducdo da capacidade para o trabalho ou o 6bito da vitima. E
totalmente previsivel e, muitas vezes, evitavel, tem sua origem em situacGes que
envolvem uma multicausalidade de fatores (LOURENCO, 2012). Pode ocorrer devido
ao descuido da empresa, que pode ndo ter uma estrutura de prevencdo de acidentes, ou,
até mesmo, por parte do individuo, por deixar de cumprir as normas de seguranca e
higiene do trabalho (BRASIL, 2014).

De acordo com Brasil (2014), equiparam-se também aos AT as doencas
profissionais e as doengas do trabalho, inclusive o acidente ligado ao trabalho que,
embora ndo seja a causa Unica, contribui diretamente para a ocorréncia da lesdo, como
certos acidentes sofridos pelo segurado no local e no horéario de trabalho. A doenca
proveniente de contaminagdo acidental do empregado no exercicio de sua atividade e o
acidente sofrido a servico da empresa ou, ainda, no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho do segurado e vice-versa também se equiparam ao AT (BRASIL, 2014).

Assim, os AT podem ser classificados como tipico, que sdo os decorrentes da

caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo acidentado, por trajeto, que
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séo os acidentes ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho (vice-versa)
e, por fim, o acidente devido a doenca do trabalho, que s&o os ocasionados por qualquer
tipo de doenca profissional peculiar a determinado ramo de atividade constante na
tabela da Previdéncia Social (LOURENCO, 2012; BRASIL, 2014).

Para definicdo do AT por trajeto, € feita uma andalise do caminho percorrido pelo
trabalhador até o trabalho habitualmente e o tempo necessdrio, em casos de
divergéncias, ocorre a descaracterizacdo do AT por trajeto (BRASIL, 2014).

O auxilio acidentario inicialmente era concedido a partir do cruzamento do
diagnostico da doenca (CID - Classificacdo Internacional de Doenca) com a ocupacgéo
do trabalhador na empresa. Era responsabilidade exclusiva do médico do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) declarar se a doenca era ocupacional ou ndo, por
meio de uma visdo individual do evento. Caso a empresa emitisse a Comunicacao de
Acidente de Trabalho (CAT), o INSS declarava 0 nexo técnico previdenciario e
presumia que a doenga era ocupacional (BRASIL, 2014). Contudo, se a emissédo da
CAT ndo fosse emitida pela empresa, mas pelo proprio trabalhador ou seu sindicato de
classe, 0 médico perito a desprezava e a doenca era considerada como dissociada do
trabalho. A Previdéncia Social concedia, entdo, apenas o beneficio do auxilio-doenca.
Nesse caso, caberia ao trabalhador o 6nus de provar o nexo da sua doenga com 0
trabalho exercido e requerer a conversdo do beneficio do auxilio-doenca (codigo B-31)
em auxilio doenca acidentario (B-91) (BRASIL, 2014).

A partir da identificacdo das fortes associacdes entre agravo e atividade laboral,
foi instituido, em 2007, o Nexo Técnico Epidemioldgico (NTEP), que é uma associacao
do cddigo de Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) e codigo de
Classificacdo Internacional de Doencas (CID), que permitiu subsidiar a analise da
incapacidade laboral pela medicina pericial. O NTEP surge como mais um instrumento
para auxiliar na analise e conclusdo acerca da incapacidade laboral pela pericia médica
do INSS (BRASIL, 2014).

Com a adocéo dessa sistematica, ndo é mais exigida a vinculagdo de uma CAT a
um beneficio para a caracterizacdo deste como de natureza acidentaria. Embora a
entrega da CAT continue sendo uma obrigacdo legal, o fim da sua exigéncia para a
concessdo de beneficios acidentarios implicou alteracbes nas estatisticas e,

consequentemente, aumentos dos acidentes de trabalho apds a implantacdo do NTEP.
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Além disso, permitiu um conjunto de beneficios acidentarios, causados por acidentes do
trabalho, para os quais ndo ha CAT associada (BRASIL, 2014).

Para Lourenco (2012), mesmo com os beneficios gerados apds a implantacdo do
NTEP, esse instrumento ainda causa desgaste para os trabalhadores, que muitas vezes
ndo conseguem sequer provar que adquiriram determinada enfermidade em decorréncia
do trabalho. Sem a possibilidade de afastamento ou de reabilitagdo profissional, ficam
desempregados devido a limitagGes fisicas e/ou psicoldgicas e devido a incapacidade de
manter o nivel de producao nas empresas.

A Lei 8212/91, em seu inciso Il do artigo 22, estabelece um imposto as empresas
proporcional ao nimero de AT. O valor é pré-estabelecido pelos Riscos Ambientais do
Trabalho (RAT). Esse valor pode variar a partir da aplicacdo da metodologia do Fator
Acidentario de Prevencdo (FAP), podendo beneficiar os empresarios que fizerem um
bom trabalho de prevencao e conseguirem, no periodo de dois anos, diminuir os indices
de AT. Do mesmo modo, é possivel aumentar a cobranca quando os indices forem
superiores a média de seu setor econdmico (BRASIL, 2009).

O empregador responsavel pelo AT devera indenizar também o funcionario por
danos materiais, que compreende o pagamento das despesas de tratamentos médicos,
hospitalar, fisioterapia, medicamentos, préteses, pensdo vitalicia em razdo da reducdo da
capacidade laboral, bem como indenizacdes por danos morais e danos estéticos
(BRASIL, 2014). Deve manter, ainda, a estabilidade do emprego por, no minimo, 12
meses apds a cessacdo do auxilio-doenca acidentario, independentemente da percepcao
de auxilio-acidente (Artigo 118 da Lei 8.213/91). Apesar dos direitos reservados ao
trabalhador vitimado, Lourenco (2012) afirma que os danos inerentes ao trabalho
oneram mais as vitimas do que a empresa e 0 Estado, uma vez que elas enfrentam as
consequéncias sociais, econdmicas e até mesmo afetivas provocadas pela incapacidade
permanente ou temporaria.

Embora existam exigéncias legais que obriguem a notificacdo dos AT por meio da
CAT, no Brasil, no ano de 2014, foram registrados 70.666 AT sem o referido
formulario; houve, ainda, de 2013 para 2014, uma diminuigdo de 0,82% do seu registro
(BRASIL, 2014), mostrando que a subnotificacdo € uma realidade. Esse fendmeno
impede uma andlise eficaz dos fatores de risco potenciais, prejudicando o alcance de
acOes preventivas. Dessa maneira, o reconhecimento da magnitude do problema ainda é
bastante limitado (BORTOLETO et al, 2012; GONCALVES; DIAS, 2011).
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Outro problema encontrado é a parcialidade e a dificuldade de interacdo dos dados
nas fontes de informacdo (Saude, Trabalho, Previdéncia Social, Transporte e Seguranca
Plblica). Se as estatisticas contribuem de modo sistematico para identificar as
consequéncias de um problema de satde publica, como os AT em uma determinada
populacdo, a sua auséncia prejudica o reconhecimento do problema, mascara a realidade
e empurra para um futuro incerto as possiveis resolugdes (WALDVOGEL, 2011).

Existem, no Brasil, pelo menos cinco grandes sistemas de informacéo,
implantados e em funcionamento, com dados sobre acidentes e doencas do trabalho,
padronizados em todo o territdrio nacional: a Comunicacdo de Acidentes de Trabalho
(CAT), que é informada ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), do
Ministério da Previdéncia Social (MPS), operado pela DATAPREV; o Sistema de
Informagc6es sobre Mortalidade (SIM), com registros das Declaracdes de Obito (DO); o
Sistema de Informacg6es Hospitalares (SIH), gerenciado pelo Ministério da Saude, com
registros de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH); o Sistema de Informacédo de
Agravos de Notificacdo (Sinan), relativo a acidentes de trabalho, gerenciado pelo
Ministério da Saude; e, por fim, a Relagdo Anual das InformacBes Sociais (Rais),
gerenciada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, com dados sobre movimentagédo
dos empregados com contrato formal de trabalho (LOURENCO, 2012; WALDVOGEL,
2011).

No Brasil, a principal lacuna que interfere na intervencdo da salde do
trabalhador sdo as limitagfes encontradas nos bancos de dados, pois ndo permitem
estimar e acompanhar o real impacto do trabalho sobre a satde da populacdo brasileira.
Essas limitagdes tém como principal consequéncia a inexisténcia de respostas
organizadas por parte do Sistema Unico de Salde (SUS) em relacdo a sua prevencdo e
controle dos acidentes de trabalho (CAVALCANTE et al, 2015).

Além dos avancos da identificacdo do AT, outra questdo importante que ainda
perpetua é o reconhecimento das doencas e agravos a saude relacionados ao trabalho
pelos peritos do INSS. De acordo com Cavalcante et al (2015), a globalizacdo e a
flexibilidade da economia tendem a refletir na perda dos direitos trabalhistas e na
degradacéo do trabalho.

A vigilancia em salde do trabalhador permite o diagnostico precoce da
ocorréncia e fornece subsidios para esclarecer as causas dos agravos de notificacdo

compulsoria, permitindo a identificacdo da realidade epidemioldgica. Portanto, é um
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instrumento relevante para auxiliar o planejamento da satde e definir prioridades de
intervencdo, além de permitir que seja avaliado o impacto das intervencoes
(CAVALCANTE etal, 2015).

Sdo alarmantes os agravos que os AT causam a sociedade, mesmo assim, como ja
discutido, as anélises e reflexdes sobre AT ndo tém tanta visibilidade social. O episodio
é tratado como caso isolado, sem a verdadeira compreensdo de sua complexidade e
entendimento da necessidade da intersetorialidade das politicas publicas que visem a
protecdo, promocdo e recuperacdo desses trabalhadores (CAVALCANTE et al, 2015;
JACQUES, JACQUES, 2009).

1.2 EVOLUCAO HISTORICA DOS DIREITOS TRABALHISTAS E OS
ACIDENTES DE TRABALHO

Em 1889, no fim do império, existiam 55 mil operarios com formalidade de
emprego; a maioria era composta de imigrantes que trabalhavam em pequenas oficinas.
Havia, no entanto, cerca de um milhdo de escravos recém-libertos que eram
marginalizados por ndo corresponderem a essa classe operéria. A abundancia da méo de
obra dos imigrantes e a marginalizagido dos ex-escravos motivaram a formagéo de um
imenso exeército industrial de reserva, descartavel e sem forca politica na jovem
Republica. Nesse cenario, 0s empresarios ndo se preocupavam em pagar salarios
decentes ou ainda conceder qualquer direito aos trabalhadores (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA [IPEA], 2013).

Entre a Abolicdo e a Revolucdo de 1930, foram definidas poucas regras para
mediar a relacdo entre capital e trabalho. O liberalismo vigente advogava o
distanciamento do Estado dessas questfes (IPEA, 2013).

Devido ao grande nimero de imigrantes, em 15 de Janeiro de 1919, é promulgada
a lei n° 3.724, a primeira lei acidentaria brasileira (OLIVEIRA, 2008). A lei propde a
protecdo aos acidentados no trabalho e ressalta a preocupag¢do com a manutencdo do
corpo do trabalhador, aparecendo, pela primeira vez, os cuidados médicos (ROCHA,
1993a).

A partir da greve geral de 1917, as reivindicagdes trabalhistas e as manifestages

de descontentamento com a ordem vigente se espalham. No fundo, apesar da aboligéo
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da escravidéo, as relacOes entre patrOes e trabalhadores eram, ainda, de quase serviddo
(IPEA, 2013).

A crise da economia nacional gerada pelos reflexos da quebra da Bolsa de Nova
York, em 1929, acelerou a crise politica interna e gerou a Revolucdo de 30, quando
Getulio Vargas assume o poder (IPEA, 2013).

Em 1930, é criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e, em 1931, é
promulgada a primeira lei sindical brasileira, Decreto n°® 19.770. Seu objetivo era tornar
as organizacg0es sindicais de empresarios e de trabalhadores 6rgdos de colaboragcdo do
Estado. As regulamentacdes buscavam disciplinar, reconhecer e, ao mesmo tempo,
controlar as reivindicages trabalhistas (IPEA, 2013).

Em 1933, é aprovada a concessdo de férias anuais aos trabalhadores de comércio
e bancos, estendida, mais tarde, a outras categorias. Inicia-se a montagem da
Previdéncia Social e proibe-se o trabalho para criancas menores de doze anos. A nova
Constitui¢do, no capitulo “Ordem Econdmica e Social”, contempla varios paragrafos
relativos & organizacdo e aos direitos do trabalhador, como salario minimo, férias e
descanso semanal remunerado (IPEA, 2013).

O Decreto n° 24.637/1934 estabeleceu a obrigacdo do seguro privado ou
depdsito em dinheiro junto ao Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal, para
garantir o pagamento das indenizacGes (OLIVEIRA, 2008). Em 1935, nova lei garantia
a estabilidade no emprego, estipulando indenizacdo aos assalariados demitidos sem
justa causa. Dessa maneira, 0 governo estabelecia a chamada questao social num projeto
mais geral para o pais e, a0 mesmo tempo, desatava dura repressdo a qualquer
contestacdo a ordem estabelecida (IPEA, 2013).

Em 1° de maio de 1940, foi criado o salario minimo nacional. Em 1943, todo o
conjunto de leis, decretos e normas existente é sistematizado na Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT). Ela se voltaria, basicamente, para trés questfes: os direitos do
trabalhador, a organizacdo sindical e a Justica do Trabalho. Os acidentes de trabalho
passam a atender o principio da causalidade, estabelecido pelo decreto-lei 7.036/ 1944.
Todos os acidentes ocorridos no intervalo para as refeicdes, destinado a satisfazer as
necessidades fisioldgicas ou ao descanso no local de trabalho, seriam reconhecidos
como AT (MARTINS, 2008).

Em relagdo & salde, apenas em 1978 o documento dispde sobre as Normas

Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho. De acordo com Ramminger e
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Nardi (2007), essas normas sofreram alteracGes conforme as diferentes necessidades de
saberes da area da salde e possibilidades politicas, ndo exercendo papel regulador aos
servidores publicos, por ser tratarem de medidas voltadas apenas aos trabalhadores de
carater celetista.

Na Constituicdo de 1946, entre as inovacgdes apresentadas, estava a “participagao
obrigatoria e direta do trabalhador nos lucros da empresa”, a jornada diaria de oito horas
de trabalho, a “proibicdo de trabalho a menores de catorze anos”, a “assisténcia aos
desempregados”, a obrigatoriedade da “instituicdo do seguro pelo empregador contra os
acidentes do trabalho” e a assisténcia a maternidade, a infancia e a adolescéncia. Além
disso, o direito de greve estava garantido, e a educacéo era reafirmada como direito de
todos (IPEA, 2013).

O periodo de 1964-1980 é marcado por forte centralizacdo politica; inicia-se
com o silenciamento dos sindicatos e partidos de esquerda e termina com o surgimento
de novos movimentos sociais com outras pautas de reivindicacdo, como aqueles que
inseriram a salde como luta politica. Houve queda orcamentaria do Ministério da Saide
e aumento dos gastos relacionados a assisténcia medica da Previdéncia Social, bem
como o estabelecimento de convénios médicos com as empresas e a compra de servicos
de saude do setor privado. O principal papel da Previdéncia passa a ser financiar o
crescimento da atencdo médica no setor privado (LUZ, 1991; ROCHA, 1993).

Ainda em 1966, é instituido o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS),
reunindo os seis Institutos de Aposentadorias e Pensdes até entdo existentes. E criado o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), cuja fungdo foi substituir a
estabilidade no emprego. Em 1967, é promulgado o novo Regulamento do Seguro de
Acidentes do Trabalho por meio do Decreto n° 61.784. Em 1970, INPS sofreu uma
centralizacdo administrativa e, apds isso, houve o desmembramento do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social do Ministério do Trabalho. O primeiro ficou
responsavel pelo pagamento dos beneficios e atendimento ao segurado; o segundo, por
fiscalizar as acOes obrigatdrias de prevengdo de acidentes, seguranga e medicina do
trabalho nas empresas, além de velar pelo respeito a legislacdo trabalhista como um
todo (IPEA, 2013).

Com a promulgagéo da Lei n. 5.316/1967, passou a ser adotada a teoria do risco
social e integrado o seguro de acidentes de trabalho na Previdéncia Social, inclusive
englobando as doencas profissionais e do trabalho (CASTRO; LAZZARI, 2009).
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O Seguro de Acidente de Trabalho (SAT) beneficiava somente os trabalhadores
urbanos, entdo, veio a Lei n. 6.195, de 19 de dezembro de 1974, que estendeu esse
amparo acidentario aos trabalhadores rurais (CASTRO; LAZZARI, 2009).

Atualmente, vigora a sétima lei acidentaria, a Lei n. 8.213, de 24 de julho de
1991, em harmonia com as diretrizes da Constituicdo da Republica Federal de 1988. Em
seu texto, o0s beneficios do acidentado foram equiparados aos beneficios
previdenciarios, ndo existindo diferencas em relacdo ao valor da prestagdo por doenca

comum ou doenga ocupacional (OLIVEIRA, 2011).

Com a publicacdo dessa lei, a regulamentacdo acidentaria passou a ser
demonstrada de forma mais clara, ampla e precisa, adequando-se aos preceitos

constitucionais.
1.3 CORREIOQOS

Os correios brasileiros surgiram no ano de 1500 quando Pero Vaz de Caminha,
escrivdo da frota de Cabral, escreveu uma carta de 27 paginas ao rei de Portugal dando
conta do descobrimento das novas terras. Desde entdo, muitas transformacfes se
sucederam, sendo, atualmente, proposto novo modelo regulamentar e institucional para
o0 setor postal, garantindo a disponibilidade dos servicos de correios a populacéo e
estimulando a competicdo entre operadores de acordo com os principios de mercado
(ADDISON, 2002).

O sistema postal brasileiro foi reorganizado no século XX com a criacdo da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), por meio do Decreto-Lei N° 5009,
de 20 de marco de 1969. A ECT foi criada como empresa publica, dado o ensejo da
reforma administrativa expressa no Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967; uma
inovacdo, a época, no cenario internacional. O objetivo era proporcionar a ECT uma
gestdo proxima da racionalidade técnica, adequando o setor postal estatal a logica do
setor privado. Com isso, os Correios passaram a transitar entre duas ldgicas
administrativas: uma empresarial e outra publica (BARROS NETO, 2004).

Garantiu-se a empresa a manutencdo de seu patrimbnio como pertencente

integralmente a Unido. Além disso, garantiu-se autonomia a ECT para escolher, como
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na légica empresarial, as estratégias de gestdo necessarias a obtencéo da eficiéncia e do
lucro em suas operagdes. (BARROS NETO, 2004).

Devido a forte capilaridade da empresa, a prestacdo de servicos financeiros nas
agéncias dos Correios constitui-se, cada vez mais, numa importante contribuicdo para a
inclusdo bancaria de milhdes de brasileiros. Desde a criacdo do Banco Postal, milhares
de pessoas, que antes tinham que se deslocar a uma cidade vizinha para realizar uma
simples operacdo bancéria, agora contam com a comodidade de tudo poder ser feito na
prépria cidade onde moram. (CORREIOS, 2016)

Impulsionados pelas mudancas tecnoldgicas, econémicas e sociais, 0s Correios
iniciaram, em 2011, um profundo processo de modernizacdo. Com a san¢do da Lei
12.490/11, a empresa teve seu campo de atuacdo ampliado e foi dotada de ferramentas
modernas de gestdo corporativa para enfrentar a concorréncia com a prestacdo de
servigos mais ageis e eficientes para toda a sociedade (CORREIOS, 2016).

Com a nova lei, os Correios podem atuar no exterior e nos segmentos postais de
servicos eletronicos, financeiros e de logistica integrada; constituir subsidiarias, adquirir
controle ou participacdo aciondria em empresas ja estabelecidas e firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e a sua rede de atendimento.

Os funcionéarios ECT, como todos os trabalhadores, estdo sujeitos aos AT. De
acordo com o Gltimo anuério estatistico da Previdéncia Social 2014, os acidentes de
trabalho envolvendo funcionarios do ramo de transporte, armazenamento e correios no
Brasil, conforme a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), no
periodo de 2012 a 2014, aumentaram, representando, respectivamente, 55.397 e 56.587
AT, o que evidencia a gravidade do problema (BRASIL, 2014).

1.4 JUSTIFICATIVA

Os acidentes de trabalho se tornaram um grande problema de satde publica em
todo o mundo. Sdo responsaveis por elevadas taxas de morbidade e mortalidade da
populacdo economicamente ativa do pais e da sua degradagéo social.

Os AT afetam de varias formas a sociedade, ao trabalhador geram limitagdes
fisica, mental e econémica, a empresa, 0 aumento de impostos, gastos financeiros e
remanejamento de pessoal e, ao sistema previdenciario, o pagamento de beneficio e

aposentadoria precoce.
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As principais lacunas do diagnostico epidemioldgico e intervengdo do AT séo as
subnotificacOes e a falta de interacdo dos sistemas de informacgdes. Nesse sentido, o
formulario da CAT possui completude de informacGes e merece ser avaliado
constantemente a fim de estabelecer confiabilidade e implementacdo das possiveis
modificacdes para melhorias.

Apesar de algumas mudancas estruturais na legislagdo, favorecendo a
identificacdo e notificagdo do AT, muito ainda se tem a pesquisar no sentido de
identificar o perfil do AT no caso de um ambiente estatal e procurar estratégias de
controle deste evento.

Assim, considerando a complexidade e relevancia da abordagem do tema, espera-
se que a investigacdo sobre os AT possa fornecer elementos para discussdo e reflexao,
com a criacdo de estratégias publicas e privadas que possam subsidiar a elaboracdo de

intervencdes que efetivamente reduzam os riscos no ambiente de trabalho.
1.5 OBJETIVO GERAL

Analisar os AT segundo as caracteristicas ocupacionais do ambiente de trabalho

no servicgo postal na regido Sul do Brasil.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar a frequéncia dos AT ocorridos no periodo de 2007 a 2012 nos correios.
e Identificar os AT segundo a sua classificacao.
e Verificar o periodo transcorrido entre 0 AT e o preenchimento da CAT.

e Relacionar o afastamento do trabalhador com as variaveis: afastamento, causa do
acidente, ano e hora do acidente, unidade de atendimento, grau de instrucdo,
ocupacao, aposentados, tipo de acidente, local do acidente, parte do corpo atingida e
ocorréncia de registro policial.

1.7 METODOLOGIA

Estudo observacional, transversal e retrospectivo exploratorio, desenvolvido na

ECT de Maringé - Parana.
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Os dados foram coletados no ambulatério médico dos Correios localizado na cidade
de Maringa-Parand. O ambulatério presta atendimento médico e odontolégico aos
trabalhadores de 107 municipios. Foram levantados 890 prontuarios dos sujeitos
atendidos naquele servico no periodo de 2007 a 2012. Dentre esses, foram analisados

somente os registrados no formulario da CAT.

A opcdo de coleta dos dados utilizando somente a CAT se deu pela maior
completude dos dados e pela maior possibilidade de emisséo do documento, uma vez
que a empresa, mesmo contratando os funcionéarios pelo regime de Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), € uma instituicdo publica, o que sugere uma tendéncia ao

cumprimento das normas estabelecidas pelo INSS.

Os AT foram classificados como tipico, que sdo os decorrentes da caracteristica da
atividade profissional desempenhada pelo acidentado; por trajeto, que sdo os acidentes
ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho; e, por fim, os acidentes por
doenca do trabalho, que sdo ocasionados por qualquer tipo de doenca profissional
peculiar a determinado ramo de atividade constante na tabela da Previdéncia Social
(BRASIL, 2014).

As variaveis analisadas do formulario foram: afastamento, causa do acidente, ano e
hora do acidente, unidade de atendimento, grau de instrucdo, ocupacao, aposentados,
tipo de acidente, local do acidente, parte do corpo atingida e ocorréncia de registro

policial.

As informacg6es foram identificadas por codigos numéricos e organizadas em uma
planilha Excel® 2007 e posteriormente, os dados foram submetidos as comparagoes
univariadas com utilizagéo do teste qui-quadrado de Pearson e o de Fisher. Em todas as
analises, o nivel de significancia foi fixado em p<0,05, considerando-se o intervalo de
confianca de 95% para todos os testes. A analise descritiva e inferencial foram feitas a
partir do software R Foundation for Statistical Computing (TEAM, 2013; BUSSAB;
MORETTIN, 2010).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), com parecer de aprovagdo n°® 1.274.707/2015.
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CAPITULO II

2.1 ARTIGO: ACIDENTES DE TRABALHO COM FUNCIONARIOS DO

SERVICO POSTAL E FATORES ASSOCIADOS



25

ACIDENTES DE TRABALHO COM FUNCIONARIOS DO SERVICO POSTAL

E FATORES ASSOCIADOS

ACCIDENTS AT WORK WITH POSTAL SERVICE OFFICIALS AND

ASSOCIATED FACTORS

Analice P. R. Oliveira !, Maria Dalva B. Carvalho.

1 Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Saude; Universidade Estadual de

Maringa, Maringa, PR.

Enderego para correspondéncia: Universidade Estadual de Maringd. Programa de
Ciéncias da Saude (PCS) — Av. Colombo, 5.790 « Bloco 126, sala secretaria * Campus

Universitario * Maringa - Parand - Brasil « CEP 87020-900.



26

2.2 RESUMO

Os acidentes de trabalho sdo considerados um problema de sadde publica mundial,
expressao da degradacdo social dos trabalhadores, com elevados indices de mortalidade,
morbidade, incapacidades e prejuizos econdmicos em todo mundo. Objetivos: Analisar
os afastamentos dos funcionarios por acidentes de trabalho na empresa dos Correios e as
caracteristicas ocupacionais do ambiente de trabalho. Metodologia: Estudo
observacional, transversal e retrospectivo exploratorio, desenvolvido no ambulatério da
Empresa Brasileira de Correios e Telegraficos de Maringa, de Maringd — Parana, no
periodo de 2007 a 2012. Os dados foram coletados do formulario de comunicacdo de
acidente de trabalho e submetidos a analise univariada utilizando teste qui-quadrado de
Pearson e Fisher. Resultados: foram analisado 142 acidentes de trabalho registrados na
comunicacdo do acidente de trabalho. Os sujeitos eram predominantemente homens,
ocupacdo carteiro, ensino médio completo, aposentados, casados, idade média de 49
anos e predominancia da faixa etario de 50 a 60 anos. Os afastamentos foram associados
as variaveis: ano do acidente (p= 0,0242), ocupacdo (p= 0,0097), local do acidente
(p=0,0004*), parte do corpo atingida (p=0,0005*), causa do acidente (p=0,0003*) e
registro policial (p= 0,0089). Identificou-se grande incidéncia deste evento com a
categoria atendente comercial causada por assaltos. Conclusdo: As implementacdes de
acOes de Vigilancia a Saude do Trabalhador e seguranca publica e privada podem

minimizar os riscos de acidentes de trabalho.

Palavras-chave: Acidentes de trabalho; Licenca Meédica; Servicos Postais;

Trabalhadores.

ABSTRACT
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Work accidents are considered a problem of public health worldwide, expression of
workers' social degradation, with high mortality, morbidity, disability and economic
losses worldwide. Objectives: To analyze the absences of employees for work-related
accidents in the Postal Services and occupational characteristics of the work
environment. Methodology: observational, cross-sectional and exploratory retrospective
study conducted in the outpatient clinic of the Brazilian Post and Telegraph of Maringa,
Maringé - Parana, from 2007 to 2012. Data were collected from the work accident
reporting form and submitted to univariate analysis using chi-square test of Pearson and
Fisher. Results: we analyzed 142 work accidents recorded in the communication of
work accident. The subjects were predominantly men, mailman occupation, completed
high school, retired, married, mean age of 49 years and predominance of the age range
of 50 to 60 years. The clearances were assigned to the variables: year of the accident (p
= 0.0242), occupation (p = 0.0097), site of the accident (p = 0.0004 *), part of the body
affected (p = 0.0005 *), cause of the accident (p = 0.0003 *) and police record (p =
0.0089). It identified a high incidence of this event with the attendant commercial
category caused by theft. Conclusion: The implementation of Surveillance actions to the
Occupational Health and public and private security can minimize the risk of accidents.

Keywords: Accidents at work; Medical license; Postal Services; Workers.
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2.3 INTRODUCAO
Os acidentes de trabalho (AT) sdo considerados um problema de saide publica
mundial, expressdo da degradacdo social dos trabalhadores, com elevados indices de

mortalidade, morbidade, incapacidades e prejuizos econémicos em todo o mundo®?>.

No mundo, ocorrem 2,3 milhdes de mortes por ano relacionadas ao trabalho e, a
cada 15 segundos, 115 trabalhadores sofrem um acidente laboral. O Brasil contribui
significativamente para a estatistica, assumindo o quarto lugar no ranking mundial *°.
No ano de 2014, foram registrados 704,1 mil acidentes de trabalho, sendo que 0s
acidentes tipicos representaram 76,55%, os de trajeto 20,67% e as doencas de trabalho

2.79% °.

Os funcionarios Empresa Brasileira de Correios e Telegraficos (ECT), como todos
os trabalhadores, estdo sujeitos aos AT. De acordo com o ultimo anudrio estatistico da
Previdéncia Social (2014), os acidentes de trabalho envolvendo funcionarios do ramo de
transporte, armazenamento e correios no Brasil, conforme a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), no periodo de 2012 a 2014, aumentaram,
representando, respectivamente, 55.397 e 56.587 AT, o que evidencia a gravidade do
problema®

Esses numeros alarmantes podem, ainda, ndo representar a realidade, pois alguns

estudos demonstram a preocupacio com a subnotificacéo "®.

O ramo de atividade assume papel importante como indicador dos riscos
ambientais no trabalho®. As fungdes exercidas pelos trabalhadores dos Correios no
Brasil estdo entre as vinte mais incidentes, assumindo o quarto lugar em relacdo as
doencas mentais e comportamentais®. Esses dados revelam a importancia de aprofundar

0 conhecimento sobre as caracteristicas dos AT para esse publico.
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A complexidade dos AT tem estimulado estudos em toda a sociedade. A grande
maioria das pesquisas atuais sobre o tema evidencia o impacto econdmico *®, fatores de
riscos® e a avaliacdo da eficacia dos relatérios de notificagdo™®. No Brasil, foi
encontrado um Unico trabalho recente sobre os AT com funcionarios dos Correios,

enfocando os beneficios concedidos®

Desta forma diante do exposto, até onde se sabe, ndo existem estudos de
levantamento direto de dados do formulario de Comunicacdo de Acidentes de Trabalho
(CAT) relacionando o afastamento do trabalhador com as variaveis envolvidas nos AT

nesse ramo de atividade.

O presente estudo teve por objetivo analisar os afastamentos dos funcionarios por

AT na empresa dos Correios e as caracteristicas ocupacionais do ambiente de trabalho.
2.4 MATERIAIS E METODOS

Estudo observacional, transversal e retrospectivo exploratorio, desenvolvido na

ECT de Maringé - Parana.

Os dados foram coletados no ambulatorio médico dos Correios localizado na
cidade de Maringa-Parand. O ambulatorio presta atendimento meédico e odontoldgico
aos trabalhadores de 107 municipios. Foram levantados 890 prontuarios dos sujeitos
atendidos naquele servico no periodo de 2007 a 2012. Dentre esses, foram analisados

somente os registrados no formulario da CAT.

A opcédo de coleta dos dados utilizando somente a CAT se deu pela maior
completude dos dados e pela maior possibilidade de emissdo do documento, uma vez

que a empresa, mesmo contratando os funcionarios pelo regime de Consolidacdo das



30

Leis do Trabalho (CLT), € uma instituicdo publica, o que sugere uma tendéncia ao

cumprimento das normas estabelecidas pelo INSS.

Os AT foram classificados como tipico, que sdo os decorrentes da caracteristica
da atividade profissional desempenhada pelo acidentado; por trajeto, que sdo o0s
acidentes ocorridos no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho; e, por fim, os
acidentes por doenca do trabalho, que sdo ocasionados por qualquer tipo de doenca
profissional peculiar a determinado ramo de atividade constante na tabela da

Previdéncia Social®

As variaveis analisadas do formulario foram: afastamento, causa do acidente, ano
e hora do acidente, unidade de atendimento, grau de instrucéo, ocupacdo, aposentados,
tipo de acidente, local do acidente, parte do corpo atingida e ocorréncia de registro

policial.

As informacGes foram identificadas por cddigos numéricos e organizadas em
uma planilha Excel® 2007 e posteriormente, os dados foram submetidos as
comparagOes univariadas com utilizacdo do teste qui-quadrado de Pearson e o de Fisher.
Em todas as analises, o nivel de significancia foi fixado em p<0,05, considerando-se 0
intervalo de confianca de 95% para todos os testes. A andlise descritiva e inferencial

foram feitas a partir do software R Foundation for Statistical Computing™-*?.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Estadual de

Maringa (UEM), com parecer de aprovacao n°® 1.274.707/2015.

2.5 RESULTADOS
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Foram levantados todos os prontuarios de trabalhadores atendidos no ambulatorio
médico e analisados 142 registro de CAT. Os sujeitos do estudo eram
predominantemente homens (92,96%), ocupacdo carteiro (63,38%), ensino médio
completo (41,55%) e ndo aposentados (97,18%). A maioria dos sujeitos do estudo era
casada (79,58%), idade média de 49 anos (desvio padrao seis anos), predominancia da

faixa etaria de 50 a 60 anos (57,75%).

Quanto a procedéncia da CAT, constatou-se que 38,03% foram da cidade de
Maringa, seguido de Paranavai (11,97%) e Umuarama (9,15%). Em relacdo ao local do
acidente, 54,23% ocorreram em vias publicas e 38,73% no estabelecimento da
empregadora. Apo6s 0 evento, a maior parte dos acidentados (69,01%) foi atendida em

hospitais, com apenas uma internacdo. Em 39,44 % houve registro policial.

Tabela |

Analisando os tipos de acidentes ocorridos ao longo dos periodos do estudo, é
evidente a predominancia da classe de acidente “tipico”, sendo esta responsavel por
90,85% das ocorréncias, seguida pelos tipos “trajeto” e¢ “doeng¢a”. A maioria dos
funcionarios se afastou do trabalho (56,34%), com maior frequéncia no ano de 2009

(14,79%).

Os afastamentos por AT foram associados as variaveis: ano do acidente, local do
acidente, parte do corpo atingida, causa do acidente, ocupacéo e a ocorréncia de registro

policial (Tabela 1).

Durante o periodo analisado, a ocupacéo de carteiro foi a que teve maior nimero
de acidentes (63,38%), representando 93,75, 51,61%, 89,65%, 93,75%, 27,27% e

42,86%, respectivamente.
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Gréfico |

A distribuic8o da causa dos AT ocorridos nos anos do estudo demonstra que a
causa principal sofrida pelos trabalhadores foi o assalto (32,39%), principalmente
concentrados nos anos de 2008, 2011 e 2012. Por outro lado, nos anos de 2007 e 2010,

os ataques por cachorros foram os mais frequentes (GRAFICO I1).

As categorias “Outros” (17,61%), “Quedas” (19,01%) e “Ataque de cachorro”
(21,13%) apresentaram frequéncia relativas proximas. O acidente de transito foi o
menos recorrente (9,86%), com maior frequéncia em 2009. O ano de 2011 ndo teve
ocorréncia de AT causada por acidente de transito nos Correios; no entanto, foi

observado um crescimento de 21,43% em 2012.
Grafico Il

De acordo com gréfico 11, o tempo médio de horas trabalhadas até a ocorréncia
do acidente foi de 4 horas e 24 minutos, com um desvio padréo de 2 horas e 36 minutos.
No que diz respeito ao nimero de horas trabalhadas ao longo dos anos, foi constatado
que todos apresentaram média e mediana proximas; apenas nos anos de 2008 e 2010
essas médias foram superiores aos demais anos, 5,86 horas e 5,75 horas,

respectivamente.

Em relacdo a parte do corpo atingida no momento do acidente, os membros
superiores e inferiores foram as areas mais atingidas, com uma frequéncia relativa de
49,30%. Em seguida, aparece a classe dos danos psicoldgicos, com destaque para

“sistema nervoso/emocional”, com 30,99%.
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O tempo mais frequente entre o preenchimento da CAT e a notificacdo ao INSS
variou entre 0 e 10 dias, correspondendo a 36,52% do total de registros (dados néo
mostrados). A frequéncia decresceu conforme o numero de dias aumentou, porém,
houve 12 registros com 60 dias ou mais para 0 INSS receber o formulério da CAT e
iniciar a analise do processo de pedido de auxilio. A mediana do numero de dias até o

recebimento da CAT foi de 13 dias.

2.6 DISCUSSAO

De acordo com o melhor de nosso conhecimento, esse é o primeiro estudo que
levantou dados direto do formulario de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT),
relacionando o afastamento do trabalhador dos Correios com as variaveis envolvidas no
AT. O presente estudo mostrou uma associacdo estatisticamente significante para o
afastamento dos acidentes de trabalho e as variaveis: ano do acidente (p= 0,0242),
ocupacdo (p= 0,0097), local do acidente (p=0,0004*), parte do corpo atingida (p=0,0005%),

causa do acidente (p=0,0003*) e registro policial (p=0,0089).

Apesar da predominancia dos acidentes tipicos (90,85%), o presente estudo ndo
demonstrou associagéo positiva do afastamento com o tipo de acidente (p= 0,0927), no
entanto, a prevaléncia observada € justificada pela extensdo dos riscos ocupacionais aos

quais os trabalhadores dos Correios estdo expostos.

A significancia estatistica entre os anos analisados constatou que o numero de
ndo afastamentos nos anos de 2007, 2008, 2010 e 2011 esteve associado aos acidentes
de classificacdo tipicos, representando 100% do total de ndo afastamentos nesses
periodos. Os ndo afastamentos no periodo de 2009 e 2012 estiveram relacionados aos

tipicos (92,30%) e por trajeto (7,7%).
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Houve predominancia dos AT com carteiros, achados semelhante foi notado em
estudos que apontam que os carteiros sdo expostos ao trabalho fisico intensivo,
repetitivo, individualizado por longo periodo de tempo e em condicGes sociais e
ambientais desfavoraveis, permitindo o aumento substancial dos riscos de acidentes de

trabalho 132,

Outro tipo de evento que se destacou e que vai além de questbes fisicas,
mecanicas e ergonémicas relacionadas as atividades laborais do ramo correios foi a
violéncia social. Apesar dos AT causados pelo assalto ndo mostrarem efeitos
significativos com o afastamento, nosso estudo aponta o assalto a mdo armada como

sendo a principal causa do AT.

A violéncia social no trabalho gera reflexos importantes no comportamento
psicossocial e profissional dos trabalhadores ***>*°. O tema esta sendo discutido em
todo o mundo em diversos segmentos, com destaque aos profissionais da area da salde

15,19

11718 o transporte™® e postal 2

A atuacdo dos correios como banco postal, disponibilizando servigos bancérios,
transferéncia de dinheiro eletronico, seguros, servigos de pensdes, pagamento de contas,
passaporte, pedidos de licenciamento e atendimento em horérios ampliados®, ndo foi
acompanhada pelo aumento da seguranca e protecdo, como ocorreu com as instituicoes
bancarias. Essa situacdo favoreceu um ambiente laboral de inseguranga, insatisfacdo e

conflito interno* demonstrando a fragilidade do sistema frente a exposicdo aos riscos.

Embora menor, os acidentes de transito apresentaram 71,43% de afastamento. Na
Italia, entre os anos de 2007-2009, os acidentes de trabalho com carteiros que faziam

uso de motos para entrega apresentaram taxa de 17,6 por 100 trabalhadores, com média
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de 42,41 dias de afastamento, além de elevado indice de gravidade®. Essa situacdo se
torna ainda mais preocupante quando deparada com o elevado crescimento da frota de
veiculos automotivos, principalmente motos, e a facilidade da aquisicdo, que podem

alterar também as estatisticas dos AT de trabalho por trajeto.

O tempo médio de horas trabalhadas até a ocorréncia do acidente foi de 4 horas e
24 minutos, o que indica que ndo houve efeitos significativos entre a quantidade de
horas trabalhadas e a ocorréncia do AT com funcionarios dos Correios. Ao contrario,
estudos demonstram que longas jornadas de trabalho e a fadiga tém associacdo positiva
com esse evento 1*3334% A privacéo do sono também é discutida como desencadeadora
de riscos & saude e & seguranca no trabalho *%. Essa discrepancia de resultados pode
ser creditada a uma maior influéncia estrutural e socioambiental do trabalho nos
Correios, por exemplo: o trabalho de natureza bancaria assumido pelos Correios, sem a
contrapartida da seguranca; e, também, o aumento do trafego nas cidades, tendo maior
risco com as motocicletas, os cdes de rua e os de domicilio, que sdo de responsabilidade

individual e social.

Os AT por trajeto ndo foram os mais frequentes, no entanto, apresentaram alto
indice de afastamento em sua totalidade (83,33%). Na Bahia, no periodo de 2005-2007,
os internamentos hospitalares por acidentes de trabalho estiveram principalmente
relacionados aos acidentes por trajeto, com maior incidéncia de lesbes intracranianas e
fraturas de antebraco; também foram responsaveis por elevados gastos financeiros e a
totalidade de casos de 6bitos®*. Esses tipos de acidente vém aumentando no decorrer dos

anos®® e merecem ser discutidos em pesquisas futuras.

A frequéncia maior do trauma em membros pode ser justificada pelo fato de que

0s principais meios de locomocdo dos carteiros sejam a bicicleta e a motocicleta,
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sugerindo que esses veiculos tendam a provocar a queda do trabalhador e trauma de
membros. O envolvimento dos membros durante o AT também esta relacionado a
diversos setores, como: industrial®, rural®* e da construco civil*>. A correlacdo da parte
do corpo atingida com o tipo de atividade laboral exercida pelo trabalhador ficou

demonstrada neste estudo pela significancia estatistica para o afastamento (p=0,0005%).

A prevaléncia dos transtornos mentais e comportamentais relacionados aos AT
encontrados neste estudo pode ser justificada pela exposicdo dos atendentes comerciais,
que exercem suas atividades em locais fixos dentro das agéncias e sdo responsaveis por
intermediar valores, tornando-se alvo da violéncia® Transtorno mental e
comportamental e as doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo s&o
notadamente influenciados por fatores psicossociais, estresse na atividade funcional e
formas de organizacao dos processos de trabalho 2#%?%#"?% Na Espanha, o0s transtornos
mentais graves demonstraram efeitos significativos com o absenteismo prolongado; foi
observado, ainda, que as recaidas tiveram associacdo positiva com o setor de transporte

e administracdo publica®.

Limitacdes foram encontradas na presente pesquisa, dentre elas, a natureza
transversal do estudo, que impede o estabelecimento de relacBes causais entre as
variaveis de interesse. Apesar dessa limitacdo, foi possivel aplicar testes estatisticos
robustos que apontaram relacdes significantes entre as variaveis, o que possibilitou um

olhar mais abrangente para o problema.
2.7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo mostrou que houve maior incidéncia dos AT tipicos, com

carteiros; a principal parte do corpo atingida foram 0s membros; ocorreram em vias
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publicas e com alta prevaléncia de afastamento. O estudo identificou também grande
frequéncia de AT com a categoria atendente comercial, causados pelos assaltos e com

danos psicologicos.

Medidas concretas precisam ser elaboradas e executadas para minimizar a
incidéncia de AT com funcionarios dos Correios. Para isso, & necessario o
conhecimento das dificuldades, limitagdes e consequéncias que o0s acidentes de trabalho
ocasionam na vida dos trabalhadores. Isso constitui aspecto essencial para a atuagdo da
enfermagem dos profissionais que lidam direta e indiretamente no cuidado a saude do

trabalhador.

A fragilidade do sistema dos Correios frente aos riscos da violéncia social notada
no presente estudo mostra a necessidade de implementacdo de medidas preventivas e

fetivas de seguranca publica e privada.
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Tabela I Andlise univariada dos Acidentes de Trabalho segundo afastamento do

trabalhador, Correios, Maringa — PR - Brasil, 2016.

Table I Univariate Analysis of

Postal services worker, Maringa - PR - Brazil, 2016.

Labor Accident second Medical License,

VARIAVEL
ANO
2007-2008
2009-2010
2011-2012
Total
LOCAL DO ACIDENTE
Estabelecimento da empregadora
Empresa onde empregador ~ presta
Servigo
Via publica
Outros
Total
PARTE DO CORPO ATINGIDA
Cabeca e pesco¢o
Membros superiores e inferiores
Danos psicoldgico
Tronco
Maltiplo
N&o houve
Total
CAUSA DO ACIDENTE
Assalto
Acidente de transito
Queda
Ataque de cachorro
Outros
Total
HOUVE REGISTRO POLICIAL
Sim
Néo
Total
OCUPACAO
Atendente comercial
Carteiro
Outros
Total
TIPO DO ACIDENTE
Tipico
Trajeto
Doenca
Total

HOUVE HOUVE
AFASTAMENTO - AFASTAMENTO -
SIM NAO

N % N %
19 13,38% 28 19,72%
30 21,13% 15 10,56%
31 21,83% 19 13,38%
80 56,34% 62 43,66%
20 14,08% 35 24,65%
04 2,82% 02 1,41%
52 36,62% 25 17,61%
04 2,82% 00 0,00%
80 56,34% 62 43,66%
06 4,23% 00 0,00%
47 33.10% 23 16.20%
15 10,56% 29 20,42%
03 2,11% 03 2,11%
09 6,34% 05 3,52%
00 0,00% 02 1,41%
80 56,34% 62 43,66%
15 10,56% 31 21,83%
10 7,04% 04 2,82%
19 13,38% 08 5,63%
20 14,08% 10 7,04%
16 11,27% 09 6,34%
80 56,34% 62 43,66%
24 16,90% 32 22,54%
56 39,44% 30 21,13%
80 56,34% 62 43,66%
18 12,68% 18 12,68%
58 40,85% 32 22,54%
04 0,70% 12 3,52%
80 56,34% 62 43,66%
69 48,59% 60 42,25%
10 7,04% 2 1,41%

1 0,70% 0 0,00%
80 56,34% 62 43,66%

P-VALOR

p=0,0242

p=0,0004*

p=0,0005*

p=0,0003*

p= 0,0089

p= 0,0097

p= 0,0927




39

* = Utilizado o Teste Exato de Fisher

Gréfico | — Distribuicéo dos acidentes de trabalho, segundo a causa do acidente e

ano da ocorréncia, Correios, Maringa-PR-Brasil, 2016.

Chart I - Distribution of work-related accidents, according to the cause of the

accident and year of occurrence, Post Office, Maringa-PR-Brazil, 2016.
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Gréfico Il — Distribuicdo dos acidentes de trabalho, segundo nimero de horas

trabalhadas para a ocorréncia do acidente de trabalho, Maringa-PR-Brazil, 2016.

Chart Il - Distribution of work-related accidents, according to number of hours

worked for the occurrence of work accident, Maringa-PR-Brazil, 2016.
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CAPITULO I11

3.1 CONCLUSOES

Com o objetivo de analisar os afastamentos por AT ocorridos na empresa dos
Correios da regido de Maringd-PR no periodo de 2007 a 2012, o presente estudo

possibilitou a concluséo sobre diversos aspectos que merecem destaque:

1) Os acidentes de trabalho afastaram a maioria dos trabalhadores, demonstrando a
gravidade da ocorréncia e evidenciando possiveis gastos econémicos por parte da
empresa e do governo com o trabalhador afastado;

2) Os sistemas de informacéo necessitam de interacGes e implementacao continua,
para melhor levantamento epidemiolégico, facilitando a vigilancia e o planejamento de
medidas eficazes de prevencgéo e promogao ocupacional,

3) Entre as varidveis que apresentaram associacao positiva com o afastamento do
trabalho, os acidentes ocorridos no estabelecimento da empregadora devido a assaltos
mostram a interferéncia social no ambiente de trabalho dos Correios. Os riscos externos
levam a reflexdo sobre a dimensdo da exposicdo desses trabalhadores e possibilita a
visualizacdo de trés vertentes: a responsabilidade empresarial, social e governamental,;
4) Com a criacdo do Banco Postal, os Correios proporcionaram a populacédo
servicos bancarios de facil acesso; ja aos trabalhadores e clientes, devido a fragilidade
de seguranca fisica e humana, tais servigos se tornaram alvo facil para violéncia social;
5) A média de horas trabalhadas até o0 momento do acidente demonstrou que o
excesso de carga horaria ndo teve relacdo direta com o AT e, sim, 0s riscos ambientais e
ocupacionais.

Dessa forma, destaca-se a importancia do acidente de trabalho ser reconhecido
como grande problema de saide publica. As empresas e os 6rgdos fiscalizadores devem
garantir aos trabalhadores um processo de trabalho planejado, de forma a prevenir
perdas e agravos a saude. A prevencdo deve ser por meio de acBes sistematicas que
possibilitem o controle ou até mesmo a eliminagéo do evento.

Esses dados revelam a falta de investimentos e a¢des na area de prevengéo, bem
como da fiscalizacdo da vigilancia laboral, pois as frequéncias encontradas estdo

relacionadas ao local de trabalho. Diante disso, para que ocorra a reducdo do problema,
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0 ambiente laboral precisa estar adequado as necessidades do trabalhador, com riscos

ambientais minimos para sua saude.

3.2 PERSPECTIVAS FUTURAS

Os acidentes de trabalho devem ganhar mais visibilidade em virtude de seu
grande impacto econémico e social, 0 que sera possivel por meio de pesquisas em
diversos segmentos das ciéncias da salde. Futuras pesquisas necessitardo de
envolvimento multidisciplinar a fim de se ter uma visdo globalizada dos achados
epidemioldgicos e direcionar estratégias eficazes para que se resolva mais um problema

de salde publica.

O presente estudo contribui para o desvelamento do perfil de acidentes de
trabalho em um ambiente laboral estatal. As perspectivas futuras devem ser sustentadas
em achados que colaborem com a redefini¢do de politicas de saude do trabalhador numa
perspectiva ampla e redirecionamento de estratégias eficazes para controle deste

problema de saude publica.



