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ADSMPE - Uma abordagem para desenvolvimento devaocét em micro e
pequenas empresas

RESUMO
Atualmente, micro e pequena empresas - MPEs terpadouum lugar significativo na
economia nacional, isto se deve principalmenteracge de emprego e renda. Segundo a
Associacao Brasileira de Empresas de software —SAB#En 2010, o setor de software e
servigos cresceu 24%, especialmente pelo aumemimdacéo de programas de computador
sob demanda, que no mesmo ano atingiu 35% do neeraaonal. Apesar do crescimento
do mercado, as MPEs tém enfrentado grandes degpafiase manterem competitivas; a falta
de recursos financeiros e, em muitos casos a iBexia de um processo de desenvolvimento
especifico para empresas de porte menor sdo alggasadificuldades enfrentadas. Diante
deste contexto, o trabalho apresenta uma abordaigendesenvolvimento de software
direcionada a micro e pequena empresas, tendo famo® nivel G do Modelo de Melhoria
do Processo de Software Brasileiro — MPS.BR. A @ddgem € constituida por cinco fases:
Fase | — Contatos Iniciais; Fase Il — Requisit@seHll — Desenvolvimento; Fase IV — Testes
e Fase V — Entrega e Concluséo do Projeto. A aZaida abordagem foi realizada por meio
da Engenharia de Software Experimental, tendo cparticipantes gerentes de projetos,
colaboradores ligados a administracdo das emprédsaslesenvolvimento de software,
desenvolvedores e gerentes de qualidade. Com hmsavaliacdo, observou-se que a
abordagem aqui proposta pode ser considerada unamémnta Util para o desenvolvimento
de sistemas de software em MPEs, contribuindo tamt@ processo continuo de melhoria
das empresas.

Palavras-chave:Desenvolvimento de software. Micro e pequenas esagreMelhoria do
processo de software brasileiro.



ADSMPE - An approach to software development inrmmand small companies

ABSTRACT
Nowadays, micro and small companies - MPEs has psedua significant place in the
national economy, this is mainly due the generatibemployment and income. According to
the Brazilian Association of Software — ABES, in1P0 the software industry and services
grew 24%, especially by increasing the productibeamputer programs on demand, in the
same year reached 35% of the national market. Bespthe growth of the market, the MPEs
have faced great challenges to remain competitineelack of financial resources and lack of
a specific development process for smaller-sizeghpamies are some of the difficulties.
Ahead this context, this paper presents an apprtmasbftware development aimed at micro
and small companies, focusing the level G of thaziian Model for Software Process
Improvement - MPS.BR. The approach is consisted gt of five phases: Phase | - Initial
Contact; Phase Il — Requirements; Phase Ill — [gveént; Phase IV - Testing and Phase V -
Project Completion and Delivery. The approach wasluated by Experimental Software
Engineering, including project managers, memberssaifware development companies,
developers and quality managers. Based on the ai@iy it was observed that the approach
can be considered a useful tool for the developroésystems in MPEs, contributing to the
process of improving in the companies.
Keywords: Software Development. Micro and small companieaprbvement of the

Brazilian software.
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1

Introducao

Considerando o mercado globalizado e cada vez coaipetitivo, no qual grandes empresas
por muitas vezes dominam quase a totalidade doateme desenvolvimento de software, as
micro e pequenas empresas necessitam de recuespempitam um diferencial de qualidade,
possibilitando a elas competir em igualdade de icOed técnicas. Entretanto, € importante
considerar que 0s processos variam de uma organizssra outra e em muitos casos até
mesmo entre diferentes projetos em uma mesma agggu. Atualmente existem modelos de
gualidade e metodologias que auxiliam o processdedenvolvimento de software como o
Capability Maturity Model Integration - CMMI, Inteational Organization for
Standardization — ISO/IEC, Melhoria do Process&akware Brasileiro - MPS.BR, SCRUM

e o0 Processo Unificado dentre outros, contudo, nalgapresentam um alto custo
inviabilizando sua implantacdo em micro e pequemagresas. Desta forma, a elaboragao de
uma abordagem de desenvolvimento de software “@0para micro e pequenas empresas
auxiliara na busca da eficiéncia de desenvolvimentgrincipalmente, na qualidade do
produto final, neste caso, o software. Neste dent objetivo deste trabalho é elaborar uma
abordagem de desenvolvimento de software focadaitr@ e pequena empresa tendo como
referéncia o nivel G do MPS.BR. Uma das principarstribuicbes deste trabalho € adaptar os
processos de desenvolvimento de software das easpr@socurando atingir as metas
apontadas no nivel G do MPS.BR.

Destaca-se ainda que a presente pesquisa é pgageime do Projeto de Pesquisa intitulado

“Uma Metodologia de Desenvolvimento de Software d@ualidade para Micro e Pequena
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Empresa de Desenvolvimento de Software”, vinculadeDepartamento de Informatica da
Universidade Estadual de Maringa — PR.

1.1. Objetivo da Pesquisa

A seguir sdo apresentados 0s objetivos, justifiaatie limitacbes para a presente pesquisa

cientifica.

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta proposta € elaborar umadalgem de desenvolvimento de software
especifica para a micro e pequena empresas deasefolservando o nivel G do Modelo de

Melhoria do Processo de Software Brasileiro - MPSBr

1.1.2. Objetivos Especificos

* Realizar uma pesquisa de campo tendo em vistafidana atual situacéo de algumas
empresas desenvolvedoras de software da regid@adedd — PR;

* Realizar uma revisdo bibliografica sobre os priadpmodelos e metodologias
presentes na literatura,

e Identificar quais modelos e metodologias as micpeguenas empresas tém adotado
em seus processos de desenvolvimento de software;

» Elaborar a abordagem de desenvolvimento de softevaaiida-la;

1.2. Justificativa

A literatura especializada apresenta diversos rmsdeé qualidade, dentre eles, o Modelo
CMMI, as normas ISO/IEC 12207 e 15504 e o Modeld/@¢horia do Processo de Software
Brasileiro MPS.BR. Além destes modelos, a litemtuspresenta metodologias de
desenvolvimento capazes de auxiliar o processo esendolvimento de software em
empresas, dentre elas as que mais se destacamexite@alé o Processo Unificado, Extreme
Programing e o Scrum. Ressalta-se que todos oslosddetodologias fornecem diretivas
sobre o que deve ser cumprido ficando a critéreoatganizacdes disponibilizarem os meios

para atingir os objetivos. Porém, a realidade dadg parte das micro e pequenas empresas
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nao permite a implementacao dessas tecnologiasraa fefetiva, visto que dispdem de um
namero reduzido de funcionarios e poucos recumsosidos e financeiros. Neste sentido,
considera-se que uma das maneiras de auxiliar egtgsesas € justamente fortalecer e
aprimorar a forma na qual seus produtos séo delsarys.

Assim, esta pesquisa, tem como proposta o desemaito de uma abordagem de
desenvolvimento de software que atenda aos reaggligids micros e pequenas empresas,
possibilitando as seguintes contribuicdes: Melharaapacidade e produtividade das micro e
pequenas empresas de desenvolvimento de software qualidade; permitir que a
abordagem proposta possa ser implantada a um ausigativel com a capacidade financeira
das empresas; e, elevar a capacidade de competiteszdas empresas.

Portanto, justifica-se a elaboracdo de uma Abordage Desenvolvimento de
Software com foco no Modelo de Qualidade dos Pemsede Desenvolvimento de Software
Brasileiro - MPSbr. A escolha do MPS.BR justife@-por trés fatores: 1 — Ser elaborado
observando-se normas e modelos internacionais al@gde; 2 — Ter o reconhecimento da
industria de software brasileira; e, 3 — Possuirseim estrutura mais subdivisdes facilitando
sua implantacdo em empresas de porte menor conmusio menor. A abordagem proposta
deverd ser composta por uma documentacdo consistemtn baixo custo de implantacgéo,
possibilitando que as micro e pequenas empresaoftigare construam uma base que as
habilite no nivel G do MPS.BR.

1.3. Limitagcdes

O foco do presente documento € a elaboracdo deabora@agem de desenvolvimento de
software direcionada as micro e pequena empresastas no setor de software.

N&o faz parte da pesquisa a aplicacdo da abordpggposta em um projeto piloto
junto as empresas de software estudadas.

A presente pesquisa limita-se as atividades dendesgémento de software e, nesta

direcéo, questbes como orcamento, cronogramadces nem fazem parte do escopo.

1.4. Metodologia de Desenvolvimento da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as seguinggmse 1 - Revisdo bibliografica
procurando detalhar os principais métodos e mod#dodesenvolvimento de software e as

caracteristicas e problemas das micro e pequengesasp 2 - Pesquisa nas Micro e Pequenas
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Empresas de Software - MPES com o objetivo deigarif sua forma de atuagéo; 3 - Estudo
do modelo de melhoria MPS.BR; 4 - Elaboracdo dadatgem com base nas caracteristicas
levantadas nos estudos anteriores; e, avaliacdabdedagem junto a profissionais com

experiéncia na atividade de desenvolvimento devaodt e atuantes em micro ou pequenas

empresas do setor.

1.5. Organizacao do Trabalho

O presente documento esta organizado da segummbe:fmo capitulo 2 é apresentada uma
introducéo a respeito das micro e pequena empbesasomo suas principais caracteristicas.
No capitulo 3 sdo abordados conceitos relativosracesso de desenvolvimento de software
e suas respectivas fases. No capitulo 4 sdo apadesros principais modelos e metodologias
utilizados no processo de desenvolvimento de softwlo capitulo 5 é apresentado o
Modelo de Melhoria do Processo de Desenvolvimeat8aftware Brasileiro — MPS.BR. No
capitulo 6 é apresentada e detalhada a abordagel®sdavolvimento de software proposta
na presente pesquisa cientifica. No capitulo Tagada a avaliagdo da abordagem bem como
seus respectivos resultados. No capitulo 8 sdasfedts consideracdes finais sobre a

abordagem e os trabalhos futuros.
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2

Micro e Pequena Empresas

2.1. Consideracoes Iniciais

A industria de software representa uma das maigritaptes areas de desenvolvimento
econdmico, impulsionando, desta forma, uma corestabértura de novas micro e pequena
empresas no setor (ANACLETO, 2004).

De acordo com o SEBRAE (2005), no Brasil, 98% degogios formais s&o
constituidos por micro e pequena empresas quesymiez, Sao responsaveis por grande
parte da geracdo de emprego e renda entre osiadbats.

A classificagdo das empresas pode ser feita utdizase diferentes critérios,
sabendo-se que os mais utilizados sdo o faturanaentd bruto e o numero de funcionarios.

Adotando-se o faturamento anual bruto, deve-se redaseRegime Tributario
Especial, criado pela Lei Complementar numero 12314 de dezembro de 2006, que
estabelece que a micro empresa tenha um rendiraantd bruto de até R$ 240.000,00 e, a
pequena empresa um faturamento anual bruto entBl®$00,00 e R$ 2,4 milhbes de Reais
(BRASIL 2006).

Com relacdo ao numero de funcionarios a classéragais utilizada é a adotada
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e PequedBmpresas — SEBRAE, conforme segue:
Micro empresa: Organizacdo atuante na area de comércio e sewcagosité 9 funcionarios;
Pequena empresa:Organizacdo atuante na area de comércio e servipos 10 a 49
funcionarios.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2005), a taxa de ahiddde das empresas deste
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porte no Brasil entre os anos de 2000 e 2002,6019)4% das empresas com até 2 anos de
existéncia, 56,4% com até 3 anos de existénciargjlpmo, 59,9% nao sobreviveram além
dos 4 anos de existéncia.

De acordo com dados mais atuais do SEBRAE (20&0ypmsiderarmos apenas as
empresas do setor de tecnologia, neste caso, naleoracoes, atividades industriais —
hardware e, atividades de informatica — softwaoeperiodo compreendido entre os anos de
2005 a 2007 o crescimento foi de 8%, 11% e 16%ews@amente. O setor de tecnologia da
informacéo, que compreende as atividades de ddseneato, licenciamento, consultoria,
internet, portais dentre outros, o Estado do Parama 2010, conta com 1.191 empresas
gerando um total de 12.084 empregos e uma mass@abam torno de 240 milhdes de reais.
Considerando apenas o numero de empresas, o Ekiddarana € o quarto estado ficando
atras apenas dos estados de Séo Paulo, Minas é&umigle Janeiro.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2010) na regido dariga — PR estéo instaladas
114 empresas atuantes na area de tecnologia danag@o gerando um total de 810
empregos formais.

Com relacéo a certificacdo, entre os anos de 202818 no Estado do Parana,
quatorze empresas obtiveram a certificacdo CMMirirta e uma empresas obtiveram a
certificacdo MPS.BR.

2.2.Caracteristicas da Micro e Pequena Empresa

Para Anholon (2007) as empresas tém caracterisiéqezes de conduzi-las tanto ao sucesso
como ao fracasso. Ainda, segundo o autor, as reiperuena empresas estdo mais sujeitas as
mudancas de mercado devido principalmente a algudeassuas caracteristicas mais
especificas, conforme é apresentado a seguir.

Falta de Planejamento Estratégico:Independente do porte a empresa necessita de uma
visdo de negocio, previsdo de vendas distribuigd@dursos, dentre outros;

Pedidos acima da capacidade produtivaE comum as micro e pequena empresas aceitarem
pedidos superiores a sua capacidade de produc&te da¢or, aliado a falta de previsao,
acarreta na incapacidade de cumprir 0 cronograneattegas;

Falta de Politicas de Melhoria Continua:Ainda que em alguns periodos a empresa evolua
para um patamar superior, seja de qualidade ou medenproducdo, 0s empresarios
dificilmente estabelecem programas de melhoriaicoate;

Poucos Recursos FinanceirosNormalmente a micro ou a pequena empresa tralcalma
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projetos de porte menor influenciando diretamenatsua renda.

Por outro lado as micro e pequena empresas ténmaitgwcaracteristicas que se
forem bem exploradas, podem conduzi-las ao sucE&ssure estas caracteristicas pode-se
citar:

Grande Flexibilidade: A maioria das micro e pequenas empresas trabatbamprojetos de
pequeno porte o que favorece a capacidade de magjancg

Comunicacdo Mais Efetiva: O numero reduzido de colaboradores e a proximidae
realizacdo das atividades proporcionam um ambafacil comunicacao;

Contato Mais Proximo com o Cliente:A proximidade com o cliente aumenta a capacidade
de comunicacéo e entendimento refletindo na quididie seus servicos e produtos; e,
Estrutura Hierarquica bem Definida: Normalmente é administrada pelo dono e que, em
muitos casos, ainda exerce outras fungdes, tenoy nmantato com todos 0S processos.

Considerando ainda que a grande maioria das emspresalesenvolvimento de
software sado classificadas como micro e pequenaesiag e levando-se em conta a sua
relevancia na geracdo de emprego e renda, a Uitarapresenta alguns estudos relatando
esforcos no aperfeicoamento dos produtos e pracedessas empresas. A seguir séo
apresentados alguns destes trabalhos.

Anholon et all (2007) realizaram uma pesquisa ererenpresas de pequeno porte
na regido de Jundiai — SP procurando identificamisgq@ram os principais fatores que
influenciavam negativamente em sua administrag@méuéncia da implantacdo de modelos
de qualidade. Dentre os fatores apontados no estudata de planejamento, a reduzida
capacidade administrativa, a falta de conhecimeetonercado e as deficiéncias no setor
produtivo foram os fatores negativos que mais stadaram. No decorrer do estudo estas
empresas passaram por programas de melhoria queygeez, contribuiram na evolucao da
gestdo das empresas, reduzindo os pontos fragesfeiaoando suas qualidades.

Para Yokomizo (2009), atualmente, as empresas deoltgia consideram a
inovagdo tecnologica e o desenvolvimento técnic® missoas como 0s principais fatores
positivos dentro da organizacao, refletindo naigadke dos processos e do produto final.

Angeli (2008) apresenta um estudo junto ao Arrdrmdutivo Local — APL no qual
mostra a evolucéo e as transformagdes recentesldstiia de software na cidade de Maringa
— PR. O resultado deste estudo apontou que odontanto das empresas esta relacionado a
capacidade de se organizarem em conjunto.

Segundo Moraes e Silva (2006), a competitividada eecessidade de agregar

gualidade em seus produtos estdo fazendo com gpegagnas empresas introduzam um
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plano estratégico de trabalho, observando o anebdmtatuacao, seus clientes em potencial e,
ainda, preparando-se para eventuais mudancas tentarea financeira como na éarea
produtiva.

Barreto (2007) relata em seu trabalho que grandee pdos processos de
desenvolvimento de software em micro e pequenasesap fracassam por falta de uma
gestdo sisteméatica e padronizada ou mesmo peléast@sia de um processo padrao de
desenvolvimento.

Com base nesses estudos e nas caracteristicasmaengequena empresa pode-se
estimar a sua grande importancia na geracao deévoptades de negdcio. Por outro lado, as
pesquisas apontam para a necessidade de melhpracesso de desenvolvimento de seus
produtos e servicos.

E importante ressaltar que as pequenas empresaTtse bastante vulneraveis
devido, principalmente, a estrutura organizaciaa forma como sao gerenciadas. Neste
sentido, Jacinto (2004) relata que além dos desé#ifianceiros, as pequenas empresas Sao
sensiveis a influéncia das relacbes de parentastid jaos cargos e suas respectivas
atribuicdes. Ainda segundo o autor, este fator pmtar descontentamento e desmotivacao

entre os demais colaboradores, prejudicando a sapeno um todo.

2.3.Consideracdes Finais ao Capitulo

Influenciado pelo cenario mundial, as empresasilbias tém passado por transformacoes
tanto na area econémica quanto na area de gestéonseqiéncia dessas transformacgdes € o
surgimento de novas necessidades, principalmentguacadiz respeito a qualidade de seus
produtos e servicos. Para Moro (2008), o fato dgarizacdes perceberem que a qualidade
dos produtos é consequiéncia da qualidade dos poscadotados durante o desenvolvimento,
faz com que elas valorizem a melhoria continuauds atividades organizacionais.

Nesse contexto, procurou-se, nesse capitulo conleaealidade das micro e
pequena empresas, as quais se inserem na busceelpores processos de desenvolvimento
a despeito de suas especificidades. Assim, no mpmxiapitulo é abordado o processo de
desenvolvimento de software para verificar a séoago processo em micro e pequena

empresas de software.
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3

Processo de Desenvolvimento de

Software

3.1. Consideracoes Iniciais

Considerando que as empresas desenvolvedorastdareoéstudadas na presente pesquisa
enquadram-se na descricdo e classificacdo das miggequenas empresas apresentadas
anteriormente, neste capitulo serdo descritas ascigais fases do processo de
desenvolvimento de software. Este estudo tem cdojtivo auxiliar na compreensdo dos
capitulos seguintes que tratam dos principais noegdptescritivos de desenvolvimento de
software e do desenvolvimento agil.

Na década de 1970, o processo de desenvolvimerdofideare era, de modo geral,
desorganizado, desestruturado e, principalmentept@nejamento, o que tornava o produto
final de qualidade duvidosa, pois nem sempre ateaslireais necessidades do cliente. Era
comum o tempo de entrega ndo respeitar as dateistpeeno projeto e, quando o produto
final era entregue, ao menos tinha documentac&a &soca ficou conhecida como a “Crise
do Software” (PRESSMAN, 2006).

Com a necessidade de organizar e padronizar o wgg@mento de software,
surgiram novas técnicas que propunham a divisd@ro@to em fases pré-definidas e
adequadas as caracteristicas organizacionais deesamnmpnais precisamente ao ambiente de

desenvolvimento. Estas técnicas ficaram conhecida@mo “Metodologias de
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Desenvolvimento de Software”. No inicio, para que processos ficassem mais
sistematizados foram inseridas algumas técnicangenharia, 0 que mais tarde tornou-se a
Engenharia de Software. Neste momento, todo o gpsocde desenvolvimento de software
passou a ter um compromisso maior com a qualideigndo um ambiente propicio ao
amadurecimento de novos métodos e abordagens @mitarga de Software, resultando em
produtos melhores (SOMMERVILLE, 2003).

Por ser dividida em camadas, a Engenharia de Seftweeocupa-se com a
qualidade final do produto a ser desenvolvido;etatito, para chegar a este objetivo, deve-se
aperfeicoar todo o processo de desenvolvimentocqogreende todas as fases do produto,
desde o contrato inicial passando pelo levantanamtequisitos, desenvolvimento, testes e a
conclusao. Este aperfeicoamento é feito por meielalaoracdo de documentos, artefatos e
marcos, capazes de representar e sistematizar textmnde software, considerando
principalmente os recursos, ferramentas, prazosseigdes, além de outros aspectos que
envolvem todo o desenvolvimento de software (PRESISM2006).

Ja o processo de software consiste em uma seqidma@tvidades realizadas de
forma organizada até atingir o objetivo. As atidéa do processo devem ser definidas de
forma coerente com critérios de entrada e saidmaldo que seja possivel saber quando
comecam e terminam. Além destas atividades é rago@dsr um conjunto de diretrizes que
explicam cada atividade e ainda estabelecem r@ssrig controles a serem aplicados.

Em termos gerais, o processo de desenvolvimensoftigare é subdividido em trés
fases genéricas, sendo elas: fase de definic@deadesenvolvimento e fase de manutencéo,
sendo que estas fases independem da aplicacamhtama mesmo complexidade do projeto
(SOMMERVILLE, 2003).

3.2.Fase de Definicao

E a fase inicial do projeto, quando ocorre o primebntato com o cliente que por sua vez ja
tem alguma idéia do que o sistema deve fazer. Nestaprocura-se identificar os principais
requisitos do projeto como, por exemplo, as sutefaces, restricdbes e validacdes. Este
trabalho exige uma grande interacdo com o clieata gue sejam atendidas todas as suas
reais necessidades de forma eficiente (SOMMERVIL203).
Para Pfleeger (2004) os requisitos sdo as camstatad do sistema e devem

expressar todas as suas funcionalidades. Paraon augrande desafio estd em identificar
guais requisitos o cliente e a equipe de desermaelvio possam concordar e a0 mesmo tempo
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sejam possiveis testar.

E importante ressaltar que o sucesso das demuidaas do projeto depende da
habilidade de analisar o problema e apontar a doligeeal. Com 0 objetivo de auxiliar a
atividade de analise sao utilizadas algumas tésmleaelicidacdo de requisitos. A seguir sdo
apresentadas algumas dessas técnicas e suasgisimafacteristicas.

Entrevistas: sdo realizadas por meio de encontros com os ftisoarios do sistema. Para o
sucesso desta técnica € importante que o entwoist@nha uma boa capacidade de
entendimento e conheca algumas técnicas de emdrevis

Questionario: é uma das técnicas mais rapidas. Para 0 seu guéesscessario que as
perguntas sejam claras, objetivas e especificaso @ator importante € a concordancia das
questdes partindo das questdes gerais até as spaisfecas;

Brainstorming: € uma técnica de grupo na qual as pessoas apaotas idéias ou solucdes
que por sua vez séo julgadas por todos com o vbjdé separar as solugdes mais coerentes e
criativas. Provavelmente a grande vantagem destecéconsiste no estimulo do pensamento
e na maior sensacao de envolvimento por parteglages;

Prototipagem: o foco desta técnica esta em desenvolver partegstiima que ilustram seus
principais requisitos. E uma técnica bastante diflm entre as empresas uma vez que nao
representa riscos de desenvolvimento;

Observacdo: também é uma técnica bastante utilizada na quaigenheiro de requisitos
observa o ambiente onde o sistema vai atuar. Usaatdagens desta técnica € o baixo custo
e a pouca complexidade da tarefa;

Andlise de Documentose uma técnica que consiste na identificagdo dpssios realizada
por meio da analise de documentos, manuais degimermrmularios, dentre outros;

Casos de Usoé uma técnica que procura descrever uma sequ@a@aeades introduzidas no
sistema que por sua vez produzam um resultado.

Em face das diversas técnicas de levantamento @l@sites, Quintans (2009)
realizou um estudo sobre o conhecimento e utilzaigitécnicas de elicitagdo de requisitos
utilizadas por desenvolvedores em um grupo de esaprBgadas ao nucleo SOFTEX, de
Campinas. Como resultado, a autora concluiu quéascas de entrevista e brainstorming
sdo as técnicas mais conhecidas entre os partiegpda pesquisa. Por outro lado, quanto a
efetiva utilizagdo das técnicas, as mais utilizaaelas empresas foram: 1 — entrevista; 2 —

analise de documentos; 3 — brainstorming.
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3.3.Fase de Desenvolvimento

Na fase de desenvolvimento, os dados que estdotusattos no papel, na forma de
documentacédo, passam a ser codificados por mdiagieagens de programacao, técnicas e
métodos de desenvolvimento que, por sua vez, pedear de acordo com a metodologia ou
mesmo paradigma escolhido. E nesta fase que oaeftvtomeca a ser codificado de acordo
com o gue foi definido na fase de requisitos. Eada deve ser sistematica, pois deve seguir a
ordem definida no planejamento e flexivel, hajaavipie novas necessidades podem surgir ou
mesmo a ocorréncia de mudancas quanto ao escqpojdm (SOMMERVILLE, 2003).

Com o objetivo de saber o quanto o sistema em dels@&mento ja atendeu os
requisitos, ou mesmo determinar o que pode samaliloepara o cliente e se esta livre de erros,
durante a fase de desenvolvimento devem ser rdafizéestes. Estes testes podem ser
tratados como uma sub atividade que eventualmeustara necessidades que ndo foram
especificadas na fase de definicdo e levantament@glisitos, mas que vém a atender as
necessidades do cliente.

Para que a atividade de desenvolvimento tenha Suéesecessario saber equilibrar
as tarefas de acordo com o cronograma e necessidatieidas. Neste sentido, Shull et all
(2001) apresentam um estudo a respeito da adoc@catieas que contribuem para o bom
andamento da atividade de desenvolvimento. O eshaddra que a interatividade € um dos
melhores caminhos para 0 sucesso, uma vez que ENBW consequéncias de eventuais

desvios ocorridos durante a fase inicial do projeto

3.4.Fase de Manutencao

Nesta fase o produto final € analisado como um ttmwlo como foco principal as
modificacdes necessarias para que o0 mesmo atdndasaas necessidades levantadas na fase
de requisitos, ou mesmo para que atenda as nocassidades solicitadas pelo cliente em
algum momento do projeto.

Além de eventuais correces ou mesmo insercfe®\tes rfuncionalidades, nesta
fase, podem ocorrer melhorias no produto comoggemplo, uma interface mais elaborada
ou ainda proporcionar uma sequéncia de preenchinmamtdados mais eficiente e menos
cansativa (SOMMERVILLE, 2003).

Segundo Paula Filho (2004) e Asato (2005), podéhsdir a fase de manutencéo

em quatro partes, sendo elas:
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Manutencéo Corretiva: tem como objetivo corrigir eventuais falhas entgmdo sistema e
gue nao foram observados durante os testes dddatesenvolvimento.
Manutencdo Adaptativa: considerando as mudancas no ambiente no qualtwasefsera
integrado, sdo realizadas alteracdes visando aadaptacdo as novas variaveis que nao
faziam parte do escopo inicial do projeto como, pgemplo, a mudanca de sistema
operacional.
Manutencéo Perfectiva:as alteragcdes realizadas visam trazer algumasonmesiou mesmo
novas funcionalidades ao produto que nao estavawisas no projeto de software como, por
exemplo, novas ferramentas de buscas e integragdoutros sistemas.
Manutencéo Preventiva:com o passar dos anos, produtos, processos oa @igdnizacoes
sofrem mudancas. Neste sentido, o ideal é preparpara que essas mudancas nao tenham
um impacto tdo grande ou mesmo acabe afetando neinaaignificativa as funcionalidades
e requisitos do produto de software.

Com o objetivo de auxiliar as atividades refereesada uma das Fases descritas
anteriormente, ao longo dos anos surgiram técrattamente eficientes para representar a
arquitetura do sistema, dentre elas a Unified Moddlanguagem - UML tem um importante

destaque. Devido a este fato, a seguir sdo desatgamas das suas principais caracteristicas.

3.5. Unified Modeling Language - UML

A UML é uma linguagem visual que utiliza os conagitlo paradigma da orientacdo a objetos
para modelar sistemas computacionais. Cabe resgakaa Unified Modeling Language -
UML néo é uma linguagem de programacao, e sim usdarpsa linguagem de modelagem
de sistemas (GUEDES, 2008).

Os primeiros esforgos para a elaboracdo da UMInHied Modeling Language
foram feitos por meio da unido dos trés métodosmodeelagem mais conhecidos no inicio da
década de 1990, a saber: método de Booch, idealigad Grandy Booch; método OMT
(Object Modeling Tecnique), idealizado por JamesnBaugh e o método OOSE (Object-
Oriented Software Engineering), idealizado por Iyacobson. A primeira versao da UML
contou com o apoio financeiro da Rational Softwafei entregue em 1997 a um consércio
de empresas denominado OMG — Object ManejamentpGigsta primeira versao tinha
como objetivo a padronizagéo das linguagens de lageia (BOOCH 2000).

Devido a sua semantica bem definida a UML propoaiaos desenvolvedores a

possibilidade de representar os sistemas por neesdncbolos que, por sua vez, sdo utilizados
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em diagramas que sao a esséncia da linguagemel@entiiagramas usados estdo: Diagrama
de Casos de Uso, Classes, Objetos, Estados, Segudédemunicacao, Atividades,
Componentes e Execucao (PENDER, 2004).

3.5.1. Diagramas Utilizados na Linguagem UML

Os diagramas séao divididos basicamente em tréseslasendo elas: diagramas estruturais,
diagramas comportamentais e diagramas de interd¢c@mguir é apresentada uma breve
descricdo de cada diagrama (PENDER, 2004)(FOWLEB5)2

1 - Diagramas Estruturais

Diagrama de ClassesE uma evolucdo do Modelo de Entidade e Relaciontreen
é utilizado para definir a estrutura l6gica dakab e seu relacionamento junto ao banco de
dados. O diagrama define todas as classes neessa&onstrucdo do sistema e ainda serve
como base para a elaboracdo dos diagramas de @ap@mie estados. As classes sdo
representacdes estaticas e podem estar inseridasagsnde um diagrama e, também sé&o
compostas por métodos e atributos.

Com o objetivo de permitir a execucéo dos processoam determinado sistema, as
classes relacionam-se e trocam informac¢des umas aorautras das seguintes formas:
Associacdes unarias: ocorrem quando existe o oglagiento de uma determinada classe
com ela mesma; Associacdes binarias: quando exist&mionamentos entre duas classes
distintas; Associagfes ternarias: quando duas os plasses estdo conectadas entre si;
Dependéncia: quando uma classe depende ou utiliza cdasse; Especializacado na qual uma
classe € um aprimoramento de outra; e, Pacotesalas classes sdo agrupadas por meio de
caracteristicas similares.

Diagrama de Objetos:E uma complementacdo do diagrama de classes eotem ¢
objetivo apresentar uma visdo dos valores armapsnaaols objetos quando instanciados em
determinado momento. A diferenca consiste na aiséos métodos existentes nas classes,
cada objeto apresenta apenas atributos. A repagsentonsiste no “congelamento” de um
dado momento da execucdo do sistema e tem pordédal auxiliar na compreensao do
diagrama de classes.

Diagrama de Componentes:Apresenta por meio de componentes de trabalho,
como as classes estdo organizadas, por exempkn,cpda componente quais classes ele
representa. Por definicdo os componentes sdo,larmptacdo na arquitetura fisica, de todos
0s conceitos e funcionalidades definidas por maiarduitetura logica.
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Com relagdo a dependéncia, um componente podeautiBervicos ou ainda
depender de outros componentes do sistema. Estadfnria é representada na forma de
uma seta tracejada indicando que um componentessiecale outro para completar sua
definicéo.

Diagrama de Instalacdo:E composto por “nds” conectados por meio de cansinho
de comunicacdo. Cada n6 pode conter algum tipofieae. A finalidade do diagrama de
instalacdo € descrever todos 0s componentes devdrarde software e sua respectiva
interacdo com outros elementos do sistema queugiote ao processamento.

Diagrama de PacotesApresenta “pedacos” do sistema divididos em agr@paos
com o objetivo de mostrar suas dependéncias antEste diagrama normalmente é utilizado
para ilustrar toda a arquitetura do sistema poomdei agrupamento de suas classes. Cada
pacote representa um grupo de classes que porezugevrelaciona com outros pacotes,
independente da fase do processo de modelagenagtasia de pacotes € bastante util em
sistemas de grande porte auxiliando no controle déggendéncias de uma determinada
aplicacao.

2 - Diagramas Comportamentais

Diagrama de Casos de UsoEste diagrama tem como objetivo possibilitar a
compreensdo do sistema por meio de uma linguagestartba simples. E utilizado para
definir e descrever todos os requisitos funciodaisistema e sédo escritos por meio de atores
externos e 0s casos de uso. Os atores sao entalddetas ao sistema e sdo responsaveis por
iniciar a comunicacdo com ele. Um ator pode seectawlo a mais de um caso de uso e pode
representar um hardware ou até mesmo outro soflem@e que, interaja com o sistema. Ja
0S casos de uso sao as acgles executadas no sistesga, referem-se a todos os servicos,
tarefas e até mesmo funcdes que sejam utilizadakydma forma pelos usuarios.

Os relacionamentos utilizados apresentam a interagée os atores e 0s casos de
uso. Dentre os relacionamentos cabe destacar: &laciBhamento Extender (<extends>):
indica que um caso de uso contém algum comportangmtcaso de uso de origem; 2 —
Relacionamento Usar (<uses>): é utilizado quandocaso de uso de origem inclui um
determinado comportamento do caso de uso de destino

Diagrama de Atividades:O diagrama de atividades nada mais € do que uncgraf
ilustrando o fluxo de controle entre uma atividadmutra por meio de acdes e seus
respectivos resultados com enfoque especifico abaltto executado durante a
implementacdo de um método e suas atividades quastanciado por um objeto.

Diagrama de Maquina: E a representacéo da situacdo na qual um objet® g®d
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encontrar no decorrer da execucdo de determinagmegs0os em um sistema. Apresenta
ainda todas os possiveis eventos (mensagens, eoradigdes satisfeitas dentre outros) que
afetam os estados do sistema no decorrer do tempo.

3 - Diagramas de Interacao

Diagrama de Sequéncia:Por meio deste diagrama pode-se perceber como é a
seqUéncia das mensagens entre 0s objetos. Emtautaraso diagrama de sequéncia possui
dois eixos um vertical e outro horizontal nos qua@esentam respectivamente o tempo e 0s
objetos envolvidos na sequéncia de uma determiagda. O diagrama de sequéncia é
bastante Gtil quando existe a necessidade de iaual comportamento de varios objetos em
um unico caso de uso.

Diagrama de Comunicacdo: E semanticamente equivalente ao diagrama de
sequéncia, apesar da semelhanca com o diagraneqjdénsia, o diagrama de colaboracéo
apresenta a ordem cronoldgica do cenario em que sestdo modelado. Os objetos sao
conectados por meio de associa¢gfes que por sumeEsentam uma instancia e as classes
envolvidas.

Diagrama de Execucdo:Apresenta uma visdo estatica da implantacdo de um
sistema direcionando primeiramente a entrega stal@gao de todas as partes que constituem
o sistema fisico que por sua vez € composto petbMaae e software e ainda seus tipos de
conexdes. Como acontece no diagrama de componerdesjrama de execug¢do € composto

por nés que representam partes fisicas e pelag@@mentre os noés.

3.6.Consideracdes Finais ao Capitulo

Como apresentado anteriormente a evolucdo do gefti®a com que surgisse a necessidade
de aprimorar o seu processo de desenvolvimentognds neste momento a engenharia de
software. A divisdo do processo de desenvolvimentofases e, estas, divididas em etapas
menores, contribuiu para a melhor organizacao dmstps.

Considerando-se a fase de definicdo na qual es¢dida a complexa atividade de
levantamento de requisitos, € comum encontrar-$iéengtura novas técnicas que propunham
auxiliar os desenvolvedores. Neste sentido HicR&02) apresenta um modelo unificado de
levantamento de requisitos cujo objetivo é desemvalma ferramenta capaz de auxiliar os
analistas a escolher ou mesmo adaptarem suas agcde& levantamento de requisitos
existentes de maneira mais eficaz junto aos seystEs.

Com relacéo a fase de desenvolvimento e o surgintetnhovos modelos ou mesmo
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metodologias, € comum encontrar-se relatos deswleva dificuldade de se manter ou
mesmo inserir procedimentos de qualidade nestadatig. A fase de manutencao
normalmente sofre mais influéncia da atividade dgecdo uma vez que consome mais
tempo dos membros das equipes de desenvolvimemste. ffoblema estad diretamente
relacionado as deficiéncias apresentadas nasdasaEscepcao e desenvolvimento.

Com o objetivo de auxiliar a representacéo e a meotacdo dos projetos foram
desenvolvidas linguagens altamente eficientes cqoo,exemplo, a linguagem UML. A
linguagem UML nos ultimos anos tem se destacadtai@sna literatura, como apresentado
por Cerri (2007), no qual a autora comprovou qugilzacédo do documento de requisitos
juntamente com o modelo de casos de uso podeaesultexcelentes resultados ao projetos.
Para Brewer (2003), a UML pode ser utilizada comesso como ferramenta de ensino de
técnicas de orientacdo a objetos.

Apds a apresentacao e descricao das principais d@séesenvolvimento de software
bem como a descricdo da linguagem UML, no capituleeguir serdo apresentados os
principais modelos de desenvolvimento e suas réspsaaracteristicas. Este estudo se faz
necessario devido a importancia do tema e a sualmagao na elaboracdo da abordagem de

desenvolvimento de software proposta neste trabalho
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4

Modelos e Metodologias de
Desenvolvimento de Software

Os modelos de desenvolvimento sugiram com o0 objetie tornar o processo de
desenvolvimento de software mais eficiente e omgalt, pois oferecem melhor estruturacao
do trabalho e um roteiro razoavelmente efetivo pasaequipes de desenvolvimento
(PRESSMAN, 2008).

Ainda segundo o autor, dependendo do tipo de prajeter desenvolvido, modelos
diferentes poderdo ser adotados; contudo, todogsesegim determinado ciclo nos quais
existem fases distintas, sendo elas: 1 - Situac@@alAna qual € definido como estd o
ambiente; 2 - Definicdo do Problema: responsaveliqdicar qual o problema especifico é
possivel resolver; 3 - Desenvolvimento Técnicocpra resolver o problema de maneira que
satisfaca as necessidades do cliente; e, 4 -rag@g da Solucdo; na qual o produto é
entregue ao cliente.

Segundo Woo et all (2006), ao empregar uma metg@oloonsistente pode-se
economizar uma quantidade consideravel de tempbenio e reduzir o nimero de defeitos.
Ainda segundo os autores a grande demanda porvibbgerento de software e a sua
crescente complexidade, nas ultimas décadas moévelaboracdo de novos modelos que,
por sua vez, foram baseados nos ja existentese Nestido, a seguir sdo apresentados alguns

modelos e metodologias de desenvolvimento de stwa

4.1. Modelo em Cascata

Proposto em 1970, o modelo em cascata € compostasds definidas e sistematicamente
seguidas de maneira linear, sugerindo uma abordaggiiencial para o desenvolvimento de
software (PRESSMAN, 2006).
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Conforme apresentado na figura 1, suas etapasnmicom a especificacdo dos
requisitos pelo cliente e progridem ao longo dalis®aprojeto, codificacdo, teste e

finalmente a manutencéo progressiva do softwameinado (SOMERVILLE, 2003).

Modelo Cascala

de Requistos

Andlise

Figura 1. Modelo Cascata.
Fonte: Somerville (2003)

Para Pressman (2006) o modelo em cascata é o graeadhais antigo e mais
utilizado ao longo dos anos, contudo o mesmo apt@sena série de problemas, sendo eles:
* Projetos de software dificilmente seguem a seqaémaposta pelo modelo, isto faz com
que as interacdes por muitas vezes causem confastesdida que a equipe do projeto
avanca;

* Normalmente o cliente tem dificuldades em estalel@zio 0 conjunto de requisitos que 0
sistema deve oferecer; desta forma, o modelo aepbasentando problemas, pois néo
consegue trabalhar com esta incerteza;

e Uma versdo executavel do projeto podera demoratomprincipalmente se forem
encontrados erros durante a fase de projeto.

Apesar dos problemas apontados anteriormente olmede cascata é utilizado
como base para outros modelos que por sua vez rgrapu melhorias e adaptacdes aos

processos. Dentre os modelos o Incremental é ongigese assemelha ao modelo em cascata.
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4.2.Modelo Incremental

Conforme apresentado na Figura 2 o modelo incrahéntuma evolucdo do Modelo em
Cascata. Nele o produto de software evolui agreganglas funcionalidades. Destaca-se que
cada funcionalidade devera ser desenvolvida popo rdei incrementos que, por sua vez,
deverdo seguir todas as etapas descritas no Mene{@ascata (PRESSMAN, 2006).

Modelo Incremental

Levanlamento evantamenic
de F!i-:{_‘;_ istos de F:r—r]_l ISHos

Analise Andise

Frojeto

odificagic Codificacac

Manutencao Manutencao

Figura 2. Modelo Incremental.
Fonte: Pressman (2006).

O primeiro incremento deste modelo é chamado dieaw@n produto, ou seja, 0s
requisitos basicos (vitais) deverdo ser satisfel@aracteristicas suplementares, sejam elas
conhecidas ou nao, deixam de ser elaboradas. Omislencrementos desenvolvidos
agregarao as funcdes do nucleo do produto e dosmentos anteriores.

O modelo incremental é normalmente utilizado emndga projetos nos quais séo
propostas muitas alteracdes durante o desenvoltémAnidéia principal € que no final de
cada incremento seja gerada uma versdo do proohatlh € o cliente, por sua vez tem a

oportunidade de acompanhar melhor o andamentoojietqr

4.3.Modelo RAD

O Rapid Aplicaion Development - RAdade ser considerado um modelo incremental, que po
sua vez é uma evolugdo do Modelo em Cascata, pargmposta do RAD € que este seja

usado em projetos curtos nos quais o prazo degantt&@ria entre sessenta e noventa dias .
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Sua caracteristica principal é o desenvolvimentocpmponentes, o que assegura agilidade
na entrega do produto. E importante ressaltar qgo@delo seja utilizado preferencialmente
guando os requisitos e 0 escopo do projeto esteggmdefinidos (PRESSMAN, 2006).

Como em outros modelos o RAD é subdividido em adiges conforme
apresentado a seguir (PRESSMAN, 2006):

Modelagem de NegociosEsta atividade é responsavel por definir a artirdeinicial do
sistema que, por sua vez, devera permitir que ommestilize efetivamente todas as
informacfes fundamentais para a sua maxima efie@é@omo, por exemplo, quais
informacgdes serdo geradas, quem gera e qual aadestinformacéo.

Modelagem de dadosO fluxo de informac6es produzido na etapa anterifitrado em um
conjunto de objetos de negdcio e essas informadd@i@® suporte para responder as questdes
referentes aos objetos de dados e seus relaciot@ T meio de diagramas como o0 MER
(Modelo de Entidade e Relacionamento); e,

Modelo de ProcessoOs objetos de dados definidos anteriormente siwsformados em
fluxos de informacgfes que, por sua vez, sdo netasgdara manipular e implementar as
funcdes do negdcio.

Ainda segundo Pressman (2006), uma das vantagess dedelo é a reutilizagdo
dos componentes em outros projetos, reduzindo t clesdesenvolvimento. Por outro lado
existe o0 risco de componentes mais especificossedadaptarem facilmente em outros
contextos. Outro fator negativo é a necessidadetitizacdo de muitos desenvolvedores em

um mesmo projeto.

4.4.Prototipagem

O modelo prototipagem é utilizado quando o cligete em mente como o sistema devera
funcionar, porém néo identifica detalhadamente espiisitos de entrada, processamento e
saida. E composto pelas fases: Coleta e refinantentequisitos; Projeto rapido; Construcéo
do protatipo; Avaliacdo do prototipo pelo clienRefinamento do prototipo; e Engenharia do

produto. A proposta deste modelo é fazer um dedamanto rapido e em maodulos, gerando

prototipos do sistema com algumas definicbes deisigs definidas pelo cliente, sabendo-se
que essas definicdes geram documentos que, poezueesultam no protétipo. Em seguida o

protétipo devera ser testado pelo cliente parasejsn validadas suas funcionalidades. Logo
apos cada teste o ciclo se repete até que toddsnemnalidades do sistema estejam

devidamente desenvolvidas e validadas (PRESSMAB)20
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Para Berkun (2000), o prot6tipo € um meio de lesaento de requisitos que apds o
periodo de teste e validacdo feito pelo clienteedeer descartado e o sistema real
desenvolvido, levando em consideracdo tudo queeitdh e aprovado. No momento de
desenvolvimento do prototipo, ndo sdo consideradasaracteristicas nao funcionais como,
por exemplo, a seguranga, qualidade e manuterad@idSegundo o autor o protétipo pode,
ainda, ser considerado como uma ferramenta dei@uxeilavaliacdo da melhor linguagem de
programacao a ser utilizada pelos desenvolvedores.

Bederson (2002) ressalta que o processo de pragetp € iniciado a partir da
construcdo de prototipos de baixa fidelidade quespa vez podem ser construidos utilizando
basicamente lapis e papel de acordo com os raspligjtontados pelas conversas com 0s
clientes e demais integrantes do grupo de desemeto.

Apesar de ser um modelo em que exista uma gratei@gado entre o cliente e os
desenvolvedores, a prototipagem apresenta algob&epras, sendo eles:

O protétipo funciona precariamente, pois normalmengio considera aspectos de
seguranca ou mesmo manutenibilidade a longo poesia forma, quando o cliente percebe
tais particularidades fica receoso quanto a quddiddo produto final e acaba exigindo
diversas inclusfes que, por sua vez, nao estavars{as no projeto inicial.

« Com o objetivo de programar um protétipo rapidameatdesenvolvedor por muitas vezes
acaba utilizando ferramentas de desenvolvimentanesmo linguagens de programacao
inapropriadas ao projeto final ou pode-se aindarfaso de algoritmos ineficientes. O
problema é que apés um periodo, o desenvolvedomesmo o0 cliente acabam se
acostumando com a idéia da utilizacdo do prot@groo parte integral do sistema.

Apesar dos problemas, a prototipagem pode ser uadigana eficiente desde que

todas as regras sejam definidas inicialmente eamuicto com o cliente.

4.5.Modelo Espiral

O Modelo Espiral é semelhante ao Modelo de Pragém, porém sistematico como o
Modelo Linear. Estas caracteristicas em conjuntdlittt]m o surgimento de versdes
reutilizaveis até o projeto final. A idéia principdeste modelo € subdividir as tarefas em
regides que, por sua vez, abrigam conjuntos déatacpie crescem proporcionalmente ao
tamanho e risco do projeto. Outra caracteristieacéntinua necessidade de aprimoramento
dos requisitos e das estimativas, 0 que sugera atdizacao apenas em projetos de pequeno
porte (MSF, 2002).
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Neste modelo, o software é desenvolvido em um obmjde versées sabendo-se
gue as primeiras podem exercer o papel de um potd€om o andamento do projeto, sao
produzidas versdes cada vez mais completas dansistéé que este seja finalizado. Em
alguns casos 0 acompanhamento dos prazos e destoscbmprometidos neste modelo.

O modelo espiral é composto pelas seguintes f&#dasejamento: fase na qual os
objetivos, alternativas e restricdes sdo definidasdlise de Riscos: nesta fase 0s riscos sao
identificados, ponderados e finalmente resolvidBagenharia: nesta fase o produto é
desenvolvido; e Avaliacdo: esta € a Ultima etapajue o cliente faz uma avaliacdo do

produto desenvolvido.

4.6.Desenvolvimento Baseado em Componentes

Segundo Almeida (2002) o desenvolvimento orientadobjetos fez com que surgisse a
necessidade de projetar aplicacdes utilizando coermies de software reutilizaveis. Estes
modelos incorporam caracteristicas do modelo dspitea vez que podem ser projetados
independentemente da tecnologia. Ainda segundatar, aau idéia principal do modelo é a
reutilizacdo, na qual os modulos ou objetos dewsoét podem ser utilizados em projetos
distintos.

Para Szyperski (1999), sistemas baseados em contpsngermitem mais
facilmente que partes do sistema sejam adicionadssovidas ou substituidas sem a
necessidade da mudanca do sistema por completa. pg&tica auxilia na manutencéo e
atualizacdo do sistema seja por meio de novos coemp@s ou aprimoramento dos ja
existentes.

O modelo baseado em componentes incorpora as segjaaracteristicas:

* Produtos baseados em componentes sdo pesquisadoasecaracteristicas sao
avaliadas levando em consideracéo sua eficiénagaptabilidade dentro do dominio
do problema;

* A arquitetura do software base € desenvolvidadead vista as caracteristicas dos
componentes a serem utilizados; e

e Os componentes selecionados sao incorporadosiidenga do software base;

* Sao realizados testes com o objetivo de garamtast as funcionalidades desejadas.

Por ser um modelo bastante utilizado pela industeasoftware existem varias
ferramentas que auxiliam no desenvolvimento devsofl. Neste sentido, Spagnoli (2003)

apresenta um estudo a respeito das tecnologiasdamsem componentes, detalhando de
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forma especial o Enterprise JavaBeans que € umaldgga recente utilizada em aplicagbes
corporativas utilizando algoritmos de diferentes\ptexidades.

Para kalaimagal (2008) o desenvolvimento baseadooenponentes nem sempre é
eficiente devido ao fato que componentes de baixalidpde afetam a eficiéncia dos

processos e podem conduzir o processo ao fracasso.

4.7.0 Modelo dos Métodos Formais

Métodos formais sé@o técnicas ou mesmo modelos daseam formalismos matematicos
utilizados na especificacdo, desenvolvimento efigagdo dos projetos de software e
hardware. Engenheiros utilizam esses métodos colnjetivo de construir sistemas de grande
confiabilidade a partir de fungbes matematicas.

Para Sommerville (2003), este modelo nédo foi cokeepara ser utilizado como
uma abordagem geral, mas com a intencdo de quepsaetos estejam livres de defeitos.
Neste sentido, alguns cuidados especiais a respleitcsua aplicabilidade devem ser
observados, como por exemplo:

Desenvolvimento extremamente lento:Devido principalmente a sua complexidade e
dificuldade em encontrar profissionais habilitad®s;

Complexidade O cliente, na maioria dos casos ndo esta prepgrada interagir com a
equipe, obrigando o desenvolvedor a aplicar tésrocamodelos especificos de comunicacéo.

Por ser complexo, o modelo dos métodos formaisaasahdo utilizado basicamente
em projetos que envolvem grandes riscos como, gemplo, no desenvolvimento de

sistemas utilizados em plataformas de petroleo.

4.8.Processo Unificado

De modo geral, o Processo Unificado procura basearas melhores caracteristicas dos
principais modelos de desenvolvimento de softwaPara Kruchten (2003) a estrutura do
Processo Unificado permite desenvolver softwareltdequalidade devido principalmente, as
suas caracteristicas mais especificas como a adwide geréncia de projetos. A Figura 3

apresenta uma visao geral desse modelo.
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Figura 3. Unifield Process.
Fonte: KRUCHTEN (2003).

Uma caracteristica importante do Processo Unifiéaddorma de representacdo do
sistema por meio de casos de uso tornando-o bastdetativo. Sua estrutura apresenta seis
atividades principais conforme apresentado a SéBRESSMAN, 2006):
Concepcao:Esta fase a marcada pelo inicio da comunicacdo cafiente e com base nas
informacfes adquiridas modela-se um planejamentdedgenvolvimento de software com
base nos requisitos de negdcio que sao repressrpadaneio de casos de uso que, por sua
vez, representam acgoes realizadas por um atorgkejana pessoa ou mesmo outro sistema
legado; estas acdes ajudam a identificar todo @pesdo projeto.
Elaboracéo: Nesta atividade estdo inseridas as funcdes delagzie de modelo genérico
auxiliando no refinamento e expansdo dos casosaélentificados ainda na primeira etapa
do projeto;
Construcdo: Nesta atividade sdo desenvolvidos ou mesmo adqsircomponentes de
software objetivando-se de tornar cada caso depemcional para os usuarios finais. Para
atingir este objetivo, é feita uma complementagd® modelos de anélise e projeto iniciados
na fase de elaboracdo. A medida em que os comm@snséid implementados (codificados),
todas as funcionalidades e principalmente reqgigtevistos no projeto sao testados a partir
de uma sequiéncia elaborada observando os cases;de u
Transicao: Esta atividade compreende a fase final de des@nmahto e, ao mesmo tempo, a
fase inicial de implantacdo. Nesta fase € lancada versdo beta do software para que o
usuario final faca testes, com o objetivo de enmeordventuais falhas ou mesmo eventuais
refinamentos para que o produto seja aceito; e

O Processo Unificado também faz uso de uma séragtefatos produzidos durante

todas as fases de desenvolvimento. Esses artgiadiesn ser documentos, modelos de casos
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de uso e diagramas, dentre outros.

Apesar de sua eficiéncia, o Processo Unificado tem alto custo quando
comparado com outras metodologias, principalmerge irecorporado a ferramentas
proprietarias como apresentado por Kloper (2007aoparar o Processo Unificado com os
modelos: Aris — Arquitecture for Integrated Infotina Systems e URDAD — Use Case
Responsibility Analysis and Designindependentemente do modelo adotado pelos
desenvolvedores, sempre serdo necessarias adappacéeajue este se adéqie de forma eficiente
ao projeto. Neste sentido, Pereira (2005) propdenmudelo para descricdo do conjunto de
elementos necessarios a adaptacdo do processoseéevdeimento de software baseado no
Processo Unificado. Dentre os elementos aponta@ts g@utora estdo a identificagcdo dos

membros da equipe e a elaboracédo de documentos.

4.9.Modelos Ageis

O desenvolvimento de software € uma atividade cexaplprincipalmente para as micro e
peguena empresas que normalmente dispdem de pupo € recursos. Segundo Klongsli
(2006) ao contrario das metodologias tradicionaig gossuem natureza sequencial, as
metodologias ageis séo interativas e incrementgi® \jue seu desenvolvimento e teste
ocorrem de forma gradual, tornado o projeto maasipivel e consistente

Para Cheng (2009) o uso de metodologias ageis eresas de software contribui
para a tomada de decisdes, uma vez que a intdeatezicom o cliente € constante. Contudo,
para que este tipo de abordagem tenha sucessa@egésaso que existam mecanismos de
controle eficientes; caso contrario a atividade abatrole do projeto fica seriamente
prejudicada .

Segundo Abrahamsson (2003) ao optar-se pela fitoégil deve-se primeiramente,
como em outras metodologias, analisar as carattasslo projeto como, por exemplo, seus
métodos de geréncia, 0 seu desenvolvimento e amma experiéncia da equipe no uso de
novas ferramentas e metodologias. Esta analisepériamte principalmente para que o

processo agil trabalhe em prol e ndo contra o aadtondo projeto.
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4.9.1. Extreme Programing (XP)

O Extreme Programing é um método &gil voltado a®neolvimento de software idealizado
por Kent Beck em meados dos anos de 1990. O teExineéime Programing” enfatiza o uso
das préaticas de desenvolvimento que se mostram fua@onais como, por exemplo,
simplicidade, interatividade e curtos ciclos deegd (LARMAN, 2003).

O foco principal do XP é a satisfacdo do clientestderado que sempre ocorrerdo
mudancas nos requisitos. Desta formdeedbackcom o cliente é importante em todas as
etapas, pois é ele quem vai validar o desenvolwionda projeto; entretanto, para que isto
seja realmente eficaz, deve-se disponibilizar awsse o0 mais cedo possivel para que a
equipe de desenvolvimento possa fazer eventuaisgéas (BECK, 2004).

O XP utiliza uma abordagem orientada a objetosueceajunto de regras e praticas
sdo (LARMAN, 2003):

Planejamento: O planejamento inicia com a criacdo de “historigsie sdo na verdade
descricbes das principais caracteristicas e funtidtades requeridas pelo software a ser
desenvolvido. Estas historias sdo semelhantes @aso$ de Uso” da UML — Unified
Modeling Linguagens utilizadas no UP e em algumatodologias tradicionais. Desta
forma, o cliente atribui uma funcdo e, em seguadaguipe de desenvolvimento atribui um
custo a esta historia. Caso ela precise mais dor@sisemanas de desenvolvimento sugere-se
ao cliente que divida esta histéria em partes mesngue, por sua vez, Sao novamente
analisadas pelos desenvolvedores com o objetiabridelir um custo a cada uma delas.

No final de cada verséo, o cliente e a equipe derdelvimento decidem juntos
como agrupar as histérias na proxima versao demsast O proximo passo € definir quais
serdo as historias agregadas ao proximo increntergoftware.

Apods esta etapa a equipe de desenvolvimento firmhaaordo com o cliente com o
objetivo de definir tudo que sera entregue e unta da entrega para a versdo. De modo geral
a equipe utiliza trés critérios para determinardem do desenvolvimento sendo elas:

» Todas as historias serdao implementadas imediatament
* As historias com valores mais altos terdo priorgdaa implementacéao e,
» Histdrias de maior risco serdo antecipadas.

Finalmente, apds a entrega da primeira versédo,ugpegalcula a velocidade do
projeto. O resultado auxiliara na estimativa da ke entrega do sistema final com todas as
histérias implementadas.

Projeto: Um bom projeto € aquele cuja implementacéo € edizle forma simples, ainda
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gue o sistema seja complexo. O ideal é que aslatigs mais dificeis sejam substituidas por
outras mais simples, desde que em conjunto sejaafiais e atendam as necessidades para
as quais foram projetadas.

Codificacao: Na codificacdo, a interacdo com o cliente € deeexd importancia, pois é nesta
fase que os requisitos serdo implementados. MepG®aimplementagdo é importante que o
cliente teste o sistema ou mesmo o médulo implesmenpara que verifiqgue todas as suas
funcionalidades. O XP ainda tem como premissa castanfase todo cédigo destinado ao
projeto seja desenvolvido por duas pessoas traiddh@&m conjunto. Este conceito é
chamado de Pair Programing”, pois duas pessoas trabalhando juntas produzersman
guantidade de cdodigo do que se estivessem tralgiliean separado. A grande vantagem esta
na qualidade do codigo que é produzido (PRESSMANGP Neste sentido Beck (2004)
afirma que o sucesso do projeto é condicionadaostéexcia de padroes de desenvolvimento e
comunicacoes efetivas entre os membros das equipes.

Para Domino (2003), a efetiva utilizacdo da progrgdo em pares pode resultar em
alguns conflitos como, por exemplo, conflitos desedeolvimento, conflitos afetivos e
emocionais; contudo, todos podem ser superadosgodeclusive trazer beneficios.

A integracdo do software é outro fator importanésta etapa, principalmente por
meio do reuso de cédigo que a orientacdo a objefeopciona, mas para tanto € de grande
importancia ter um repositorio de cédigo semprealstado. Esta pratica reduz
consideravelmente os problemas de compatibilided=digo entre os médulos.

Testes: Os testes sdo de extrema importancia em todassas fdo projeto de
software e, usualmente no XP, eles s&o feitos o e algunmframeworkespecialmente
desenvolvido para o projeto. Tanto o codigo jaiadedo no repositério como as novas
funcionalidades deveréo ser testadas.

Considerando todos os aspectos citados anterioenpeate-se afirmar que diversos
sdo os ambientes onde as praticas do XP podemmgénientadas. Um bom exemplo é
apresentado por Keefe (2006), em que estas prébiaan usadas em um ambiente de ensino
de programacdao orientada a objetos, obtendo bsniados principalmente com alunos que

apresentavam maiores dificuldades de aprendizagem.



47

4.9.2.Scrum

O Scrum é uma metodologia &gil idealizada e dedeid@ nos anos de 1990 por Ken
Schwaber e Jeff Sutherland e, diferentemente doaqaetece com o Extreme Programing,
tem uma visdo direcionada para a area de gerentian@odendo ser aplicado a qualquer
projeto. Esta caracteristica permite ao Scrum sglizado em um ambiente de
desenvolvimento de software. Nos ultimos anos settedos foram aprimorados mantendo-
se seus principios que, por sua vez, vao ao encaosr do manifesto agil (LUDVIG, 2007).
Suas principais carscteristicas sao:

* Pequenas equipes de trabalho devem ser organidadaaneira que a comunicagcao seja
feita de forma mais eficiente, maximizando o coitheato do grupo;

» Todos os processos devem adaptar-se as modificacée técnicas utilizadas de forma a
garantir que o produto seja o melhor possivel;

e O processo deve produzir incrementos de softwastes podem e devem ser testados,
documentados ou mesmo expandidos;

* O trabalho de desenvolvimento, juntamente comssqae que o realiza, deve ser dividido
em partes sucintas com baixo acoplamento; e

« A medida que o produto é desenvolvido, testesrédevser realizados e sua respectiva
documentacédo devera ser produzida e mantida coastante.

Ainda segundo Ludving (2007) as atividades de unjef que utiliza oScrum
ocorrem dentro de um padrédo de processo conheoitlo sprint e a quantidade dgprints
varia de acordo com o projeto e suas atividadesppresua vez, sdo adaptadas ao problema e
modificadas em tempo real sempre que necessasacepaipe dé&crum A Figura 4 mostra o

ciclo de desenvolvimento do Scrum.
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Produto Final
Figura 4. SCRUM.
Fonte: Aguiar (2011) - Adaptado
O Scrumenfatiza o uso de uma série de padrdes de prodessoftware que, se
apresentam como efetivos em projetos, onde o pramtativamente curto, cada um destes
padrbes define um conjunto de atividades que salizadas durante o desenvolvimento,
sendo elas:
Pendéncia E uma lista de requisitos do projeto levantadels pliente, na qual itens ou
modificacdes podem ser adicionados a qualquer mimmen
Sprint: Sado unidades de trabalho necessarias a realizlasitarefas de um determinado
projeto. Todas as atividades dentro shwint sdo congeladas, ou seja, ndo sdo agregadas
Novos requisitos, sendo apenas focados em umspud
Reunides Scrum:Sao realizadas diariamente pela equipe Scrums r&la formuladas
questbes chave e respondidas por todos 0s menbgysub.
Demos: Entrega do modulo ou incremento de software dededeoao cliente, onde o
mesmo faz uma avaliacdo. Nem sempre estes incresnemttém todas as funcionalidades.
Segundo Carvalho (2009) as micro e pequenas emspmsabase tecnolOgicas
apresentam uma estrutura de desenvolvimento devaseftextremamente ineficiente e
ineficaz devido, principalmente, & sua falta deiwrsas financeiros. Esta caracteristica sugere
gue mudancas devem ser feitas rapidamente pordedim@balho em grupo e participacdo do
cliente junto ao projeto. Para que o cliente tamiamaior interesse pelo projeto é necessario

que ele veja suas necessidades sendo atendidasuwms para que novas sugestdes sejam
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propostas, resultando, em muitos casos, em uma&&edde trabalho de desenvolvimento

devido a “funcionalidades” que, em muitos casasaseutilizadas.

4.10. Consideragdes Sobre os Modelos e Metodologias de

Desenvolvimento

Pode-se afirmar que um bom projeto de software @elagqque tem como objetivo a
elaboracdo de um produto capaz de satisfazer &ssieéades do cliente e que ainda seja
desenvolvido dentro do custo e prazo estabeleciosoutras palavras, € necessario que
exista um processo de desenvolvimento apropriagieeeeste reflita na qualidade do produto
e na produtividade da equipe. Para Verner (20I@8)ha projetos fracassam devido a falhas
de gestao, neste sentido, a utilizacdo de um maldettesenvolvimento contribui no controle
e aprimoramento de suas atividades.

Assim como em outras areas do conhecimento huraagrgenharia de software nos
altimos anos, passou por uma série de mudancas, cponoexemplo, a introducédo do
desenvolvimento orientado a objetos e o desenvehiom baseado em aspectos. Neste
sentido, os modelos de desenvolvimento de softwam@ém evoluiram e hoje novos
métodos de desenvolvimento podem ser utilizadosocqmor exemplo, os modelos de
desenvolvimento agil.

Outro fator que merece destaque € a possibilidaddilizacdo da linguagem UML,
descrita no capitulo anterjoranto em modelos tradicionais como em metodolog@ss
como, por exemplo, o Processo Unificado e o SCREdpeactivamente.

E importante ressaltar que tanto os modelos ti@uiis como as metodologias ageis
fornecem mecanismos eficientes para o desenvolvotensoftware.

Para Scott (2003) o Processo Unificado proporcionaumento da qualidade da
investigacao inicial do projeto, facilitando o emténento logo no inicio do projeto.

Segundo Hadar (2008), o desenvolvimento agil, deaderma, € o oposto das
arquiteturas tradicionais que proporcionam umaoviddongo prazo e mais centrada. No
entanto as metodologias ageis trazem o beneficieattiback mais rapido com o cliente sobre
0s resultados incrementais do processo.

Jiang (2008) apresenta um quadro comparativo emtetodologias &geis e
tradicionais. Segundo o autor devido as caradtassparticulares de cada, projeto é dificil
apontar qual metodologia é mais eficiente, e qua gecidir qual modelo seguir é importante

buscar em sua origem quais tecnologias e ambigrileésnciaram seu desenvolvimento.
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Segundo Nerur (2005) a utilizacdo de metodologi@sséocasiona, em muitos casos,
a substituicdo de ferramentas e adocdo de novasleg@s. Estas mudancas refletem
diretamente nos aspectos culturais e de gestaurgasizacoes.

Para Santana (2008) o Extreme Programing apresiéitaldades para aderir ao
Modelo de Qualidade do Processo de Software BrasHdMPS.BR devido a fatores como a
falta de controle dos recursos utilizados, auséseiae 0s custos e orgcamentos e nenhum
tratamento de riscos é abordado. Neste sentiddoo sugere a necessidade da elaboracao de
documentos complementares para que o XP atendarda fatisfatéria ao MPS.BR.

Outro fator importante relacionado a adocéo de dodbgias ageis € o incentivo por
parte de instituicdes de apoio como a APL Softwawasultores dentre outros.

O Quadro 1 apresenta o resumo dos modelos aprdssntaeste capitulo
considerando as suas principais caracteristicapa®tde desenvolvimento e documentos
utilizados durante o processo de desenvolvimenabeGessaltar que alguns modelos néo
definem uma documentacédo especifica a ser utilimadmdamento do processo, entretanto, a

sua utilizacdo se faz necesséria, ficando a @itiEiequipe qual documentacéo usar e em que

momento do projeto.

Modelos Caracteristicas Documentos
Dividido em seis etapaslLevantamento de Neste modelo 0$
sabendo-se que, cadd&equisitos, Andlise| documentos sao
uma, conta com umaProjeto, Codificacao} elaborados na fase inicial
atividade distinta; Teste e Manutencéo. e tem como objetiva

Cascata Uma atividade soé inicia auxiliar no levantamento
ap6és o0 término da de requisitos. NGg
anterior; decorrer das atividades
Demora para a entrega a ocorre a atualizacdo da
verséo final do sistema. documentacao elaborada.

Desenvolvimento  feitg Em cada IncrementpA  documentacdo €

por meio de incrementgsestao previstas as etapadaseada no levantamento

de software; Levantamento de de requisitos realizada no
Destinada a grandgsRequisitos, Analise} inicio de cada etapa.
Incremental projetos; Projeto, Codificacao)

A cada incremento ¢ Teste e Manutencéo.
concebida uma versdo

final do sistema.

Continua



Modelos

RAD

Caracteristicas
Destinada a projeto

menores;

Desenvolvimento

baseado em
componentes;
Necessita que 0s

requisitos e o escopo do

Etapas

sModelagem de Negdcios
Modelagem de Dados

Modelo de Processo.
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Documentos
5, A atividade de

,documentacdo concentr
se basicamente n
levantamento de
requisitos e na definica

do escopo do projeto.

Prototipagem

projeto  estejam bem
definidos.
Modelo usado em Coleta e refinamento dgsA  documentacdo ¢

projetos nos quais 0Osrequisitos, Projeto rapid

requisitos nao estdo benptonstrucdo do Protétipg

definidos;

Avaliacdo do Prot6tipo

pelaborada observando-

, do sistema. AS

,0 protétipo ndo funcional

5e

Desenvolvimento rapido Refinamento dqg necessidades do cliente
baseado em moédulos. | Protétipo e Engenhariasdo representadas por
do Produto. meio de telas.

Semelhante a Planejamento, Analise deA  documentacdo ¢

prototipagem; Engenharia eelaborada focando p

Produz versoes Avaliacdo feita  pelg protétipo que, por sua

utilizaveis a cada cliente. vez, pode conter algumas
Espiral médulo; funcionalidades dc

Adéqua-se bem as sistema implementadas.

manutencBes do sistema

mesmo apos ;]

implantacéo.

Baseado em formalismgsN&o existem fases A documentacdo consiste

matematicos; definidas. em métodos matematicos
Métodos Formais Destinado a projetos que comprovem a

complexos;

Desenvolvimento lento.

eficiéncia e exatiddo d

projeto.

Continua
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Documentos

Processo Unificado

Foi elaboradog

considerando as melhoré

praticas dos modelo
anteriores;

Produz vastg
documentacao;

Utiliza diagramas UML;
A atividade de gerénci

de projetos é constante.

Concepcao, Elaboraca
pConstrucdo e Transicao.

S

)

d¢
geréncia sado elaborad
de

oNas atividades
relatérios
acompanhamento
geréncia de projetos.
No decorrer das fases (¢
projeto sdo elaboradad
diagramas oriundos d
UML. Estes diagrama:
ttm como  objetivo
representar 0s requisitd
do projeto bem como
fluxo das informacdes.
A de

documentacao é bastan

atividade

intensa na etapa (

concepgao.

1%

DS

Extreme
Programing

Desenvolvimento
baseado na programac
em pares.

Uso de documentacd
simples com foca
exclusivo na atividade d

programacao.

A primeira atividades é
dfase de exploracdo n
qual verifica-se ag
oatividades e viabilidade
do projeto. Em seguid
fases

gseguem as

planejamento inicial
do

atividades)

iteracdes releag
(fluxo de
fase de manutencéo e
fase de encerramento (

projeto.

a Como o foco principal da
aXP é a programacéao
5 principio a documentaca
sutilizada fica limitada as

ahistorias que por sua ve

lesdo as funcionalidade
descritas pelo clients.
eEntretanto, se necessal
podem ser acrescidd
@ocumentos como, pd
l@exemplo, diagrama
UML.

(o]

io

14

Continua
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Caracteristicas Documentos
E um modelo baseado emA primeira atividade é ¢ Product Backlog (lista d

11°)

ciclos de| levantamento da lista defuncionalidades dg
desenvolvimento. Prevé|afuncionalidades a seremproduto); Sprint backlog

entrega constante dedesenvolvidas (Product(lista de funcionalidade

1

moédulo funcionais dg Backlog) Em seguida sdode uma determinadp
sistema. planejados e iteracao); Atas de
Scrum desenvolvidos Reunides; Quadro
individualmente cada Burndown (quadro com

iteracdo (Sprint) até queuma lista de atividade

(2]

o] produto sejg desenvolvidas e a serem
completamente desenvolvidas).

desenvolvido.

Quadro 1 — Caracteristicas dos modelos e metodslalgi desenvolvimento

4.11. Consideragdes Finais ao Capitulo

No que diz respeito aos modelos e as metodologiessentadas neste capitulo,
pode-se afirmar que estes, ao longo dos anos, télni@o e em muitos casos apresentam
caracteristicas semelhantes entre si. Dentret@®$faque influenciaram tal evolucéo estao as
novas linguagens de desenvolvimento e as carditasisdlos projetos que por sua vez
buscam um alto nivel de qualidade. Nesta direcéapdtulo a seguir apresenta o Modelo de
Melhoria do Processo de Software Brasileiro queguar vez compde uma das bases desta
pesquisa.
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5

Melhoria do Processo de Software
Brasileiro

Tendo em vista a competitividade tanto no mercaaional como no mercado internacional,
empresas de desenvolvimento de software tém seypado cada vez mais com a qualidade
de seus produtos, transformando o Brasil em umrmais competitivo na area de producao
de sistemas.

Para Verner (2008), a maioria das falhas em p®jatontece com maior freqiéncia
do que poderia ocorrer. Este fato se da devidoukggeréncia e, conseqientemente, ao
pouco aproveitamento das experiéncias de projattesiares, falhas no projeto técnico e,
finalmente falhas na gestdo de negocios.

Com o objetivo de melhorar o processo de desemuehlio de software foi
elaborado o Programa de Melhoria do Processo de/&@efBrasileiro - MPS.BR. O MPS.BR
foi desenvolvido em dezembro de 2003 e desde erdaodenado pela Associagcédo para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SEKT O programa conta ainda com o
apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCF)nanciadora de Estudos e Projetos
(FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Begas Empresas (SEBRAE) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Em sua estrutura o MPS.BR é composto por duas rmeegasitro guias conforme é
apresentado a seguir (SOFTEX, 2007a):

Meta Teécnica: Tem como objetivo o aprimoramento do modelo ateddeos resultados
esperados contidos nos guias de referéncia e itaglag pelas Instituicdes Implementadoras
— Il que por sua vez sao devidamente credenciaglasSOFTEX para prestar servicos de
implantacdo do Modelo de Referéncia - MR-MPS. [exiginda o papel das Instituicoes
Avaliadoras — IA credenciadas que atuam na avaiatizando o método de avaliagdo MA-

MPS e dos Consultores de Avaliagdo (CA) que sadsopsstreinadas e certificadas para
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prestar servi¢cos de consultoria de aquisicao desprodutos de software.

Meta de Mercado: Tem como objetivo principal incentivar a ado¢gadondadelo tanto em
micro e pequenas empresas como em empresas de eng@diode portes, sejam elas publicas
ou privadas.

Guia Geral: detalha os termos técnicos do modelo de refer@iBiaVPS e ainda fornece
uma visdo geral dos demais guias que apdiam a nmepliacdo em todos os niveis de
maturidade do modelo;

Guia de Implementacdo: composto por uma série de dez documentos que ckme
orientacdes para as empresas e demais organizap@dsmentarem todos o0s niveis
estabelecidos e descritos no MR-MPS;

Guia de Aquisicdo:descreve e orienta as organizacdes na aquisicamdetos de software
tendo como base o Modelo de Referéncia para a Maldo Processo de Desenvolvimento
de Software e,

Guia de Avaliacdo: descreve todo o método de avaliagdo a ser segealds avaliadores

credenciados.

5.1.Base Técnica para a Elaboracao do Modelo

Com o propésito de elaborar um modelo que estivesseconformidade com normas
nacionais e internacionais, o MPS.BR foi desendolvutilizando-se as normas NBR
ISO/IEC 12207 — Processo de Ciclo de Vida de Soéwpelas emendas 1 e 2 da norma
internacional ISO/IEC 12.207 e pela 15.504 — Ava@ade Processo, esta ultima também
conhecida como SPICE — Software Process ImprovearahtCapability Determination. A

Figura 5 ilustra os componentes do MPS.BR e segiatao.

Modelo
MPS

ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
4 4 v }" v A 4
Modelo de Referéncia Método de Avaliacao Modelo de Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
‘ Guia Geral ,,J ‘ Guia de Aquisigéﬂ ‘ Guia de Avaliagécl)J ‘ Documentos do Programij
A 4

‘ Guia de ImplementagéoJ

Figura 5 — Componentes do Modelo MPS.
Fonte:(SOFTEX, 2007a)
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Para Nogueira (2003), a norma ISO/IEC 12207, témmoc@bjetivo auxiliar os
envolvidos na producdo de software, definindo Seaiséis por meio de processos bem
definidos. Ainda segundo o autor, a sua eficiései@a pelo fato de que a norma estabelece
uma estrutura bem definida para o ciclo de vidasdfiware, abrangendo desde a sua
concepcao até a descontinuidade do produto.

Segundo Hardman (2006) a utilizacdo do modelo CMeésulta na melhoria do
desenvolvimento dos processos e negdécios das pagdeis que trabalham ou se utilizam de
tecnologias de software.

Neste sentido, considerando a importancia das rol®8@/IEC (ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 15504) e o0 modelo CMMI e a sua contribuig@oelaboracdo dbIPS.BR a seguir é
apresentado uma breve descricao a respeito.

ISO/IEC 12207: A Norma ISO/IEC 12.207, juntamente com suas emeraddabelecem uma
estrutura/arquitetura comum para o ciclo de vida plmcessos de software e contem ainda
todos os processos e atividades a serem aplicagastel o fornecimento, aquisicéo,
desenvolvimento e manutencao de produtos de sef(8&@FTEX, 2007a).

A norma 1S012.207 é resultado de um esforco coojuaritre a International
Organization for Staratdization -1SO e pelanternational Electrotechnical Commission —
IEC e foi publicada apenas em agosto de 1995. Aaweebrasileira foi publicada em 1998
mantendo 0 mesmo nome que a internacional acr@scknse as iniciais NBR. Ente 0os anos
de 2002 e 2004 foram acrescidas duas emendas a,restas emendas propunham a insercéo
de propdsitos e resultados para cada processo eesd@tado. Ja para cada novo processo
foram definidas as suas atividade e tarefas. @tigbj de todas estas alteracdes foi
compatibilizar com a norma ISO/IEC 15504.

Finalmente em 2008 a norma ISO/IEC 12207 foi pabléc contendo todas as
alteracOes citadas anteriormente e tornando-sdg,giadrédo IEEE
A Norma ISO/IEC 15504: Desenvolvida em 1993 por meio de um projeto inteamal
denominado SPICE (Software Process Improvement @agability Determination) a
ISO/IEC 15504 auxilia na realizacao de testes esngssos de desenvolvimento de software
em uma determinada organizacao.

Seu o objetivo é melhorar a qualidade dos procesgemos sabendo-se que o
resultado da avaliagdo pode auxiliar na elabordedaam plano de melhorias identificando os
pontos fortes, os pontos fracos e 0s riscos ineseatcada processo. Caso 0 objetivo seja
avaliar um fornecedor em potencial, a norma ISO/15604 auxilia na obtencdo do perfil e

capacidade do mesmo reduzindo o risco associagie éostratacdo (SOFTEX, 2007a).
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CMM/CMMI-DEV: Originalmente desenvolvido pelo SEI (Software Eegiimg Institute)

0 modelo SW-CMM (Software Capability Maturity Modléeve dois objetivos: 1 - fornecer
boas praticas de engenharia de software e emmiésrdreas como, por exemplo: Engenharia
de Sistemas, Engenharia de Software, Aquisicamtter&e, Geréncia e Desenvolvimento da
Forca de Trabalho, Desenvolvimento Integrado dad¢dso e do Produto; e 2 — Manter o
principio de que o processo € constituido por pesderramentas e métodos para auxiliar a
execucao de tarefas de forma sequencial e comwalgetspecificos.

Apesar da utilidade, o uso de multiplos modelasndo-se um problema. Neste
sentido nasceu o propésito de reunir todos os medain um sé de forma consistente e
compativel com a ISO/IEC 15504. Apds um periodestedos, em 2006, foi publicada a
versao 1.2 do CMMI, o CMMI-DEV (CMMI for Developmgn Esta versao sofreu uma
nova atualizacéo e foi republicada em novembro0d® ZSEI, 2010).

Destaca-se que o0 modelo CMMI propfe uma represEmtegntinua e por estagio
desta forma o modelo é dividido em niveis de mdadae e, na medida em que a qualidade
dos processos de uma organizacdo aumenta, o sulaimaturidade também cresce. Este
crescimento continuo € feito por meio de pequetssas evolutivas distribuidas em cindo
niveis crescentes de maturidade, sendo eles: icialjr2 — Gerenciado; 3 — Definido; 4 —
Quantativamente Gerenciado; e 5 — Em Otimizag&o.

5.2.Modelo de Referéncia (MR-MPS)

A elaboracao do Modelo de Referéncia foi baseadacanceitos de maturidade e capacidade
dos processos para a avaliacdo da qualidade etpiddde de produtos de software. O
Modelo de Referéncia MR-MPS é descrito por meiguaro documentos sendo eles: Guia
Geral (SOFTEX, 2009a): Apresenta as definicbes nmaigortantes, € composto pela
descricdo geral do modelo MPS e seus componentds; d& Implementagdo (SOFTEX,
2009b): é composto por uma série de dez documeniesauxiliam as organizacbes a
implementar o modelo em todos os seus niveis deridatle; Guia de Aquisicdo (SOFTEX,
2009c): Descreve como deve ser realizado o proakssguisicdo de produtos de software; e
Guia de Avaliacdo (SOFTEX, 2009d): Descreve todosnétodos e processos de avaliacdo
do modelo. O MPS.BR € constituido por sete niversfarme é apresentado na Figura 6.
Durante a elaboracdo da abordagem proposta nonpgedecumento, o foco principal € o
Guia de Implementacao, em especial o item que els@s requisitos para obtencao do nivel
G do MPS.BR.
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Nivel Processo Capacidade

A Inovagdo e Implementagio na Organizacio AP1.1, AP2.1. AP2.2. AP3.1 e AP3.2
Analise e Resolucdo de Causas

B Desempenho do Processo Organizacional AP1.1. AP2.1. AP2.2. AP3.1e AP3.2
Geréncia Quantitativa do Projeto

C Analise de Decisdo ¢ Resolucdo AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e AP3.2
Gereéncia de Risco

D Desenvolvimento de Requisitos AP1.1. AP2.1. AP22 AP3.1e AP3.2

Solucdo Técnica
Integracéo do Produto
Instalacdo do Produto
Liberacdo do Produto
Verificagdo

Validacdo

E Treinamento API1.1, AP2.1, AP2.2. AP3.1 e AP3.
Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional

Definicdo do Processo Organizacional
Adaptacio do Processo para Geréncia de
Projeto

r Medicao AP1.1, AP2.1 e AP2.2
Gerencia de Configuracdo
Aquisicdo

Garantia da Qualidade

G Geréncia de Requisitos APl.1e AP2.1
Gerencia de Projetos

)

Fonte: MPS (2007).

Figura 6 — Niveis do MPS.BR

5.3.Detalhamento do Nivel G do MPS.BR

O nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR3/® sua implementacao caracteriza o
inicio dos processos de melhoria de desenvolvimdatsoftware em uma organizagdo. E
importante ressaltar que no nivel G as organizapdelem usar seus proprios padrdes;
contudo, se ja existirem definicbes em seus prejetestes necessitarem de adaptacdo €
necessario que sejam relatados durante a fasamkgahento do projeto.

Para que uma organizacdo tenha sucesso na implgdendo MR-MPS é
necessario que a mesma redefina alguns processa gndamento como, por exemplo,
estabelecendo objetivos, prazos e escopo parivamdes. Neste sentido é importante que 0s
processos destas organizacdes sejam orientadogjedopr A seguir sdo apresentadas as
geréncias de projetos, requisitos e atributos deesso para o nivel G bem como 0s seus
resultados esperados, conforme esta disposto reodeéumplementacédo parte 1 do MR-MPS

(SOFTEX, 2009b).

5.4.Geréncia de Projetos (GPR)

O objetivo da Geréncia de Projetos no MPS.BR éekltaer e manter todas as atividades,
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recursos e responsabilidades relativas ao projatex@cucéo procurando evitar que ocorram
desvios durante todo o processo. Na medida em gqoeeoa evolugdo dos processos, a
organizacao também cresce em maturidade.

E importante que durante a execucdo do projetansestabelecidos pontos de
controle onde sao realizadas avaliacées tendo cuogta a realizacdo de uma revisdo das
atividades e, se estas estdo de acordo com 0 equ@@0 e custos previstos. Desta forma
alguns resultados da Geréncia de Projetos podehiiregoquanto outros sao adicionados na

medida em que cresce o nivel de maturidade da iaegao.

5.5.Resultados Esperados para a Geréncia de Projet o0s

A seguir sdo apresentados os Resultados Esperadms [Geréncia de Projetos segundo o
MPS.BR.

GPR1: O Escopo do trabalho para o projeto é definiddatienaneira que atenda de forma
justa todas as necessidades do cliente. Para tueodsrra € necessario estabelecer os
objetivos do projeto, os produtos a serem entregugelimites de custos, prazos e ainda todas
as restricbes que possam trazer algum risco aetprdjste resultado devera ser demonstrado
por meio de algum documento que defina clarameesEopo do projeto;

GPR2: As tarefas e os produtos do projeto sdo dimendamautilizando-se métodos
apropriados. Uma vez dimensionadas em componend@®res, as tarefas e os produtos
fornecem uma referéncia melhor para a atribuicotadeanho, esforco, cronograma e
responsabilidades além de servir como uma estrdauanejamento, controle e organizagao
durante a execucdo do projeto. Para atender estbado a organizacdo podera adotar uma
técnica para definir o tamanho do produto;

GPR3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projetodefinidos de forma que auxiliem
no planejamento. O estabelecimento de marcos ériténia fundamental para o controle e
revisbes do projeto. Durante todo o ciclo de viéaeln ser executadas todas as fases e
atividades do projeto, observando-se sempre o gudefinido no escopo dos requisitos.
Essas atividades facilitam a avaliagdo, manuteagitomada de decisoes;

GPR4: O esforgco e o custo para a execucédo das tareths @rodutos de trabalho s&o
estimados com base em dados histdricos ou refaetétnicas. Esta experiéncia acumulada
em projetos anteriores serve de parametro parnaaéisa de custos, riscos e deslocamentos,
dentre outros.

GPR5: O orcamento e o cronograma do projeto, incluindefanicdo de marcos e pontos de
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controle, sédo estabelecidos e mantidos. Este derdrfundamental, pois tanto o orgamento
guanto o cronograma sao instrumentos indispens@aes 0 acompanhamento do projeto.
Quando bem gerenciados eles auxiliam na identdicale tarefas e possiveis gargalos que,
por sua vez, sao resolvidos quando possivel.

GPRG6: Os riscos do projeto sdo identificados e o selaatq) probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo determinados e dodanhes Para o nivel G, os riscos devem
ser identificados, registrados e acompanhados carmde do projeto. Sempre que necessarias
acOes devem ser tomadas ainda que nao exista uemc@enento de risco completo,
lembrando-se que para o nivel G os riscos sao oradits.

GPR7: Os recursos humanos para o projeto sdo planejedilesiderando o perfil e o
conhecimento necessarios para executa-lo. O plapeja dos recursos humanos é
fundamental para a determinacédo das responsat@daduncdes das pessoas envolvidas no
projeto. Questdes como a necessidade de treinajexteriéncia e disponibilidade auxiliam
no planejamento; contudo, € necessario o registtoadhs as necessidades para que se evite a
alocacdo com base em critérios subjetivos. Comuoltagl®® espera-se que o planejamento
adequado auxilie na reducdo e no monitoramentaidogs como, por exemplo, caso uma
pessoa seja alocada para determinada atividadees@nsompeténcia necessaria, o risco pode
ser minimizado por meio de agdes corretivas, resse, fornecendo treinamentos.

GPRS8: Os recursos e o ambiente de trabalho necesséasi@s gxecutar o projeto sao
planejados. Fatores como o ambiente, equipamefaosmentas, servicos, componentes,
viagens e requisitos devem ser previstos e consggiente monitorados, pois podem
necessitar de suporte orcamentario, o que podersetisco em determinados projetos. O
resultado dessa geréncia tem grande importancigiat@lidade do projeto pois recursos
especiais necessitam de um planejamento maisdefina

GPR9: Os dados relevantes do projeto sdo identificadptareejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanigmestabelecido para acessa-los,
incluido, se pertinente, questbes de privacidadegeiranca. A identificacdo de todos esses
dados € importante para a garantia da integridadenformacdes. Se na organizacao existir
algum mecanismo de controle ou mesmo execucao sdestadades, este devera ser
registrado no projeto ou em outro documento.

GPR10: Um plano geral para a execucdo do projeto € detitle com a integracdo de
planos especificos. O objetivo é garantir que t@daatividades e suas dependéncias estejam
previstas e integradas ao projeto. Desta formacéssaria a existéncia de um plano para o

projeto contento dados importantes como o plangjgnele custos, riscos, dados e
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cronograma.
GPR11: A viabilidade de atingir as metas do projeto, adarmndo as restricdes e 0S recursos
disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes realizados. Este estudo leva em
consideracdo desde aspectos financeiros até mesescapo do projeto. E importante
lembrar que determinadas mudancas nos requisittenpéevar a necessidade de reavaliar a
viabilidade do projeto. Esses ajustes devem s8radas durante todas as atividades.

GPR12: O plano do Projeto é revisado com todos 0s indarkss e 0 compromisso com ele é
obtido. Obter o compromisso envolve a interacadodes os envolvidos no projeto, sejam
eles internos ou externos. Como resultado espajaesesta geréncia contribua para a analise
de viabilidade, proporcionando acdes de solucOesquanflitos.

GPR13: O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano @geRy e outros planos que afetam o
projeto e os resultados devem ser documentadoso®@p@nhamento pode ser realizado por
meio de indicadores de progresso e cumprimentotatagas em marcos determinados ou
ainda pode ser feito por meio de comunicagfes pesssageunides.

GPR14: O envolvimento das partes interessadas no préjgtrenciado. Este resultado esta
relacionado com a comunicacao e o entendimentoetpssitos entre as partes interessadas
do projeto. Este resultado dessa geréncia é imygerfaois evita o distanciamento entre o0s
interessados no projeto.

GPR15: Revisbes sao realizadas em marcos do projeto éromn estabelecido no
planejamento; contudo, outros tipos de revisOesendmd ser estabelecidas durante o
planejamento do projeto. Este resultado € impatpotque as revisdes permitem observar e
avaliar o andamento do projeto.

GPR16: Registros de problemas identificados e o resultddo andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, s#tabelecidos e tratados com as partes
interessadas. As revisbes e as atividades de mamiémto facilitam a identificacdo de
problemas; contudo, os problemas precisam sergmos e gerenciados até que estejam
solucionados.

GPR17: Acdes para corrigir desvios em relacdo ao planegadara previnir a repeticdo dos
problemas identificados s&o estabelecidas, impleadas e acompanhadas até a sua
conclusdo. Com base nos resultados obtidos por mhei@companhamento do projeto
(GPR13), das revisdes em marcos (GPR15) e do negishanalise dos problemas (GPR16)
podem ser tomadas acfes corretivas sempre queriadmpu mesmo quando o impacto e 0s

riscos forem menores.
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5.6.Detalhando a Geréncia de Requisitos

O objetivo da geréncia de requisitos é monitorav@ucdo do projeto e verificar se tudo o
que foi planejado esta efetivamente sendo execuf@eotre as atribuicbes da gerencia de
requisitos pode-se citar a documentacdo dos rémgiissuas mudancas e justificativas, a
rastreabilidade bidirecional e os produtos de thab@entificando possiveis inconsisténcias.
Segundo o MR-MPS os resultados esperados pargerétacia sao:
GREL1: Os requisitos séo entendidos, avaliados e adeitts aos fornecedores de requisitos,
utilizando critérios objetivos. O objetivo destaéyeia € garantir que 0s requisitos estejam
definidos e que sejam atendidos durante o andanderpioojeto. Um documento de requisitos
deverd ser elaborado e nele devera constar o emmo de todas as partes em relacdo aos
requisitos, seja na forma de um diagrama de casasa ou de acordo com a metodologia
adotada pela organizacao.
GREZ2: O comprometimento da equipe técnica com os reqsisiprovados € obtido. Este
comprometimento devera ser oficializado por meiocuge documento como, por exemplo,
uma ata de reunido, e-mail ou mesmo outros mecasnidesde que sejam aceitos por todos.
GRE3: A rastreabilidade bidirecional entre os requisi®sos produtos de trabalho é
estabelecida e mantida. Ter um mecanismo de rbgiteae permite a organizacao avaliar o
impacto das mudancas de requisitos e a sua respetdtuéncia no andamento das atividades
do projeto como, por exemplo, o escopo do projeto.
GRE4: Revisbes em planos e produtos de trabalho do tprg@o realizadas visando
identificar e corrigir inconsisténcias em relac@s eequisitos. Como resultado esta geréncia
sugere que exista algum mecanismo para 0 conteolaadnsisténcias entre os requisitos e
demais elementos do projeto. Para atender estbadsipodem ser realizadas revisdes de
monitoragao e controle do projeto.
GRES5: Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao loogwajeto. Embora ndo sejam
obrigatorias as mudancas podem ocorrer em diferesttgpas do projeto; desta forma, o
resultado dessa geréncia sugere que tais mudaagamdser registradas e um histérico a

respeito deve ser mantido.

5.7. Atributos de Processo para o Nivel G

De acordo com o Guia Geral do MR-MPS, a capacidadprocesso é representada por um

conjunto de atributos de processos descritos emoteide resultados esperados. Ainda de
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acordo com o Guia Geral para se atingir o niveb@®&-MPS uma organizacao deve atender
a todos os resultados esperados dos atributos (RAP)

A seguir sdo apresentados os atributos do proces#d® e seus respectivos
resultados esperados conforme esta disposto nodéumplementacao parte 1 do MR-MPS.
AP 1.1: O processo € Executado: Este atributo esta diegtenrelacionado ao propdsito do
projeto e espera-se 0 seguinte resultado:

RAP1: O processo atinge seus resultados definidos. Rerasto ocorra deve ocorrer
a geracéao de todos os produtos requeridos poraosicesultados dos processos.

AP2.1: O processo é gerenciado: Este atributo refletelantp a execucdo do processo €
gerenciada. Essa capacidade implica desde o ptaeeja, monitoramento e tomada de agOes
corretivas até o fornecimento de recursos adequadoprocesso. Para este atributo sao
esperados 0s seguintes resultados:

RAP2: Existe uma politica organizacional estabelecidsaatida para o processo. Esta

politica deve representar qual € a visdo da orgga@em relacdo aos seus processos.

Desta forma um documento genérico pode ser elabopadém somente a pessoa

autorizada tem a autoridade para aprovar cadadigpdocumento. Apds a definicdo

todas as regras deverao ser divulgadas aos irddo=ssem sua execugao.

RAP3: A execucdo do processo € planejada. Este planejanmieclui desde os

recursos, tempo e responsabilidades até o corgral@nitoramento do processo que,

por sua vez, devera ser documentado e revisto sejquprnecessario.

RAP4: A execucdo do processo é monitorada e ajustegesizados. Durante o

monitoramento podem ser identificadas questdesnglisam algum risco ao processo e

a partir delas agOes corretivas devem ser tomademgoradas.

RAPS5: As informacdes e 0s recursos necessarios pare@i@o do processo sao

identificados e disponibilizados assegurando, déstaa os recursos financeiros,

condi¢cdes fisicas adequadas, pessoal e até mesmamdatas apropriadas ao

desenvolvimento do projeto.

RAPG6: As responsabilidades e a autoridade para exeoupapcesso sao definidas,

atribuidas e comunicadas a todas as partes iraei@sssomo, por exemplo, o cliente e a

equipe desenvolvedora.

RAP7: As pessoas que executam o processo sdo competentesmos de formacao,

treinamento e experiéncia. Este resultado assagugatodos os envolvidos tenham

conhecimento em relacdo ao seu papel dentro dcetproS&o consideradas as

habilidades de trabalho em grupo, lideranca e a apacidade na solugdo de
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problemas. Ainda assim, sempre que necessario &alelo com o papel de cada
envolvido no projeto, um treinamento devera sdizado.

RAP8: A comunicacao entre as partes interessadas nega@eé gerenciada de forma a
garantir o seu envolvimento. Os membros da equgeerd estar envolvidos em
atividades desde o planejamento e definicdo deisitmpiaté a revisdo dos processos;
dessa forma, a interface de comunicacao é fundahyEara o sucesso do projeto.
RAP9: Os resultados do processo sao revistos com aajerée alto nivel para
fornecer visibilidade sobre a sua situacdo na axgaéo. O objetivo deste resultado é
fornecer informacodes a respeito do estado atuapamessos bem como informar todas
as ocorréncias de problemas auxiliando na tomadeacisdes.

RAP10: O processo planejado para o projeto é executaddosl os registros de
execucado de atividades devem ser feitos e mantghrgntindo o planejamento do

projeto e assegurando o cumprimento de seus aligetiv

5.8. Considerac@es Finais ao Capitulo

Impulsionado pela crescente necessidade de infmagédb, o mercado de software tem
registrado um consideravel crescimento nos Ultiamass. Entretanto, nem sempre o produto
final, nesse caso o software, apresenta a qualielgaerada por seus clientes. Neste contexto,
as empresas estdo procurando cada vez mais imphaatelos que agreguem qualidade a
seus produtos e o0 MPS.BR €, atualmente, um doslaosodae mais se destacam entre as
empresas brasileiras. O motivo desta demanda ® addague o MPS.BR possui mais niveis
em sua estrutura, o que facilita a sua implemeatagd empresas menores e, dentre outras
coisas, ser reconhecido no mercado nacional pahugnte pela sua eficiéncia e custo mais
acessivel.

Com o objetivo de adaptar suas praticas nas engpresditeratura cientifica
apresenta estudos que relatam a adocdo do modefamente com metodologias de
desenvolvimento de software. A seguir sdo apredestalguns destes estudos:

Azevedo (2005) propde uma um modelo de gestao aladgde para micro, pequena
e, empresas de médio porte que atuam na areatdeusfO modelo segue as premissas da
norma ISO/IEC 12207 e foi aplicado em duas empresss quais apos um ano de
implantacéo, obtiveram a certificacdo 1ISO 9000.

Hoentsch (2009) fez um comparativo entre as metgitd de desenvolvimento
FDD e Scrum e a sua integracdo em todos os niedidR5.BR. Segundo a autora, ambas as
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metodologias apresentaram falhas em relacdo amlietento de todos 0s processos de
geréncia de requisitos e geréncia de projetos agostem cada nivel do MPS.BR. Neste
sentido a autora sugere inapropriada a adocdo gestas metodologias. Este trabalho
fortalece a teoria de que o sucesso da utilizag&amktodologias ageis em conjunto com 0s
modelos de qualidade, est4 condicionado a adoc@owes praticas tornando a metodologia
mista.

Segundo Travassos (2010) mais de 92% das empnesasigtaram o modelo MPS
estdo satisfeitas em relacdo ao retorno finanegigs a implantacdo do modelo. Este indice
de satisfagcéo é resultado da melhoria continugpessos de desenvolvimento de software
das empresas e, a possibilidade de evoluir ou amelamacionalizarem seus produtos.

Para Viana (2010) a padronizacéo do processo @mvdasimento € um fator critico
de sucesso, pois necessita um direcionamento erjue precisa ser feito e como deve ser
feito.

Considerando os estudos relatados neste capitds eapitulos anteriores, pode-se
afirmar que tanto os modelos da qualidade quantoedsdologias de desenvolvimento tém
caracteristicas que auxiliam o processo de desamaito de software e agregam qualidade
ao produto final. Cabe ressaltar que todos neeessite mecanismos que o0s adaptem as
caracteristicas da empresas e aos seus processeseieolvimento.
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6

ADSMPE - Uma Abordagem para
Desenvolvimento de Software em Micro
e Pequena Empresas

6.1. Consideracdes Iniciais

Neste capitulo € apresentada a abordagem de déserardo de software para micro e
pequenas empresas proposta na presente pesquidacdoer do capitulo sdo descritas desde
as bases para a elaboracdo do modelo até a seatiesgonclusao.

Inicialmente a elaboracdo da abordagem propostarreacocom base na
fundamentacéo tedrica a respeito dos modelos edoletpas de desenvolvimento de
software e, no Programa de Melhoria do Processtoftevare Brasileiro - MPS.BR descritos
em capitulos anteriores. Considerando que o tenadna¢nte € bastante estudado na literatura
cientifica, no segundo momento, dentre o referétefaico pesquisado, foram selecionados
os trabalhos de Colenci Neto (2011), Bueno (20@8jveira (2006) e Marcal (2009) e
adicionados a pesquisa por serem os trabalhos qig sa aproximam do tema e, nesta
direcédo, pudessem dar maior embasamento cientifigurojeto. Em seguida, considerando o
foco da pesquisa, realizou-se um levantamento fdemacdes em seis empresas atuantes na
area de desenvolvimento de software da regido dmdyfa— Parana para verificar a forma de
atuacao e as técnicas de desenvolvimento utilizaolasstas empresas.

Sendo assim, a seguir sdo apresentadas as badesdpraentam essa pesquisa bem

como a apresentacao e detalhamento da abordagpos{ao

6.2. Trabalhos Relacionados

Com o objetivo de aumentar o embasamento cientificprojeto, durante a elaboracdo da
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abordagem foram inseridos métodos e praticas digeérecia foi comprovada em outros
projetos cientificos relacionados ao tema comoggemplo, a utilizacdo de diagramas UML,
métodos ageis e a utilizacdo de modelos da qualidano referéncia. A seguir sao
apresentados alguns trabalhos relacionados aogueenatilizam tais técnicas. Sao eles:

1 - Proposta de um modelo de referéncia para desemento de software com foco na
certificacdo MPS.BR — Proposto por Colenci Netol@0o modelo fornece mecanismos de
suporte para o desenvolvimento de produtos em paeguempresas de desenvolvimento de
software. As bases para a elaboracéo deste trafmaia os modelos MPS.BR mantido pela
SOFTEX e o Modelo de Desenvolvimento de Produtbcetdo pela Escola de Engenharia
de Séo Carlos, Departamento de Engenharia de Rrodig Universidade Federal de Sao
Carlos e pelo Departamento de Mecanica da Univeteid-ederal de Santa Catarina. Neste
trabalho o modelo proposto pelo autor é caractoizeelo aspecto gerencial no qual define
um conjunto de papéis, responsabilidades e atiggladserem executadas durante as fases de
planejamento estratégico, projeto do produto, deseimento e descontinuidade do produto.
2 - Contribuicdo para um modelo de processo dewaddt para pequenos grupos de
desenvolvimento — O modelo de Bueno (2008) é doidti por um conjunto de fases que
iniciam no levantamento dos requisitos e progridatd a implantacdo dos produtos
desenvolvidos. O modelo é voltado para pequenasesamp € propde um conjunto de
documentos baseados em UML para documentacéo magar® modelo foi testado em uma
pequena empresa e, como resultados, indicou-seaguatividades de levantamento de
requisitos bem como de andlise do sistema foranguas mais consumiram tempo dos
colaboradores das empresas devido, principalmanj@antidade de documentos propostos.
Por outro lado, a documentagdo auxiliou as atiedade manutengdo tornando-as mais
eficientes e, desta forma, consumindo um tempo namequipe de desenvolvimento.

3 - ProSiD: Proposto por Oliveira (2006) o projétd desenvolvido tendo como base o
Processo Unificado e em algumas praticas relacanagd modelo CMMI. O objetivo da
pesquisa foi elaborar um guia que auxiliasse aglaties a serem desenvolvidas em projetos
de software. A autora propds ainda, a utilizacdarda ferramenta com visual semelhante ao
RUP, na qual apresentamplatescom explicacdes referentes aos artefatos propo€tos
modelo foi testado com sucesso em diversos projietesna empresa de porte médio.

4 - SCRUMMI: Marcal (2009) buscou verificar a aderi@ do SCRUM ao modelo CMMI
principalmente no que diz respeito as atividade®rggais. A partir dos resultados da
pesquisa em relacdo a aderéncia do SCRUM ao CMiddtaa propds um processo de gestao

de projetos baseadas nas préaticas destes modetnsliacdo do processo proposto ocorreu
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com sucesso ha implantacdo de suas praticas emaj@opreal de uma empresa certificada
CMMI nivel 3.

Os trabalhos relacionados contribuiram para coafiren necessidade de modelos
especificos para micro e pequena empresas de seftiatretanto, estes modelos néo
reinem as caracteristicas identificadas por essgu{®@ como necessarias, tais como: Ter
foco exclusivo na atividade de desenvolvimento ofware; Apresentar um conjunto de
documentos especificos para cada fase; Ser diegtaopara micro e pequenas empresas;
Utilizar as praticas descritas no nivel G do MPS.8Rreunir tanto praticas ageis como
tradicionais.

Partindo da identificacdo desta lacuna, realizowss®a pesquisa em micro e
pequenas empresas da regidao de Maringa — Parana objetivo de identificar e avaliar as
suas principais caracteristicas e, nesta diregéimduzir na abordagem, as praticas mais

adequadas a sua realidade.

6.3. Pesquisa nhas Empresas

Apos a revisao bibliografica, com o objetivo deifigar a forma de atuagéo, foram iniciados
0S primeiros contatos com as empresas envolvidasapeto. A principio seriam consultadas
apenas empresas filiadas ao Arranjo Produtivo LedaPL Software da regido de Maringa —
PR, devido ao seu apoio junto ao projeto, e quenspiadrassem ainda como micro ou
pequena empresas conforme, descrito no segundmloagéste trabalho, por representar a
maioria das empresas do setor de desenvolvimergoftieare da regio.

AplOs um periodo de contatos com as empresas, apef@aco) se mostraram
interessadas em colaborar com o projeto. Entretami@a empresa nao filiada a rede APL
Software se mostrou bastante receptiva e como stratiga tanto financeira como
organizacional se enquadra como micro empresa pastiaipacao no projeto foi confirmada
totalizando, seis empresas.

A coleta de dados nas empresas foi realizada pow de dois questionarios. O
primeiro direcionado aos colaboradores internossegundo a direcdo das empresas, sempre
respeitando-se os principios de confidenciabilida@eitenticidade. Durante a elaboracdo do
questionario foram inseridas questfes que permitiss compreensao a respeito da estrutura
e forma de trabalho das empresas pesquisadas.|tRessajue algumas questdes foram

adaptadas a partir do trabalho realizado por CoMeio (2011). Ver Apéndice L.
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Apés a elaboracdo do questionario realizou-se wabagdo prévia do mesmo para
efetuar uma calibracdo das questdes. Para a éamlipgrticiparam quatro pesquisadores com
experiéncia em desenvolvimento de software em esapre Somente apos a aprovacao de
todos os pesquisadores consultados o questiondriaidtribuido nas empresas que se
dispuseram a contribuir fornecendo suas informacgdes

A seguir € apresentada uma breve descricdo dasesaspconsultadas bem como
algumas de suas caracteristicas apontadas noaqésii Com o objetivo de preservar suas
identidades as empresas sdo identificadas da s$egigrma: Empresa A, Empresa B,

Empresa C, Empresa D, Empresa E e Empresa F.

6.4. Caracterizacdo das Empresas

Dentre as empresas pesquisadas, quatro tem unmetdi anual bruto de até R$240.000,00,
outras duas empresas tem um faturamento anual dmtr® R$240.000,00 e R$ 2.400.000,00.
Estes dados caracterizam todas as empresas pes@uiEaNo MICro ou pequenas empresas
respectivamente, de acordo com a legislagéo brasile

Destaca-se que dentre as empresas pesquisadas m@es@&mfd conquistou
recentemente a certificacdo CMMI nivel 2 e a engpi@sesta em estagio adiantado para
obtencéo da certificacdo MPS.BR nivel G.

A finalidade da inclusdo destas duas empresas ificaerseus metodos para que
posteriormente identificar quais destes podemdaiadas por empresas de porte menor.

A seqguir sao listados os principais aspectos ifleatios no decorrer da pesquisa.

» Perfil das empresas — Os clientes sdo empresasqdeno porte atuantes na regiao de
Maringa — Parana;

* Produtos desenvolvidos — Todas as empresas degemv@rodutos sob demanda,
entretanto, a maioria tem um produto principaleeadordo com as necessidades dos
clientes, 0 mesmo é adaptado para que este atesda aecessidade. Dentre os
produtos citados estdo: Sistemas de Gestdo de Easpreontrole de cartorios,
controle de vendas, estoque e compras.

e Tempo médio dos projetos — O tempo médio dos ®jedria entre trés meses e um
ano. Apenas em uma empresa o tempo dos projetedexm ano;

* Levantamento de requisitos — Considerando a impoga da atividade de
levantamento de requisitos, durante a pesquisdficoerse que as empresas

encontram dificuldades principalmente em relacdauaéncia ou precariedade da
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documentacéo. Este item n&o se aplica as empresa® Aelo fato de que estas
adotam praticas eficientes durante a fase de igmpi©Mo uma farta documentacao e
acompanhamento constante do cliente.

» Testes dos produtos — A pesquisa revelou que idadier de testes é pouco adotada na
maioria das empresas. Neste item apenas a emprésa Ama fase de testes bem
definida e documentada.

* Pontos fortes em relacdo a area de desenvolvimebentre as qualidades citadas
para este item as que mais se destacam sdo: coetpnemto dos colaboradores,
profissionalismo e lideranca.

* Pontos fracos em relacdo a area de desenvolvimeridentre os pontos citados
destacam-se: alta rotatividade de colaboradoresipes) pequenas em relagcdo a
demanda, falta de documentacdao, inexisténcia derotina de testes.

* Documentagdo — A excecdo das empresas A e B quendotam as atividades na
maioria dos projetos desenvolvidos, a pesquisalaevque as demais empresas
documentam seus projetos de forma ineficiente talm@raticamente inviavel a busca

por dados histéricos de projetos concluidos.

6.5. Andlise Geral da Amostra das Empresas

Percebe-se pelas informacdes que, com excecdo @aesanA, as demais empresas
necessitam aprimorar seus processos de desenvoteinge software. Confrontando os
resultados da pesquisa com as caracteristicasedp®as empresas descritas no item 2.2
tem-se 0s seguintes resultados:

1 - Falta de Planejamento Estratégico: Percebewsgagexcecdo da Empresa A que possui a
certificacdo CMMI, as demais enfrentam dificuldadbssido a falta de planejamento e
organizacdo. Embora em casos especificos constaiaiscerto grau de organizacao este
ainda ndo se estende a todos o0s processos, phineiga em relagcdo a atividade de
desenvolvimento que, por sua vez, € a atividadeipal em todas as empresas pesquisadas.
2 - Pedidos Acima da Capacidade Produtiva: Este iit&o foi constatado durante a pesquisa
até porque a duracao dos projetos € pequena leeanaoedia de trés a seis meses para a sua
conclusdo. A Unica exceg¢do é a Empresa F, na qdaragdo dos projetos normalmente
ultrapassa um ano chegando, em alguns casos, aalenmeio para a concluséao.

3 - Falta de Politicas de Melhoria Continua: A e&ceda Empresa A, na qual os processos

sdo bem definidos e em constante melhoria, dewvidgipalmente a implantacdo do modelo
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CMMI, as demais empresas apresentam a necessidadmplantacdo de politicas de
melhoria, principalmente no que diz respeito ac@sso de desenvolvimento de software e a
sua respectiva documentacao.

4 - Poucos Recursos Financeiros: A questdo dossadinanceiros ndo foi amplamente
explorada durante a pesquisa, ficando restritacaparcaracterizacdo do porte das empresas.
Apesar dessa limitacdo percebe-se que em casosifesge a questdo financeira é
evidenciada no momento em que o numero reduzidmldéoradores afeta o andamento dos
projetos como relatado pela Empresa D. Analisasti guestdo sugere-se duas hipdteses: a
primeira seria a demanda por sistemas acima dacidape produtiva e a segunda a
rentabilidade da empresa ndo permite que sejamatatids novos colaboradores.

5 - Grande Flexibilidade: A Flexibilidade das enga® € evidenciada principalmente quando
analisados o porte dos projetos, tempo necessé@ia p conclusdo e o numero de
colaboradores. Normalmente atuando em projetos cie pnenor € mais facil prever a
necessidade de mudancas bem como se adaptar eNetda. direcdo todas as empresas
pesquisadas atuam em projetos de pequeno porte.

6 - Comunicacdo mais Efetiva: Durante a pesquisa fodam relatados problemas de
comunicacao seja entre os colaboradores ou mestr® anempresas e os clientes. O que
ficou evidenciado a proximidade da relagdo das esagrcom os clientes. Este fator, aliado
ao pequeno numero de colaboradores, contribui ipasiente para a eficiéncia da
comunicacao.

7 - Contato mais Proximo com o Cliente: Esta caréstica provavelmente foi a mais
evidente durante a pesquisa. Todas as empresadtadas mantém um contato proximo com
seus clientes, seja por meio de reunifes, e-maisasmo visitas.

8 - Estrutura Hierarquica bem Definida: Nas em@asanores esta caracteristica fica mais
evidente, devido principalmente ao numero menaratiboradores e a sua proximidade com
a direcdo. Mesmo em situacdes em que existe umroumaior de colaboradores, como
acontece nas empresas A e B, a estrutura hierarquiem definida.

Analisando as empresas conjuntamente pode-serextraps aspectos importantes
ao projeto, como por exemplo, quando consultaddirexdo de cada empresa pesquisada
selecionou, em ordem de prioridade, qual modelmesmo metodologia de desenvolvimento
teria mais interesse em implantar. Calculando adJiagie permite verificar qual item se
repetiu mais vezes em cada situacdo nota-se q@R&E foi a metodologia que mais se

destacou, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Ordem de preferéncia na implantacdoéteduos de desenvolvimento de

software.
Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Moda
A B C D E F
Processo Unificado
4 5 1 2 5 5
SCRUM
1 1 5 1 1 1 1
Extreme Programming
5 2 2 3 2 2
Prototi
rototipagem 3 4 4 4 4 4
Componentes
2 3 3 5 3 3

Considerando a atividade de levantamento de reégslisealizada nas empresas
pesquisadas percebe-se que as entrevistas, jurtiéacoam as visitas de observacéo sdo as que
mais se destacam. Este resultado demonstrou quaetiaigacdo dos clientes € bastante
consideravel. A Tabela 2 apresenta os resultadasagste item.

Tabela 2 — Classificacdo quanto ao método de co&etiados

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

A B C D E F
Entrevistas X X X X X
Visitas de
~ X X X X
Observacéao
Formularios X
Qutros X

A pesquisa revelou ainda que dos vinte e seis cmdbres que participaram da
pesquisa a maioria concluiu ou esta concluindovel rduperior na area de informatica. Os

resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Grau de Instrucao dos Colaboradoresbge

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

Grau de Instrucdo A B C D E £ TOTAL
Nivel Médio 1 1
Médio Profissionalizante 1 1 2
Supengr_ Inc. na &rea de 5 5 2 1 10
Informética

Superior Incompleto em 0
outras areas

_Superlg)r_ completo area 3 1 1 1 1 3 10
informatica

Superior Completo outras 0
areas

Po6s-graduacao 2 1 3

Além dos dados apresentados anteriormente, os araltidres internos foram
consultados sobre a realizacdo de algum tipo deocde aperfeicoamento ou mesmo de
atualizacdo que auxiliasse em suas atividades mgsesas em que atuam. A Tabela 4
apresenta o perfil dos cursos realizados.

Tabela 4 — Cursos Técnicos Realizados pelos Cadbogs Internos *

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

A B C D E F
Iﬁcr)gt_l:]Ceragéo 2 1 ! 2 2
Banco Dados 4 2 2 3
Qualidade Software 3 2 2
\I?Veesbenvolvolvimento 6 1 1 1 1
cosgersle 8 o L
Outros 1 1 1
Nenhum 1 2 1

* Considera-se que um colaborador pode ter cursai® de um treinamento

Ao analisar a Tabela 4, pode-se concluir que exstepreocupagao entre
colaboradores internos pesquisados em atualizaée-$erma continua. Ressalta-se que o alto
grau de aperfeicoamento contribui positivamenten@antacédo de um modelo de qualidade
ou metodologia de desenvolvimento nas empresas.

Além da escolaridade e dos cursos realizados, pengise aos colaboradores quais

diagramas UML eles consideravam mais importantes.Tdbela 5
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Tabela 5 — Diagramas UML mais relevantes apontpdlus colaboradores *

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa TOTAL

A B C D E F

Caso de Uso 9 4 2 3 1 19
Diagrama de

Sequéncia 7 3 1 3 2 16
Diagrama de

Componentes 1 3 1 1 6
Diagrama de

Classes 10 4 1 4 3 1 23
Nenhum 1 1
Outros 1 1

* Considera-se que os colaboradores escolheramdeaim diagrama

Analisando a Tabela 5, observa-se que os diagralmadasses, casos de uso e
sequéncia foram considerados os mais importanties pelaboradores. Este resultado é
relevante para o projeto por dois motivos: 1 — Mawiavel propor a utilizacdo de um
documento em que a empresa nao considera impgrianteAinda que a empresa e 0S
colaboradores considerem importante o uso de uerndietado recurso, no caso da presente
pesquisa, os diagramas UML, a abordagem deve pospdragramas que para empresa sao
mais relevantes e que possam ainda contribuir cpnoeesso de desenvolvimento. Destaca-
se ainda que, os diagramas apontados pela pesqoisey mais importantes pode-se
representar um pequeno projeto de forma eficiente.

Interpretando de forma geral a pesquisa realizadeempresas, pode-se afirmar que
o resultado mostrou-se bastante positivo, pois detrmu as suas formas de atuacéao, perfil de
seus clientes, perfil de seus colaboradores ingerraracteristicas e tamanho médio de seus
projetos.

Observando o processo de desenvolvimento percetpgesexistem deficiéncias tais
como: pouca ou mesmo nenhuma documentacdo dosogtogen alguns casos inexisténcia
de uma metodologia especifica para desenvolviméo® produtos, atividade de testes
praticamente inexistente, dentre outros.

Existem informacbes que, por sua vez, podem camtripositivamente na
implantacdo de um método ou mesmo uma abordagedeskEnvolvimento. Dentre estas
informacbes pode-se citar: 1 - Interesse das empresn implantar um modelo de
desenvolvimento; 2 — Alta qualificacdo dos coladoras; e 3 — Compreensao a respeito dos
beneficios da utilizacdo de um método consistemtgedenvolvimento.

A partir das informacfOes coletadas pode-se infegue uma abordagem de
desenvolvimento de software pode contribuir para melhoria do processo de

desenvolvimento de software. Estas informacdes mosler agrupadas em deficiéncias e
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aspectos positivos. Como deficiéncias destacarpagca documentacdo, pouca ou mesmo
nenhuma atividade de teste, auséncia de um métmtté@para levantamento de requisitos.
Por sua vez, dentre as informacdes que podem loointpositivamente na atividade
de desenvolvimento destacam-se: o profissional@dosocolaboradores internos, alto nivel de
escolaridade, conhecimento na area de atuacamessteem implantar processos de melhoria

dentre outros.

6.6. Apresentacdo da Abordagem

O objetivo da abordagem proposta é fornecer unodoéfjue auxilie as atividades das
equipes de desenvolvimento em micro e pequenasesagidesenvolvedoras de software,
observando os quesitos necessarios a obtencdovelo“@’ do Programa de Melhoria do
Processo de Software Brasileiro — MPS.BR. O prap@ utilizar o MPS.BR como modelo
é justificado por um conjunto de quatro fatores: B um modelo brasileiro que, nos ultimos
anos, tem conquistado a aceitacéo e o reconhedrtariv da industria de software como da
academia; 2 — Ter sido elaborado observando-sgraspais hormas e modelos de qualidade
reconhecidos mundialmente e empregados no deséneolw de software como, por
exemplo, as normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 155@&matlo modelo CMMI; 3 — O
MPS.BR é constituido por sete niveis de capacid@ddgando sua implantagcdo em micro e
pequenas empresas; e, 4 — Quando comparado a oauttidos o MPS.BR apresenta um

custo de implantacao relativamente menor.
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6.7. Bases para a Abordagem

Com o objetivo de apresentar um processo consestantdecorrer do desenvolvimento da
abordagem foram incluidas préaticas do processdcadd e do desenvolvimento agil de

software, em especial o SCRUM, conforme ¢é ilustragla Figura abaixo.

Aspectos Processo
Ageis Unificado

ABORDAGEM

Figura 7 — Bases para a abordagem.

O Quadro 2 apresenta um resumo com 0s modelos s regpectivas praticas
adotadas no decorrer da abordagem.

Resumo dos Modelos e suas Respectivas Praticasdasina Abordagem

- Método iterativo/incremental proposto para o deek/imento dos

componentes;
- A realizacdo de reunides de planejamento nodrdei cada iteracao
para definir quais itens serdo atendidos bem cogns sespectivos
Scrum
prazos;
- Realizac@o de reunibes sisteméticas de acompamtarde cada
iteracéo; e,

- Realizac&o de reunides de retrospectiva ao die&lada iteracao.

Continua
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Resumo dos Modelos e suas Respectivas Praticasdasina Abordagem

- O nivel de detalhamento dos documentos;

N - O método utilizado para o levantamento de retpssi
Processo Unificado

- Utilizacao de diagramas UML,;

Em todas as Fases da abordagem foram observadzer@&scias d¢

D

MPS.BR Projetos, Geréncias de Requisitos e Atributos dmcdaso
estabelecidas para o nivel G do MPS.BR

Quadro 2 — Caracteristicas dos modelos e meto@daldgirdados na abordagem

Apés a identificacdo e andlise de todas as basesstas para a abordagem, passou-
se a elaboracédo de suas Fases conforme é apresarsaguir.
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6.8. Fases da Abordagem

Com o propésitode facilitar oentendimento e auxiliar o desenvolvime¢, a abordagem
proposta foi dividida em 5 (cincfases, cada uma relacionada amarcoe, compostas por
um conjunto de etapas pdéfinidas conformé ilustrado na Figura 8.

Fase | - Contatos Iniciais

Etapa 1 - Proposta de Desenvolvimento de

Software Etapa 2 - Pré Projeto

Fase Il - Requisitos

Etapa 3 - Levantamento de Etapa 4 - Analise a Aprovacao

Requisitos de Requisitos Efopa > Rlancjamento

Fase Ill - Desenvolvimento

Etapa 6 - Desenvolvimento Etapa 7 - Testes de Desenvolvimento

Fase IV - Testes

Etapa 8 - Teste de Componente Etapa 9 - Teste de Sistema

Fase V - Entrega e Conclusdo do Projeto

Etapa 12 - Conclusdo do

Etapa 10 - Entrega Parcial Etapa 11 - Entrega Completa Projeto

Figura8 — Fases e Etapas Propostasibordagel

A seguirsao descritaas atividades referentes a cada uma das Fasessta®pa
abordagem.
FASE | — Contatos Iniciai: E a fase inicial do projeto na qual sstabelecidos os primeir
contatos entre a empresa desenvolvedora e o clidetta fase estdo previstas as e:
Etapa | -Proposta de Desenvolvimento de Soft\: nesta etapa cliente apresenta sua a
de atuacgéo e quais sfeus principais objevos em relacdo aaservicos e o produto final;
Etapa Il — Pré-projetoé constituida pe estudo prévio da area de atuacdo do cl e da
pesquisa junto ao histérico de projetos conclufdoempresa desenvolved. As atividades
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referentes a esta fase séo documentadas no foiondgéanalise inicial.

FASE Il — Requisitos: as atividades desenvolvidas nestatéasamportancia fundamental
para geréncia de projetos, pois com base nos dadastados junto aos fornecedores de
requisitos serdo estimados prazos, custos e estmpoojeto. Nesta fase estdo presentes as
etapas: Etapa 3 — Levantamento de requisitos: p&gta sao realizadas visitas de observacao
e entrevistas junto aos fornecedores de requiséste caso, os futuros usuérios do sistema e,
ainda, no ambiente no qual o sistema sera implantathpa 4 — analise e aprovacdo de
requisitos: as informacfes adquiridas na etapariantsdo estudadas pela equipe de
desenvolvimento com o0 objetivo de estabelecer mpescdo projeto; e Etapa 5 —
Planejamento: ap0s as atividades de levantamemétisaé e aprovacdo dos requisitos, sera
elaborado o documento geral de requisitos que yBpvez constard um resumo de todas as
informacbes do projeto como, por exemplo, os rdéwgsis aprovados, ordem e
desenvolvimento do projeto dentre outros. Durangxecucdo do projeto poderdo surgir
novas necessidades e, consequentemente novositesgpisra 0 produto. Estes requisitos
deverdo ser analisados tecnicamente e aceitos falto cliente como pela empresa
desenvolvedora e inseridos no projeto de acordoa@noridade identificada. As atividades
referentes a esta fase sdo registradas nos segdimtementos: Documento preliminar de
requisitos, documento de requisitos e casos derekddrio de conferéncia da atividade de
levantamento de requisitos, atas de reunides euntento geral de requisitos.

FASE Il — Desenvolvimento: o objetivo desta fase é o atenalilndos requisitos por meio
do desenvolvimento das iteracfes e, de acordo e@mrespectiva prioridade, até que o
projeto seja concluido. Nesta fase estdo prevasastapas: Etapa 6 — desenvolvimento:
constituida pela codificagdo dos requisitos obselvsse as informagBes contidas no
documento geral de requisitos; e Etapa 7 — Tesiedenvolvimento: esta etapa tem como
objetivo verificar se todos os requisitos solicitadoram realmente atendidos durante a etapa
anterior. As atividades referentes a esta fase d@mumentadas no formulario de
componentes e nas atas das reunides.

FASE IV — Testes: o objetivo desta fase € verificar se osiiséqs do cliente foram
totalmente atendidos de acordo com o estabelecddéase Il e desenvolvido em cada
iteracdo. E importante ressaltar que na fase antenais especificamente na etapa 7, foram
efetuados testes de desenvolvimento. Integram fasta as etapas: Etapa 8 — Teste de
Componente: consiste na verificagdo das funcioadé#d dos componentes desenvolvidos
bem como se estas foram desenvolvidas corretaraeggt&o livres de erros; Etapa 9 — Teste

de Sistema: o0 objetivo desta etapa é verificaissgeaais funcionalidades que, até entdo néo
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foram testadas devido a dependéncias de outros ac@nfes, foram desenvolvidas
corretamente. As atividades referentes a estasfasdocumentadas no plano de testes.
FASE V — Conclusdo do Projeto: O objetivo desta fase érfeaos o0s ajustes e testes
necessarios a implantacdo final do produto de soévdesenvolvido no projeto. Integram
esta fase as etapas: Etapa 10 — Entrega Paradietivo desta etapa é formalizar junto ao
cliente a entrega de cada componente desenvoldtipa 11 — Entrega Completa: a
finalidade desta etapa € formalizar a entrega steraa completo que, por sua vez, podera
ocorrer imediatamente apds a entrega do ultimo ooemte ou ainda em casos em que O
sistema seja entregue por completo; Etapa 12 —I@@wdo Projeto: é assinado, por todos
envolvidos, um termo de conclusdo do projeto. Nest®o, se necessario, poderdo constar
clausulas referentes a responsabilidade de mamftemctualizacdo do sistema e demais
informacdes que a empresa desenvolvedora e oeclbensiderem importantes. As atividades

referentes a esta fase sdo documentadas no foiondééentrega e encerramento do projeto.
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6.9. Descricao da Abordagem Proposta

Como descrito anteriormente, cada Fase da abordagecomposta por um numero
determinado de Etapas que, por sua vez, propoeonjunto de atividades que podem ser
desempenhadas separadamente ou em paralelo coas atitidades, inclusive de outras
Fases. Com o objetivo de tornar a abordagem pi@puais clara, a seguir é feito um

detalhamento de cada uma das Fases.

6.9.1. FASE | — Contatos Iniciais

A primeira fase da abordagem tem inicio a partis @gameiros contatos com o cliente.
Considerando que em grande parte das empresaanexistucos mecanismos de controle
para as atividades iniciais, ao final desta faperasse que as atividades sejam documentadas.

A Figura 9 destaca a Fase | em relacdo as demsés peaopostas pela abordagem.

Fase 1 Contatos
Iniciais
eEtapa 1: Proposta

Desenvolvimento
de Software

eEtapa 2 : Pré
Projeto

Fase 2 - Requisitos

eEtapa 3:
Levantamento de
Requisitos

eEtapa 4: Andlise e
Aprovagdo de
Requisitos

e Estapa 5:
Planejamento

Fase 3 -
Desenvolvimento
eEtapa 6:
Desenvolvimento
e Etapa 7: Testes
de
Desenvolvimento

Fase 4 - Testes
eEtapa 8: Teste
Componente

eEtapa 9: Teste
Sistema

Fase 5 - Entrega e
Conclusao

eEtapa 10: Entrega
Parcial

eEtapa 11: Entrega

completa

eEtapa 12:
Conclusdo do

Projeto

Figura 9 — Fase | da Abordagem.
Com o intuito de simplificar as atividades no deeodesta fase, sdo propostas duas
etapas cada uma composta de atividades especificisme é apresentado a seguir:

Etapa 1 — Proposta de Desenvolvimento de Softwards atividades desta etapa séo
conduzidas e documentadas por meio do FormularAndése Inicial conforme Apéndice A.
Neste documento sdo coletadas as primeiras infGesa@ respeito do cliente e suas
necessidades como, por exemplo: endereco, areaalgfia, setor no qual sera implantado o
sistema e os envolvidos no projeto. Nesta fase dambfio observados aspectos legais em
relacéo ao projeto como, por exemplo; exclusivigdadéega do codigo fonte e manuais.

Etapa 2 — Pré-projeto: As atividades referentes a esta etapa tem coneopidacipal a
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busca por projetos relacionados que possam de alfomma, contribuir com as atividades
referentes ao novo projeto. Sugere-se ainda gqeelaboradores da empresa desenvolvedora
sejam consultados tendo em vista descobrir quasdekta mais apto a colaborar nas
atividades do Projeto. Neste sentido, pode-se derai 0s seguintes aspectos em relacdo aos
colaboradores internos: experiéncia, capacidadécgte disponibilidade. Apds esta analise é
importante que sejam identificados quais colaboeslontegrardo a equipe técnica do
projeto.

As atividades referentes a esta etapa também pseleconduzidas e documentadas por
meio de um formulario de andlise inicial proposttapabordagem, conforme Apéndice A. A

Figura 10 ilustra o fluxo das atividades referemtesta fase.

Entrevistar Cliente

| Consultar Dados Histéricos |

| ConsLitar Colaboradores |

| Definir Equipe do Projeto |

!

Figura 10 — Fluxo das Atividades da Fase |

Resultados Esperados

Primeiramente espera-se que, ao final da primeise festejam definidos todos os
envolvidos e suas respectivas responsabilidade® jao projeto. Com relacdo ao
MPS.BR a primeira Fase estabelece o inicio do digovida do projeto bem como
identifica e estabelece o envolvimento das pantesdssadas.

O Quadro 3 apresenta um resumo dos envolvidos,regpsctivas atividades e artefatos

produzidos durante a primeira fase do projeto.
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FASE | —Analise Inicial

Empresa Contratante Empresa Contratada (Desenvolvedora)

(Cliente)

Analista de sistemas (na auséncia de |um

Normalmente o proprietario ou upcolaborador dedicado exclusivamente a esta
dos sdOcios sdo responsaveis pelasividade, como acontece nas micro| e
Participantes o o .

primeiros contatos. pequenas empresas, as atividades de analise de

sistemas podem ser executadas por um|dos

sOcios).

Fornecer informag6es necessarias Entrevistar o cliente; Consultar projetps

Atividades elaboracdo do contrato e demaiselacionados; Consultar colaboradores
atividades internos; e definir equipes do projeto.
Artefatos Formulario de andlise inicial.

Quadro 3 — Participantes, atividades e artefafesamtes a Fase |
Por representar apenas o inicio do projeto saaligien apenas os resultados esperados

para a geréncia de projetos referentes ao nivel BRS.BR apontados no Quadro 4.

FASE | — Elaborac¢édo do Contrato e Andlise Inicial

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acdo Proposta na Abordagem

GPR3 — O modelo e as fases do ciclo de vida gé prépria estrutura da abordagem estabelecendo
projeto sédo definidos. suas fases, etapas e respectivos documentos dao
suporte ao controle e monitoramento deste
resultado. No caso especifico desta Fasg, é
fundamental que os responsaveis pelo prgjeto
registrem no documento geral de requisitos como
sera o ciclo de vida como, por exemplo, para gada
novo requisito, este deverd ser submetido
obrigatoriamente a aprovagdo da equipe téchnica

antes do inicio de seu desenvolvimento.

GPR7 — Os recursos humanos para o projetp Ainda na Etapa Il da primeira fase é proposta uma

sdo planejados considerando o perfil e pconsulta aos dados histéricos de projetos realizado

conhecimento necessarios para executa-lo. pela empresa e, uma consulta aos membros da
equipe de desenvolvimento observando a existéncia

de colaboradores com experiéncia em projetos

anteriores bem como a sua disponibilidade e

afinidade com o projeto.

Continua
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FASE | — Elaboragéo do Contrato e Anélise Inicial

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acdao Proposta na Abordagem

GPR 9 — Os dados relevantes do projeto sjdNa primeira Fase, as informacdes iniciais
identificados e planejados quanto a forma de registradas no documento de andlise inicial. Este
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um documento registra dentre outros itens, as forregs d
mecanismo € estabelecido para acessa-lpgontato com os participantes. A distribuicdo das
incluindo, se pertinente, questdes deinformacdes de modo geral pode ser realizada [face
privacidade e seguranca; a face durante as reunides ou ainda em formato

digital diretamente aos interessados.

GPR14 - O envolvimento das partes Os formuldrios da etapa | identificam ps
interessadas no projeto é gerenciado; participantes do projeto sejam eles da empfesa
contratante como da empresa desenvolvedora] Em
relacdo a abordagem, o envolvimento das partes

interessadas é mantido em todas as Fases.

Quadro 4 — Itens da geréncia de projetos do MP&itBRdidos na Fase |
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6.9.2. FASE Il — Requisitos

A segunda fase da abordagem € composta pelo levamta, analise e aprovagdo dos
requisitos propostos pelo cliente.

O sucesso das demais fases em parte esta condwiam nivel de eficiéncia
alcancado pela atividade de levantamento de régstisi

A Figura 11 destaca a Fase Il em relacdo as ddfaaes propostas pela abordagem.

Fase 1 Contatos Fase 2 - Requisitos Fase 3 -
Iniciais «Etapa 3: Desenvolvimento

e Etapa 1: Proposta Levantamento de eEtapa 6:
Desenvolvimento Requisitos Desenvolvimento
de Software e Etapa 4: Andlise e e Etapa 7: Testes

Fase 4 - Testes Fase5 - Entrega e

e Etapa 8: Teste Conclusdo
Componente
eEtapa 9: Teste

NNEYE]

eEtapa 10: Entrega
Parcial

eEtapa 2 : Pré Aprovagdo de de eEtapa 11: Entrega

Projeto Requisitos Desenvolvimento
e Estapa 5:
Planejamento

completa
eEtapa 12:

Conclusdo do

Projeto

Figura 11 — Fase Il da abordagem
As atividades desta fase estao distribuidas enetapas como é apresentado a sequir:

Etapa 3 — Levantamento de requisitasO objetivo desta etapa é fazer um levantamento de

todas as necessidades do cliente por meio de Etéeguestionarios e visitas técnicas. Estas

atividades sdo conduzidas por meio de documen®$agusua vez propdem um conjunto de
acOes ordenadas.

A seguir sdo descritas as atividades corresponglansedocumentos utilizados nesta etapa.

1 — Documento preliminar de requisitos (Apéndice B)A finalidade deste documento &

auxiliar o analista de sistemas na atividade ihida levantamento de requisitos. Neste

sentido o documento é composto de trés partes woafapresentado a sequir.

a) ldentificacdo do documento: a primeira parte douduento € composta por aspectos
gerenciais que, por sua vez, propde a coleta denialcdes a respeito do responsavel pelo
preenchimento do documento e pelo fornecimento idbkemacdes. Finalmente sao
solicitadas informacdes que fornecem controle acumh@nto como, por exemplo, 0 seu
namero de identificacdo. Nota-se que a primeirdéepdw documento fornece subsidios ao

rastreamento bidirecional dos requisitos, como peraslo pela geréncia de requisitos do
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MPS.BR.

b) Dados preliminares dos requisitos: A segunda ghrtéocumento preliminar de requisitos
€ responsavel pela coleta de informacdes técnimauxiliam na compreensdo do ambiente
no qual sera implantado o sistema. Os itens awdiadtdo distribuidos em quatro areas:
Infra estrutura, seguranca, usuarios e sistemata G@a destas areas € composta por um
conjunto de questdes que possibilitam a aquisigdoinbrmacdes que, por sua vez,
auxiliardo o analista e a equipe de desenvolvimantompreender melhor o ambiente do
projeto. Ressalta-se que as questbes que compdaemmuario foram elaboradas tendo em
vista sistemas de porte menor devido principalmeésearacteristicas das micro e pequenas
empresas. Nesta direcdo cabe ao analista de sssies&rir novas questdes sempre que
existir a necessidade de um detalhamento maior.

c) Status do documento: este € o ultimo item e temocbnalidade informar se este foi
aprovado ou se ainda estad em fase de analiseinfmt@acao possibilita que o documento

seja controlado de forma mais efetiva.

2 — Documento de levantamento de requisitos e casds uso (Apéndice C):Este
documento tem como objetivo fornecer mecanismos aydliem o analista de sistemas
descobrir e documentar de forma detalhada cadasitegdo sistema.

O documento é composto por duas partes: A prinpairg identifica o documento, as
pessoas envolvidas e fornece informacoes a respeistatus atual do requisito ou seja, se o
mesmo apenas foi proposto ou se ja esta aprovademovado. A segunda parte do
documento corresponde a modelagem do requisitmbtando que o foco da pesquisa sdo a
micro e pequena empresas e considerando que @tosrpor elas executados normalmente
sdo de pequeno porte, para a atividade de modelggepde-se a utilizacdo de trés
diagramas UML, sendo eles: diagrama de casos daliagpama de sequéncia e o diagrama
de classes. Entretanto, de acordo com a necessid@adprojeto, cabe a equipe de
desenvolvimento verificar a necessidade de inclawos diagramas bem como definir sua
ordem de modelagem.

Dentro do ambito da abordagem apenas o diagrantastes de uso € utilizado na
Fase Il. Os diagramas de sequéncia e classes s@osfws na Fase lll e devem ser
modelados pela equipe técnica de acordo com o dasanento do projeto.

Com relacdo a modelagem do diagrama de casos dsugsmve-se que esta seja
realizada em dois momentos. No primeiro moment@agrdma é feito na medida em que o

cliente identifica e faz o detalhamento de suassgdades, ou seja, para cada requisito deve
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ser construido um diagra de casos de uso bem como o seu detalhal e sua respectiva
tela No final do levantamento de requisitos é elaborach segundo diagrama de caso:
uso, este tem como objetivo fornecer uma visaol glergrojeto e seus respectivos atore
fluxos de informacdes.

A seguir é ilustrado umexemplo de umdiagrama de casos de uso e O

detalhamento como é apresentado no formularioglesieos

Diagrama de Caso de Uso do RequisitEncerrar Conta

Cliente M_\/ Funcionario
,

- ! b

’ : b

’ | ™
|

. N
<<include>> <<extend>> <<epend>>
A

G
N

)
’ A
o b
b

Nome do Encerrar Coni
Caso de Uso
NUmero 005

Descri¢ao O caso de uso modelado anteriormente descreveapasque um cliente

percorre parque sua conta seja encerrada.

Atores Ator Principal Cliente; Ator Secundario Funcioni
Acdes do 1 —Solicitar o encerramento da cc
Ator

Esperase que o sistem

a) verifique a autenticidade da cor

b) verifique se o cliente é titular da cor

c) verifique se existe sal- em caso positivo devee executar o caso de
saque em caso negativo d-se executar o caso de uso depc

d) encerrar a coni

Restricbes | 1 —Uma conta s6 pode ser encerrada por solicitagcdespectivo titula
2 —Uma conta s6 pode ser encerrada se obrigatoriarsentsalto estive

zerado.

Figura 2 — Modelo de Detalhamento de Caso&)de.



88

3 — Relatério de Conferéncia da Atividade de Levaamento de Requisitos (Apéndice
D): O objetivo deste documento é fazer um cheattéigbdos os itens analisados. Apesar da
sua simplicidade, este documento tem grande impm&tdoois propde que seja realizada uma
revisao dos itens verificados durante a atividasliedantamento de requisitos.

O Relatério € composto de duas partes: A primerangposta pela identificacdo do
projeto, data e numero do documento e responsél@ebkpu preenchimento. A segunda parte
do documento € composta por questbes que propderenisido dos itens analisados no
decorrer da atividade de levantamento de requidRessalta-se que estas questdes podem
variar de acordo com o porte ou necessidade egedd projeto. No documento proposto
as questdes sugeridas consideram sistemas denpamta pois estes representam a maioria

dos projetos desenvolvidos em empresas de peqoetao p

Etapa 4 - Andlise e aprovacdo de requisitof etapa de analise e aprovacao de requisitos
tem como finalidade, além de verificar se as nédades do cliente foram expressas
corretamente nos formularios da etapa anteriotisamae 0s requisitos apontados podem ser
implementados, testados, se estdo dentro do edogpmijeto e se nao existem duplicidades.

As atividades desta etapa sao realizadas por neeton@ reunido entre o analista de
sistemas responsavel pelo levantamento dos reapiesia equipe técnica de desenvolvimento.
No decorrer da reunido os documentos referentetapas anteriores sdo analisados por todos
0s presentes. ApoOs a analise os itens de paufalgados e, de acordo com o entendimento
dos envolvidos, os requisitos analisados sao diegliem trés categorias sendo elas:
aprovados sem restricdo, aprovados com restricoespevados. Para os itens aprovados
com restricbes ou ainda reprovados deve-se obrigatente constar as suas restricoes,
justificativas e possiveis alternativas. Estas rmBzdes sdo Uteis para que o analista de
sistemas, juntamente com o cliente, encontre urteaanativa que satisfaca a todos os
envolvidos no projeto.

Finalmente, apds o término da reunido, deve s@gidaduma Ata de Reunido Técnica
conforme Apéndice E, e esta devera ser assinadéogos os presentes. Com relacdo aos
requisitos ndo aprovados estes devem ser reavaligelo analista de sistemas juntamente
com o cliente, observando-se as consideracfes feéla equipe técnica e, posteriormente,

submetidas a aceitacédo técnica novamente.

Etapa 5 — Planejamento:Ap0s a aprovacdo dos requisitos deve-se elaborataommento

gue contenha todas as informacdes a respeito getqrdlesta direcdo a abordagem propde a
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utilizacdo do Documento Geral de Requisitos conéorApéndice F. A finalidade deste
documento € organizar as informacgfes para queestdelecido o escopo final do projeto
bem como a forma que o sistema proposto sera estreg

Compdem o Documento Geral de Requisitos 0s seguistes:
1 — Identificacdo do Documento: Tem como objetigientificar o documento. Neste item
constam as seguintes informacoes: Identificac@®@rdpeto, coordenadores do projeto, data da
elaboracdo do documento com seus respectivos awdumcdes, objetivos do documento e o
historico das revisbes ou mesmo atualizacbes dandemato constando a data, versao,
descricdo e 0s autores responsaveis.
2 — Visao Geral do Projeto: Este item do documésito como objetivo fazer uma descricédo
global do projeto proposto. Nele sdo descritasegsistes informacdes: Objetivo do projeto,
descricdo do ambiente atual no qual esta inseriqwogeto, identificacdo e solucdo do
problema, beneficios esperados, restricbes da stapaescricdo dos envolvidos no projeto e
identificag&o dos futuros usuarios do sistema.
3 — Detalhamento do Projeto: O objetivo deste itefiornecer o detalhamento do projeto.
Neste sentido sdo necessarias as seguintes infiemaGlossario, descricdo das principais
necessidades dos usuarios, interfaces necessar&stema, requisitos funcionais, requisitos
nao funcionais.
4 — Ambiente de Desenvolvimento e Implantacdo: EHtten descreve as principais
caracteristicas do ambiente no qual sera implantasistema proposto. Serdo detalhados os
seguintes itens: Sistema operacional utilizandoguiagem de desenvolvimento utilizada,
sistema de gerenciamento de banco de dados, angaite rede utilizada, hardware minimo
e, outros hardwares/software necessarios.
5 — Critério de Desenvolvimento e Prazos de Entridgate item devera ser detalhado qual o
critério definido e efetivamente utilizado paraabsiecer a ordem de desenvolvimento. Em
seguida deverdo constar os componentes do sist@nmadem de prioridade e finalmente a
previsao de entrega.
6 — Diagrama geral de casos de uso: A finalidadéedéem é representar o comportamento
geral do sistema por meio de seus atores e ingsagfieste momento ndo existe a
necessidade de se detalhar o diagrama como acormdetecumento de requisitos pois esta
atividade foi proposta no documento de levantamdetequisitos e casos de uso.
7 - Documentacdo Requisitada: O objetivo deste igemelacionar todos os documentos
utilizados na elaboracdo do projeto e, ainda, aumentos que deverdo ser entregues ao

cliente na conclusao do projeto como, por exenptmumento de Requisitos; Casos de Uso;
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Descricdo dos Casos de Uso; Diagrama de Classagrddia de SeqUéncia; Relatorios de
Testes; Atas de Reunides; Manual de InstalacaoreidMae Utilizagao.

8 — Aprovacédo do Documento de Requisitos: Estadatile encerra a fase de levantamento de
requisitos. No final do documento devera const@assanatura dos membros da equipe técnica
de desenvolvimento, analista de sistemas e, palmgnte, a assinatura do cliente.

No decorrer do Projeto é comum surgirem novas s@&ades, sejam elas propostas pelo
cliente ou ainda pela equipe ao observar a ocaa@wcalgum fato em especial. Neste caso,
sempre que for detectado a necessidade de inamimovo requisito, esta devera ser
comunicada ao responsavel e sua viabilidade adaligara que o requisito seja modelado e
detalhado. Em seguida, sugere-se ao analistatdenais que comunique os demais membros
do projeto e apos o consentimento de todos, oskod incluido no projeto observando-se as
prioridades do cliente e as restricbes técnicae tato deve ser registrado no documento
geral de requisitos.

A Figura 13 ilustra o fluxo de atividades refersneesta fase da abordagem.

N Q@

| |dentificar Requisitos de Ambiente |

| |dentificar, Modelar e Detalhar Requisitos |

| Analisar e Aprovar Requisitos |dentificados |

| Elaborar Documento Geral de Requisitos |

| Aprovar o Documento Geral de Requisitos |

Figura 13 — Fluxo de atividades da Fase Il

Resultados esperados
A fase de requisitos € caracterizada pela interagéstante entre os envolvidos no
projeto e pela elaboragcéo de documentos que parezueonduzem as atividades desta fase.
No final desta fase sugere-se ao analista o agesrdande uma reunidao na qual os
itens descritos no documento geral de requisit@srsaceitos por todos os envolvidos. Nesta

reunido deve-se assegurar 0 comprometimento gansabilidade entre todos os envolvidos
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no projeto.
A seguir é apresentado o Quadro 5 com os parti@paratividades e artefatos

produzidos nesta fase da abordagem.

FASE Il — Requisitos

Empresa Contratante (Cliente) Empresa Contratada (Desenvolvedora)

) ) Analista de sistemas ( na auséncia de um
Coordenador do projeto (s6cio ou _ )
o colaborador dedicado exclusivamente a esta
proprietario da empresa); o )
_ ) atividade, como acontece nas micro e
o Os futuros usuarios do sistema e o .
Participantes ) pequenas empresas, as atividades de analise de
demais colaboradores fornecedorg

2}

o sistemas podem ser executadas por um dos
de requisitos. . ]
sécios). Os programadores membros da equipe

de desenvolvimento designada para o projeto.

Fornecer todas as informacdedo Analista de Sistemas compete: Liderar o
necessdrias ao levantamento |d@ojeto;
requisitos. Visitar o cliente buscando identificar suas

Participar de todas as reunifes |deecessidades; Documentar as informagdes
projeto agendadas. coletadas por meio de formularios; Agenddr e

coordenar as reunifes técnicas e as reunioes
com o cliente e, no final da etapa redigif o

Atividades documento de requisitos conforme descfito

anteriormente.
A equipe de desenvolvimento compete:
Participar das reunides sempre que convocada;
Analisar os artefatos produzidos em cada
etapa; Aprovar os requisitos; Caso ocorra a
ndo aceitagdo dos requisitos a equipe deyera

justificar e propor uma alternativa.

Artefatos Documento  preliminar de  requisito

I

Documento de Requisitos e Casos de Uso;
Relatério de Conferéncia da Atividade de
Levantamento de Requisitos; Ata da Reunido

Técnica; Documento Geral de Requisitos.

Quadro 5 — Resumo com o0s participantes, atividadetefatos referentes a Fase |l
No Quadro 6 sdo apresentados os resultados espguatio geréncia de projetos

referente ao nivel G do MPS.BR atendidos nesta fase



FASE Il — Requisitos

Resultados Espera

dos para a Geréncia de Projeto
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Geréncia

Acao Proposta na Abordagem

GPR1 — O escopo de trabalho para o projeto
definido.

& As atividades referentes ao levantamento
requisitos e seus respectivos documentos forne
as informac8es necessarias a definicdo do es|
do projeto que por sua vez deve ser registrad

documento geral de requisitos.

de
cem
copo

D NO

GPR2 — As tarefas e os produtos de trabalh
do projeto sdo dimensionados utilizandg

métodos apropriados.

D Apoés a atividade de levantamento de requisitos
realizadas duas reunifes. A primeira somente c(
equipe técnica nas quais 0s requisitos sao acait
segunda reunido com todos os envolvidos
projeto, em especial o cliente, para que os reqsi
sejam priorizados e o comprometimento entre

membros do projeto definido.

sdo
m a
DS.

no

0s

GPR3 — O modelo e as fases do ciclo de vida

projeto sdo definidos.

doA prépria estrutura da abordagem estabelece
suas fases, etapas e respectivos documentos
suporte ao controle e monitoramento de
resultado. E importante que a equipe do pro
registre no documento geral de requisitos de ¢

projeto como este sera monitorado e desenvolvi

:ndo
dao
ste
eto
ada

Ho.

GPR4 — O esforco e 0 custo para a execug
das tarefas e dos produtos de trabalho sd
estimados com base em dados histéricos

referéncias técnicas.

HoEste resultado é atendido parcialmente, pois
ocustos estdo fora do escopo da abordag
pentretanto; as informagdes contidas no docum
geral de requisitos oferecem condi¢Bes para g
gerente de projetos, utilizando critério be
definidos, elabore uma planilha de custos. G
relagdo ao esforco, desde a fase | é proposta
consulta aos dados histéricos de projetos qu
empresa concluiu. A abordagem também prog
uma consulta aos membros das equipes
desenvolvimento com o objetivo de verificar
disponibilidade e capacidade destes em relacd
projeto. Ja na Fase Il o esfor¢o pode ser medidg
meio de uma analise dos formularios de requis
do documento geral de requisitos e do perfil

colaboradores.

0s
em,
ento
e o
Em
om
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e a

0 ao
po
tos,

dos

Continua
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FASE Il — Requisitos

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR5 — O orcamento e o cronograma d¢ Este resultado também € atendido parcialmgnte,
projeto, incluindo a definicdo de marcos € uma vez que o or¢camento esti fora do escppo;
pontos de controle, sdo estabelecidos |eentretanto, a abordagem fornece uma visdo
mantidos. detalhada do projeto suficiente para que o gergnte
de projetos possa fazer o orcamento do prgjeto
utilizando métodos e ferramentas apropriadas. Com
relagdo ao cronograma, o mesmo € definido| no
documento geral de requisitos de acordo com as
necessidades do cliente e na forma da entrega do
sistema (em mddulos ou completo) observando

ainda as restricdes técnicas.

GPR6 — Os riscos do projeto sdo identificados A atividade de levantamento de risco esta forg do
e 0 seu impacto, probabilidade de ocorréncia eescopo da presente pesquisa, pois € uma atividade
prioridade de tratamento sdo determinados. do gerente de projetos. Ressalta-se que com |base
nas informacBes contidas nos documentos
utilizados na fase de requisitos pode-se fazer uma
estimativa de riscos e seus respectivos impactos em

relacao ao projeto.

GPR7 — Os recursos humanos para o projetp Ainda na Etapa Il da primeira fase é proposta uma
sdo planejados considerando o perfil e pconsulta aos dados histéricos de projetos realizado

conhecimento necessarios para executa-lo. pela empresa e, uma consulta aos membros da
equipe de desenvolvimento observando a existéncia
de colaboradores com experiéncia em projetos
anteriores bem como a sua disponibilidade e

afinidade com o projeto. Com relagdo a Fase I, o
perfil e o conhecimento técnico podem ser

observados na medida em que o0s requisitos| sdo
identificados. As reunifes técnicas também podem
auxiliar esta atividade e, sempre que necessario
tanto o cliente como a empresa desenvolvedora

poderéo indicar novos participantes para o projeto.

Continua



FASE Il — Requisitos

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto
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Geréncia

Acao Proposta na Abordagem

GPR8 — Os recursos e o ambiente de trabalh

necessarios para executar

planejados.

0 projeto sd

o A atividade de levantamento de requisi

oidentifica o ambiente no qual o projeto e
especificamente por meio do formulario
levantamento preliminar de requisitos. Com b

nestas informagBes pode-se também analisar

0s recursos para o desenvolvimento do prog
sejam eles fisicos ou ainda relacionados

treinamento dos colaboradores.

GPR9 - Os dados relevantes do projeto s§
identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Un
mecanismo € estabelecido para acessa-l
incluindo, se d

pertinente, questdes

privacidade.

o Todos os formularios utilizados no levantame
» de requisitos fornecem meios de identificar
necessidades do cliente. Na medida em qu

7

oprojeto é executado estas informagOes

e disponibilizadas somente para os envolvidos
projeto e de acordo com a necessidade. As co
de

formularios propostos.

informagcBes ocorrem com o auxilio g
A distribuicao d
informacdes de modo geral pode ser realiz
durante as reunifes ou ainda em formato dig

diretamente aos interessados.

GPR10 - Um plano geral para a execuc¢éo d
projeto é estabelecido com a integracdo d

planos especificos.

0ApGs a aprovagdo dos requisitos pela equipe téd

esugere-se uma reunido com todos os membro
projeto inclusive o cliente. No final desta reuné
aprovado o documento geral de requisitos. N
constam as principais informacdes referentes
andamento do projeto como, por exemplo, 0 esq
do projeto, suas limitacdes, prioridades, fase

forma de entrega do produto desenvolvido.

D

oS

sta

inserido. Estas informacdes sdo coletadas mais

de
ase

seé 0

ambiente da empresa desenvolvedora oferece todos

luto

ao

nto
as
e o
sao
no
letas

0s

AaS

ada
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nica

s do

lele

ao

opo
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FASE Il — Requisitos

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR11 - A viabilidade de se atingir as metas Na etapa 3 é realizada uma reunido com a eduipe
do projeto, considerando as restricbes e dstécnica com o0 objetivo de avaliar os requisitos
recursos disponiveis, é avaliada. Se necessariddentificados. Se for identificado, em determingdo
ajustes sao realizados. item, alguma inconsisténcia que inviabilize | o
requisito ou mesmo o projeto, este sera recusado,
justificado e ainda proposta uma alternativa para a
solugdo que, por sua vez, sera apresentada ao

cliente.

GPR12 — O plano do Projeto é revisado comDurante a Fase Il sdo sugeridas duas reunides|com
todos os interessados e o compromisso com e¢le objetivo de revisar o projeto e aprovar |0S
€ obtido. requisitos identificados. O comprometimento entre
os envolvidos também deve ser reforcado nestas
reunibes e, registrado nas Atas. Ressalta-se| que

guando necessario poderdo ocorrer novas reunipes.

GPR13 — O projeto é gerenciado utilizando-s¢ Os documentos utilizados na Fase Il bem comop as
o plano do projeto e outros planos que afetam atividades realizadas como, por exemplo, | as
0 projeto e os resultados sdo documentados. | reunibes fornecem meios para a geréncia| de
projetos. O documento geral de requisitos
representa o plano do projeto. No caso das reunides

todas as decisdes deverdo constar nas Atas.

GPR14 - O envolvimento das partes Esta atividade é destinada ao analista de sistéas.
interessadas no projeto € gerenciado. 0 analista quem presidir4 as reunides e sempre que
necessario intermediard as informacbes entre o
cliente e a equipe de desenvolvimento. No decarrer
das atividades da abordagem séo sugeridas reunides
de acompanhamento. As atas das reunibes| sédo
documentos que comprovam o0 gerenciamento|das

partes interessadas.

Continua
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FASE Il — Requisitos

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR15 — Revisfes sdo realizadas em marcpés revisdes sdo realizadas ao longo do projeto| Em
do projeto e conforme estabelecido ng@cada fase existe um conjunto de reunibes quel por
planejamento. sua vez fornecem mecanismos para que as revjsdes
sejam bem administradas. Na Fase |IlI, estao
previstas no minimo duas reunifes para aprovagao
dos requisitos. Em cada reunido a atividade| de
andlise é caracterizada como uma revisdo e|seu

registro € documentado em Ata.

GPR16 — Registros de problemas identificadosAs Atas das reunides registram o0s problemas
e o resultado da andlise de questdeddentificados e suas respectivas solugdes | no
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, decorrer da etapa de levantamento de requigitos.
sdo estabelecidos e tratados com as partedlos documentos propostos para a Fase Il existe a

interessadas. possibilidade de registro de problemas.

GPR17 — Acdes para corrigir desvios em Sempre que ocorrerem problemas ou desvios em
relacdo ao planejado e para prevenir g relagdo ao projeto estes serdo discutidos | em
repeticdo dos problemas identificados sapreunides para que sejam identificadas solu¢des e
estabelecidas, implementadas e acompanhadasgstas documentadas em Ata. O registro destas
até a sua concluséo. ocorréncias facilita o controle e reduz | a

reincidéncia dos problemas.

Quadro 6 — Resultados esperados para a gerénprajd para a Fase |l
A seguir é apresentado um Quadro contendo os adssliesperados pela geréncia de

requisitos referente ao nivel G do MPS.BR atendidssa fase.

FASE Il — Requisitos |
Resultados Esperados para a Geréncia de Requisitos |
Geréncia Requisitos Acdo Proposta na Abordagem
GRE1 - Os requisitos sdo entendidos,As reunibes técnicas tém como objetivo entender,

avaliados e aceitos junto aos fornecedores deavaliar e aceitar os requisitos identificados. |Os
requisitos, utilizando critérios objetivos. aprovados com restricdes ou ainda reprovados sé@o
justificados e alternativas séo propostas ao €lient

A aceitacdo é formalizada na Ata da reunido

técnica.

Continua



FASE Il — Requisitos
Resultados Esperados para a Geréncia de Requisitos

Geréncia Requisitos

Acdo Proposta na Abordagem

GRE2

técnica com os requisitos aprovados é obtido.

O comprometimento da equipeg

No final da Fase Il sdo propostas duas reunidg
primeira com a equipe técnica com o objetivo
entender e aprovar os requisitos e a segunda ce
composta por todos os envolvidos no projeto.
segunda reunido, apos a aprovacdo do docun
geral de requisitos, o comprometimento entre

membros do projeto também é registrado.

GRE3 — A rastreabilidade bidirecional entre os

requisitos e o0s produtos de trabalho &

estabelecida e mantida.

Cada requisito é identificado e detalhado em

1%

respectivo formulario contendo dentre out
informacdes o seu respectivo numero e

responsaveis pelo documento. Nesta direcad

verificar todas as etapas que 0 mesmo passou
sua entrega.

Outro item importante esta relacionado a insef
de novos requisitos a abordagem prevé que ¢
sejam aprovados pela equipe técnica antes do i
de seu desenvolvimento. Deve-se observar &
qual o impacto dos novos requisitos em relaca

projeto.

GRE4 — RevisGes em planos e produtos (

q

trabalho do projeto s&o realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em

relacdo aos requisitos.

eAs atividades propostas para a Fase de requi
1 SA0 revistas e monitoradas por meio de reunifes
quais sdo realizadas revisbes pela equipe
desenvolvimento e, sempre que necessario

presenca do cliente.

final do projeto por meio de seu nimero poden
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gerenciadas ao longo do projeto.

Mudangcas nos requisitos sa

pAs alteragbes em relagcdo aos requisitos
identificadas nos formularios por meio dos camg
numero da alteracdo do requisito e a sua respe
data. No novo documento referente ao requi

alterado deve constar ainda o seu numer

da inclusdo de novos requisitos deve-se obts
aceitacao da equipe técnica antes do inicio do
respectivo desenvolvimento. A equipe avaliara g

sera o impacto da inclusdo de novos requisito® |

colaborador responséavel pelo documento. No ¢

sao
0S:
ctiva
sito
D €
aso
Br a
seu
ual

Lint

ao projeto.

Quadro 7 — Resultados da Gerencia de Requisitasgpase I
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6.9.3. FASE lll — Desenvolvimento

A terceira fase da abordagem tem como atividadeipal a implementacdo do projeto e €
composta pelas seguintes Etapas: Etapa 6 — Dessneoto; e, Etapa 7 — Testes de
desenvolvimento.

A Figura 14 destaca a Fase lll em relacao as ddfaaiss propostas na abordagem.

Fase 1 Contatos Fase 2 - Requisitos Fase3 -
Iniciais «Etapa 3: Desenvolvimento
eEtapa 1: Proposta Levantamento de Etapa 6:
Desenvolvimento Requisitos Desenvolvimento
de Software eEtapa 4: Analise e e Etapa 7: Testes

Fase 4 - Testes Fase 5 - Entrega e
eEtapa 8: Teste Conclusao

Componente e Etapa 10: Entrega
eEtapa 9: Teste Parcial

- Sistema .
eEtapa 2 : Pré Aprovagdo de de eEtapa 11: Entrega

Projeto Requisitos Pesamvelvimaiie completé
eEstapa 5: eEtapa 12:

Planejamento Con_cluséo do
Projeto

Figura 14 — Fase lll da Abordagem

Enquanto nas fases | e Il as atividades, de mod, ggam realizadas pelo analista
de sistemas na fase Il as principais atividades dé@sempenhadas pela equipe de
desenvolvimento.

A seguir sdo descritas as atividades, das etagasouopde esta fase.
Etapa 6 — Desenvolvimento:O objetivo desta etapa é implementar todos os siqgsi
documentados na fase anterior obedecendo aosiaziefinidos no documento geral de
requisitos e nos documentos especificos de cadésiteq

A primeira atividade desta etapa consiste em modethagrama de classes que por
sua vez, deverd ser atualizado no decorrer dadatas de desenvolvimento. Inicialmente o
diagrama de classes é caracterizado pela simpleidantendo apenas os principais objetos e
atributos que, por sua vez, sdo detalhados no reaw projeto. J& os métodos podem ser
inseridos na medida em que sdo implementaddsgere-se que uma copia atualizada do
diagrama de classes seja anexada ao documentodgeralquisitos e esta atualizada em
periodos pré determinados pelos membros do projeto.

A Figura 15 ilustra um modelo simplificado do diagra de classes.
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Cliente Funcionario
- CPF :int - Codigo : long
- Nome : char - MNome : char [30]
- Endereco : char - CodChefe : long
1
1
D.”w
lnl. .*
Venda Iten
- Codigo : long > - Codigo ©int
- Valor : long - Quantidade : int
- Valor : int
O w

Produtos

1/
- Codigo : long

- Descricao : char

Figura 15 — Diagrama de Classes Simplificado

Considerando que normalmente as micro e pequenpesas desenvolvedoras de
software tém poucos dados histéricos de projetoxlgmos e a existéncia de poucos
colaboradores internos com experiéncia, sugeraieeaf0s a modelagem do diagrama de
classes seja realizada uma reunido técnica conaldide de dividir o primeiro componente
a ser desenvolvido em partes menores, conformdacomsdocumento geral de requisitos.
Inicialmente, sugere-se que a decisdo a respeitodtoero de iteracfes utilizadas para
modelar o componente seja feita pela equipe técomasiderando o seu ritmo de trabalho
bem como o nimero de requisitos e complexidadedgponente.

Com relacdo aos demais componentes a serem desdogplsugere-se que a
divisdo em iteracdes seja realizada somente agésenvolvimento do primeiro componente.
O objetivo deste método é fazer com que a expesiéuruirida no desenvolvimento inicial
reflita positivamente no decorrer das demais adihas.

Na medida em que os colaboradores adquirem experiéna empresa eleve seu
nivel de maturidade a divisdo dos componentesanaxiies pode ser realizada em uma unica
reuniao.

No decorrer desta etapa as atividades sao reg@stfaa meio de dois documentos
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descritos a sequir.

1 — Formulario de Componentes (Apéndice G)este documento tem como
objetivo auxiliar a equipe de desenvolvimento adiivum determinado componente em
iteracOes. Cada iteracdo é composta por um nuneteontinado de requisitos que, por sua
vez, apos o ciclo de desenvolvimento estardo imgéaados.

O formulario de componentes é organizado em quurtes, conforme é descrito a
seqguir:

1) Identificacdo do documento — €& composto por itene gpossibilitam o
rastreamento bidirecional do processo. Neste i@msslicitadas as seguintes informagoes:
Identificacdo do projeto, data e numero do documennembros da equipe de
desenvolvimento, identificacdo do componente diesno documento, objetivos e as datas de
inicio e previsdo do término do desenvolviment@olmponente.

2) ldentificacao dos requisitos do componente - niéste sao identificados todos os
requisitos necessarios ao desenvolvimento do coempen Cada requisito € composto,
obrigatoriamente por um codigo e uma descricadiict#&nas que constam em seu documento
de origem neste caso o documento de requisitoste NEEsn deve-se, ainda, verificar a
necessidade de se modelar um diagrama de sequ@mai®s requisitos mais complexos ou
que ainda nao estejam suficientemente claros pagaipe de desenvolvimento.

3) Planejamento das lteragfes — neste item 0sS rempIsdo agrupados em ciclos de
desenvolvimento. O tamanho ou quantidade de reégsisjue compde cada iteracdo é
definido pela equipe de desenvolvimento de acordon ca sua capacidade de
desenvolvimento e prazos de entregas parciais. Glascrito anteriormente, sugere-se que
0s requisitos dos demais componentes sejam diddido novas iteracdes somente apos o
desenvolvimento do primeiro componente, pois apde desenvolvimento estara mais apta
a medir a sua velocidade e capacidade de deseméarito.

4) Plano de comunicacao — a finalidade deste itentabeecer a freqiéncia em que
serdo realizadas as reunidoes de acompanhamensédiorevretrospectiva da iteragao.

A Figura 16 ilustra o desenvolvimento de um comptsele acordo com o que esta
descrito nos itens 2 e 3.
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2 - Identificacdo dos Requisitos do Componente Oassificados por Dependéncia

Observagdes (Se necessario, deve-se modelar o
Codigo Descrigdo diagrama de sequéncia dos requisitos nmasi
complexos e anexar ao documento)
RHAIL Cadastrar Funcionario
RHAI2 Cadastrar Oiente
RAD3 Cadastrar Produtos
H ita a elab dod di d
RFD4 Hetuar Controle de Estoque ecessi aﬁ .a oragdo de um diagrama de
sequénica Anexo ao documeno
Hecessita a elaboragio de um diagrama de
RHI5 Efetuar Yenda .
sequénica Anexo ao documeno

3 - PMlanejamento das Iteragdes

De acordo com o itenn anterior qual o ndmero de iteragdes sdo necessarias a implementacdo do Componente?

Serdo Mecessarias 2 {duas) lteraches

Relacionar as Sprints com os codigos dos requisitos identificados no Item 2

leracio 1 | RFOL RAD2 | RF03 |

Data Inicio: 10,/10/2011 Previsao de Conclusdo 10/11,/2011 Data Conclusio 20/11,/2011
Iteragao 2 | RFD4 RADS | Previsao Termino: |

Data Inicio: 22/11/20d1 Previsao de Conclusdo  20/10/2012 Data Conclusio

4 - Plano de Comunicacdo (previsdo para as reunides)

Detalhar a frequéncia com que serdo realizadas as reunides de técnicas de acompanhamento {(dias semanash

Figura 16 — Modelo de Desenvolvimento de um Comptande Vendas.

2 — Ata da Reunido Técnica (Apéndice H)Apds a conclusdao do documento
descrito no item anterior, tem inicio as atividadesdesenvolvimento do componente. De
acordo com o0 que esta estabelecido no Plano de i@cagéo deverdo ocorrer reunides
técnicas de acompanhamento. Tais reunides deverd@msumentadas em Atas devidamente
identificadas.

No decorrer de cada reunido séo feitas brevesdmmagidoes a respeito do que foi
feito desde a ultima reunido e a previsao de a&ided até a proxima reunidao. Sempre que
necessario deve constar na Ata todos os impedisepute influenciaram negativamente ao
desenvolvimento sejam eles de carater interno cporoexemplo, problemas na codificacéo
ou dependéncia de outras equipes ou membro dda@rojeimpedimentos de origem externa
como a falta de comunicag&o com os fornecedoresougsitos.

Etapa 7 — TestesO objetivo desta etapa € verificar se 0s requisjtascompdem o
modulo foram efetivamente desenvolvidos de acomim © que esta definido em cada
formulério de requisitos.

A finalidade dos testes nesta fase da abordagesgrificar se as funcionalidades
foram todas implementadas. Sugere-se que estalaatesiseja realizada pela equipe de

desenvolvimento na forma de apresentacdo para Istande sistemas que, por sua vez,
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devera conferir o que esta sendo exposto com aswttos utilizados até o momento.

As atividades desta etapa devem, preferencialmsetegalizadas por meio de uma
reunido que, por sua vez, como nhas anterioresyaeee documentada por meio de uma Ata
Revisdo e Retrospectiva da Iteracdo conforme ApénidiComo em outros documentos, na
Ata deve constar uma identificacdo Unica, os itdiesutidos, o nome dos participantes e o
responsavel pelo preenchimento do documento. Derstrédens a serem discutidos deve

constar:

Os objetivos propostos e os resultados alcancados;

Funcionalidades previstas no componente e as afedinte implementadas;

Impedimentos ocorridos e suas respectivas soluedes;

* Avaliacao final da Iteracdo constando as licOe®ratidas e as atividades que
necessitam ser aprimoradas.

Apds o término da reunido a Ata devera ser assipadaodos os presentes na
reuniao.

A Figura 17 ilustra as atividades referentes alease da abordagem.

I Identificar Primeiroc Componente I

|

I Identificar Requisitos Componente I

J

I Estimar Mumero de lteragdes I

l

I Estimar MNumero de Requisitos por Iteragdes I

I Iniciar Desenvolvimento do Componente I

I Realizar Reuniées de Acompanhamento I

J

I Terminar Desenvalvimento do Componente I

Realizar Reunido de Retrospectiva e Teste de Desenvolvimento I

@

Figura 17 — Fluxo de Atividades da Fase Il
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A seguir é apresentado um Quadro com os parti@pardtividades e artefatos

produzidos nesta fase da abordagem.

Participantes

FASE Ill — Desen
Empresa Contratante (Cliente)
Coordenador do projeto (s6cio ou
proprietario da empresa);
Futuros usuarios do sistema e
demais colaboradores/fornecedors

de requisitos.

volvimento

Empresa Contratada (Desenvolvedora)

Analista de sistemas

Programadores membros da equipe de
desenvolvimento designada para o projeto.

S

Atividades

Fornecer todas as informacd
necessdrias ao bom andamento
atividade de desenvolvimento

Participar de todas as reunies

projeto agendadas.

sempre que necessario; participar das reun

deomo moderador; organizar, distribuir

atualizar os documento do projeto.

A equipe de desenvolvimento compe
Participar das reunides;

Analisar os artefatos produzidos em cada f
dividir os componentes a serem desenvolvi
em Iteracdes; efetuar testes
desenvolvimento com o objetivo de verifig
inconsisténcias entre o que foi proposto

que foi efetivamente desenvolvido.

efo Analista de Sistemas compete: Lideraf

gaojeto; convocar o cliente para as reunif

te:

nSe,

dos

ar

3%
o

Artefatos

Diagrama de classes; Diagrama de Sequé
Formulario de Componentes e Atas (
reunides Técnicas de Revisdo e Retrospe(

da iteracao.

ncia;
las

tiva

Quadro 8 — Resumo dos patrticipantes, atividade®fatos referentes a Fase IlI
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No Quadro 9 sédo apresentados os resultados espguatio geréncia de projetos

referente ao nivel G do MPS.BR atendi

FASE Il — Desenvolvimento
Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia

dos nesta fase

|
Acao Proposta na Abordagem

GPR1 — O escopo de trabalho para o projeto

definido.

0O escopo do projeto sempre que possivel devg
definido ainda na Fase Il da abordagem tendo ¢
base os requisitos identificados.

Durante a Fase lll, os requisitos sdo agrupadas
que os componentes sejam desenvolvidos de aq
com o que foi definido pela equipe técnica.
iteracdes (ciclos de desenvolvimento) permite ai

que o escopo do projeto seja controlado.

GPR2 — As tarefas e os produtos de trabalh
do projeto sdo dimensionados utilizandg

métodos apropriados.

pNa Fase Il, mais especificamente no docume
geral de requisitos, sao definidos os modulos
terdo prioridade de desenvolvimento no proje
Com base nestas informacdes na Fase |l
moédulos sdo dimensionados de acordo com
requisitos e distribuidos em iteracbes para

sejam desenvolvidos separadamente.

GPR3 — O modelo e as fases do ciclo de vida

projeto sdo definidos.

dé Fase de desenvolvimento € composta p
seguintes Etapas: Etapa VI — Desenvolviment
Etapa VIi
atividades referentes a cada uma destas e

— Testes de Desenvolvimento.

caracterizam o ciclo de vida do projeto para ¢

Fase.

GPR4 — O esforco e 0 custo para a execug
das tarefas e dos produtos de trabalho s&
estimados com base em dados historicos (¢

referéncias técnicas.

idcste resultado é atendido parcialmente, pois
ocustos estdo fora do escopo da abordag
pientretanto, o método de desenvolvimento |
abordagem permite que o esfor¢o seja estimad
forma eficiente principalmente apds a prime
iteracdo, uma vez que a equipe de desenvolvim

esta mais familiarizada com o projeto.
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FASE Il — Desenvolvimento

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia

Acao Proposta na Abordagem

GPR5 — O orgamento e o cronograma d
projeto, incluindo a definicdo de marcos ¢
pontos de controle, sdo estabelecidos

mantidos.

b Este resultado também é atendido parcialms
uma vez que o orcamento esta fora do escopo

gesquisa, entretanto, a abordagem forr]

mecanismos que permitam o controle do proj
Dentre 0s mecanismos estao as reunides técnic
reunibes de revisaq

acompanhame nto, as

retrospectiva de Iteracgéo.

GPR6 — Os riscos do projeto séo identificado
e 0 seu impacto, probabilidade de ocorréncia

prioridade de tratamento sdo determinados.

sA atividade de levantamento de riscos esta foré
pescopo da abordagem, pois é uma atividade
gerente de projetos. Ressalta-se que no decorr|
de

identificados riscos que por sua vez sao discugd

atividade desenvolvimento  podem
documentados nas Atas das reunides. Neste s¢
acbes podem ser tomadas tendo em vist
minimizacdo dos impactos referentes a cada 1
identificado e, ainda, reduzir a possibilidade da

reincidéncia.

GPR7 — Os recursos humanos para o projet
sdo planejados considerando o perfil e

conhecimento necessarios para executa-lo.

pDesde a Fase | sd@o considerados os asp
phumanos. Na Fase lll apesar de ndo existir
atividade especifica, podem ser tomadas atitl
que valorizem esta pratica como, por exem
durante o desenvolvimento atribuir determina
atividades mais complexas aos desenvolved

mais experientes.

GPR8 — Os recursos e 0 ambiente de trabalh
necessarios para executar o projeto s

planejados.

0O documento geral de requisitos aprovado na
oll contém todas as informagfes a respeito
recursos necessarios ao desenvolvimento

projeto. Na Fase lll, mais precisamente no ini@q

Continua

todos os recursos necessarios estao disponiveis.
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FASE Ill — Desenvolvimento |
Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto |
Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sjoCom relacdo a identificacdo de dados relevantes,

identificados e planejados quanto a forma de esta atividade tem mais resultados na fasg de

coleta, armazenamento e distribuicdo. Um requisitos. Contudo, no decorrer da Fase| de

mecanismo € estabelecido para acessa-lpglesenvolvimento novas informagbes ou ainda

incluindo, se pertinente, questdes denecessidades podem surgir e, neste sentido, festes

privacidade. fatos bem como o seu monitoramento devem
constar nas Atas das reunides. Considerando a
distribuicdo, esta pode ser feita de duas formas. A
primeira durante as reunibes e a segunda
disponibilizando os documentos, seja em formato
digital ou copia impressa a todos os envolvidog no
projeto.

GPR10 - Um plano geral para a execucdo doToda a atividade de desenvolvimento é realizada de

projeto é estabelecido com a integracdo deacordo com o documento geral de requisitos jque

planos especificos. por sua vez é um documento que contém o plano
geral do projeto.

GPR11 - A viabilidade de se atingir as metas Durante a atividade de divisdo dos componentes em

do projeto, considerando as restricdes e dsitera¢cdes tém-se uma visdo bem detalhada de [cada

recursos disponiveis, é avaliada. Se necessariagestricdo e recursos necessarios.

ajustes sao realizados.

GPR12 — O plano do Projeto é revisado comNo decorrer das atividades referentes a fase de

todos os interessados e o compromisso com eldesenvolvimento, periodicamente sdo propostas

€ obtido. reunides de acompanhamento e no final de cada
iteracdo a mesma € avaliada, sendo registradas em
Atas aspectos com problemas ocorridos e ligdes
aprendidas, entre outros.

GPR13 — O projeto é gerenciado utilizando-s¢ O documento geral de requisitos elaborado na Fase

o plano do projeto e outros planos que afetamde requisitos contém todos os dados do projeto.

0 projeto e os resultados sdo documentados. | Este documento deve ser consultado
periodicamente durante todas as atividades da|fase
de desenvolvimento, especialmente durante| as
atividades de divisdo dos componentes |em
iteracoes.

Continua



FASE Ill — Desenvolvimento |

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto |

Geréncia

Acao Proposta na Abordagem

GPR14 O envolvimento das

interessadas no projeto é gerenciado.

partes

5 Esta atividade é destinada ao analista de sistdtn

0 analista quem presidira as reunides e sempre
necessario intermediara as informacdes entn
cliente e a equipe de desenvolvimento. No decq

das atividades da abordagem sao sugeridas reu
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as.

que
e o
rrer

nides

de acompanhamento e suas decisGes devem ser

registradas em Atas.

GPR15 — Revisdes séo realizadas em marc|
do projeto e conforme estabelecido n

planejamento.

o€onforme descrito anteriormente na GPR14,

b decorrer das atividades da abordagem séo suge

reunibes de acompanhamento. Em cada uma d
reunibes sdo realizadas revisGes a respeitq

desenvolvimento dos componentes.

GPR16 — Registros de problemas identificado
e o0 resultado da andlise de questde
pertinentes, incluindo dependéncias criticas
sdo estabelecidos e tratados com as part

interessadas.

rgdentificados e as suas respectivas solugées

eS

decorrer da etapa de desenvolvimento.

GPR17 — AcGes para corrigir desvios en
relacdo ao planejado e para prevenir g
repeticdo dos problemas identificados sa
estabelecidas, implementadas e acompanhad

até a sua conclusao.

nAcOes para a corregdo de desvios podem

preferente a este aspecto ocorre durante as reu

asle acompanhamento e retrospectiva.

tomadas a qualquer momento. A monitora

no
ridas
estas
do

sAs Atas das reunibes registram os problemas

no

ser
c30

nides

Quadro 9 — Resultados da gerencia de projetosapaage |l
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A seguir é apresentado um Quadro contendo os adssliesperados pela geréncia de

requisitos referente ao nivel G do MPS.BR atendidssa fase.

FASE Il — Desenvolvimento

Resultados Esperados para a Geréncia de Requisitos

Geréncia Requisitos

Acdo Proposta na Abordagem

GREL1 - Os requisitos sédo entendidos, avaliada
e aceitos junto aos fornecedores de requisito

utilizando critérios objetivos.

sAo identificar todos o0s requisitos a ser¢
satendidos durante o desenvolvimento de
determinado componente, a abordagem sugere
seja modelado um diagrama de seqiiéncia pa
requisitos mais complexos ou que ainda nao fo
compreendidos por todos. Este mecanismo galf
que a equipe técnica compreendeu como de

ser atendida cada necessidade do cliente.

2m
um
> que
a os
ram
ante

vera

GRE2 - O comprometimento da equipe técnica O comprometimento é reafirmado em todas

com os requisitos aprovados é obtido.

reunifes propostas para esta Fase da abordag

as

em.

GRE3 — A rastreabilidade bidirecional entre os

requisitos e o0s produtos de trabalho é

estabelecida e mantida.

Todos o0s documentos bem como a participaca
» todos 0s membros do projeto sdo registrg
durante a fase de desenvolvimento. No formul
de componentes sao identificados todos

requisitos atendidos.

o de
dos
Ario

0s

GRE4 — Revisdes em planos e produtos (@
trabalho do projeto sdo realizadas visandg
identificar e corrigir inconsisténcias em relacéo

aos requisitos.

eAs atividades em cada etapa desta Fase
revisadas continuamente durante as reun

propostas.

sdo

i0es

Sal

GRES5

gerenciadas ao longo do projeto.

Mudancas nos requisitos

b Caso ocorram mudangas em relagdo aos requ
durante a fase de desenvolvimento, estas dey
discutidas nas

ser reunibes e em seg

registradas nas Atas.

Quadro 10 — Resultados para gerencia de requmtasa fase Ill

sitos
erao

Lida
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6.9.4. FASE |V — Testes

A Fase IV da abordagem é caracterizada pela atigidie testes e € composta pelas etapas:
Etapa VIII — Teste de Componentes; e Etapa IX +€lés Sistema.

No decorrer das Fases | e Il as principais ativddashio conduzidas pelo analista de
sistemas. Ja na Fase lll as atividades, de modal, gefio realizadas pela equipe de
desenvolvimento. Considerando o numero reduzidootlEboradores nas micro e pequenas
empresas de software as atividades referenteg &Maodem ser realizadas tanto pela equipe
de desenvolvimento como pelo analista de sisteerdetanto, se a empresa dispor de mais
de uma equipe de desenvolvimento recomenda-se gtieidade de testes seja realizada por
colaboradores que néo participam do projeto, @oi®ta equipe de desenvolvimento como o
analista de sistemas podem ter suas atividadegendiadas involuntariamente uma vez que
ja conhecem todos os detalhes do projeto.

A Figura 18 destaca a Fase IV em relacdo as ddfaaés propostas na abordagem.

Fase 1 Contatos
Iniciais
eEtapa 1: Proposta
Desenvolvimento

de Software

eEtapa 2 : Pré
Projeto

Fase 2 - Requisitos

eEtapa 3:
Levantamento de
Requisitos

eEtapa 4: Analise e
Aprovagdo de
Requisitos

e Estapa 5:
Planejamento

Fase 3 -
Desenvolvimento
eEtapa 6:

Desenvolvimento
e Etapa 7: Testes

de

Desenvolvimento

Fase 4 - Testes Fase 5 - Entrega e

e Etapa 8: Teste Conclusao
Componente
eEtapa 9: Teste

Sistema

eEtapa 10: Entrega
EIE]

eEtapa 11: Entrega
completa

eEtapa 12:
Conclusdo do

Projeto

Figura 18 — Fase IV da Abordagem

O objetivo da fase IV é testar cada componentendesgdo na Fase Il de modo
gue todas as suas funcionalidades sejam verifiGadasseqientemente isenta de problemas.
Os testes sao realizados na medida em que os centpensdo desenvolvidos e, apds o
desenvolvimento do ultimo, o sistema completo tatlesscom a finalidade de verificar dentre
outras coisas, se existe algum item néo testadmeuepende do sistema como um todo para
ser testado.

Para que as atividades desta fase sejam condwdgdBsma organizada sugere-se
gue seja feito um planejamento de testes logo apésnino do desenvolvimento do primeiro
componente. A abordagem propde um Plano de Test&@®rme Apéndice J, que € um
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documento com a finalidade de estabelecer um ctnplentestes a serem realizados em cada
componente desenvolvido e também ao término dahdesémento do ultimo componente o
sistema completo seja testado conforme planejado.

O Plano de Teste é dividido em quatro partes adistnibuidas:

1) Identificacdo do documento;

2) Critério de testes para componentes;

3) Critério de testes para o sistema; e

4) Aprovacao final do documento e conclusao dos testes

Para melhor compreensao o Plano de Testes e sp&stigas partes serdo descritas
na medida em que as Etapas sao detalhadas.

Etapa 8 — Testes de Componentd objetivo desta etapa é verificar a funcionaliddde
componente desenvolvido bem como se todos os rmeEguEevistos foram implementados.
Sugere-se que a primeira atividade desta etapa regjizada no maximo apés o
desenvolvimento do primeiro componente do projet@ gue em seguida este seja testado de
forma organizada. Sendo assim a primeira ativididta etapa € iniciar o preenchimento do
Plano de Testes. Nesta direcdo a primeira parodomento € composta pela identificacao
do projeto no qual estdo inseridos 0os coordenad®mres responsaveis pela elaboracdo do
documento. Deve-se ainda descrever quais os agetiv documento bem como identificar
0os demais documentos utilizados na elaboracéo tderde testes. Concluindo a primeira
parte do documento, sempre que este for atualizBle@ra constar a data e 0s responsaveis
pela atualizacao.

A segunda parte do documento é destinada a espeéifi dos testes referentes a
cada componente desenvolvido. Nesta direcao degsp=eificar a abrangéncia do teste bem
como detalhar todos os passos a serem seguidogalareealizacdo dos testes.

Para que os testes sejam conduzidos de maneireu®ré importante que sejam
previstos todos 0S recursos necessarios a suaag@i como, por exemplo, hardware,
ambiente de rede e sistema operacional.

Nas Fases Il e Il foram sugeridas a utilizacdo fosularios de requisitos e de
componentes no qual constam todos os requisiteseansatendidos durante a implementacao.
Partindo deste principio sugere-se que cada réguasnstante no formulario correspondente
ao componente a ser testado seja transcrito pBtano de Testes. Esta atividade tem como
objetivo auxiliar os responsaveis pelos testes w@ficsg se tudo o que foi planejado
inicialmente esta efetivamente implementado bemocsensuas funcionalidades e restricbes

estao corretas.



111

Caso exista algum requisito previsto inicialmentgie por algum motivo nao tenha
sido atendido durante o desenvolvimento, deveréegaruma justificativa para este fato.

Considerando ainda que normalmente um sistema éazio por mais de um
componente, sugere-se que a partir do segundo cami@a ser testado seja verificado se
este se integra perfeitamente aos demais desedoslanteriormente. Além desta integracéo
é fundamental que sejam verificadas quais politdmsseguranca foram previstas para o
componente e se estas foram implementadas de tanmreda.

Apos a conclusdo de todos os testes previstosi@mente devera constar um
resumo no final do Plano de Testes relatando asipais atividades realizadas nesta etapa
bem como outras informagdes que a equipe de fesgas necessario.

Concluindo esta etapa o0s responsaveis pelos téstesao apresentar um parecer
aprovando ou ndo o componente. Se por algum matiwomponente nao for aprovado
devera ser registrada uma justificativa bem comaragdéncias a serem tomadas para que 0
componente seja aprovado.

Etapa 9 — Testes de SistemaApos testar cada componente desenvolvido e integrmad
fundamental que seja testado o sistema completstaN#recdo, o objetivo desta fase é
verificar se todas as funcionalidades que até erdadoram testadas na etapa anterior devido
a sua dependéncia em relacdo a componentes quelsmagomento estavam ainda em
desenvolvimento. Dentre as funcionalidades a s¢éestadas estédo a integridade do banco de
dados, a estabilidade, desempenho e integracédstdma.

Com finalidade de auxiliar estas atividades a presg@esquisa propde que as
atividades sejam conduzidas de acordo com os defsidos no terceiro item do Plano de
Testes. No item 3 devem ser previstas todas aghalades a serem testadas bem como os
seus respectivos resultados esperados. Sdo prepaisiia um conjunto de questdes que
propde a verificacdo de itens como integracdo ergreomponentes, integridade e seguranca
do banco de dados, desempenho, hardware dentres.oiRessalta-se que estas questdes
propde apenas uma lista simples que possa atengequenos projetos, entretanto, se
necessario a equipe de testes ou mesmo o0 anaigstdmas pode propor novos itens de
testes bem como suprimir 0s que, por sua vezrgafoestados em outro momento.

Considerando a seguranca do sistema, inicialmerf@ano de teste propde que
sejam listadas todas as politicas previstas paigtema para que a equipe de testes possa
testar cada uma delas.

Finalmente, depois de concluidas as atividadeserdfes a esta etapa deve, constar

no plano de testes um relato descrevendo todasvatades e no final apontar se o sistema



112

esta apto ou ndo a ser entregue ao cliente. Se&@stor aprovado deve-se apontar quais 0s
motivos bem como quais as providéncias deverddoseadas para a correcdo das falhas
detectadas conforme item 4 do Plano de Testes.

A Figura 19 ilustra as atividades dessa fase.

Elaborar Plano de Testes

<z

Definir Testes de Componentes Definir Testes do Sistema

N

Efetuar Testes

/

s

Figura 19 — Fluxo de Atividades da Fase IV
ApoOs a concluséo das atividades referentes a Btapa item 4 do Plano de Testes
deveréd constar a assinatura do analista de sisees@spe técnica.
Resultados esperados

Nesta Fase propde-se que o sistema seja testadedida em que cada componente é
desenvolvido, procurando-se observar se tudo o fgueplanejado inicialmente foi
desenvolvido corretamente. E proposto ainda, quératino do desenvolvimento do Gltimo
componente o sistema seja testado por completdfjcaado-se itens como seguranca,
estabilidade e integridade.

Considerando que as micro e pequenas empresasemisgdé poucos recursos
humanos em seu Quadro de colaboradores, as atgidibsta Fase podem ser conduzidas
pela equipe de desenvolvimento ou mesmo pelo &nalés sistemas; entretanto, existindo a
disponibilidade de pessoal, sugere-se que a empdesadesenvolvimento aloque

colaboradores que inicialmente ndo participavarprdgeto.
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A seguir é apresentado um Quadro com os parti@pardtividades e artefatos

produzidos nesta fase da abordagem.

FASE IV — Testes

Empresa Contratante (Cliente) Empresa Contratada (Desenvolvedora)

Sempre que solicitados:

Na auséncia de colaboradores dedicados

O coordenador do projeto (sécio ol ) o
o exclusivamente a esta atividade ou com
proprietario da empresa); _ o o )
o - ) disponibilidade para contribuir exclusivamente
Participantes | Os futuros usuarios do sistema e )
) com os testes do projeto a empresa pode
demais colaboradores e fornecedagres o ) _

o atribuir as atividades ao analista de sistemap ou
de requisitos. ] ]
a equipe de desenvolvimento.

Fornecer todas as informacfes que@s responsaveis pelos testes deverdo seguir
equipe de testes ou o analista |dmdequadamente tudo o que estd previstq no
Atividades sistemas necessitarem. Plano de Testes bem como documentar todas
as atividades desempenhadas no referido

documento.

Artefatos Seré elaborado o Plano de Testes.
Os demais documentos elaborados nas Hases

anteriores deverao ser consultados.

Quadro 11 — Resumo dos patrticipantes, atividadetetatos para a fase IV

No Quadro a seguir sdo apresentados os resultspesados pela geréncia de

projetos referente ao nivel G do MPS.BR atendidssanfase.

FASE IV — Testes

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acdo Proposta na Abordagem

GPR1 - O escopo de trabalho para o projeto gAs atividades documentadas no Plano de Teastes
definido; registram o escopo da fase bem como se€ os
objetivos foram atingidos. O Plano de Testes
contribui ainda com o monitoramento do escopq do

projeto.

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalhpO Plano de Teste fornece mecanismos para o
do projeto sdo dimensionados utilizandd dimensionamento das atividades referentes a |esta

métodos apropriados; fase e ainda contribui para que estas sejam

conduzidas de forma organizada.

Continua



FASE IV — Testes

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR3 — O modelo e as fases do ciclo de vida gé Fase de Testes é composta pelas seguintes efapas:
projeto sao definidos; Teste de Componentes e Teste de Sistema. Nesta

direcdo, o ciclo de vida é representado pelas

atividades especificas de cada uma destas etapas.

GPR4 — O esforco e o custo para a execucadste resultado é atendido parcialmente, poi§ os
das tarefas e dos produtos de trabalho sdocustos estdo fora do escopo da abordagem;
estimados com base em dados historicos g@wentretanto, as informagdes contidas no Plang de
referéncias técnicas; Teste contribuem para o monitoramento dos custos

do projeto.

GPR5 — O orcamento e o cronograma do Este resultado também é atendido parcialmgnte,
projeto, incluindo a definicdo de marcos g uma vez que o orcamento esta fora do escopq. As
pontos de controle, sdo estabelecidos |atividades realizadas durante Fase de Testes
mantidos; ocorrem na medida em que o sistemal €
desenvolvido. Nesta dire¢do o plano de testes pode
ser considerando um importante recurso para o

monitoramento do cronograma.

GPR6 — Os riscos do projeto séo identificados A atividade de levantamento de risco esta forg do
e 0 seu impacto, probabilidade de ocorréncia gescopo deste projeto; entretanto, a documentagéo
prioridade de tratamento sdo determinados; proposta para a Fase de Testes pode contribuir na
identificacdo dos riscos do projeto como, por
exemplo, na identificacdo de problemas |na

integracéo do sistema.

GPR7 — Os recursos humanos para o projetp Nesta Fase sugere-se que as atividades Sejam
sdo planejados considerando o perfil e pconduzidas por colaboradores que ndo fazem parte
conhecimento necessarios para executa-lo; do projeto. Entretanto, considerando que as midro e

pequenas empresas de modo geral ndo dispdem de
pessoal suficiente para atendimento exclusivp a

atividade de testes, é proposto que as atividades
referentes a esta Fase sejam conduzidas |pelo
analista de sistemas ou ainda em Ultimo caso |pela

equipe de desenvolvimento.

GPR8 — Os recursos e o ambiente de trabalhoTodos 0s recursos necessarios para realizacdp das
necessarios para executar o projeto sdoatividades desta Fase deverdo estar previstos no

planejados; Plano de Testes.

Continua



FASE IV — Testes

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia

Acao Proposta na Abordagem

GPR9 - Os dados relevantes do projeto s§

coleta, armazenamento e distribuicdo. Un
mecanismo € estabelecido para acessa-|

incluindo, se pertinente, questdes d

privacidade

oTodos os documentos utilizados na Fase de T¢

identificados e planejados quanto a forma de¢ fornecem meios de identificar as necessidade

pglocumentacdo pode ser feita durante as reur

p diretamente ao envolvidos podendo inclusive

5

stes

do

cliente e testa-las adequadamente. A distribuigdpo d

em meio digital ou impresso.

GPR10 - Um plano geral para a execuc¢éo d

projeto é estabelecido com a integracdo d

planos especificos;

oConsiderando apenas a Fase de Testes

eatividades sdo previstas por meio do Plano

Testes. Todas as atividades devem seguir tu

que foi planejado e documentado.

GPR11 - A viabilidade de se atingir as meta
do projeto, considerando as restricdes e @
recursos disponiveis, é avaliada. Se necessar

ajustes sao realizados;

5 Antes de iniciar a atividade de testes, é elabo
sum plano para a sua realizagdo. Neste plano

iggonter todas as informag6es necessarias para g

testes sejam conduzidos de forma eficiente
documento que registra tais atividades é o Plan

Testes.

todos os interessados e 0 compromisso com

é obtido;

GPR12 — O plano do Projeto é revisado comOs testes séo realizados de acordo com 0 que

plprevisto no Plano de Teste. Sugere-se que

colaboradores responsaveis pelos testes cons

os documentos utilizados nas fases anteriores.

0 projeto e os resultados sdo documentados;

GPR13 — O projeto é gerenciado utilizando-s¢ O Plano de Testes nesta Fase fornece mecani

o plano do projeto e outros planos que afetampara que as atividades sejam gerenciada;

documentadas.

GPR14 o das

interessadas no projeto é gerenciado;

envolvimento

parte$ Esta atividade é destinada ao analista de sistg

que, por sua vez, deverd registrar o nome

responsaveis pelos testes no Plano de Testes.

do projeto e conforme estabelecido n

planejamento; colocar no documento de

requisitos a periodicidade das reunides.

GPR15 — Revisbes sdo realizadas em marcpés atividades desta Fase podem ser considef

D COMO uma revisao, pois grande parte dos requi

foi testada no momento em que 0 componentg

qual estdo inseridos foi desenvolvido.
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FASE IV — Testes

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR16 — Registros de problemas identificados Um dos objetivos do Plano de Testes é justamente
e o resultado da andlise de questdegegistrar todos os problemas e ainda prever
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, possiveis solu¢des para estes.
sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas;

GPR17 — AcgGes para corrigir desvios em Os responsaveis pelos testes sempre que necessario
relacdo ao planejado e para prevenir g devem consultar documentos referentes a etppas
repeticio dos problemas identificados s&panteriores. Esta pratica faz com que sejam
estabelecidas, implementadas e acompanhadaserificados possiveis desvios em relacdo ao prajeto
até a sua conclusao; sejam eles relativos ao tempo do projeto ou mesmo
aos requisitos do cliente. Com base negtas
informacdes pode-se prever eventuais problemas
bem como estabelecer acdes para que erros ngo se

repitam.

Quadro 12 — Resultados para a geréncia de prgatasa Fase IV

A seguir é apresentado um Quadro contendo os adssliesperados pela geréncia de

requisitos referente ao nivel G do MPS.BR atendicks$a fase.

FASE IV — Testes

Resultados Esperados para a Geréncia de Requisitos

Geréncia Requisitos Acdo Proposta na Abordagem

GRE1 - Os requisitos sdo entendidos,O entendimento dos requisitos € uma atividade
avaliados e aceitos junto aos fornecedores degpermanente, entretanto, na Fase IV (Testes) um dos
requisitos, utilizando critérios objetivos. objetivos é verificar se realmente tudo que |foi

planejado foi realmente compreendido pela equipe
de desenvolvimento que por sua vez desenvolveu

corretamente os componentes do sistema.

GRE2 - O comprometimento da equipg Um dos objetivos da Fase de Testes € justamente
técnica com os requisitos aprovados é obtido. | assegurar o comprometimento com 0s requisitos
solicitados com o cliente. Tanto o Plano de Testes
como os demais documentos utilizados em Fases
anteriores oferecem uma estrutura de verificacao

em relacdo ao atendimento dos requisitos.

Continua



FASE IV — Testes

Resultados Esperados p

ara a Geréncia de Requisitos
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Geréncia Requisitos

Acdo Proposta na Abordagem

GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os

requisitos e o0s produtos de trabalho &

estabelecida e mantida.

Desde o inicio do projeto cada requisito

D

» identificado e tratado separadamente. Durante o

desenvolvimento dos componentes cada requis|

atendido de acordo com a sua especificidad

registrado no Formulario de Componentes. Na

IV além do Documento de Requisitos e
Formulario de Componentes é utilizado o Pland
Testes que contém todos os testes a st
realizados em cada componente e seus respe(
requisitos. Esta estrutura demonstra claramen
rastreabilidade bidirecional entre os requisitasse

produtos de trabalho pois registra todos as Fase

que os requisitos passam no decorrer do projeto,

GRE4 — RevisGes em planos e produtos (
trabalho do projeto sédo realizadas visandd
inconsisténcias em

identificar e corrigir

relacao aos requisitos.

eA Fase de Testes é constituida por um conjunt
revisfes e conferéncias com o objetivo de asseg
que o produto desenvolvido seja consistente cg

sua especificacao.

GRES5 sé

gerenciadas ao longo do projeto.

— Mudangas nos requisitos

D Sempre que existirem mudancas em relacdo
requisitos estas sdo identificadas nos docume
referentes a cada Fase. Ressalta-se que a abor
sugere que, além de identificar as mudancgas,
sejam sempre justificadas e se possivel em cas
problemas sejam ainda especificadas poss

solucdes.

Quadro 13 — Resultados da gerencia de projetodidtenna fase IV
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6.9.5. FASE V — Conclusao

O objetivo desta etapa é gerenciar a entrega de roéddiulo desenvolvido. Nesta direcao a
primeira atividade desta Etapa é iniciar o preenehto do Formulario de Entrega e
Concluséao do Projeto, conforme Apéndice K. A FigR@adestaca a Fase V em relacao as

demais Fases da Abordagem.

Fase 1 Contatos
Iniciais
eEtapa 1: Proposta
Desenvolvimento

de Software

eEtapa 2 : Pré
Projeto

Fase 2 - Requisitos

eEtapa 3:
Levantamento de

Requisitos
e Etapa 4: Andlise e

Aprovagdo de
Requisitos

e Estapa 5:
Planejamento

Fase 3 -
Desenvolvimento

eEtapa 6:
Desenvolvimento

eEtapa 7: Testes

de
Desenvolvimento

Fase 4 - Testes
eEtapa 8: Teste
Componente

eEtapa 9: Teste
Sistema

Fase 5 - Entrega e
Conclusao

eEtapa 10: Entrega
Parcial

eEtapa 11: Entrega
completa

eEtapa 12:
Conclusdo do
Projeto

Figura 20 — Fase V da Abordagem

O primeiro item do documento é destinado as infgfiea gerais a respeito do
projeto como, por exemplo, titulo do projeto, caoradores, versdo do documento, historico
de entregas dos componentes e a data do enceroaditeptojeto. Ressalta-se que o histérico
de entregas dos componentes é preenchido na nedidae estes sdo entregues. Ja a data de
encerramento do projeto € informada somente apd$rega do sistema proposto no projeto.
Apo6s a conclusdo da primeira parte do formulariniéado o preenchimento da segunda
parte que corresponde ao termo de entrega parcial.

O termo de entrega parcial é destinado ao registrentrega para o cliente de cada
componente desenvolvido e devidamente testado. édniEnto € composto pelos itens
descritos a sequir:

* Informacdes a respeito do componente entreguee itest € solicitado o nome do projeto
em que o componente esta inserido, identificacamdgponente e sua respectiva descricao;
» Recursos necessarios a utilizacdo do componerste item é proposto que seja feita uma
lista de todos os recursos necessarios a instatagfilizvacdo do componente;

* Funcionalidades do Componente: neste item develesarito todas as funcionalidades
disponiveis para utilizagdo dos usuarios;

» Limitacbes do Componente: Neste item sugere-sesejaen listadas todas as limitagcdes do
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componente, sejam elas em relacdo ao sistema eenvidéamento ou ainda limitagbes de
hardware e rede.
 Termo de Recebimento: A finalidade deste item é@rgarque o cliente fique ciente de
todas as funcionalidades e restricbes do componente
Etapa XI — Entrega Final do Sistema:Ap0s a entrega do ultimo componente ou em casos
em que o cliente necessita ou mesmo deseja quetemnsi seja entregue somente apds a sua
conclusao, sugere-se que as atividades referenéedréga final sejam documentadas por
meio do Termo de Entrega do Sistema, conforme 3elm formulario de entrega e conclusdo
do projeto.

O Termo de Entrega do Sistema € composto pelogsegjitens:
» Descricdo do Sistema Desenvolvido: neste item deveer uma breve descricdo dos
objetivos do sistema proposto no projeto que panvgaz sera entregue ao cliente;
 lIdentificacdo das Funcionalidades do Sistema: nestedeve conter uma lista com todas
as funcionalidades implementadas no sistema e @l®endte testadas;
« Termo de Recebimento: este item tem como objetioouichentar o recebimento do
sistema pelo cliente bem como registrar que 0 messté ciente das limitagdes do sistema
descritas no projeto e que todos os requisitosgstop foram efetivamente implementados.
Etapa Xl — Conclusdo do Projeto: Esta € a Etapa final da Abordagem proposta na
Pesquisa. Nesta Etapa € formalizada a conclus@oogio por meio do Termo de Conclusao
do Projeto conforme item 4 do Formulario de Entregaonclusdo do Projeto. O Termo de
Concluséo € um documento no qual o cliente dectara o projeto foi concluido
satisfatoriamente em todas as suas Fases e spastiass Etapas. O documento deve ser
assinado pelo cliente e arquivado juntamente condessais documentos utilizados no
decorrer do projeto. Sugere-se que a empresa ddgedora disponibilize ao cliente um
periodo de tempo para que este se familiarize caistema desenvolvido e possa testa-lo
para que eventuais falhas sejam resolvidas.

A Figura 21 ilustra as atividades referentes a Nase
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Q

|EntregarComponente |

|Entregar8istema |

|ConcluirProjeto |

©

Figura 21 — Fluxo de Atividades da Fase V

Resultados esperados

A Fase V — Entrega e Conclusao do Projeto é a alkase proposta pela abordagem
na qual cada componente desenvolvido e testadoases fanteriores € entregue ao cliente
exceto em casos em que este solicite que o sigtmpasto no Projeto seja entregue somente
apos a sua concluséo.

Durante a Fase V a interagdo entre a empresa dégedora e o cliente é constante,
devido principalmente as atividades de entregahieento e documentacao das atividades.

O Quadro a seguir apresenta um resumo contendenéficacdo dos participantes,

suas atividades e artefatos produzidos no decdesta Fase.

FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Empresa Contratante (Cliente) Empresa Contratada (Desenvolvedora)
de

coordenacdo do projeto junto a empresa

Analista sistemas responsavel

Coordenador do projeto;

Participantes

Usuarios.

desenvolvedora.

Continua
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FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Empresa Contratante (Cliente) Empresa Contratada (Desenvolvedora)

Compete ao coordenador finalizaf €ompete ao analista de sistemas elaborar o

projeto junto a empres@Formulario de Entrega e Encerramento |do

o desenvolvedora; Projeto; e
Atividades . ] .
Compete aos usuarios fazer | @ompete ao analista de sistemas fazer a
recebimento do sistema. entrega do sistema.
Artefatos Sugere-se a elaboracdo do Formulério| de

Entrega e Encerramento do Projeto.

Quadro 14 — Resumo dos participantes, atividadetetatos para a Fase V
No Quadro a seguir sdo apresentados os resultspesados pela geréncia de
projetos referente ao nivel G do MPS.BR atendidssanfase.

FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR1 — O escopo de trabalho para o projeto £As atividades documentadas no Formulério | de
definido. Entrega e Concluséo do Projeto registram o es¢opo
da fase e as respectivas atividades para a coaclusa

do projeto.

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalhpO Formulario de Entrega e Conclusdo do Projeto

do projeto sdo dimensionados utilizandd registra todas as tarefas referentes a Fase V.tQuan

métodos apropriados. aos métodos, a abordagem sugere que tanto a
entrega dos componentes como a entregal do
sistema completo sejam aceitas pelo clientg e
devidamente documentadas. Lembrando que estas
atividades foram elaboradas considerando prajeto
de porte menor. Para projetos mais especificos ou
acordo com a necessidade da empresa
desenvolvedora adaptacbes nos documentos
poderdo ocorrer desde que estas atendam as

necessidades do projeto.

Continua



FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Resultados Esperados

para a Geréncia de Projeto

Geréncia

Acdo Proposta na Abordagem

GPR3 — O modelo e as fases do ciclo de vida

ddla Fase de Entrega e Conclusdo do Projeto, o

ciclo

mantidos.

um ponto de referéncia.

GPR6 — Os riscos do projeto sao identificado
e 0 seu impacto, probabilidade de ocorréncia

prioridade de tratamento sdo determinados.

sAs técnicas de levantamento de requisitos, reun
ee documentos propostos fornecem mecanismo
deteccédo de riscos bem como fazer o seu respe

acompanhamento no caso de ocorréncia.

GPR7 — Os recursos humanos para o projet
sdo planejados considerando o perfil e

conhecimento necessarios para executa-lo.

pNesta Fase sugere-se que as atividades S
pconduzidas pelo Analista de Sistemas uma vez
este conhece o Projeto desde o inicio; entretant
necessario, a empresa podera designar
colaborador da equipe de desenvolvimento j

esta atividade.

GPR8 — Os recursos e 0 ambiente de trabalh
necessarios para executar o projeto s§

planejados.

00 Formulério de Entrega e Conclusédo do Pro
oprevé tanto para a entrega dos componentes (¢

para o sistema completo todos os recuf

necessarios que funcionem corretamente.

projeto sdo definidos. de atividades é gerenciado por meio das seguintes
etapas: Etapa X — Entrega Parcial; Etapa X —
Entrega Completa; e, Etapa Xll — Conclusdo|do
projeto.

GPR4 — O esforco e o custo para a execucddpos a conclusdo do projeto a documentacao

das tarefas e dos produtos de trabalho s&pproposta na abordagem fornece dados historicds do

estimados com base em dados histéricos ¢wrojeto para que sejam utilizados no futuro.

referéncias técnicas.

GPR5 — O orcamento e o cronograma do A formalizagio bem como a sua respectiva

projeto, incluindo a definicio de marcos g documentacdo das entregas parcial e completa do

pontos de controle, sdo estabelecidos |@roduto desenvolvido bem como a conclusdo| do

projeto sdo marcos importantes e consequentemente
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FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Resultados Esperados

para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem
GPR9 - Os dados relevantes do projeto sjoA documentagdo proposta nesta Fase, tem gomo
identificados e planejados quanto a forma de objetivo controlar a atividade de entrega| e
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um conclus@o do projeto. Estes registros registram as
mecanismo € estabelecido para acessa-lpsiondicbes necessérias para que a fase final do
incluindo, se pertinente, questdes deprojeto seja conduzida adequadamente. Nesta
privacidade; Este mecanismo preciso ver poisdirecdo € fundamental que cada entrega as pessoas
como vou disponibilizar estas informacdes. responsaveis por esta atividade tenham em m&os o
documento de entrega e encerramento do projeto
para que seja consultado o histérico de entregas
bem como o registro das novas entregas ou dinda
encerramento do projeto. A consulta a estes dados
pode ser realizada por meio de arquivos digitais ou
impresso devidamente distribuidos aos envolvidos
nas atividades desta fase.
GPR10 - Um plano geral para a execugdo doDesde a primeira Fase a abordagem propde \uma
projeto é estabelecido com a integracdo desequéncia para realizacdo das atividades durante o
planos especificos. projeto. Considerando apenas a Fase V,| as
atividades s&@o documentadas no Formulario| de
Entrega e Conclusao do Projeto.
GPR11 - A viabilidade de se atingir as metas Na Fase V, a viabilidade de se atingir as metas é
do projeto, considerando as restricbes e dsgerenciada durante as etapas e documentada em
recursos disponiveis, é avaliada. Se necessaridprmulério. Os recursos necessarios a utilizagao de
ajustes sao realizados. cada componentes bem como o sistema completo
dever ser registrado juntamente com suas
limitacdes. Ao final o cliente deverd assinar o
documento garantindo desta forma a aceitacao do
produto.
GPR12 — O plano do Projeto é revisado comAntes da efetivacgdo da entrega tanto dos
todos os interessados e 0 compromisso com eleomponentes como do sistema completo,| a
€ obtido. abordagem sugere que sejam revisadas, juntamente
com o cliente, todas as funcionalidades
implementadas bem como suas respectivas
restricbes. ApOs cada entrega o cliente devera
assinar um termo de ciéncia concretizando desta
forma a aceitacao do produto entregue.

Continua
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FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Resultados Esperados para a Geréncia de Projeto

Geréncia Acao Proposta na Abordagem

GPR13 — O projeto é gerenciado utilizando-s¢ Todas as atividades s&o gerenciadas| e
o plano do projeto e outros planos que afetarh documentadas utilizando-se o Formulério |de

0 projeto e os resultados sdo documentados. | Entrega e Conclusdo do Projeto.

GPR14 - O envolvimento das partes Esta atividade é destinada ao analista de
interessadas no projeto é gerenciado. sistemas que, por sua vez, deverd registrar tadas a
atividades em documentos especificos. Na Fase V
da abordagem o envolvimento é registrado nos
termos de aceitacdo presentes no documentp de

entrega e concluséo do projeto.

GPR15 — Revisfes sdo realizadas em marcpEm cada Fase da abordagem sdo realizadas
do projeto e conforme estabelecido norevisbes. Considerando apenas a Fase V todas as
planejamento. funcionalidades e restricbes de cada componente
sdo revisadas juntamente com o cliente antes da

efetivac@o da entrega.

GPR16 — Registros de problemas identificados O Plano de testes fornece mecanismos para registro
e o resultado da andlise de questdedos riscos identificados bem como a solucdo para
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, 0s problemas.
sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas.

GPR17 — Acbes para corrigir desvios em O Plano de teste fornece meios para que sgjam
identificados, registrados e acompanhados| os

relacdo ao planejado e para prevenir 4 . < .
¢ P ! P P desvios em relacao ao projeto.

repeticdo dos problemas identificados séap
estabelecidas, implementadas e acompanhadgs

até a sua conclusao.

Quadro 15 — Resultados para a geréncia de prgatasa Fase V
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No Quadro a seguir sdo apresentados os resultspesados pela geréncia de
projetos referente ao nivel G do MPS.BR atendidssanfase.

FASE V - Entrega e Conclusao do Projeto

Resultados Esperados para a Geréncia de Requisitos

Geréncia Requisitos Acdo Proposta na Abordagem

GRE1 - Os requisitos sdo entendidos,O entendimento dos requisitos € uma atividade
avaliados e aceitos junto aos fornecedores dgepermanente, entretanto, na Fase V a aceitaggo do
requisitos, utilizando critérios objetivos. componente registrada no documento de entrega e

conclusédo do projeto que esta geréncia foi atendida

GRE2 - O comprometimento da equipg O comprometimento da equipe técnica é reafirmado
técnica com os requisitos aprovados é obtido. | no momento da entrega e comprovado apés o dceite

do cliente.

GRE3 — A rastreabilidade bidirecional entre os| Desde o inicio do projeto cada requisito| é

requisitos e os produtos de trabalho ¢ identificado e tratado separadamente. Durante o
estabelecida e mantida. desenvolvimento dos componentes cada requisjto €
atendido de acordo com a sua especificidade e
registrado no Formulario de Componentes. Na Fase
V durante a entrega de cada componente ou ainda
do sistema sdo registrados 0s seus dados no
Formulario de Entrega e Conclusdao do Projeto.

Estas informacdes mantém o registro e concluem

todo o ciclo de desenvolvimento.

GRE4 - RevisbGes em planos e produtos deApos a entrega do sistema sugere-se que a empresa
trabalho do projeto sdo realizadas visandg desenvolvedora programe um periodo para que o

identificar e corrigir inconsisténcias em| cliente teste e na ocorréncia de problemas estes

relacdo aos requisitos. sejam solucionados.
GRE5 - Mudancas nos requisitos sapA Fase V é a Ultima fase da abordagem na qual é
gerenciadas ao longo do projeto. efetuada a entrega dos componentes bem cono do

sistema concluido. Entretanto caso ocorra alguma
mudanca nos requisitos antes da conclusag do
projeto estes deverdo ser analisados pela equipe
técnica e demais membros do projeto. Se¢ a
mudanca no requisito for aceito este devera seguir

mesma ordem de desenvolvimento de acordo com a

Fase Il da abordagem.

Quadro 16 — Resultados para a geréncia de requsta a Fase V
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6.10.Consideracdes Finais ao Capitulo

No presente capitulo foi apresentada a abordagedesknvolvimento de software proposta
desde a sua fundamentacéo até o detalhamentoataespectivas Fases e Etapas.

No decorrer da abordagem utilizaram-se técnicaseptes nos modelos/metodologias
de desenvolvimento de software mais utilizados albisnos anos, tais como: Processo
Unificado e 0o SCRUM.

Para cada Fase da abordagem propde-se um numermidedo de Etapas que, por
sua vez, foram organizadas de modo a facilitarmapceensao e distribuicdo das atividades.
Para cada Etapa foram elaborados documentos psitearaa conduzir todas as atividades
relacionadas ao projeto. Considerando que segunpesquisa realizada nas empresas, a
maioria apresenta dificuldades em relacdo a dociat@n e até mesmo na organizacao das
suas atividades, sugere-se que ao adotar as prfiopostas na abordagem estas sejam
introduzidas na empresa de forma gradual procurangomizar 0 maximo possivel a
possibilidade de fracasso. Nesta direcao, prop@piseas pessoas envolvidas na implantagéo
iniciem o processo a partir das atividades quesaptarem menor esfor¢o ou ainda naquelas
em gue a empresa encontra uma necessidade maiayasezacao.

Destaca-se ainda que as atividades podem ocorrpagielo, ou seja, uma fase pode
iniciar na medida em que as informacdes e pré s#gsiestejam disponiveis como, por
exemplo, na medida em que 0s requisitos sdo apevestes podem seguir para a fase de
desenvolvimento e, apds a sua conclusdo, encantisimda 0s respectivos testes até a sua
entrega.

Considerando o modelo MPS.BR, em cada Fase propdstzreveu-se como a
abordagem atende as geréncias de projetos e teguisiativos ao nivel G. Nesta direcao,
conforme descrito no capitulo 5, o MPS.BR prevé @ueapacidade do processo é
representada por um conjunto de atributos e, estescritos na forma de resultados
esperados. Assim o Quadro 17 apresenta um resumiendo os resultados esperados pelo

modelo de qualidade e o seu respectivo atendinpaiéoabordagem proposta.



Atendimento Esperado aos Atributos do Processo pa@Nivel G do MPS

Atributo

Atendimento

AP 1.1 - O processo é executado

RAP 1 — O processo atinge seus objetivos

dos projetos das empresas.

AP 2.1 - O processo € gerenciado

RAP 2 — Existe uma politica organizaciona

mantida para o processo

atividades e artefatos oferecem recursos para|

este resultado seja alcancado.

RAP 3 — A execucdo do processo € planejada

envolvidos no projeto. O planejamento bem con
seu respectivo monitoramento pode ser realizag

partir das reunides propostas.

RAP 4 — A execucgdo do processo € monitorag

e ajustes sao realizados

& monitoramento é feito por meio de reunibes

constatado alguma inconsisténcia, esta
identificada, documentada e, seus devidos aju

sao realizados.

RAP 6 — As responsabilidades e a autoridad
para executar o processo sdo definida

atribuidas e comunicadas

eNo decorrer de todas as Fases propostas
5,definidas as atividades, artefatos e seus respsg
responsaveis pela execucdo. Em todos
documentos devem ser identificados

responsaveis pelo preenchimento e aceitacédo.

RAP 7 — As pessoas que executam 0 proceg
sdo competentes em termos de formaca

treinamento e experiéncia

sda primeira Fase € sugerido que sejam consult
pps dados histéricos de projetos concluidos
empresa bem como também seja verificado ju

aos colaboradores quais tem mais experiéncig

para atender aos novos projetos.

RAP 8 — A comunicacdo entre as parte
interessadas no processo € gerenciada

forma a garantir o seu envolvimento

Z

s Durante todas as Fases propostas € sugeridq
deonjunto de reunides cujo objetivo seja, além
monitorar o andamento do projeto bem co
garantir o envolvimento de todos o0s s¢

respectivos integrantes.

Este resultado esta diretamente relacionadp a
aplicacdo da abordagem e, desta forma, depende do
grau de institucionalizacdo das praticas propostas

no presente documento em relacdo as atividades

As Fases propostas e suas respectivas Etapas,

que

Todas as atividades sdo aprovadas por todos

oo

0 a

pré

determinadas em cada Fase do projeto. Sempre que

e

stes

sao

iv

=1

0s

oS

ados
nela
Into

em

projetos relacionados bem como disponibilidade

b um
de
mo

PUS

Continua



Atendimento Esperado aos Atribut

Atributo

RAP 9 — Os resultados do processo séo revist
com a geréncia de alto nivel para fornece

visibilidade sobre a sua situacéo

organizagéo

Ng

os do Processo pa@Nivel G do MPS

Atendimento

pAS revisdoes sdo realizadas ndo somente co

I geréncia de alto nivel, mas com todos os envolyv
A N0 projeto. Esta atividade é
realizacdo periodica de reunides e suas respeq

decis6es documentadas em Atas.

RAP 10 — O processo planejado para o projet
€ executado

0 Esta atividade deve ser monitora
preferencialmente pelo analista de sistemas
forma em que o processo sera executado de
constar no documento geral de requisitos e, a
monitoracdo deve ocorrer durante todo o projetq
periodos pré-determinados como, por exemplo,

reunibes propostas em cada Fase.

Quadro 17 — Resumo dos atributos do processo dtenda abordagem

dos

respaldada pela

tivas

da
A
vera
sua
em

nas

Como se pode observar no Quadro 17, no decorrefadas da abordagem foram

inseridas atividades e artefatos de modo que ssj@andidos todos os atributos do processo e,

desta forma, pode-se concluir que a abordagemrérdadeo nivel G do MPS.BR.
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/

Avaliacao da Abordagem Proposta

7.1. Considerac0es Iniciais

Neste capitulo € apresentada a avaliacdo da alsondaigpposta nesta pesquisa bem como os
seus resultados e sua respectiva analise. Dusaant@liacdo foram entrevistados 12 (doze)
profissionais com experiéncia na area de desemaehtio de software e atuantes em micro ou
pequenas empresas do setor.

Por néo ter sido implementada em um projeto pil@ométodo utilizado para
validacdo da pesquisa foi a avaliacdo experimentlforma de survey. O survey € um
método descritivo, conhecido na literatura por sapaz de obter dados ou mesmo
informacgBes a respeito de caracteristicas, acoesnda opinides de determinados grupos de
pessoas (TANUR, 1982 apud PINSONNEAULT; KRAEMER92p

7.2. Definicbes dos Objetivos da Avaliacao

A seguir sdo apresentadas as definicdes e objaetevavaliacdo da abordagem proposta.

7.2.1. Objetivo Global

Avaliar se a abordagem de desenvolvimento de sdtweoposta fornece instrumentos que

auxiliem as atividades de desenvolvimento de soéwan micro e pequenas empresas.
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7.2.2. Objetivo da Medicao

» Com base na experiéncia e na qualificacao técmisadtrevistados, a medi¢cdo tem como

objetivo, verificar e analisar os itens descritbairo:

* Analisar se a abordagem de desenvolvimento de a@tproposta nesta pesquisa pode ser
considerada eficiente sob o ponto de vista dooadaores internos e proprietarios de micro

e pequenas empresas desenvolvedoras de software.

» Verificar se as atividades e 0s processos propost@bordagem podem ser considerados
Uteis sob o ponto de vista dos colaboradores iméeenproprietarios de micro e pequenas
empresas de desenvolvimento de software.

» Verificar se o0 nivel de detalhamento da abordagede ser considerado suficiente para

que esta possa ser compreendida de forma adequenlasequentemente aplicada em micro

e pequenas empresas desenvolvedoras de software.

7.2.3. Objetivo do Estudo

Analisar a abordagem de desenvolvimento de software prapost

Com o objetivo de caracterizar se a abordagem pode ser utilizadanearo e pequena
empresa

Com respeito aviabilidade das atividades e artefatos previstoabordagem

Do ponto de vistados colaboradores e proprietarios de micro e peguempresas de
software

No contexto dodesenvolvimento de software em micro e pequenasesas de software.

7.2.4. Questdes

1) As atividades presentes na abordagem propostanpeser implantadas em micro e
pequenas empresas?

Métrica 1: Verificar se as atividades propostas na abordagedem ser empregadas em
micro e pequenas empresas.

2) A abordagem oferece métodos capazes de auadiatividades de desenvolvimento de
software em micro e pequenas empresas?

Métrica 2: Verificar se os métodos sugeridos na abordagenilisanxa atividade de
desenvolvimento de software das empresas.

3) Os artefatos propostos na abordagem auxiliatividade de desenvolvimento de software

em micro e pequenas empresas?
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Métrica 3: Verificar se o conjunto de artefatos propostosimardagem séo suficientes para
apoiar o processo de desenvolvimento de softwanmieno e pequenas empresas.

7.3. Planejamento

A seguir € apresentado o planejamento para reabzag avaliacdo da abordagem.

7.3.1. Definicdo das Hipoteses

Para efeito de andlise da avaliacdo da abordageosdideradas as seguintes hipoteses:
Hipotese Nula (HO): Nenhuma atividade da abordagem pode ser empregradanicro e
peguenas empresas desenvolvedoras de software.

Hipotese Alternativa (H1): Todas as atividades propostas na abordagem poéem s
implantadas em micro e pequenas empresas deseto@sgale software.

Hipotese Alternativa (H2): Apenas uma parte das atividades propostas naajmrmipode
ser implantada em micro e pequenas empresas dégsio@s de software.

Hipotese Alternativa (H3): Os métodos sugeridos na abordagem nédo auxilisatividades
de desenvolvimento de software.

Hipétese Alternativa (H4): Os métodos sugeridos na abordagem auxiliam a tadas
atividades de desenvolvimento de software.

Hipotese Alternativa (H5): Os métodos sugeridos na abordagem auxiliam ene qadas as
atividades de desenvolvimento de software.

Hipotese Alternativa (H6): Os artefatos propostos na abordagem nao sao sagpazeixiliar
as atividades de desenvolvimento de software emoreipequenas empresas.

Hipotese Alternativa (H7): Os artefatos propostos na abordagem sao capazesitiar em
todas as atividades de desenvolvimento de softararmicro e pequenas empresas.
Hipotese Alternativa (H8): Os artefatos propostos na abordagem sao capazesitiar em

quase todas as atividades de desenvolvimento theesefem micro e pequenas empresas.
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7.4. Descricao da Instrumentacéao

Com base na Abordagem de Desenvolvimento de SeffRf@posta e suas respectivas Fases
tém-se as seguintes opc¢des conforme Quadro 18:

Eficiéncia (E) Utilidade (U) Adequacédo ao Nivel de
Detalhamento (D)
1 — Auxilia a atividade del — E tl e pode serl — Esta bem detalhada;
desenvolvimento deutilizada em todos o0s2 - Esta parcialmente
software de forma eficiente.projetos. detalhada;
2 — Auxilia parcialmente a2 — E util, entretanto, pode3 — Esta pouco detalhada.
atividade de ser utilizada en
desenvolvimento dedeterminados projetos.
software. 3 — N&o é util.
3 — N&o auxilia a atividad
de desenvolvimento {Z
software.

Quadro 18 — Aspectos da abordagem a serem avaliados

Com base nas informacdes coletadas nas emprespsspess € verificado se a abordagem
proposta € capaz de atender os itens citados a:segu

» Se as atividades que compdem a abordagem pro@osédicientes a ponto de contribuir
com a atividade de desenvolvimento de software @ micro ou pequena empresa
desenvolvedora de software;

* Se 0s documentos propostos sdo uteis e podenilgdais nos projetos de uma micro ou
pequena empresa;

» Se o nivel de detalhamento da abordagem propasificéente para que esta seja
compreendida e aplicada de forma adequada.

Onde:

E — Eficiéncia {0 — ndo é eficiente; 1 — é eficafitens 1 e 2)};
U — Utilidade {0 — nao é util; 1 — é util (itene12)};
D — Detalhamento {0 — esta pouco detalhada; 1 alltlshento esta adequado (itens 1 e 2)}

7.5. Selecdo do Contexto

O contexto pode ser caracterizado conforme quatnergsoes:

e O processo: on-line / off-line;

* Os participantes: diretores, colaboradores inteligaslos a area de geréncia de projetos,
gualidade ou ainda desenvolvimento;

* Realidade: o problema real / modelado;

» Generalidade: especifico / geral.
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7

A avaliacdo da abordagem é constituida por um psoceoff-line porque os
profissionais foram entrevistados apenas no fingradjeto.

Com relacdo aos participantes, estes sao profasioatuantes na area de
desenvolvimento de software, geréncia de projetpsaéidade atuando em micro e pequenas
empresas.

O estudo trata de um problema real, pois o trabpllopde uma abordagem de
desenvolvimento de software que auxilie as micpeguenas empresas desenvolvedoras de

software a desenvolver seus produtos com um nigedrrde organizacao e qualidade.

7.6. Selecéo dos Individuos

A amostra selecionada para a avaliacdo deste lialgééntifico € composta por diretores,
gerentes de qualidade, gerentes de projeto e ddsedures de sistemas com experiéncia na
area. O objetivo da escolha dos participantes ceta gerfil € dar maior consisténcia aos
resultados da avaliacéo visto que os participss@ies de modo geral, os maiores envolvidos

durante a implantacao de processos de qualidademaesas.

7.7. Analise Qualitativa

Com o objetivo de analisar se as atividades, métedartefatos propostos na abordagem
podem ser empregados em micro e pequenas empresasftdare, a pesquisa e seus
respectivos resultados foram estudados de acordcasamétricas descritas no item 7.2.4 do
presente capitulo.

Também se faz necessario verificar qual das hipsteescritas na secéo 7.3.1 deste
capitulo, corresponderam de forma mais precisaesdtados apontados pelas respostas dos

questionarios aplicados.

7.8. Validade

s

Durante a avaliacdo do método é importante sabguamto os resultados representam a
realidade e, o quanto os individuos selecionadosa@azes de representar a populagdo mais
ampla. Nesta direcdo, para garantir a credibiliddde resultados do presente estudo, a

validade foi considerada sob quatro aspectos adsfimdos:
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» Validade Interna: normalmente os riscos relaciopa@ste item estdo relacionados com
0s participantes selecionados para a avaliacamd® geral € importante garantir que todos
recebam o mesmo tratamento. Nesta direcdo, elalseraum conjunto de materiais e
procedimentos que auxiliassem na exposicdo da abpemd em cada empresa. Outra
importante pratica adotada, foi a realizacdo detpsées com o objetivo de aprimorar a
apresentacao e também calibrar os questionarios.

* Validade de Concluséo: a validade esta diretamegitzionada com os resultados da
pesquisa. Neste sentido, as conclusdes a respeesdente pesquisa foram feitas a partir dos
resultados apontados pelos questionarios respangielos diretores, gerentes de qualidade,
projetos e desenvolvedores entrevistados.

* Validade de Construgdo: a preocupacdo principatadealidade é garantir que o0s
participantes ndo recebam influéncias que afetgrasguisa como, por exemplo: influéncia
do experimentador nas respostas dos participanseparticipantes basearem suas respostas
em suposi¢des por ndo conhecerem as técnicas paspesfalta de interesse no assunto por
parte dos participantes. Nesta direcdo, para quevadiacdo da abordagem nao fosse
influenciada negativamente por qualquer um dossitdescritos anteriormente, foram
selecionadas empresas que se mostraram interessadssunto bem como profissionais com
experiéncia em geréncia, qualidade e desenvolvoragmsoftware.

* Validade Externa: esta validade esta diretamerteionada com 0s seguintes fatores:
interacdo com as pessoas; lugar da realizacdoalagho; e, tempo destinado a avaliagéo.
Considerando estes aspectos, no decorrer da @al@ participantes foram consultados
antecipadamente a respeito da sua respectiva difmpade em participar da pesquisa. A
apresentacao da abordagem ocorreu no ambienteddesogresa e de acordo com o tempo
previsto. E importante ressaltar que a avaliacioefalizada por profissionais atuantes em
micro e pequenas empresas de desenvolvimento agumalexperiéncia em geréncia de

projeto, qualidade e desenvolvimento de software.

7.9. Operacao

Com o objetivo de auxiliar a coleta de informacBeslecorrer da avaliacdo foram elaborados
dois questionarios relativos ao perfil dos partiqifgs e um questionario referente a avaliagéo
da abordagem proposta conforme apéndices M, N e O.
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7.10.Resultados do Estudo

No Quadro 19 sdo apresentados os dados crus tefeaenquestionario de avaliagdo da

abordagem.
Eficiéncia (E) Utilidade (U) Adequacédo ao Nivel de Dalhamento
(D)
1 - Auxiia a atividade de 1 — E dtil e pode ser utilizada em todo4 — Esta bem detalhada;
desenvolvimento de software deos projetos. 2 — Esta parcialmente detalhada;
forma eficiente. 2 — E dtil, entretanto, pode ser utilizagd® — Esta pouco detalhada.
2 — Auxilia parcialmente a atividadeem determinados projetos.
de desenvolvimento de software. 3 —Nao é util.
3 — Na&o auxilia a atividade de
desenvolvimento de software.
Eficiéncia Utilidade Adequagao
Ne° Questéao (E) ) (A)

1 2 3 1 2 3 1 2 3

A documentacdo proposta fornece mecanismos quéaso
1 ) 12| 0 0 3 9 0 9 3 0
acompanhamento e controle adequado do projeto?

Considerando a atividade de levantamento de reggsiisis
2 | documentos propostos sdo suficientes para queadsidade| 9 3 0 7 5 0 8 3 1

seja realizada eficientemente?

Na sua opinido a utilizacdo de técnicas como eisite
3 | observacdo, questionérios e entrevistas auxiliativadlade de| 11 1 0 11 1 0 10 2 0

levantamento de requisitos?

Considerando o conjunto de reunides propostas naladpem,
4 | vocé considera que estas sdo suficientes e coatnitiom a| 11 1 0 8 4 0 11 1 0

atividade de desenvolvimento e acompanhamentoajetp?

Em sua opinido, os documentos propostos para iaads de
5 | desenvolvimento (codificagdo) contribuem com asiddades| 10 2 0 7 5 0 11 0 1

dos colaboradores?

A documentacéo proposta para a fase de desenvaoitdrpede

ser utilizada em uma micro e pequena empresa?

Em sua opinido, 0 método proposto para realizag@otebtes

pode ser empregado em pequenas empresas?

O plano de testes proposto permite que os colabaad
8 | responséaveis pela atividade de teste desempenhers | s@ 3 0 7 5 0 9 3 0

atividades de forma satisfatéria?

Vocé considera que o grau de padronizagdo empregaslo
9 | documentos propostos contribui com a qualidade oyto | 11 1 0 9 3 0 11 1 0

desenvolvido no projeto?

Vocé considera que as Fases propostas na abor@stforbem
10 | . a prop 11 1 0 8 4 0 10 1 1
integradas?

A formalizac@o/documentacéo da entrega de cada aoenpe
11 | desenvolvido é importante e contribui com o coetra| 11 1 0 6 6 0 10 2 0

organizacao do projeto?

Continua
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Eficiéncia (E) Utilidade (V) Adequacéo ao Nivel de Dalhamento
(D)
1 - Auxiia a atividade de 1 - E atil e pode ser utilizada em todo4 — Esta bem detalhada;
desenvolvimento de software de formas projetos. 2 — Esta parcialmente detalhada;
eficiente. 2 — E util, entretanto, pode ser utilizagd® — Esta pouco detalhada.
2 — Auxilia parcialmente a atividade deem determinados projetos.
desenvolvimento de software. 3 — Na&o é util.
3 — N&o auxilia a atividade de
desenvolvimento de software.
Eficiéncia Utilidade Adequacgao
Ne Questio (E) (@) (Y]

1 2 3 1 2 3 1 2 3

A formalizacdo/documentacéo da entrega do sistampleto
bem como o encerramento do projeto podem ser canasids
12 » ) ) ) 10| 2 0 9 3 ol 10 2 0
praticas importantes e, ainda, podem ser empregadasicro

e pequenas empresas?

Apb6s a conclusdo do projeto, a documentagdo prapoat
13 | abordagem pode fornecer dados histéricos e, destaaf| 11 1 0 9 3 0 10 2 0
contribuir com o planejamento de novos projetos?

Quadro 19 — Resultado obtido para cada questamadplidurante a avaliacédo

No item 7.12 é feita a analise e interpretacdordssltados apresentados no quadro
19.

7.11.Perfis dos Participantes

Durante a avaliacéo os participantes foram seladios utilizando-se 0s seguintes critérios:

a) Deve atuar profissionalmente em um micro ou peq@enpresa de desenvolvimento de
software;

b) Ocupar preferencialmente um dos cargos a seguacab, geréncia de projetos, geréncia
de qualidade ou desenvolvimento de sistemas.

A escolha dos participantes com este perfil seal@ fato da pesquisa estar focada
em micro e pequenas empresas e, por considerardguejodo geral, a implantacdo de
técnicas de melhoria em uma empresa ocorre a gagicargos gerenciais.

Analisando a Tabela com os perfis dos participaptede-se chegar as seguintes
conclusdes:

a) Todos os participantes tem nivel superior de ensindestes, metade ja concluiu a pos
graduacéo;
b) A maioria € formada na area de atuacdo da emppeseessamento de dados, informatica

e ciéncia da computacéo);
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c) Dentre os participantes nove tem mais de seis@mesperiéncia.
O Quadro 20 apresenta um resumo das informacOoeseméd ao perfil dos

entrevistados durante na pesquisa.

Experiéncia  Experiéncia em
Profissional = Desenvolvimento
1-5 1-3

Escolaridade @ Tipo de Curso
1-4 1-4

Participante

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

w

WP W AP OWOWWOLW|AW
NRRIRIRINW N R W AR
Alao|lala|lana|lw|a|a|a|a
N wlwlw|Nw|w|Nw w N

Quadro 20 — Resultado obtido para as questbes/esato perfil dos participantes

Legenda:
Escolaridade: Tipo de Curso:
1 — Ensino Médio; 1 — Processamento de Dados;
2 — Ensino Médio Profissionalizante; 2 — Informatic
3 — Ensino Superior; 3 — Ciéncia da Computacéo;
4 — Pos Graduacéao. 4 — Outros.
Experiéncia Profissional: Experiéncia em Desenvolmento:
1 — Seis Meses; 1 — Baixa;
2 — Entre Seis Meses e Dois Anos; 2 — Média;

3 — Entre dois Anos e Quatro Anos; 3 — Alta.
4 — Entre Quatro e Seis Anos;
5 — Acima de Seis Anos
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7.12.Analise e Interpretacéo dos Resultados

A seguir sao apresentados os resultados do prodess@liacdo da abordagem proposta.

7.12.1. Estatistica Descritiva

Segundo Montgomery e Runger (2003) a organiza¢dodddos sao fundamentais para a
analise estatistica correta.

Na presente pesquisa, as informacdes obtidas fot@npretadas utilizando a moda
e a mediana estatistica.

Por definicdo a mediana é uma medida que demoadiadéncia central de uma
amostra. Caso o numero de elementos da amostrpaseja mediana sera representada pela
metade da distancia entre os valores centrais.i@asdo uma amostra impar a mediana
sera o termo central. A moda estatistica de umatamé representada pelo valor que mais se
repete em uma sequéncia.

O questionario da avaliacdo da abordagem foi rebgonpor doze participantes.
Apoés a tabulacdo dos dados pode-se concluir que tamediana como a moda para 0s
quesitos eficiéncia, utilidade e detalhamento daddnem foi 1 (um) conforme é apresentado
nas Tabelas 6, 7 e 8 respectivamente. Este vgloesenta o grau mais elevado para cada
item e significa que, para os participantes, assitda abordagem proposta séo uteis a ponto
de contribuir com as atividades de desenvolvimeptajem ser utilizados em todos os

projetos e, também, estdo bem detalhados.

Tabela 6 — Mediana e moda para o quesito eficiéncia

Eficiéncia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 19 11 12 18

Mediana | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tabela 7 — Mediana e moda para o quesito utilidade

Utilidade

Mediana | 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Moda 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 {1,2} 1 1

Tabela 8 — Mediana e moda para o quesito detalitamen

Detalhamento

1 2 3 4 5 6 7 8 9 19 11 12 18

Mediana | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

O Quadro 21 apresentada a analise para cada qaetitiala durante a avaliacao.

Questdo 1 -A documentagdo proposta fornece mecanismos Eficiencia  Utilidade  Adequacio

auxiliam o acompanhamento e controle adequadoajetp? 12:0:0 3:9:0 9:3.0

Consideracoes:
Todos os participantes da avaliagao consideramaglegeumentagao proposta na abordagem auxilia idadisy
de desenvolvimento de software de forma eficie@mnsiderando a Utilidade da documentacéo, para|trés
participantes esta, pode ser utilizada em todqe@stos, entretanto, para nove participantes,camentacad
pode ser utilizada apenas em determinados profetiservando o resultado para a adequagéo, a graaidga

dos participantes considera que a documentacdbastaetalhada.

Questdo 2- Considerando a atividade de levantamento de regslis
Eficiéncia Utilidade Adequacao

9:3:.0 7:5:0 8:3:1

os documentos propostos sdo suficientes para qaatgdade seje

realizada eficientemente?

Consideracgoes:
Nove participantes da pesquisa consideram que @asvdntos propostos para a atividade de levantanaento
requisitos séo suficientes para que esta atividagedesenvolvida de forma eficiente. Outros tegtigipantes
consideram o nivel de eficiéncia mediano, ou sd#gnde parcialmente as atividades desenvolviddaa atpal
do projeto. Sob o ponto de vista da utilidade, pate participantes os documentos propostos sioe(p@dem
ser utilizados em todos os projetos, para outnesocparticipantes a documentacao € Util, entretqade ser|
utilizada em determinados projetos. Quanto a adgguao nivel de detalhamento a maioria consideea| qu

documentacao esta bem detalhada.

Continua
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Questao 3- Em sua opinido, a utilizacdo de técnicas comoasdsite

Eficiéncia Utilidade Adequagao

observagdo, questionarios e entrevistas auxilianatieidade de
11:1:0 11:1:0 10:2:0

levantamento de requisitos?

Consideracgoes:

Para a grande maioria as técnicas utilizadas paativlade de levantamento de requisitos auxilissn a
atividades de desenvolvimento e, sdo Uteis a padetopoderem ser utilizadas em todos os projetos.
Considerando a adequacao, a grande maioria consjderas atividades estdo bem detalhadas no projeto.

Questao 4- Considerando o conjunto de reunifes propostas
Eficiéncia Utilidade Adequagao

abordagem, vocé considera que estas sdo suficientemtribuem
11:1:0 8:4:0 11:1:0

com a atividade de desenvolvimento e acompanhandernpoojeto?

Consideracgoes:
Para onze participantes, o conjunto de reunidepogtas sdo eficientes e contribuem para a atividide
desenvolvimento de software. Considerando a utéidpdra oito participantes as reunides podem abradas
em todos o0s projetos, ja outros quatro particigardensideram que as reunides sao suficientes |para
determinados projetos. A grande maioria considera as informacdes referentes as reunifes estdo| bem

detalhadas.

Questdo 5- Em sua opinido, os documentos propostos pal
Eficiéncia Utilidade Adequagao

10:2:.0 7:5:0 11:0:1

atividade de desenvolvimento (codificagdo) con&ibucom as

atividades dos colaboradores?

Consideracodes:
A maioria dos participantes considera que os doatmsecontribuem com a atividade de levantamentg de
requisitos. Sete participantes consideram que arndetacdo proposta pode ser utilizada em todoseaap

cinco acredita que esta pode ser utilizada em rdetados projetos. Considerando a adequacdo a gtande

maioria considera que os documentos ja estdo btaihddos.

Questdo 6 - A documentacdo proposta para a fase

Eficiéncia Utilidade Adequagao

desenvolvimento pode ser utilizada em uma micro eguena
10:2:0 9:3:0 11:1:0

empresa?

Consideracgoes:
A grande maioria dos profissionais pesquisadosdaareque a documentacdo proposta para a fase de

desenvolvimento é eficiente e, neste sentido, iaus$ atividades nas quais foram destinadas. A riaaio

também considera que a documentagéo pode seadélzm todos os projetos e também esta bem detalhad

Questéo 7- Em sua opini&o, o0 método proposto para realizagdo Eficiéncia  Utilidade  Adequacéo

testes pode ser empregado em pequenas empresas? 7:5:0 7:5:0 9:3:0

Consideracgoes:

A maioria dos profissionais pesquisados acredia@método proposto para realizacdo dos testasiénét,
pode ser utilizado em todos os projetos e ainda lesin detalhado. Para cinco participantes o métiedo
realizacdo dos testes auxilia parcialmente a gz dos testes e pode ser utilizado em deternsnadgetos.
Outros trés participantes consideram que os métesid® parcialmente detalhados. Ressalta-se quemenh
avaliador considerou que os métodos propostos unéliaan a atividade de desenvolvimento ou mesoegies

nao sejam Uteis.

Continua
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Questdo 8- O plano de testes proposto permite que os coldbmea

Eficiéncia Utilidade Adequacao

responsaveis pela atividade de teste desempentasratvidades de
9:3.0 7:5:0 9:3.0

forma satisfatéria?

Consideracoes:
Para a grande maioria dos avaliadores o planostiesté eficiente e oferece recursos para que asaradores
desempenhem suas atividades de forma satisfapiwide ser utilizado em todos os projetos e, esta bem

detalhado. Para apenas cinco participantes o planestes pode ser utilizado em determinados pgojet

Questdo 9- Vocé considera que o grau de padronizacdo empre

Eficiéncia Utilidade Adequacao

nos documentos propostos contribui com a qualid#meproduto
11:1:0 9:3:0 11:1:0

desenvolvido no projeto?

Consideracgoes:

A maioria dos profissionais pesquisados considepaena padronizacdo empregada nos documentos eénédi¢
e auxilia a atividade de desenvolvimento de softwér(til e pode ser utilizada em todos os projetasnda
esta bem detalhada.

Questédo 10- Vocé considera que as Fases propostas na abord Eficincia  Utilidade  Adequacéo

estdo bem integradas? 11:1:0 8:4:0 10:1:1

Consideracoes:
As fases propostas na abordagem bem como a sgmaigde auxiliam a atividade de desenvolvimento de
software sendo consideradas eficientes pela magainda podem ser utilizadas em todos os proj€les.

participantes também consideraram que as faseaslemtd detalhadas.

Questdo 11- A formalizacdo/documentacdo da entrega de ¢
Eficiéncia Utilidade Adequagao

11:1:0 6:6:0 10:2:.0

componente desenvolvido é importante e contribmi cocontrole e

organizacgéo do projeto?

Consideracgoes:
A formalizacédo da entrega bem como a documentatj@zada foi considerada eficiente e bem detalhzata a
grande maioria dos participantes. Com relagéo idadié metade dos participantes considera a foragd util
a ponto de ser utilizada em todos os projetos. thaometade considera que a formalizagdo bem comq su

respectiva documentacdo pode ser utilizada apemaeterminados projetos.

Questdo 12- A formalizagdo/documentacdo da entrega do sistem: Eficiéncia  Utilidade  Adequag&o

completo bem como o encerramento do projeto pogem s 10:2:0 9:3:0 10:2:0

consideradas praticas importantes e, ainda, podeengregadas en

micro e pequenas empresas?

Consideracoes:
Praticamente todos os participantes consideramrmafizacdo do encerramento do projeto uma prdtica
eficiente, Gtil a ponto de ser empregada em todgu@jetos e ainda bem detalhada na abordagem.

Continua



142

Questdo 13- Apos a conclusdo do projeto, a documentagdo pray

Eficiéncia Utilidade Adequacao

na abordagem pode fornecer dados histéricos e,a diestma,
11:1:0 9:3:0 10:2:0

contribuir com o planejamento de novos projetos?

Consideracoes:
A maioria dos participantes também considera cafgoadagem fornece mecanismos para que 0S proggsos 5
documentados e arquivados fornecendo dados his$dec neste sentido, contribuindo com a atividagle d
desenvolvimento em novos projetos. Esta praticdbéamfoi considerada Util e possivel de ser empeegad
todos os projetos. De modo geral os documentoptop também foram considerados bem detalhadostdura

o detalhamento de cada fase.

Quadro 21 — Consideragdes a respeito das avalipadesada questao

7.12.2. Analise da Estatistica Descritiva

Com base nos resultados da pesquisa pode-se faaesnalise dos dados e compara-los com
algumas das caracteristicas das empresas obsenauhdsio da pesquisa. Estas informacdes
foram importantes durante a elaboracdo da abordatgrdesenvolvimento de software
proposta nesta pesquisa, pois refletiu positivaenerds resultados da avaliagdo. Neste
sentido, sdo destacados 0s seguintes aspectos:

a) Requisitos — inicialmente um dos principais proldemnelatados estava relacionado aos
requisitos. Durante a analise final da abordagemparsicipantes consideraram que 0s
documentos propostos bem como as técnicas de denanto de requisitos sdo apropriados,
possiveis de serem utilizados em todos os progebesn detalhados.

b) Técnica de Reunibes — Na fase inicial do projetwstaiou-se que as empresas tendem a
utilizar metodologias ageis. Na avaliacdo da algedaeste resultado refletiu nas questdes 4
e 5 nas quais os participantes consideraram gealiaacédo de reunides de acompanhamento
€ uma pratica eficiente, possivel de ser realiead@odos os projeto e bem detalhada.

c) Dados histéricos: Este item esta relacionado ardeotagdo que, por sua vez, se mostrou
uma pratica bastante ineficiente nas empresas igas@s no inicio do projeto. As questdes 1,
2,5,6,9, 11, 12, e 13 tratam da documentac@orap as demais questbes também foram
consideradas eficientes e bem detalhadas.

d) Integralizacdo das fases — Os participantes camlsidegque as fases, etapas e suas
respectivas documentacdes estdo organizadas de foyarente e, consequentemente bem
integrados.

Considerando as hipoteses definidas no inicio despétulo pode-se fazer as seguintes

observacgoes:
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a) Hipoteses nao satisfeitas — todas as praticasdadies e documentos foram considerados
uteis, portanto, as hipéteses HO — Nenhuma atieidkedabordagem pode ser empregada em
micro e pequenas empresas, H2 — Apenas uma pariatid@lades propostas na abordagem
pode ser implantada em micro e pequenas empresasvidvedoras de software, H3 — Os
métodos sugeridos na abordagem ndo auxiliam adades de desenvolvimento de software;
e, H6 — Os artefatos propostos na abordagem nacagizes de auxiliar as atividades de
desenvolvimento de software em micro e pequenasesiamp desenvolvedoras.

b) Hipdteses satisfeitas parcialmente: H5- Os métasdgeridos na abordagem auxiliam em
quase todas as atividades de desenvolvimento teasef e, H7 — Os artefatos propostos na
abordagem sao capazes de auxiliar em todas adaal®s de desenvolvimento de software em
micro e pequenas empresas.

c) Hipoteses satisfeitas completamente: H1 — Todaatigslades propostas na abordagem
podem ser empregadas em micro e pequenas empesssvolvedoras de software; H4 — Os
métodos sugeridos na abordagem auxiliam em toslagivddades de desenvolvimento de
software; e, H8 — Os artefatos propostos na agerdasdo capazes de auxiliar em quase

todas as atividades de desenvolvimento de softararmicro e pequenas empresas.

7.13. Consideracdes finais sobre a Avaliagao

O resultado final da avaliagdo se mostrou bastardmissor caracterizando principalmente
gue a abordagem proposta pode ser aplicada em ugra ou pequena empresa de
desenvolvimento. Esta concluséo se respalda pelaléaque as praticas, métodos e artefatos
terem sido considerados eficientes, bem detalhagossiveis de serem adotados em todos 0s
projetos.

Entretanto, deve-se considerar que cada empresauasparticularidades e, nesta
direcédo, durante a implantacdo da abordagem pm@esh em sua plenitude ou ainda que
parcialmente, devem ser realizados alguns ajustes.

Em relacéo a avaliacdo diversos foram os aspeotisvos, dentre eles estéo:

* No decorrer da apresentacdo foi comum as empre&sapacarem Seus Processos aos
propostos na abordagem, este € um aspecto pogiti®,ocorreram importantes trocas de
informacgdes que, por sua vez, contribuiram paraaarab partes;

» Durante a apresentacdo da abordagem na empresgdBerte de projetos convidou um

dos desenvolvedores para que este verificasse peatisas propostas eram possiveis de

serem utilizadas e, ap6s algum tempo de analigginde ambos os entrevistados grande
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parte dos documentos tinham semelhancas aos dbszpela empresa, que por sua vez
tinham sido avaliados por uma consultoria que atuenplementacédo do MPS.BR.
» Outro aspecto positivo foi o0 interesse dos sOcass @mpresas, que além de participarem
da avaliacdo solicitaram que apés a concluséo gietpr o mesmo fosse encaminhado para
que este ficasse a disposicéo dos colaboradores foovie de consulta.

Durante a atividade de avaliacdo da abordagem foemcontradas algumas
dificuldades tais como:
» Disponibilidade das empresas: este item foi redoldgom um agendamento prévio da
apresentacao da abordagem;
* Tempo para expor o projeto: quando uma apresenss;&mrna cansativa acaba induzindo
0S participantes a responderem as questbes de forateequada. Para resolver esta
diversidade elaborou-se uma apresentacao padrengaeista foi testada com sucesso antes
de sua utilizacao.

E importante que seja relatado que apds a apredenta abordagem em cada
empresa, 0s participantes enalteceram o trabalaotga sua grande contribuicdo tanto pelo

aspecto técnico como pela integracdo da Universidach as empresas.
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Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo elaborar uma agmoh de desenvolvimento de software
capaz de auxiliar as atividades de desenvolvimelg&osoftware em micro e pequenas
empresas.

Com base nas pesquisas efetuadas na literatutaca@ss nos capitulos 3 e 4,
identificaram-se os principais modelos e metodalegle desenvolvimento de software bem
como suas principais caracteristicas. No capituleshacou-se as principais caracteristicas do
Modelo de Melhoria do Processo de Software BrasileiMPS.BR e, ainda, detalhadas as
geréncias de requisitos, projetos e atributos dogsso referentes ao nivel G do modelo.

Entendendo que as micro e pequenas empresas t@otecaticas especificas que as
diferenciam das demais, realizou-se uma pesquisseenpequenas empresas do setor com o
objetivo de caracterizar e entender melhor taiaataristicas. Os resultados desta pesquisa
foram apresentados e discutidos no capitulo 6xéljaram na determinacéo de quais praticas
OU MesmO pProcessos as empresas pesquisadas termetassidade em aprimorar para que

seus produtos sejam desenvolvidos de forma mais .

8.1. Consideracbes sobre a elaboracéo da abordagem

proposta

A patrtir da reviséo bibliografica e da pesquisamaso e pequenas empresas procedeu-se ao
desenvolvimento da abordagem ADSMPE, que contou @®reeguintes passos para a sua
elaboracgao:

1. Definicdo de como deve ser o ciclo de desenvolvimdn projeto: Neste momento foram

definidas as Fases e Etapas que comporiam a alkand&gta definicdo ocorreu a partir do
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estudo de quais caracteristicas mais se ajustavalassempresas pesquisadas. Considerando
gue as empresas se mostraram mais interessadasp@amtar em seus processos técnicas
extraidas de modelos ageis como, por exemplo, Gesnile acompanhamento, revisdo e
ciclos menores de desenvolvimento, a Fase de dasenento (Fase lll) foi elaborada a
partir da metodologia SCRUM. Ressalta-se que asaideRases podem ser executadas em
paralelo, ou seja, na medida em que as informaedexTursos necessarios encontram-se
disponiveis estas podem ser executadas.

2. Definicdo a respeito da documentacdo proposta madaggem. Se por um lado, as
empresas tendem pelas metodologias &geis, por, adgnstatou-se que a documentacdo
adotada pela maioria das empresas pesquisadas dasrpancipais deficiéncias. Observando
apenas as empresas pesquisadas que estdo em fasglat¢acdo ou ja implantaram um
modelo de qualidade, percebe-se que a documentaifidada, ainda que estas utilizem o
SCRUM assemelha-se bastante ao Processo Unifigadlogipalmente na questdo do
detalhamento das informacdes. Considerando egtestas, a documentacéo proposta para a
Fase de requisitos da abordagem tende mais pamasdchdicionais, pois desta forma segue
os padrbes que ja sdo adotados com um certo grsRucedsso por estas empresas.

3. Ajustes das Fases e Documentos ao MPS.BR. Umaedasias encontrados foi ajustar as
praticas propostas e suas respectivas documentagdeedelo de melhoria. Como o foco do
nivel G do MPS.BR ¢ iniciar o processo de gerédeiarojetos e de requisitos nas empresas,
no desenvolvimento de cada Fase foram observa@as geréncias de requisitos e projetos
eram atendidas e por meio de qual artefato ou mesatica esta se concretizava. Esta pratica
se mostrou bastante eficiente, principalmente nlbhaneompreensdo tanto da abordagem
como do MPS.BR.

Dentre as caracteristicas herdadas dos traballaasoreados destacam-se: A divisdo
das tarefas em Fases; Utilizacdo de diagramas UMiante a Fase de requisitos e
desenvolvimento; Realizagdo de reunibes de acorapaito; e, utilizacdo de ciclos
menores de desenvolvimento para a atividade dergmagédo. Destaca-se que durante a
elaboracdo da documentacdo foram observados osndates em uso em algumas das
empresas como, por exemplo, os detalhamentos dgsadias de casos de uso e atas.

Com o objetivo de verificar se a abordagem proposia ao encontro das
necessidades das empresas, bem como se 0s mecarisooumentos por ela propostos
podem ser considerados eficientes e, principalm@oigem ser implementados nos projetos
das empresas, a abordagem proposta foi submetidaaaavaliagdo por um conjunto de

profissionais capacitados e atuantes em pequenaesms de desenvolvimento de software.
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O resultado da avaliacdo pode ser consideradontagt@omissor, como pode ser
observado no capitulo 7. Do ponto de vista da&faia, de acordo com a avaliacdo, pode-se
concluir que tanto as praticas como os documentopoptos sao eficientes a ponto de
contribuir positivamente nos projetos das emprefaslisando sob o ponto de vista da
utilidade a todas as praticas da abordagem foramideradas Uteis pelos participantes da
pesquisa. Por ultimo, os participantes consideraaarmda, que as Fases e seus respectivos
documentos estdo bem detalhados e desta forma pselenompreendidos e utilizados de

forma consistente.

8.2. Dificuldades Encontradas

No decorrer da pesquisa as principais dificuldadesontradas estavam relacionadas a
participacdo das empresas no projeto. Inicialmenteecessidade principal consistiu em
localizar, dentre as empresas ligadas a APL Saoftvidaringa, quais empresas estariam
dispostas a participar do projeto fornecendo intaypes a respeito de seus meétodos utilizados
no desenvolvimento dos projetos bem como a formatwzdo. Nesta direcao iniciaram-se 0s
primeiros contatos por meio telefénico a uma ldgaempresas disponivel no site da APL de
software. De um universo de mais de trinta empresaktadas apenas cinco se dispuseram a
participar do projeto, destas, apenas uma nacipanti da fase de avaliacdo do projeto.

No final do més de junho de 2011, ocorreu uma iaagio do Guia de
Implementacéo referente ao nivel G do MR-MPS. Aptlise detalhada, percebeu-se que as
alteragbes no referido guia ndo tiveram impactagtns na abordagem, visto que, em
grande parte, o objetivo é tornar mais facil a cmapsdo das geréncias de requisitos e
projetos do modelo. Dentre as alteracdes destaeafih-sA GPR 13 — O projeto é gerenciado
utilizando-se o plano do projeto e outros planos gftetam o projeto e os resultados sao
documentados, foi substituida pela GPR — O es@ptarefas, as estimativas, o orcamento e
o cronograma do projeto sdo monitorados em relagaplanejado; Foram inseridas outras
duas GPRs: GPR — Os recursos materiais e humamoscbeo os dados relevantes do
projeto sdo monitorados em relacdo ao planejadGP& — Os riscos sdo monitorados em
relacdo ao esperado; A GREL1 teve seu titulo altepada: O entendimento dos requisitos €
obtido junto aos fornecedores de requisitos; e,irfeerida a GRE2 — Os requisitos séo
avaliados com base em critérios objetivos e um cometimento da equipe técnica com
estes requisitos € obtido. Desta forma o modelo dgora 19 Geréncias de Projetos e 5
Geréncias de Requisitos. Os atributos do processdiveram alteracoes.
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Durante a fase de avaliagdo, um dos objetivospi@sentar a abordagem a empresas
gue estavam participando da pesquisa bem como eesaspque nao tiveram contato algum
com o projeto para que desta forma, o processoallgéo e seus respectivos resultados néo
fossem influenciados apenas por individuos com ecnfento profundo do projeto. A partir
desta perspectiva, iniciou-se 0os agendamentos nasinento foram observadas mais duas
dificuldades conforme segue:

- Disponibilidade de tempo para apresentacdo dedahem e realizacdo da sua avaliacao:

este item foi solucionado inicialmente com o agemel#o junto as empresas destacando a
importancia em relacdo ao projeto. No segundo mometaborou-se uma apresentagcéo e um
questionario com duracdo maxima de 30 minutos.

- Interesse em participar da avaliagdo: Uma dasesap interrompeu o0 processo de avaliacao
antes de sua concluséo. Devido a este fato suasnafdes foram descartadas para que nao

comprometessem o processo de avaliacéo.

8.3. Contribuicdes da Pesquisa

Uma importante contribuicAo do presente trabalhoa épossibilidade das empresas
implantarem algumas das praticas propostas ou @odamentos, de forma gradativa, sem
que impliqgue em muitos impactos em seus métodatedenvolvimento. Caso uma empresa
identifique que a forma de documentar a atividaeldestes necessita de um detalhamento
mais elaborado, esta pode utilizar o plano de gegieoposto na abordagem, sem que isto
implique em muitas mudancas nos demais documentosmesmo atividades, ja
desempenhadas na empresa.

A identificacdo dos documentos em cada Fase erspartancia em relacdo ao
MPS.BR, tem uma importante contribuicdo, pois f@cia compreensédo de como adequar
uma determinada prética ou processo em relagaivaloG do modelo.

Destaca-se que um dos motivos pelos quais a alrdé&g bem aceita junto as
empresas pesquisadas foi justamente a compatgéibzdos documentos propostos aos ja
utilizados nas empresas e adequados ao MPS.BRn@&egwerente de qualidade da empresa
A, descrita no item 6.4 do presente documento,sar@gdo de préaticas ja utilizadas pelas
empresas age como estimulo, pois valoriza os mefaddtilizados e tidos como eficientes e,
ainda, insere novas praticas que por sua vez baetri com todo o processo de
desenvolvimento.

Cabe destacar que todas as empresas que efetiegpaetitiparam desde o inicio do
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projeto ou mesmo apenas na sua fase final tiveranalto grau de comprometimento que,
por sua vez, tornou-se um estimulo e uma grandeilwaigdo tanto para a academia como
para as empresas.

Como descrito anteriormente, 0 processo de avalidgéabordagem ocorreu a partir
da apresentacdo da mesma junto as empresas. Ampasiclusdo da apresentacdo da
abordagem, o que ocorreu foi uma intensa atividdeleroca de informagdes; todas as
empresas que avaliaram o projeto dedicaram um teoqperior a uma hora, chegando em um
caso especifico, a superar duas horas. Neste péggtta’ foram analisados os documentos
propostos e, consequentemente feitas considergg@eor sua vez, sempre que pertinentes
foram acatadas. Destaca-se que, tanto as empeziisatlas ou em processo de certificacéo
como as demais empresas perceberam detalhes dagércapazes de contribuir com o seu
processo de desenvolvimento. Todas as empresasigats entendem que um processo de
melhoria necessita de esforcos e que para o0 seasssucdeve ser implementado
gradativamente.

Também no decorrer do projeto ocorreram contrilgcindiretas como, por
exemplo, a empresa F que, a principio, ndo tinkerasse em implantar um modelo de
qualidade, apls a avaliacdo, solicitou mais infgdea a respeito do MPS.BR; dentre elas,
como ocorre a sua implantacdo, custos e prazoda Megcao, foi explicado em detalhes
como funciona o modelo e, que existe a possibiéd#el se reduzir os custos de implantacéo
como, por exemplo, implantando antecipadamentevagipraticas de melhoria na empresa.

Portanto, pode-se afirmar que uma das principaitriboicoes é a possibilidade de
introduzir melhorias no processo de desenvolvimeetsoftware em pequenas empresas de

desenvolvimento.

8.4. Trabalhos Futuros

A seguir sdo sugeridos os seguintes trabalhosofitu

* Organizacdo das fases que compde abordagem bem elabmrar uma ferramenta de
Geréncia de Projetos que contemple as praticasidag@esta pesquisa;

» Estudar quais ferramentas tem maior aderéncia targanétodos previstos na abordagem
descrita nesta pesquisa, como as especificidadesnalaresas de porte menor;

* Implantar partes ou ainda toda a abordagem em wpetprpiloto com o objetivo de
identificar suas possiveis falhas bem como seumpanais marcantes a fim de integra-la de

forma consistente em mais projetos de desenvoltorssoftware em pequenas empresas.
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Apéndice A

Este apéndice contém o formulario de analise inieferente a primeira Fase da abordagem
proposta.
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Apéndice A - Analise Inicial - Descrigao Preliminar - FASE | - Etapa |

Nome da Empresa Contratante:

CNPJ: Inscricdo Estadual |Telefone
Enderego:
N.: |Bairro: |Cidade/Estado:

Area de Atuagio:

Setor Onde Serd Implementado o Sistema Proposto:

Descrigao Preliminar do Ambiente de Trabalho do Setor no Qual o Sistema Sera Implantado

Ambiente de Trabalho Esperado para o Setor Apds a Implantag¢ao do Sistema

Riscos aos Andamento/Conclusio do Projeto

Aspectos Legais

Periodo de Implantagao Solicitado pelo Cliente:

( ) O Cliente Deseja que o sistema seja entregue aos poucos (Mddulos/Componentes)

( ) O cliente deseja exclusividade de uso do Sistema

( ) O Cliente deseja uma cépia do cddigo fonte

( ) O cliente deseja os manuais de insala¢do do sistema

( ) O cliente deseja os manuais de operagao do sistema

Outros:
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Apéndice A - Analise Inicial - Descrigao Preliminar - FASE | - Etapa |

Informacgdes a Respeito dos Participantes do Projeto - Empresa Desenvolvedora

Gerente Geral:

Telefone:

E-mail:

Observagao:

Equipe de Desenvolvimento

Analista Responsavel:

Telefone

E-mail

Fungdo no Projeto:

Programador:

Telefone

E-mail

Fun¢ao no Projeto:

Informagdes a Respeito dos Participantes do Projeto - Empresa Contratante

Proprietario ou Responsdvel pela Empresa

Nome:

Telefone:

E-mail:

Observagao:

Fornecedores de Requisitos

Nome

Setor:

Fungao:

Telefone:

E-mail:

Observagao:

Fornecedores de Requisitos

Nome

Setor:

Fungao:

Telefone:

E-mail:

Observagao:

Responsavel pelo Documento:

Assinatura:
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Apéndice B

Este apéndice contém o documento preliminar dasitogireferente a Fase |l da abordagem
proposta.



160

Apéndice B
DOCUMENTO PRELIMINAR DE REQUISITOS - FASE Il - Etapa Ill

A - Identificagao do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: A Numero do Documento:

Em Caso de Alteragées no Documento N. Doc. Alteracao:

Responsavel pelo Documento:

Identificagao do Requisito:

Responsavel pelo Fornecimento do Requisito

Nome:

Setor:

Fungdo:

Contato:

Sera Usuario do Sistema? |( ) Sim. Frenquentemente |( ) Sim. Raramente

[( ) N30

Objetivo do Documento:

B - Dados Preliminares dos Requisitos do Sistema

B1 - Infra-estrutura

O sistema sera implantado em um ambiente em rede?

Qual a arquitetura/topologia de rede existente?

Estdo previstas mudangas em relagdo a rede existente? Quais?

Aproximadamente quantos computadores poderao acessar o sistema simultaneamente?

O sistema devera controlar algum tipo de hardware? Quais?

B2 - Seguranga

Os computadores terdo acesso a internet?

O sistema tera algum tipo de interface com a internet? Qual?
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Apéndice B
DOCUMENTO PRELIMINAR DE REQUISITOS - FASE Il - Etapa Ill

1 - Identificagdo do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: A Numero do Documento:

Responsavel pelo Documento:

E necessario manter controle de acesso as informagdes contidas no banco de dados? Qual? Niveis de Usuarios?

Em caso de falhas, qual seria a consequéncia?

B3 - Usuarios

A empresa ja definiu quem serdo os envolvidos no projeto?

A empresa Ja definiu quem serdo os futuros usuarios do sistema?

Aproximadamente quantos usudrios terdao acesso ao sistema?

B4 - Sistemas

Quais sistemas operacinais atualmente sdo utilizados na empresa?

Qual sistema operacional sera utilizado pelo sistema proposto?

E utilizado algum sistema operacional de rede? Qual?

O sistema fara comunica¢ao com outros sistemas? Quais?

Na empresa existe algum sistema gerenciador de banco de dados? Qual?
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Apéndice B

DOCUMENTO PRELIMINAR DE REQUISITOS - FASE Il - Etapa Ill

1 - Identificagdo do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: ___/ [/

Numero do Documento:

Responsavel pelo Documento:

Existe a preferéncia por algum sistema gerenciador de banco de dados?

O sistema proposto substituira algum outro que por sua vez ndo atende mais as necessidades da empresa?

Observagoes

C - Status do Documento

( ) Parcialmente Concluido

( ) Em Analise

( ) Concluido

( ) Recusado

Nome do Responavel

Assinatura

Data
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Apéndice C

Este apéndice contém o documento de levantamenteqdésitos e casos de uso referente a
Fase Il da Abordagem proposta.
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Apéndice C
DOCUMENTO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS E CASOS DE USO FASE Il - Etapa lll

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: /] Numero do Documento:

Em Caso de Alteragdes no Documento N. Doc. Alteragao:

Responsavel pelo Documento:

Identificagao do Requisito:

Responsavel pelo Fornecimento do Requisito

Nome:

Setor:

Fungao:

Contato:

Serda Usudrio do Sistema? ( ) Sim. Frenquentemente ( ) Sim. Raramente ( ) Nao
2 - Detalhamento do Requisito

Situagdo atual do requisito: ( ) Proposto ( ) Aprovado ( ) Recusado

Estagio de desenvolvimento: ( ) Nao Iniciado ( )Inicial ( )Final ( ) Concluido

Tipo de requisito: ( ) Operacional ( ) Gerencial

Quem serdo os usuarios?

Qual a abrangéncia do requisito?

Prioridade do Requisito: ( JAlta ( )Média ( )Baixa

Nivel de dificuldade de implementagdo constatado: ( JAlto ( ) Médio ( ) Baixo

Existe algum tipo de dependéncia em rela¢ao a outros requisitos? Qual?

Diagrama de Caso de Uso do Requisito
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Apéndice C
DOCUMENTO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS E CASOS DE USO FASE Il - Etapa Il

1 - Identificagdo do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: /] Numero do Documento:

Em Caso de Alteragdes no Documento - Data /__/ |N. Doc. Alteragao:

Responsavel pelo Documento:

Identificagao do Requisito:

Detalhamento do Caso de Uso

Nome

Numero

Descricao

Atores

Agoes dos Atores

Restri¢cOes

Glossario
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Apéndice C
DOCUMENTO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS E CASOS DE USO FASE Il - Etapa Il

1 - Identificagdo do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: /] Numero do Documento:

Em Caso de Alteragdes no Documento - Data /__/ |N. Doc. Alteragao:

Responsavel pelo Documento:

Identificagao do Requisito:

Tela Candidata

Testes de Aceitacao

3 - Aprovagao dos Requisitos

Equipe Técnida de Desenvolvimento

Data Nome Assinatura
Analista
Data Nome Assinatura

Fornecedor de Requisitos

Data Nome Assinatura
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Apéndice D

Este apéndice contém o relatério de conferénciteEntamento de requisitos referente a
Fase Il da abordagem proposta.
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Apéndice D
RELATORIO DE CONFERECIA DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS FASE Il - Etapa Il

1 - Identificagao do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: /] Numero do Documento:

Em Caso de Alteragdes no Documento N. Doc. Alteragao:

Responsavel pelo Documento:

2 - Assinale os Itens ja verificados

Foram definidos quem serdo os envolvidos e suas respectivas fungdes junto ao Projeto?

Foram definidos quem serdo os futuros usudrios do sistema proposto?

Foram definidos todos atores e seus respectivos casos de uso?

Foram definidas as caracteristicas atuais do embiente no qual o sistema serd implantado?

Foram definidos os todos aspectos legais em relacdo ao sistema? (cddigo fonte, manuais etc)

E conhecida a infra estrutura de rede no qual o sistema sera implantado?

Existe uma previsdo de quantos computadores poderao acessar o sistema simultaneamente?

E conhecido o hardware que devera ser controlado pelo sistema?

Com relagdo a seguranca, foi verificado se o sistema terd acesso a internet?

Com relacdo ao acesso ao sistema, foi verificado se existira distincdo entre os usuarios?

Em caso de falhas do sistema, sdo conhecidas as possiveis consequéncias?

Sabe-se aproximadamente quantos usuarios terdo acesso ao sistema?

E conhecido o sistema operacional no qual o sistema devera operar?

Existe sistema operacional de rede?

Caso o sistema se comunique com outros sistemas, estes ja sdo conhecidos?

Foi analisada a existéncia ou mesmo preferéncia por um SGDB?

Foi observada a existéncia de algum sistema legado, que por sua vez sera substituido?

Os usudrios estabeleceram a prioridade de cada requisito?

Foram feitos esbogos das telas candidatas?

Foi definido o escopo do projeto e suas limita¢cdes?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Os formularios contendo as informacgdes a respeito dos requisitos foram assinados?

Observacgoes: (Ex.: Restrigoes, descricao da esséncia do que deve ser feito.
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Apéndice E

Este apéndice contém a ata da reunido técnicantéed Fase Il da abordagem proposta.
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Apéndice E
ATA DA REUNIAO TECNICA FASE Il - Etapa IV

Nome/Empresa Cliente:

DatadaReunido: __ / [

Numero da Ata: Horario da Reunido:

Titulo do Projeto:

Assunto: Aprovacao de Requisitos

Requisitos em Pauta

Cadigo Descricao

Decisdes Tomadas

Requisitos Aprovados sem RestrigGes

Cadigo Relatos

Requisitos Aprovados com Restrigdes

Cadigo do Requisito:

Justificativas

Alternativas

Requisitos Reprovados

Cadigo do Requisito:

Justificativas:

Alternativas

Com base nos requisitos avaliados, o projeto é possivel de ser implementado? ( ) Sim( ) Nao

Assinatura dos Membros Participantes da Reuniao

Nome

Fungdo

Assintatura
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Apéndice F

Este apéndice contém o documento geral de recuisifierente a Fase Il da abordagem
proposta.
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1. DADOS DO DOCUMENTO

172

IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Titulo do Projeto:

Coordenadores do Projeto

Empresa Contratante (Cliente):

Nome:
E-mail:
Telefone:
Empresa Contratada (Desenvolvedora):
Nome:
E-mail:
Telefone:
ELABORACAO DO DOCUMENTO
Data Versao | Autores Funcdo
1.0
OBIJETIVOS DO DOCUMENTO
Objetivo Geral:
Documentos Utilizados na Elaboragao deste Documento
1
2
3
4
5
HISTORICO DE REVISOES/ATUALIZACOES
Data Versio Descricdo (Revisdo/Atualizacdo) Autor / Fungdo
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Apéndice F — Documento Geral de Requisitos (Fase Il — Etapa 5 —)

2. VISAO GERAL DO PROJETO (Etapa 5)

2.1. Objetivos do Projeto

2.2. Descricdao do ambiente atual no qual estd inserido o Projeto

2.3. Identificacdo do Problema

2.4. Solucdo para o problema

2.5. Beneficios esperados

2.6. Restri¢cdes da Proposta
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2.7. Técnica Utilizada para Condugao do Projeto

Descrever neste item que o projeto sera conduzido de acordo com as atividades que constam na
abordagem de desenvolvimento de software.
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2.7. Descrigao dos Envolvidos no Projeto

Nome

Fungao

Papel

Contato

Horario

Manha

‘ | Tarde

|Nohe

2.8. Identificacdo dos Usuarios do Sistema Proposto

Nome

Fungao

Papel em Relagdo ao Sistema

Contato

Horario

| Manha

‘ | Tarde

|Nohe

3. DETALHAMENTO DO PROJETO (Etapa 5)

3.1. GLOSSARIO

Termo

Descrigao

3.2. ESCOPO

O escopo do projeto pode ser definido por meio da descricdo dos seguintes itens: Interfaces (1),
Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Ndo Funcionais (RNF).

Para auxiliar o desenvolvimento s3do utilizados os seguintes niveis de prioridades: Essencial: A

execucdo adequada do sistema depende do requisito. O desenvolvimento do requisito é obrigatério

e tem prioridade em relagao aos demais; Importante: Apesar de ndo impedir a execugao do sistema,

sem este requisito o usudrio ndo tem todas as suas necessidades satisfeitas. Neste sentido, o

desenvolvimento do requisito é obrigatério, entretanto, ndo impede a implantacdo de partes ou

mesmo modulos do sistema; e, Desejavel: ndo sistema funciona de forma adequada, atendendo os

requisitos mais importantes do usuario.

Com o objetivo de facilitar o levantamento dos atores e seus respectivos casos de uso, pode-se fazer

um levantamento das necessidade de cada usuario ou outro dispositivo que tenha alguma interacdo

com o sistema. Ex. Sistema de cartdo de créditos.
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Apéndice F — Documento Geral de Requisitos (Fase Il — Etapa 5 —)

3.3.1. Principais Necessidades dos Usudrios ou dos Envolvidos no Projeto

Usurario

Necessidade

Funcionalidade

Solugdo Atual

Prioridades

Solugdes Proposta

3.3.2. Interfaces

Interface xx (Ex: Interface de Cadastro de Clientes)

Identificagao Exemplo: ICC 01

Ator Exemplo: Usuario X ou dispositivo Y ou sistema Z

Caso de Uso Relacionado | Exemplo: Cadastrar clientes

3.3.3. Requisitos Funcionais

Caddigo RF xxx Descricao

Prioridade | Essencial Importante | | Desejavel

Atores Envolvidos

Requisitos Associados

Caso de Uso Relacionado

Tela Relacionada

3.3.4. Requisitos Nao Funcionais

Caddigo RNF xxx Descricao
Prioridade Essencial Importante | | Desejavel
Obs.:

3.4. Prioridades de Desenvolvimento

A prioridade é estabelecida juntamente com o cliente obedecendo as restricdes técnicas
identificadas pela equipe técnica.

Sequiéncia Componentes Solicitados

1

HIWN
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Apéndice F — Documento Geral de Requisitos (Fase Il - Etapa 5 -)

4. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO (Etapa 5)

4.1. Sistema Operacional

Descrever para qual sistema operacional o sistema proposto devera ser desenvolvido e a sua
respectiva justificativa para utilizacao.

4.2. Linguagens de Desenvolvimento

Descrever em qual (ais) linguagem (ens) o sistema devera ser desenvolvido e a sua respectiva
justificativa para utilizagdo.

4.3. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Descrever qual sistema de gerenciamento de bando de dados sera utilizado para armazenas as
informacgdes do sistema bem sua a sua respectiva justificativa para utilizagao.

4.4. Arquitetura de Rede Utilizada

Descrever a arquitetura de rede existente no cliente ou a arquitetura na qual o sistema devera
funcionar caso. Informar ainda se existia necessidade de reestruturacdao da rede atual e documentar
o aceite do cliente.

4.5. Hardware Minimo Necessario para Utilizagdo do Sistema.

Com base no documento preliminar de requisitos, neste item deve constar o hardware disponivel no
ambiente no qual o sistema serd implantado bem como se existira necessidade de upgrade dos
equipamento ou ainda a necessidade adicional de hardware e software.

5. PRAZOS DE ENTREGA (Etapa 5)

Detalhar qual critério utilizado e suas respectivas etapas para o estabelecimento de prazos.

5.1. Previsdo de entrega dos médulos de acordo com a ordem de desenvolvimento

Componente Data de Entrega

6. DIAGRAMA GERAL DE CASOS DE USO (Etapa 5)

Anexar o Diagrama Geral de Casos de Uso.
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Apéndice F — Documento Geral de Requisitos (Fase Il — Etapa 5 —)

7. DOCUMENTACAO REQUISITADA (Etapa 5)

Identificar os documentos que integraram o projeto.
Ex: Os documentos necessarios ao andamento e conclusdo do projeto sao:

Documento de Requisitos; Casos de Uso; Descricdo dos Casos de Uso; Diagrama de Classes;
Diagrama de Seqliéncia; Relatérios de Testes; Atas de Reunides; Manual de Instalagdao e Manual de

Utilizagao.

8. APROVACAO DO DOCUMENTO DE REQUISITOS (Etapa 5)
Coordenadores
Nome Assinatura

Responsaveis Técnicos

Nome Assinatura

Empresa Desenvolvedora

Cliente
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Apéndice G

Este apéndice contém o formulario de componentkeserde a Fase Ill da abordagem
proposta.
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Apéndice G
DESENVOLVIMENTO - FORMULARIO DE COMPONENTES FASE III - Etapa VI

1 - Identificagao do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: [/ Numero do Documento:

Em Caso de Altera¢des no Documento N. Doc. Alteracao:

Responsavel pelo Documento:

Equipe de Desenvolvimento:

Nome:

Nome:

Identificagdo do Componente:

Objetivos:
Data do Inicio do Desenvolvimento: Previsao Término:
2 - Identificagao dos Requisitos do Componente Classificados por Dependéncia
Observacgoes (Se necessario, deve-se modelar o
Cddigo Descrigdo diagrama de sequéncia dos requisitos mais

complexos e anexar ao documento)

3 - Planejamento das Iteragoes

De acordo com o item anterior qual o nimero de itera¢oes sdo necessdrias a implementagao do Componente?

Relacionar as Sprints com os codigos dos requisitos identificados no Item 2

lteragio 1 | RFO1 RF02 | RFO3 |
Data Inicio: Previsao de Conclusao Data Conclusao
Iteragdo 2 | RF04 RFO5 | Previsdao Término:l
Data Inicio: Previsdo de Conclusao Data Conclusao

4 - Plano de Comunicagao (previsao para as reunioes)

Detalhar a frequéncia com que serdo realizadas as reunides de técnicas de acompanhamento (dias/semanas):

Data para realizagdo da reunido técnica de revisao da Sprint:

Data prevista para realizagdo da reunido geral de retrospectiva da Sprint:
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Apéndice H

Este apéndice contém a ata da reunido técnicantéed Fase Il da abordagem proposta.
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Apéndice H

DESENVOLVIMENTO - ATA DE REUNIAO TECNICA FASE Ill - Etapa VI

1 - Identificagao do Documento e Envolvidos

Nome/Empresa Cliente:

Data do Documento: __ /[

Numero do Documento/iteragio:

Responsavel pelo Documento:

Data da Reunido:

Hora Inicio Hora Final

O que foi feito desde a ultima reunido:

O que sera feito até a proxima reunido:

Lista de Impedimentos

Problemas Relativos ao Desenvolvimento:

Dependéncias Internas:

Dependéncias Externas:

Relato do Acompanhamento:
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Apéndice |

Este apéndice contém a ata da reunido de retrospelet iteracdo referente a Fase Il da
abordagem proposta.
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Apéndice |
DESENVOLVIMENTO - ATA REUNIAO DE REVISAO E RETROSPECTIVA DA ITERAGAO - FASE Ill - Etapa VI

1 - Identificagao do Documento e Envolvidos

Projeto/Empresa Cliente:

Data do Documento: /__/ Numero do Documento/Iteragdo:

Responsavel pelo Documento:

Data da Reunido: Hora Inicio |Hora Final
Tempo Previsto para o Desenvolvimento Tempo Efetivamente Gasto |
Objetivos Propostos Resultados Alcangados
Funcionalidades Previstas no Componente Funcionalidades Efetivamente Implementadas
Impedimentos Ocorridos Solugdes para os Impedimentos

Avaliacao Final

O que foi bom? (ligées aprendidas)

O que necessita aprimorar? Porque? Como?

Nome e assinatura dos presentes na reuniao

Nome Assinatura
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Apéndice J

Este apéndice contém o plano de testes referdfasealV da abordagem proposta.
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1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Titulo do Projeto:

Coordenadores do Projeto

Empresa Contratante:

Nome:

E-mail:

Telefone:

Empresa Contratada

Nome:

E-mail:

Telefone:

ELABORACAO DO DOCUMENTO

Data Versao | Autores Fungao

1.0

OBIJETIVOS DO DOCUMENTO

Objetivo Geral:

Documentos Utilizados na Elaboracao deste Documento

NHRWIN =

HISTORICO DE REVISOES/ATUALIZAGOES

Data Versio Descricdo (Revisdo/Atualizacdo) Autor / Fungdo
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Apéndice J - PLANO DE TESTES (Fase 4 — Etapa 8)

2. ESPECIFICAGAO DOS TESTES PARA COMPONENTES DO SISTEMA (Etapa 8)

2.1. Abrangéncia do Teste e Seus Respectivos Passos

2.2. Recursos Necessdrios as Atividades de Teste do Componente

2.3. Casos de Teste: Lista de Funcionalidades do Componente Testado

1|

Resultados Esperados ‘

Resultados Obtidos ‘

2

Resultados Esperados ‘

Resultados Obtidos ‘

2.4. Testes Especificos: Casos de Uso Relacionados ao Componente Efetivamente Implementados

Caso de Uso N® Descric3o: |

Resultados esperados

Resultados obtidos |

Caso de Uso N® | Descrigdo:

Resultados esperados |

Resultados obtidos |
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Apéndice J - PLANO DE TESTES (Fase 4 — Etapa 8)

2.5. Lista de Casos de Uso previstos nos requisitos para o componente, porém nao implementados

Caso de Uso N@ | Descricao

Justificativa: |

Caso de Uso N? | Descricao

Justificativa: |

2.6. Integracao

O componente testado se integra perfeitamente aos demais componentes ja desenvolvidos?

Resultado: | ‘ Sim | ‘ N&do. Quais os problemas ocorridos?

O componente testado é compativel ao Sistema Operacional previstos no projeto?

Resultado: | | Sim | N3o. Quais os problemas ocorridos?

O componente testado é compativel com o ambiente de rede previsto no projeto?

Resultado: | | Sim | N3o. Quais os problemas ocorridos?

O componente testado é compativel com hardware previsto no projeto?

Resultado: | | Sim | N3o. Quais os problemas ocorridos?

2.7. Politica de Seguranca

Quais politicas de seguranga foram introduzidas no Componente?

1.

2.

3.

4.

Dentre as politicas de seguranca introduzidas quais ndo estdo efetivamente funcionais?

1.

2.
3.
4

2.8. Conclusdes a Respeito da Atividade de Testes

Resultado: | ‘Aprovado | ‘ Reprovado
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Apéndice J - PLANO DE TESTES (Fase 4 — Etapa 8)

2.9. Se Reprovado quais as providéncias a serem tomadas

2.10. Responsavel pela atividade de Teste

Nome:

Fungao:

Contato:

Local e data da realizacao dos testes:

Assinatura:
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3. ESPECIFICACAO DOS TESTES PARA O SISTEMA COMPLETO (Etapa 9)

3.1. Abrangéncia do Teste e Seus Respectivos Passos

3.2. Recursos Necessarios as Atividades de Teste do Sistema

3.3. Lista de Funcionalidades do sistema a serem testadas

1|

Resultados Esperados ‘

Resultados Obtidos ‘

2

Resultados Esperados ‘

Resultados Obtidos ‘

3.4. Integracao entre todos os componentes desenvolvidos

Os componentes testados integram-se perfeitamente?

Resultado: | ‘ Sim | ‘ N&do. Quais os problemas ocorridos?

O sistema é compativel ao Sistema Operacional previsto no projeto?

Resultado: | ‘ Sim | ‘ N&do. Quais os problemas ocorridos?

O sistema é compativel com o ambiente de rede previsto no projeto?

Resultado: | ‘ Sim | ‘ N&do. Quais os problemas ocorridos?

O sistema é compativel com hardware previsto no projeto?

Resultado: | ‘ Sim | ‘ Ndo. Quais os problemas ocorridos?

O sistema apresenta o desempenho esperado?
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3.5. Politica de Segurancga

Quais politicas de seguranga foram introduzidas no sistema?

1.

2.

3.

4.

Dentre as politicas de seguranca introduzidas quais ndo estdo efetivamente funcionais

1.

2.
3.
4

4. APROVACAO DO PLANO DE TESTES (Etapa 9)

4.1. Conclusdes a Respeito da Atividade de Testes

Resultado: | ‘Aprovado | ‘ Reprovado

4.2. Se Reprovado quais as providéncias a serem tomadas

4.3. Responsavel pela atividade de Teste

Nome:

Fungao:

Contato:

Local e data da realizagcdo dos testes:

Assinatura:
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Apéndice K

Este apéndice contém o formulario de entrega eluséw referente a Fase V da abordagem
proposta.
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APENDICE 11 - Formulario de Entrega e Conclus3o (Fase 5 — Etapas 10 a 12)

1. Documento de Entrega e Conclusido do Projeto (Etapa 10)

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Titulo do Projeto:

Coordenadores do Projeto

Empresa Contratante:

Nome:

E-mail:

Telefone:

Empresa Contratada

Nome:

E-mail:

Telefone:

ELABORACAO DO DOCUMENTO

Data Versdao | Autores Fungao

1.0

OBIJETIVOS DO DOCUMENTO

Objetivo Geral:

HISTORICO DE ENTREGAS DOS COMPONENTES

Data Versao Descricdo (Entrega/Revisdo/Atualizagio) Responsavel
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DATA DO ENCERRAMENTO DO PROJETO

Data

Versao

Descricao

Responsavel

2. TERMO DE ENTREGA PARCIAL (Etapa X)

2.1. Informacgdes a Respeito do Componente Entregue

Nome Projeto:

Identificacdo do Componente:

Descrigao:

2.2. Recursos Necessdrios para Utilizagdo do Componente

2.3. Funcionalidades do Componente

NP IWIN|E

2.4. Limitagdes do Componente
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APENDICE 11 - Formulario de Entrega e Conclus3o (Fase 5 — Etapas 10 a 12)

2.5. Termo de Recebimento

Atesto que recebi o componente descrito no presente documento contendo todas as especificacdes
descritas nos itens 2.3 e 2.4. Declaro que fui instruido e estou ciente de suas fungdes e limitac¢oes.

Maringa, __ de de 2011.

Nome Assinatura
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APENDICE 11 - Formulario de Entrega e Conclus3o (Fase 5 — Etapas 10 a 12)

3. TERMO DE ENTREGA DO SISTEMA (Etapa XI)

3.1. Descri¢dao do Sistema Desenvolvido

3.2. Identificagao das Funcionalidades do Sistema

AN IWIN|F

3.3. Termo de Recebimento

Atesto que recebi o sistema proposto de acordo com todas as especificagcdes contidas no documento
de requisitos. Declaro que fui instruido pela empresa desenvolvedora e estou ciente de todas os
requisitos implementados bem como suas limitagdes de acordo com o que foi previsto na fase inicial

do projeto.

Maringa, __ de de 2011.

Nome

Assinatura
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APENDICE 11 - Formulario de Entrega e Conclus3o (Fase 5 — Etapas 10 a 12)

4. TERMO DE CONCLUSAO DO PROJETO (Etapa XII)

Declaro para os devidos fins que a empresa realizou e concluiu o projeto de
desenvolvimento do sistema referente ao projeto

Declaro também que o projeto foi concluido satisfatoriamente em todas as suas Fases
atendendo a todos os requisitos propostos de maneira correta e eficiente.

Finalmente atesto que o produto final atende plenamente as necessidades nas quais o
mesmo foi designado e, desta forma, estou satisfeito com os resultados obtidos.

Maringa,  de de 2011.

Nome:

Assinatura:
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Apéndice L

Este apéndice contém o questionario referentequ@sinicial nas empresas.
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APENDICE L
O presente Questionario é parte integrante da dasearacterizacdo das micro e pequenas empresasvdeedoras de

software. Desta forma, é fundamental que cada @juestja analisada e respondida adequadamente. p&staisa sdo
consideradas todas as regras que fundamentamaaatgesquisa como por exemplo: sigilo, benefiegémespeito e justica.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1 — Identificacgéo:
Razéo Social:

Contato:

Endereco: Av

E-mail:

Telefone

WebsSite:

Descricdo da Empresa:

2 - Qual o rendimento anual bruto da empresa?
1-( )Até R$ 240.000,00

2 - () Entre 240.000,00 e R$ 2.400.000,00
3-( )Acimade 2.133.222,00

3 - Qual o numero de funcionarios atualmente na Epresa?
1-( ) Até 9 (nove) Funcionarios

2 - ( ) Entre 9 (nove) e 49 (quarenta e novegifurarios

3-( ) Acima de 49 (quarenta e nove) funciorgrio

ual o perfil dos clientes da empresa?
) Autbnomos

) Pequenas Empresas

) Empresas de Médio Porte

)

4 -
1-
2 -
3-
4 - Empresas de Grande Porte

Q
(
(
(
(

Empresa atua com desenvolvimento distribuido?
)Sim

Néao

6 - Qual o principal produto desenvolvido pela empgsa?

5-A
1-(
2-(

7 - A empresa atua apenas no desenvolvimento déta@re?
1-( )Sim
2-( )Nao
3 — () Outro Produto. Qual?

Com relagdo a qualidade de software assinalernajual (quais) normas ou modelos a empresa ja trabi@u
() ISO/IEC 15504

() ISO/IEC 12206

() CMMmI

( )MPS.BR

8 -
1-
2 -
3-
4 -
5—( ) Outros. Qual?

6 —( ) Nenhum

APENDICE L
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9 — Classifique, por ordem de prioridade de 1 (Al) a 5 (Baixa) os modelos / metodologias que a eega teria um
maior interesse em utilizar dentre os apresentados:

1-( ) Processo Unificado

2-( )SCRUM

3 - ( )Extreme Programing

4 - () Prototipagem

5-( ) Componentes

10 - A equipe de desenvolvimento da empresa utilizdguma metodologia ou modelo de desenvolvimento deftware?
1-( )Sim.Qual?

O que motivou a escolha?

2 - ( )N&o.Qual o motivo por ndo utilizar alguma metodologia?

11 — A empresa obteve alguma certificacdo na area doftware? (ISO, CMM/CMMI. MPS.Br ou outras).
1-( ) Sim. Qual e em que ano?

2 - ( ) Tentou, porém nao obteve sucesso na imtggtdo. Porqué?

3-( ) Em estudo ou fase de implantacao.

4 -( ) Nao.

12 - Qual o tempo médio dos projetos de desenvolemto de software?
1-( ) até trés meses

2 - ( ) até seis meses

3-( )atéumano
4 - () mais de um ano

13 — A Empresa procura utilizar software livre ou miblico?
1-( )Sim. Quais:

2 —( )N&o. Porqué

14 — Com relagéo ao levantamento de requisitos:
1-( ) AEmpresa vai até o cliente

2 — () O cliente vem até a empresa

3 — () Outra forma. Qual?

15 — No levantamento de requisitos sdo utilizados:
1-( ) Entrevistas

2 — () Formularios

3 — () Visitas de observacao

4 — () Outro. Qual?

16 - Os clientes acompanham e, acima de tudo, paiflam do desenvolvimento do Projeto?
1-( )Sim
2 - ( Nao. Porqué?

APENDICE L

17 — A empresa faz testes em seus produtos de sefite?
1-( )Sim. Quais?

Av. Colombo, 5790 - CEP 87020-900 — Maringa - PR

www.din.uem.br — e-mail: sec-din@.uem.br
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2 —( )N&o. Porqué?

18 — Considerando a area de desenvolvimento de sadire da empresa, cite os pontos fortes?

19 — Considerando a area de desenvolvimento de sudire da empresa, cite os pontos fracos?

20 - A empresa faz a documentacéo do produto desetwido em seus projetos de software?
1-( )Sim, emtodos

2 -( )Sim, em quase todos

3—( )Sim, em quase nenhum

4 - ( )Nao. Porqué?

21 — Caso a resposta da questdo anterior tenha sidfirmativa, cite o que esta incluso na documentagéde software
entregue aos clientes.

2 — Dentre os diagramas UML abaixo assinale os litiados na empresa:
( ) Diagrama de Caso de Uso

( ) Diagrama de Sequéncia

( )Diagrama de Componentes
( ) Diagrama de Classes
() Nenhum
()

2
1
2
3
4
5
6 Outros. Quais?

23 - Existe algum histérico (documentacdo) de prdjes anteriores em que a equipe de desenvolvimentmgsa
consultar?
1-( )Sim
2-( )Nao

24 - A empresa faz reuso de c6digo?

1-( )Sim
2-( )Nao

Av. Colombo, 5790 - CEP 87020-900 — Maringa - PR
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APENDICE L

O presente Questionario é parte integrante da dasearacterizacdo das micro e pequenas empresasvdeedoras de
software. Desta forma, é fundamental que cada @juestja analisada e respondida adequadamente. p&staisa sdo
consideradas todas as regras que fundamentamaaatgesquisa como por exemplo: sigilo, benefiegémespeito e justica.

1-
1-
2-
3-
4—
5-
6 —
7 -

NEFEDN

G
(
(
() Superior Incompleto na area de Infornaétic
(
(
(
(

-
—()Sim. Quanto tempo?
(

Q
E
— () Qualidade de Software
(
(
(
(

ONORAWNRFE®W
(. |

5
1
2
3-
4
5

CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES INTERNOS

rau de Instrucéo
) Nivel Médio
) Médio Profissionalizante. Qual area deheximento?

) Superior Incompleto em outras areas

) Superior Completo na area de Informatica
) Superior Completo em outras areas.

) Pés-graduacgéo

em experiéncia em projetos de desenvolvimente software?

)N&o

uais cursos de aperfeicoamento/atualizacédo orealizou na area de informatica?
) Légica de Programacéo
) Banco de Dados

) Desenvolvimento para Web

) Linguagem de Programacao. Quais:
) Outros. Quais:
) Nenhum.

océ procura interagir com os clientes?
)Sim. Como
)N&o

om relacdo a qualidade de software, assinalern qual (quais) normas ou modelos vocé ja traballo
) ISO 15504
) ISO 12206
) CMMi

) MPS.Br

—( ) Nenhum

6 — Classifique, por ordem de prioridade de 1 (A#) a 5 (Baixa) os modelos / metodologias que vdeéa um maior
interesse em utilizar dentre os apresentados:

1-( ) Processo Unificado

2-( )SCRUM

3 -( )Extreme Programing

4 - () Prototipagem

5-( ) Componentes

Av. Colombo, 5790 - CEP 87020-900 — Maringa - PR
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APENDICE L

7 - Assinale quais diagramas da UML vocé consideimportante em um projeto de desenvolvimento de safiare:
1-( ) Diagrama de Caso de Uso

2 - () Diagrama de Sequéncia

3 - ( )Diagrama de Componentes

4 - () Diagrama de Classes

5-( ) Nenhum
6 - ( ) Outros. Quais?

Av. Colombo, 5790 - CEP 87020-900 — Maringa - PR
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Apéndice M

Este apéndice contém o questionério referente dib g@s colaboradores internos aplicado
nas empresas durante a avaliacdo da abordagensfaopo
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Apéndice M - Questionario do Perfil dos Colaboradores Internos d as Empresas

A) Nivel de escolaridade

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Médio Profissionalizante
( ) Ensino Superior

( ) Pos Graduacéo

B) Tipo de curso

( ) Processamento de Dados

( ) Informatica

( ) Ciéncia da Computacédo

() Outros. Qual?

C) Experiéncia Profissional

() Seis meses

( ) Entre seis meses e dois anos

( ) Entre 2 e 4 anos

( ) Entre 4 e 6 anos

( ) Acima de 6 anos

D) Considerando a atividade de desenvolvimento defsware, como vocé classificaria a
sua experiéncia?

( ) Baixa

( ) Média

( )Ala

G) Em sua opinido existe alguma atividade que deuar ser inserida na abordagem
apresentada?
( ) Sim. Qual?

() Néo.
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Apéndice M

Este apéndice contém o questionério referente dib g@s colaboradores internos aplicado
nas empresas durante a avaliacdo da abordagensfaopo
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Apéndice N - Questionario do Perfil dos S6ciosda E  mpresa

A) Nivel de escolaridade

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Médio Profissionalizante
( ) Ensino Superior

( ) Pos Graduacéo

B) Tipo de curso

( ) Processamento de Dados

( ) Informatica

( ) Ciéncia da Computacédo

() Outros. Qual?

C) Experiéncia Profissional

() Seis meses

( ) Entre seis meses e dois anos

( ) Entre 2 e 4 anos

( ) Entre 4 e 6 anos

( ) Acima de 6 anos

D) Considerando a atividade de desenvolvimento defsware, como vocé classificaria a
sua experiéncia?

( ) Baixa

( ) Média

( )Alta

E) Qual a razdo social da empresa?

F) Atualmente, qual o nimero de colaboradores int@ros na empresa?

G) Qual o rendimento anual bruto da empresa?

( ) Até R$433.755,14

( ) Entre R$433.755.14 e R$2.133.222,00

( ) Acima de R$2.133.222,00

H) Em sua opinidao existe alguma atividade que deuer ser inserida na abordagem
apresentada?
( ) Sim. Qual?
() Nao.
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Apéndice O

Este apéndice contém o questionario de avaliacabaaagem proposta.
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Eficiéncia (E) Utilidade (U)

Adequacédo ao Nivel de Dalhamento

(D)

1

desenvolvimento de software
forma eficiente.

Auxilia a atividade de

s projetos.

2 — Auxilia parcialmente a atividadeem determinados projetos.

de desenvolvimento de software.

3

3 — Nao é til.
Nao auxilia a atividade de

desenvolvimento de software.

1 — E dtil e pode ser utilizada em todo

2 — E (til, entretanto, pode ser utilizaf

4 — Esta bem detalhada;
2 — Esta parcialmente detalhada;

08 — Esta pouco detalhada.

NO

Questéao

Eficiéncia

(E)

Utilidade Adequacédo
V) A

2

3 1 2 3 1 2 3

A documentacdo proposta fornece mecanismos quéaso

acompanhamento e controle adequado do projeto?

Considerando a atividade de levantamento de regsiisis
documentos propostos sdo suficientes para queatsgidade

seja realizada eficientemente?

Na sua opinido a utilizagdo de técnicas como eisite
observacéo, questionarios e entrevistas auxiliativalade de

levantamento de requisitos?

Considerando o conjunto de reunides propostas naladgm,
vocé considera que estas sdo suficientes e coatnitmom a

atividade de desenvolvimento e acompanhamentoajetp?

Em sua opinido, os documentos propostos para dade de
desenvolvimento (codificagdo) contribuem com asigsides
dos colaboradores?

A documentacéo proposta para a fase de desenvaoitdrpede

ser utilizada em uma micro e pequena empresa?

Em sua opinido, 0 método proposto para realizag@otebtes

pode ser empregado em pequenas empresas?

O plano de testes proposto permite que o0s colabs:
responsaveis pela atividade de teste desempenhem
atividades de forma satisfatéria?

su

Vocé considera que o grau de padronizagdo empregasl
documentos propostos contribui com a qualidade rdoluyto

desenvolvido no projeto?

10

Vocé considera que as Fases propostas na abor@sgfrbem

integradas?

11

A formalizac@o/documentacéo da entrega de cada aoenpe

desenvolvido é importante e contribui com o coetr@

organizacao do projeto?

Continua
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Eficiéncia (E)

Utilidade (U)

Adequacédo ao Nivel de Dalhamento

(D)

1 Auxilia a atividade de
desenvolvimento de software de for
eficiente.

2 — Auxilia parcialmente a atividade ¢

1 — E atil e pode ser utilizada em tod

nas projetos.

2 — E util, entretanto, pode ser utiliza

eem determinados projetos.

04 — Esta bem detalhada;
2 — Esta parcialmente detalhada;
08 — Esta pouco detalhada.

desenvolvimento de software. 3 — Nao é til.
3 — Nao auxilia a atividade de
desenvolvimento de software.
Eficiéncia Utilidade Adequagao
No Questéo (E) V) (A)
1 2 3 1 2 3 1 2 3

12

e pequenas empresas?

A formalizacdo/documentacéo da entrega do sistampleto
bem como o encerramento do projeto podem ser caasids

praticas importantes e, ainda, podem ser empregadasicro

13

contribuir com o planejamento de

Apé6s a conclusdo do projeto, a documentagdo prapoat
abordagem pode fornecer dados histéricos e, destaaf

novos projetos?
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