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GSDKM: Uma Estrutura de Apoio ao Desenvolvimento Global de Software por
meio de Praticas de Gestao do Conhecimento.

RESUMO

Atualmente, diversas organizacoes produtoras de software adotam o Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS), como forma de alcangar vantagens competitivas frente aos concorrentes. Porém,
para usufruir dos benéficos do DDS, ¢ necessario mitigar os diversos desafios inerentes a ele,
relacionados as pessoas, processos, tecnologias, entre outros gestdo e comunicagdo que se tornam
ainda mais evidentes quando a distribuicdo ocorre em nivel global (DGS - Desenvolvimento Global
de Software). Alguns dos desafios estdo relacionados a falta de utilizagdo de Gestdo do Conhecimento
(KM - Knowledge Management) em DGS tais como compartilhamento de conhecimento,
entendimento comum ¢ confianca. Assim, a utilizagdo de KM esta directamente relacionada a
produtividade podendo até mesmo determinar o sucesso ou fracasso de projetos globalmente
distribuidos. Embora seja reconhecida a importancia de utilizagdo de KM em DGS, com base em um
mapeamento sistematico, nao foram identificados na literatura modelos que auxiliassem a utilizagao
de KM, especificamente, em ambientes DGS. Com isso, o objetivo desta dissertagdo € apresentar uma
estrutura que forneca apoio ao DGS com a utilizagdo de KM, por meio de Praticas de Gestao do
Conhecimento (KMP), nomeada GSDKM. Os seguintes elementos fazem parte desta estrutura:
Processo de Desenvolvimento; Artefatos de Desenvolvimento; Recursos Humanos envolvendo os
Papéis para KM e, também, para desenvolvimento de software; Artefatos de KM; KMPs, Estratégia
de KM; Ferramentas e Repositorio incluindo uma base de dados e de conhecimento. Para ilustrar um
exemplo de uso da estrutura GSDKM foi considerado um cendrio, ficticio, DGS para desenvolver
uma aplicacdo. Ja para avaliar a estrutura GSDKM foi conduzido um estudo de viabilidade, realizado
com participantes com conhecimento da industria com conhecimento em DGS e KM por meio de um
questionario. Os resultados deste estudo de viabilidade apontaram que: (1) os elementos constituintes
da estrutura sdo necessarios e importantes para apoiar DGS com KM,; (i1) € possivel customizar a
estrutura para atender aplicacdes de diferentes complexidades; (iii) os papéis de KM definidos sao
suficientes. Ainda, como principais contribuigdes tem-se: (a) identificagdo dos desafios presentes em
DGS pela falta de utilizagdo de KM; (b) Identificacdo de praticas de KM que podem ser utilizadas
para mitigar esses desafios; e (¢) a identificagdo de elementos para a elaboragdo de uma estrutura que
auxilie o DGS por meio da utilizagdo de KMP’s.

Palavras-chave: Desenvolvimento Global de Software, Conhecimento, Gestdao do

Conhecimento, Papéis de KM, Estrutura de Apoio, Praticas de Gestao do Conhecimento.



GSDKM: A Structure to Support Global Software Development with Knowledge Management
Practices.

ABSTRACT

Currently, several organizations producing software adopt the Distributed Software
Development (DSD), in order to achieve competitive advantages over competitors. But to enjoy
the DSD beneficial, it is necessary to deal with many challenges imposed on it, which are even
more apparent when the distribution occurs globally (GSD - Global Software Development).
Several of these challenges are related to the lack of use of Knowledge Management (KM) in
GSD. Thus, the use of KM is directly related to productivity and may even determine the
success or failure of globally distributed projects. Although the importance of using KM in GSD
is recognized, they have not been identified in the literature, models that offer adequate support
for using KM specifically in globally distributed software development environments. Thus,
the purpose of this dissertation is to present a model that provides support to the GSD with the
use of KM through Knowledge Management Practices (KMP), named GSDKM. So,
Development Process; Development artifacts; Human Resources involving roles for KM and
also for software development; KM artifacts; KMPs, KM Strategy; Tools, Repository including
a knowledge base, integrate this structure. To illustrate an example of use of GSDKM structure
was considered a scenario, fictitious, to develop an application GSD. Aiming at to assess the
GSDKM structure was also conducted a feasibility study. The results of this feasibility study
indicated that; (I) the constituents of the structure are necessary and important to support GSD
with KM; (1) it is possible to customize the frame to suit applications of different complexities;
(IIT) the set KM roles are sufficient. Still, as major contributions we have: (a) identification of
the challenges present in GSD due to lack of use of KM; (b) identification of KM practices that
can be used to mitigate these challenges; and (c) the identification of elements for the
elaboration of a structure that supports GSD through the use of KMP's.

Keywords: Global Software Development. Knowledge, Knowledge Management. KM's roles,

Knowledge Management Practices.
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Introducao

Atualmente, a industria de software tem utilizado o Desenvolvimento Distribuido de Software
(DDS), como um modelo de negocio que permite a obtengdo de vantagens competitivas, tais
como redug¢ao nos custos de producao, mao de obra qualificada, além de possibilitar a realizagao
dos trabalhos 24 horas por dia (follow the sun) (VIVIAN, 2013; SILVA, 2013; HUZITA et al,
2008; AUDY e PRIKLADNICKI, 2007; HERBSLEB et al, 2000).

O DDS ¢ caracterizado pela distribui¢do dos membros das equipes, que podem ocorrer
nas seguintes dimensdes: temporal, cultural e geografica. Essa distribui¢do possibilita as
organizacdes usufruirem de varios beneficios, tais como: maior disponibilidade de mao de obra,
proximidade com os clientes, reducao nos custos com a terceirizagdo (outsourcing) ou, ainda,
com desenvolvimento fora do pais “offshore” entre outras (AUDY e PRIKLADNICKI, 2007,
SIQUEIRA e SILVA, 2006; HERBSLEB et al, 2000).

Acompanhando as vantagens potencialmente obtidas com a utilizagdo de DDS, existem
diversos desafios, tais como: gestdo de projetos, riscos e comunicagao (ZUQUELLO, et al
2015; AUDY e PRIKLADNICKI, 2007). Ainda sdo inumeros os relatos de dificuldades
existentes na implantacdo de equipes distribuidas e de projetos que fracassam em decorréncia
destas (SILVA, 2013; SMITE e WOHLIN 2010; AUDY e PRIKLADNICKI, 2007; SIQUEIRA;
SILVA, 2006).

Para Desouza, Awazu e Baloh (2006) ¢ possivel reduzir a quantidade de projetos que
fracassam em consequéncia dos desafios do DDS, mas, para isso ¢ indispensavel o uso de

Gestao do Conhecimento (Knowledge Management - KM) em ambientes de Desenvolvimento
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Global de Software (DGS). Essa ideia ¢ defendida por diversos autores (ARSHAD; USMAN;
IKRAM, 2012; AVRAM, 2007; DESOUZA, AWAZU ¢ BALOH, 2006; RUS; LIDVALL;
SINHA, 2001).

Na literatura sdo citados diversos desafios em Ambiente de Desenvolvimento
Distribuido de Software (ADDS) decorrentes da falta de KM, dentre estes: comunicagao,
entendimento comum dos termos, coesdo das equipes e confianca (ARSHAD; USMAN;
IKRAM, 2012).

Assim, para utilizar KM em ambientes produtivos ¢ recomendavel a utilizagdo de
modelos predefinidos e avaliados pela comunidade (PAWLOWSKI e BICK, 2012; ARSHAD,
USMAN e IKRAM, 2012). Para estruturar as defini¢des e conceitos de KM presentes na
literatura, existem diversos frameworks como os criados pelo CEN (2004), Maier (2007) e o
GKMF (Global Knowledge Management Framework) de Pawlowski e Bick (2012). Entretanto,
esses frameworks sao conceituais e de dificil aplicagdo. A aplicacdo desses modelos em cada
dominio requer a especificagdo dos processos, estruturas e ferramentas, o que pode dificultar a

utilizagao destes (PAWLOWSKI e BICK, 2012).

1.1. Motivacgao e Justificativas

De acordo com Desouza, Awazu e Baloh (2006) em ambientes DGS, a utilizagdo de KM ¢ de
fundamental importancia. Para Herbsleb e Moitra (2001), sem mecanismos que possibilitem a
realizagdo do compartilhamento de conhecimentos de maneira eficaz, os gerentes nao podem
explorar os beneficios do DGS. Durante o Mapeamento Sistematico (MS) realizado em busca
de estruturas de apoio ao DGS com a utilizagdo de KM, ndo foram encontrados estruturas que
considerassem os aspectos especificos do DGS (Beninca, et al 2015). O modelo que mais se
aproxima do foco deste trabalho identificado na literatura ¢ o de Pawlowski e Bick (2012).
Entretanto, este € bastante abrangente considerando aspectos globais, ndo sendo especifico ao
contexto de DGS.

Esta falta de um modelo para guiar a utilizacdo de KM em DGS motivou a construgao
de uma estrutura que fornega apoio a DGS por meio da utilizacdo de KM.

Assim, identificou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo os elementos que
necessitam estar presentes no Ambiente de Desenvolvimento Distribuidos de Software (ADDS)
para fornecer suporte a utilizagao de Gestdo de Conhecimento por meio de KMPs

Dessa forma, esta dissertagdo apresenta uma estrutura de apoio ao DGS, composta de

elementos necessarios a captura, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do
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conhecimento, de modo a reduzir os impactos dos desafios do DDS. Esta estrutura ¢ chamada

de Global Solftware Development with Knowledge Manamement (GSDKM).

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em apresentar uma estrutura que fornega apoio ao
Desenvolvimento Global de Software, tendo como base a utilizacdo de Praticas de Gestao do
Conhecimento.
Como objetivos especificos do trabalho, podemos citar:
e identificar os desafios presentes em ambiente DDS/DGS oriundos da falta de
utilizacao de KM;
e identificar Praticas de Gestdo do Conhecimento que podem ser utilizadas em
ADDS;
e cstudar modelos de apoio a utilizagdo de KM em ambientes distribuidos;
e identificar e descrever os elementos que necessitam estar presentes em uma

estrutura de apoio ao DGS, por meio da utilizagdo de KM.

1.3. Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta dissertacao ¢ apresentada na Figura 1.1.
Primeiramente, foi realizada uma revisao bibliografica dos conceitos necessarios. Sao estes:
DDS/DGS, Conhecimento, Gestdo do Conhecimento (KM), Praticas de Gestdo do
Conhecimento (KMP) e Processo de Desenvolvimento de Software.

Na sequéncia foi realizado um Mapeamento Sistematico referente a Estruturas de Apoio
ao KM. Nesse mapeamento, buscou-se identificar o atual estado da arte destas estruturas, mas
ndo foram identificados trabalhos que apresentassem estruturas para guiar a utilizacdo de KM
em DGS. Isso motivou a constru¢do de uma estrutura de apoio ao DGS por meio de praticas de
KM, que iniciou-se pela realizacdo de uma revisao sistematica na literatura sobre os desafios
presentes em um ADDS, os quais tem origem na falta de utilizacdo de KM nestes ambientes,
bem como as KMPs que possam ser utilizadas para mitiga-los.

Em seguida, foi especificada a estrutura GSDKM. Para tal, foram identificados os papéis

necessarios para a realizacdo de KM, bem como as atividades que podem ser atribuidas a cada
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um dos papéis, além dos artefatos a serem gerados por essas atividades. Também, foi
identificado o Fluxo de Atividades dos Papéis de KM, verificando as entradas e saidas das
mesmas. A proxima etapa, para elaboragao da estrutura, foi a identificagao dos elementos que
necessitam estar presentes nela, relacionamentos e objetivos de cada um destes, bem como a

respectiva descrigdo. E, por fim, foi detalhado o fluxo de funcionamento da estrutura GSDKM.

Figura 1.1: Metodologia de Desenvolvimento da Dissertacéo.
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Como forma de verificar a viabilidade da estrutura foi realizado um estudo, com
profissionais da area, por meio de um questiondrio online. Para este estudo, inicialmente foi
elaborado um exemplo de utilizacdo do GSDKM, além dos objetivos de estudo e do
planejamento. De posse desses instrumentos realizou-se a execucdo do estudo, por meio de
ferramentas web.

Por fim, foi redigida a dissertacdo, bem como a escrita e a submissao de artigos, tendo

como base o trabalho desenvolvido.
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1.4. Organizacédo do Texto

O restante deste documento esta organizado da seguinte forma.

No Capitulo 2 apresentam-se os conceitos relevantes para o desenvolvimento desta
dissertacao, entre eles: desenvolvimento distribuido de software, gestdo de conhecimento e
processo de desenvolvimento de software.

No Capitulo 3 sdo descritos alguns trabalhos encontrados na literatura que influenciaram
e, serviram como base para o desenvolvimento deste trabalho. Estes trabalhos estdo divididos
em trés grandes topicos relacionados a Desafios do DDS, Estruturas de apoio a KM e Praticas
de Gestao do Conhecimento.

No Capitulo 4 apresentam-se as caracteristicas da estrutura GSDKM. Os papéis de KM,
suas atividades e artefatos, bem como os demais elementos que compdem a estrutura que
possibilita a utilizagdo de KM em ADDS.

No Capitulo 5 apresenta-se um exemplo de utilizagdo da estrutura GSDKM em um
projeto DGS ficticio, no qual procurou-se ilustrar, com instancias, cada um dos elementos da
estrutura.

No Capitulo 6 ¢ descrita a avaliacdo realizada na estrutura, explicitando os passos:
Defini¢ao dos Objetivos, Planejamento, Instrumentagdo, Execu¢do do Estudo e os Resultados
Obtidos.

Por fim, no Capitulo 7, apresenta-se a conclusdao dos estudos realizados, bem como os

trabalhos futuros decorrentes da presente dissertagao.
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Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos necessarios para entender e
fundamentar o trabalho desenvolvido. Estes se referem ao: Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS), Conhecimento, Gestdo de Conhecimento (KM - Knowledge Management),
Praticas de Gestao do Conhecimento (KMP Knowledge Management Practices) e Processo de

Desenvolvimento de Software.

2.1. Desenvolvimento Distribuido de Software

O crescimento mundial na demanda por produtos de software e o aumento da pressao do
mercado por qualidade, juntamente com as melhorias dos meios de comunicagdo, motivou a
industria de software a buscar por vantagens competitivas, por meio da utilizagdo do DDS/DGS
(HERBSLEB et al, 2001; AUDY e PRIKLADNICKI, 2007).

Algumas caracteristicas diferem o DDS do desenvolvimento de software tradicional
como: distancia fisica, diferenca de fuso horario e diferencas socioculturais (CARMEL, 1999;
SANGWAN et al, 2006). Para Audy e Prikladnicki (2007) o DDS ¢ caraterizado pela dispersao
dos membros das equipes de desenvolvimento e, também, pelos possiveis modelos de negdcio
inshore e offshore que, respectivamente, sao o desenvolvimento realizado dentro e fora do pais,
ou ainda pela combinagdao com os modelos de negocio insourcing e outsourcing, que sao

relacionados a “ndo terceiriza¢ao” ou a “terceirizagao” do desenvolvimento.
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A Figura 2.1 apresenta os possiveis cenarios DDS, por meio da classificacdo dos
projetos de acordo com a distribuicdo geografica versus as duas principais formas de

relacionamento entre empresas.

Figura 2.1: Classificacdo dos tipos de projeto em DDS.
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Fonte: Paasivaara (2003)

De acordo com Smite e Wohlin (2012) o termo “onshore” também tem sido utilizado
para descrever o contexto de projetos realizados em uma mesma regido geografica, podendo
ser em paises diferentes, que possuam aspectos culturais similares tais como: idioma, costumes
e religido. Embora possa haver essa segunda compreensao, para esse trabalho os termos inshore,
e offshore sdo usados conforme ilustrados na Figura 2.1 e de acordo com o que consta em
Paasivaara (2003).

Segundo Robinson e Kalalota (2004) existe uma tendéncia no desenvolvimento de
software em transferir suas operacdes para unidades offshore para alcancar vantagens
competitivas, geralmente associadas a reducdo de custo, qualidade e flexibilidade no
desenvolvimento de software, além do aumento da produtividade. Estudos recentes reafirmam
essa tendéncia: os resultados de pesquisas, apresentados pela BRASSCOM (2014), mostram
um crescimento do mercado outsourcing e offshore de 8,03% ao ano. Segundo a mesma

pesquisa, o desenvolvimento insource e offshore também conhecido com o international
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sourcing (SCHNIEDERJANS, SCHNIEDERJANS e SCHNIEDERJANS, 2015) apresenta um
crescimento anual médio de 4,25% entre os anos de 2008 a 2011.

Na literatura atual, sdo citadas diversas vantagens competitivas, as quais sao apontadas
como os fatores motivadores de DDS. Algumas dessas sdo: disponibilidade de mao de obra
especializada em outras regides, possibilidade de manter a execucao dos trabalhos 24 horas por
dia utilizando equipes em fuso horarios alternados ao redor do mundo de forma que o trabalho
de uma equipe inicie ao término de outra equipe (definindo o conceito follow-the-sun), ou,
ainda, a possibilidade de reduzir o tempo de entrega do produto, conceito conhecido como time-
to-markert, entre outras vantagens, como a terceirizagdo ( AUDY e PRIKLADNICKI, 2007).

Entretanto, juntamente com vantagens competitivas existentes no DDS, alguns desafios
também se tornam mais evidentes em decorréncia das restri¢des existentes nesses ambientes,
como a comunicagao entre os membros das equipes com fusos horarios distintos, a necessidade
da utilizagdo de ferramentas de colaboragdo adequadas a esses ambientes, equipes com
membros de diferentes culturas, entre outros (SIQUEIRA e SILVA, 2006; AUDY e
PRIKLADNICKI, 2007).

Diversos trabalhos na literatura t€ém apresentado os impactos da dispersdao sobre
ambiente de desenvolvimento. Damian e Zowghi (2003) discutem o impacto gerado, na
comunicacdo, pela utilizacdo dos diferentes modelos de negdcios. Outros trabalhos tém
avaliado o impacto da distancia fisica entre os individuos na comunicagdo de equipes
distribuidas considerando aspectos como confianga entre os diversos niveis de dispersdo e os
canais de comunicacdo (LIUKKUNEN et al, 2010). Trabalhos como o de Carmel e Tija (2005)
apresentam desafios relacionados com a supressao de Informagdes Contextuais em ADDS.

Ao longo da tltima década diversos trabalhos tém identificado e classificado cada um
dos desafios presentes no ADDS (AUDY e PRIKLADNICKI, 2007; SIQUEIRA e SILVA,
2006). Enquanto outras pesquisas apresentam propostas de solu¢des para alguns desafios, tais
como o trabalho de Huzita, Silva e Wiese (2008) em que sdo apresentadas propostas de solugcdes
para os desafios decorrentes da dispersao temporal, geografica e cultural.

Ainda, podem ser encontradas na literatura, propostas de solugdes para os desafios do
DDS, por meio de praticas de KM utilizadas por gestores de equipes de DDS. Entre as solugdes
mais utilizadas estdo: tecnologias de comunicagdo, visitas e reunides, documentacgdo,
tratamento de duvidas e compartilhamento de conhecimento. No entanto, a utilizacdo dessas
praticas ainda ¢ sutil em ambientes de desenvolvimento de software (ARSHAD; USMAN;
IKRAM, 2012).
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2.2. Conhecimento e Gestao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento (KM - Knowledge Management) tem atraido a atencao de diversas
areas relacionadas com a gestdo da producdo, o que evidéncia a multidisciplinariedade e
complexidade do tema (ALVESSON e KARREMAN, 2001). Grande parte do interesse sobre
KM deve-se ao fato de que diversos autores concordam sobre a sua importancia para alcangar
vantagens competitivas, tais como, o aproveitamento do capital intelectual existente e melhora
no processo de tomada de decisdo que tornam a organizacdo mais competitiva frente a

concorréncia (DRUCKER, 1998; NONAKA, 1991; DESOUZA, 2006).

2.2.1. Conhecimento

O termo conhecimento ¢ altamente dependente do objetivo e do contexto. O termo contexto
pode ser definido como qualquer item de dado ou informagado que caracterize uma entidade em
um dominio (VIEIRA et al 2008). A partir disso, pode-se definir conhecimento como: qualquer
informagdo contextual que seja relevante aos objetivos esperados (MAIER, 2007).

A Figura 2.2, extraida de (PROBST; RAUB e ROMHARDT, 2002) ilustra a hierarquia
existente entre simbolo, dado, informac¢ao e conhecimento. O simbolo € o nivel mais baixo de
abstracdo que, por meio de regras sintaticas, pode ser utilizado para representar dados ou
informacao de contexto. Por fim, conhecimento ¢ uma informacao de contexto que possui

relacdo com o objetivo.

Figura 2.2: Niveis hierarquicos da informag&o.
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Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002).
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O conhecimento pode ser classificado em quatro categorias: duas conforme a
perspectiva (cognitiva e construtivista) e outras duas conforme o carater (prescritiva e analitica)

como apresentado na Tabela 2.1 (NONAKA, 1991).

Tabela 2.1: Classificagdo dos Tipos de Conhecimento.

- Conhecimento € visto como um insumo passivel de
Cognitiva ) .
ser armazenado, combinado e reutilizado.

Perspectiva

o Conhecimento ¢ visto como o proprio processo de
Construtivista ) )
criagdo, e € o resultado da interag@o entre as pessoas.

- Conhecimento tem o objetivo de preconizar agdes €
Prescritivo ) ] ) )
principios para a modificacdo da organizagdo.

Cariter Conhecimento ¢ voltado para a elaboracao de

Analitico conceitos e construgdes que permitam a descrigdo,

analise e compreensdo desse fendmeno.

Fonte : NONAKA (1991).

Para Nonaka e Takeushi (1997) os novos conhecimentos sempre se originam nas
pessoas, podendo ser classificados em:

o explicito: ¢ expresso em palavras e dados, os quais podem ser compartilhados
entre pessoas, € pode, de alguma forma, ser expresso (livros, manuais,
documentos entre outros;

e tacito: conhecimento pessoal, adquirido por experiéncias de vida do individuo,
geralmente esse € inexprimivel, dificil de formalizar, de ser documentado e
compartilhado, o que dificulta sua transmissao e compartilhamento;

Diversos pesquisadores de KM tém discutido sobre a necessidade de gerenciar, capturar
e manter o conhecimento explicito (VON KROGH, ICHUJO e NONAKA 2001).
Paralelamente, esses autores defendem que melhores resultados para KM podem ser alcancados
com a criagao de um contexto favoravel, que oportuniza o compartilhamento explicitacao e

compartilhamento de conhecimento.

2.2.2. Gestao do Conhecimento

Na literatura, existem diversas definigdes para KM. A seguir, serdo expostas algumas destas:
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Para CEN (2004) KM “/...] é a gestdo das atividades e processos que promovem o
conhecimento para o aumento da competitividade por meio do melhor uso e da criagdo de
fontes de conhecimento individuais e coletivas”.

Outra definicao, apresentada por HULSEBOSCH (2008) diz que:

“Um aspecto marcante é o conceito de gestdo do conhecimento em si.
Trata-se, para mim, de um termo ordinario, perfeitamente aceito, mas nao
todos os outros. [..] Pessoalmente, eu ndo penso que gestdo do
conhecimento trata de gerir o conhecimento, mas de gerir trabalhadores
do conhecimento, estrutura organizacional, processos e sistemas /...]”
HULSEBOSCH (2008).

No contexto desta dissertacdo sera utilizada a defini¢do elaborada por Davenport e
Prusak (1998) em que os autores definem a Gestdo de Conhecimento como sendo “um método
que simplifica o processo de partilha, distribuicdo, criagdo, captura e compreensdo do
conhecimento da organizagdo”, e adotada também por pesquisadores da area de DDS como
Boden et al (2009) e Dorairaj, Noble e Malik (2012).

Davenport (1996) e Wada (2012) citam os potenciais beneficios que podem ser
alcangados com a utilizagdo de KM:

e vantagens competitivas em relacdo a concorréncia;

e melhor aproveitamento do conhecimento existente;

e reducdo dos custos e tempo de producéo;

e rapida comercializacdo de novos produtos;

e maximizacdo do capital intelectual,

e melhoria dos processos internos e maior fluidez nas operacoes;

e tornar os processos de tomada de decisdes mais eficientes e com melhores resultados;

e melhoria da prestacdo de servicos (agilidade), da qualidade dos produtos e da qualidade
do servigo.

Paralelamente a Gestdo do Conhecimento outra area de estudo do conhecimento ¢ a
Engenharia do Conhecimento, que inclui, entre seus objetivos, explicitar conhecimentos
implicitos. Esta explicitacao utiliza-se de mecanismos que permitem a captura € o reuso do
conhecimento por meio de sistemas de conhecimento (STEIL, KERN e PACHECO, 2008). A
engenharia do conhecimento ndo possui como objetivo substituir o especialista humano, mas
sim apoid-lo nas tarefas intensivas do conhecimento e ajudar o usudrio de conhecimento no

dominio a ter acesso a mais conhecimento, além daqueles diretamente providos pelo
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especialista. Portanto, a engenharia do conhecimento objetiva-se a construir instrumentos que
possibilitem/auxiliem a utilizacdo de KM.

Dentre os instrumentos que necessitam estarem presentes em um ambiente
organizacional para utilizagdo de KM, estdo as ferramentas que possibilitem a representacao e
o armazenamento do conhecimento. Umas das formas de representacdo do conhecimento
consiste na utilizacdo de ontologias, que permitem explicitar, formalizar e representar
conhecimentos em um determinado dominio (ANDRADE, FERREIRA e PEREIRA, 2010).

Enquanto a Engenharia do Conhecimento tem como objetivo desenvolver instrumentos
que possibilitem a captura, representagdo e armazenamento do conhecimento, a Gestdo do
Conhecimento (KM) objetiva-se desenvolver estratégias para melhor
aproveitamento/desenvolvimento do conhecimento organizacional ao nivel do negbcio da

organiza¢do (KENDAL e CREEN, 2007).

2.3. Praticas de Gestao do Conhecimento

Praticas de gestdo do conhecimento sdo atividades realizadas regularmente, de forma proativa,
que possibilitam obtencdo e valorizacdo do capital intelectual da organizagdo. Para Batista
(2005) algumas caracteristicas sdo comuns as praticas de KM: i) sdo executadas regularmente;
ii) sua finalidade ¢ gerir a organizacao; iii) baseiam-se em padrdes de trabalho; e iv) sdo voltadas
para producdo, reten¢do, disseminacdo, compartilhamento ou aplicagdo do conhecimento
dentro das organizagoes, e na relagdo destas com o mundo exterior. Diversos trabalhos presentes
na literatura apresentam propostas de atividades que atendem a estas caracteristicas
(ESPINOSA et al, 2007; JENSEN et al, 2007; AVRAM, 2007; OMORONYTIA, 2008; GUPTA
et al, 2009; SANTOS, 2013).

Na revisao sistematica realizada por Beninca et al (2015) foi observado que algumas
pesquisas nao citam o termo Praticas de KM (Knowledge Management Practices - KMP),
utilizando termos como “mecanismos”, “atividades” ou até “abordagens” para denominar
KMPs. Trabalhos recentes como Arshad, Usman e Ikram (2012) e Clerc, Lago, e Vliet (2009)
permitem observar a utilizacdo do termo KMP na area de desenvolvimento de software,
motivada em parte pelo reconhecimento da importancia na utilizacdo de KM para atividades
knowledge-intensive, pelos avangos tecnologicos recentes, pela necessidade de melhorar a
qualidade dos produtos e servigos e, fundamentalmente, pela necessidade de obter vantagens

competitivas.
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2.4. Processo de Desenvolvimento de software

Um processo de desenvolvimento de software ¢ definido na literatura como um conjunto de
atividades inter-relacionadas com o objetivo de se desenvolver um software (GIMENES e
HUZITA, 2005 ¢ FUGGETTA, 2000). Assim, um processo de desenvolvimento deve dizer
quem, o qué e quando faz (PRESSMAN, 2011).
De acordo com Pfleeger e Atlee, (2009) um processo de desenvolvimento de software
deve definir:
e ¢ descrever todas as suas principais atividades;
e 0s recursos necessdrios, pelo projeto, bem como conjunto de restricdes e
produtos intermediarios, e o produto final;
e 0s sub processos que se relacionam com a estrutura e, de algum modo formando
uma hierarquia de processos;
e o0s critérios de entrada e saida para todas as atividades de um processo, de modo
que seja possivel saber quando um processo comega ¢ quando ele termina;
e uma sequéncia de execugdo das atividades para com as demais atividades de um
processo;
e um conjunto de diretrizes que expliquem os objetivos de cada atividade;
e as restrigdes de controle para cada atividade de forma que limite os recursos ao

produto gerado por este processo de desenvolvimento de software.

2.4.1. Papéis de um Processo de Desenvolvimento de Software em

Ambientes DDS

Ao longo dos tempos, varios processos de desenvolvimento foram construidos, podem ser
citados: modelo em cascata, modelo em espiral, desenvolvimento agil, entre outras e, para cada
um deles foram definidas atividades, papéis e subprodutos a serem gerados.

As caracteristicas particulares de DDS, tais como desafios de comunicagdo, fuso-
horarios diferentes, entre outros, impdem novas necessidades ao desenvolvimento tradicional
co-localizado, sendo necessarias adaptacdes para os mesmos. Neste contexto, Leal (2010)
analisou as atividades de diversos processos e selecionou um conjunto destes, os quais sao os
mais relevantes para um ADDS. De acordo com Leal (2010) para o processo de

desenvolvimento de software em ADDS, existem nove papéis a serem atribuidos. Sao eles:
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Cliente, Gerente de Projeto Global, Gerente de Projeto Local, Engenheiro de Negocio,

Especificador, Arquiteto, Projetista, Projetista de Testes e Testador. Para Silva (2013) também

¢ necessaria a existéncia do papel do Integrador em um Processo de Desenvolvimento. Esses

papéis sao apresentados na Tabela 2.2:

Tabela 2.2: Papéis do Processo de Desenvolvimento de Software em Ambientes DDS.

Indice Papéis Descricio do papel Atividades
1 Gerente do Projeto|Responsavel pelas atividades relativasao|1.1 | Definir a configuragao do desenvolvimento
Global planejamento estratégico do projeto|1.2  |Identificar as equipes envolvidas e o lider
(ENAML, 2006). 1.3 |Especificar a granularidade da distribuicio
14 |Definir infraestrutura de comunicacao e colaboragio
1.5  |Definir idioma
1.6 |Definir infraestrutura para controle de versdo e
documentacio
1.7  |Definir repositorio
1.8  |Distribuir atividades entre as equipes
1.9  |Comunicar o que serd realizado por cada equipe
1.10  |Treinar envolvidos
2 Gerente do Projeto|Gerenciar as unidades distribuindo e[2.1  [Distribuir as atividades entre os membros da equipe
Local coordenando as atividades. (ENAML|2.2  |Comunicar o que seré realizado por cada membro
2006). 23  |Treinar os envolvidos
3 Engenheiro  de|Lidera e coordena a obtencdo dos|3.1 Descrever o sistema
Negocios requisitos junto ao cliente, também ¢é -
responsavel pela modelagem  dos 32  |Representar o modelo do negécio
reqmsﬂos ¢ por descrever o modelo 33 Elaborar modelo de objetos de negocio
objeto de negocios.
4 Especificador Detalha a especificacdo do sistema. 4.1  |Representar as funcionalidades do sistema
42  |Detalhar as especificagdes
5 Arquiteto Coordena as atividades do projeto.|5.1 Criar e Refinar Arquitetura do Software
Estabelece a estrutura da aplicagdo a ser
desenvolvida e a interrelagdo entre os
componentes
6 Projetista Detalha a especificacdo, descrendo 0[6.1 Modelar a visao estatica
fluxo de trabalho e estrutura. 6.2  |Modelar a sequéncia de mensagens entre os objetos
6.3  |Modelar a comunicagfo entre os objetos
7 Desenvolvedor | Desenvolve a aplicagdo e realiza os testes| 7.1 Traduzir os modelos em codigo fontes
de unidade de acordo com os padrdes
técnicos e tecnologicos adotados para 0|7.2  |Realizar testes de unidade
projeto
8 Integrador Os integradores combinam os[8.1  [Planejar integracdo de Sistema
Elementos de lementacao, — — -
produzidos pelos Inmlerflrenftadores, g:ra 82  |Planejar integracdo dos subsistemas
produzir uma construgdo. Também ¢{8.3  |Integrar subsistemas
responsavel por planejar a integracdo, -
qusf ocorre n;)subrs)istergla eno sistgerr?ng: 84 |Intcgrar sistemas
9 Cliente Pessoa ou entidade que solicita 0[9.-1 |-
desenvolvimento do software.
10 Projetistade teste  [Responsavel pelo planejamento €|10.1  |Detalhar abordagens e critérios de teste
projeto de testes. 10.2  |Especificar casos de teste
10.3  |Estabelecer requisitos de ambiente teste
104  |Definir passos dos procedimentos de teste
Testador Responsavel pela execugdo dos testes,|11.1  |Preparar o procedimento de teste
11 avaliagdo da execugdo e dos resultados|11.2  [Executar o procedimento de teste

dos testes.

113

Elaborar o registro de teste comresultado da execugio
do teste

114

Suspender o teste
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11.5 |Encerrar o teste

11.6  |Registrar as atividades e eventos

11.7  |Descrever os desvios das especificagdes

11.8  [Descrever os incidentes do teste

11.9  |Elaborar descrigdo resumida do resultado do teste

11.10 |Elaborar descrigao resumida dos itens de teste

11.11 |Avaliar os itens do teste

2.5. Considerac6es Finais

Este capitulo abordou os principais conceitos necessarios para a fundamentagdo e compreensao
da presente dissertagdo. Inicialmente foram apresentados os conceitos sobre Desenvolvimento
Distribuido de Software, as suas caracteristicas e alguns dos seus beneficios e desafios.
Também, foi explicado o conceito de Conhecimento, buscando mostrar a relagao existente com
Simbolo, Dado e Informagao, além de descrever os tipos de conhecimentos presentes. Outro
topico abordado ¢ a referente a KM, a sua importincia em ambientes DDS ¢ o seu
relacionamento com a Engenharia do Conhecimento. Na sequéncia foi apresentada a definicao
das KMPs, bem como as suas principais caracteristicas. Por fim, foi definido o que € processo
de desenvolvimento de software, além de descrever de forma sucinta os papéis envolvidos neste
processo ao ser utilizado em DDS.

Tomando como base estas informagdes, a presente dissertacdo apresenta uma estrutura

de apoio a DGS, pela utilizagdo de gestdo do conhecimento.
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Trabalhos Relacionados

Na literatura atual foram encontrados alguns trabalhos que apresentam investigacdes sobre
desafios do DDS, outros que descrevem modelos de KM e, também, trabalhos que apresentam

propostas de praticas de KM.

3.1. Desafios do DDS

O crescimento acelerado do desenvolvimento distribuido de software tem motivado
investigagdes que apresentam sinteses da literatura sobre os desafios do DDS, identificados por
diversos pesquisadores. Assim, Audy e Prikladnicki (2007) apresentam um conjunto de vinte e
oito desafios agrupados em cinco categorias (pessoas, gestdo, processos, ferramentas e
comunicac¢do). Este conjunto foi expandido no estudo de Silva, Costa e Prikladinicki (2010)
que apresenta uma sintese com trinta desafios encontrados na literatura, destacando-se entre
esses, alguns relacionados a pessoas como: coordenacao, cooperacao e diferenga nos niveis de
conhecimento.

Dentre os desafios existentes em DDS/DGS, existe um subconjunto desses que estdo
relacionados a falta de KM. Arshad, Usman e Ikram (2012) elencaram este conjunto, utilizando-
se como base artigos publicados entre os anos de 2002 a 2012. Para o presente trabalho, foi
realizado a atualizagdo dessa revisdo sistemadtica a fim de incluir trabalhos publicados entre

2012 e 2014, esta revisdo sistematica ¢ apresentada em Beninca et al (2015). A Tabela 3.1, a
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seguir, apresenta o resultado com desafios em GSD pela falta de KM, incluindo os resultados
de Beninca et al (2015) e Arshad, Usman e Ikram (2012). Nesta podemos observar a existéncia

de nove (9) desafios, os quais estdo relacionados a falta de utilizagao de KM em DDS/DGS.

Tabela 3.1: Desafios do DGS pela Falta de KM.
Desafios em DGS pela falta de KM

Shared Understanding (Entendimento compartilhado)

Knowledge Sharing (Compartilhamento de conhecimento)

Communication (Comunicagao)

Trust (Confianca)

Relationship Building or Team Cohesion (Coeséo de Equipes)

Find the Right People (Encontrar a pessoa Certa)

Awareness (Percepc¢éo)

| N O O & Wl N =

Software Engineering in DGS (Engenharia de Software em DGS)
9 | Context (DGS)

Fonte:Autor.

3.2. Estrutura de Apoio ao KM

As vantagens competitivas que podem ser alcancadas com a utilizagdo de desenvolvimento
distribuido de software, fez com que esse se tornasse amplamente utilizado pela industria.
Entretanto, as dificuldades decorrentes da adocao de DDS, tem motivado o desenvolvimento
de diversas pesquisas que buscam identificar os desafios existentes no mesmo, conforme
apresentados na Se¢do 3.1. A partir da identificacdo dos desafios vérias pesquisas tém
apresentado propostas de solugdes para viabilizar o uso do DDS. O trabalho de Santos (2013)
apresenta uma abordagem para reduzir o impacto decorrente da redugdo da comunicacao
informal entre equipes de desenvolvimento, que, de acordo com Damian e Zowghi, (2002) ¢é
um fator que favorece a redu¢@o da confianca entre os individuos. A abordagem apresenta a
utilizacdo de encontros entre as equipes de desenvolvimento para estimular/propiciar o
compartilhamento de conhecimento tacito entre as mesmas.

Ja Omoronyia (2008) propde um modelo para identificacdo do contexto semantico do
trabalho, por meio da captura automatica de informagdes contextuais relevantes, existentes nas
interacdes entre desenvolvedor e Integrated Development Environment (IDE). Essa pratica
pode ser utilizada para reduzir o impacto gerado pela redu¢ao da comunicacao face-a-face entre

desenvolvedores em ambientes de desenvolvimento distribuido.
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Outros trabalhos como o de Arshad, Usman e lkram (2012) e Desouza, Awazu e Baloh
(2006) consideram que a utilizacdo de KM ¢ de extrema importancia no contexto de DDS, para
tratar os desafios decorrentes da falta de KM, apresentados na Sec¢do 3.1.

Paralelo a essa necessidade de utilizagao de praticas de KM em ADDS, no contexto de
KM existem diversos frameworks que definem os conceitos € 0s aspectos, Como processos ou
sistemas, relagdes entre entidades e o contexto, mas que, geralmente, sdo conceituais e de dificil
aplica¢do, sendo evidente a necessidade de mapear os processos de negocio de cada dominio,
nesses modelos para sua utilizagdo (PAWLOWSKI e BICK, 2012).

A seguir sdo apresentados alguns dos modelos presentes na literatura.

3.2.1. CEN

Na Figura 3.1 ¢ apresentado o framework de CEN (2004) que mostra uma clara orientagdo para
o0s processos da organizacdo, e como esses se relacionam com o conhecimento. Esse framework
evidencia a importancia de se identificar os conhecimentos existentes nos processos de uma
organizagdo e definir como esses sdo criados, armazenados, compartilhados e utilizados. Nesse
modelo ¢, também, evidente a importancia da conversdo do conhecimento dos individuos em

conhecimento organizacional.

Figura 3.1: Knowledge Management Framework

capacidades e Conhecimentos Pessoajs

Identificacdo do
Conhecimento

Uso do : ' Criagdo do
Conhecimento Conhecimento

: Negdcios :
> Clientes > > Clientes >
: /
Processos de Negécio

" Fornecedores > > Parceiros

Armazenamento
do
.. Conhecimento

Compartilhamento
Conhecimento

Atividades Essenciais

e v Ca 3 . Anale
~“Pacidades e Conhecimentos organizacio®

Habilitadores

Fonte: Adaptado de CEN(2004).
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3.2.2. Modelo de KM de Maier

O modelo de Maier, (2007) exposto na Figura 3.2, apresenta uma clara distingdo entre niveis
organizacionais (estratégico, planejamento, gerencial e operacional) explicitando a necessidade
de considerar os objetivos dos diferentes niveis presentes no ambiente produtivo, para KM.

O modelo de KM, ilustrado na Figura 3.2, deve ser analisado a partir do nivel
estratégico, aonde sdo identificadas as lacunas existentes no conhecimento € os possiveis
problemas relacionados a auséncia desses. Apods a identificacdo das lacunas deve-se iniciar o
planejamento estratégico onde serdo definidas as atividades, processos do conhecimento,
tecnologias e pessoas envolvidas nos processos do conhecimento. O nivel gerencial ¢
responsavel por implantar e monitorar as atividades e metas estabelecidas no planejamento. Por
fim, no nivel operacional sdo apresentados os fluxos relacionados ao conhecimento no ambiente
organizacional, 0s quais comecam e terminam no proprio ambiente organizacional.

De acordo com Maier, (2007) o caminho apresentado no modelo nao € o Uinico € nem
fixo, outros podem ser criados principalmente em casos aonde a organizacdo mantém estreita
relacdo com os colaboradores e parceiros. O modelo apresentado na Figura 3.2, concentra-se
em fluxos da aprendizagem coletiva, aonde o conhecimento se inicia na acumulagdo ou registro
de conhecimento do ambiente organizacional (1) ou na propria organizacao (2), quando esse ¢
chamado de identificagdo, dando assim inicio a aprendizagem individual e ao ciclo de
aprendizagem organizacional que por sua vez, por meio da reproducdo dos conhecimentos gera

produtos e servigos que sdo entregues ao ambiente organizacional.
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Figura 3.2: Knowledge Management Arquitecture.
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Fonte: MAIER (2007).

3.2.3. Global Knowledge Management Framework (GKMF)

O trabalho de Pawlowski e Bick (2012) propoe o framework GKMF ilustrada na Figura 3.3,
apresentando como motivagao para construgdo desta estrutura, a falta de modelos para guiar a
utilizacdo de KM em ambientes globais e que pudessem ser facilmente instanciados. Esta
estrutura se diferencia das demais, por definir um conjunto de componentes e identificar as
inter-relagdes entre eles, além de descrevé-los e apresentar exemplos de possiveis instancias
para esses componentes. As categorias de componentes apresentadas sao:
e Processos: O nucleo do framework, que contém todos os processos, subdividido em
trés componentes: Processos de conhecimento, Processos externos e processos de

negocio.
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Stakeholder e Contexto: descreve as caracteristicas das partes interessadas € o

contexto da organizagao.

Conhecimento: Este componente descreve e caracteriza aspectos de conhecimento e

os elementos que sdo compartilhados ou necessarios na organizagao.

Instrumentos: Instrumentos descrevem métodos e ferramentas que devem ser
utilizados para realizacdo de atividades relacionadas ao conhecimento.

Resultados: Este componente descreve os principais resultados dos processos de

conhecimento utilizados.

Figura 3.3: Global Knowledge Management Framework
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Fonte: Adaptado de Pawlowski e Bick (2012)

O GKMF foi influenciado pelo CEN (2004), tendo assim, como esse, uma clara
orientagdo aos processos organizacionais descrevendo relacdes genéricas entre esses € 0s
demais componentes. O modelo ¢ apresentado com uma notagdo genérica sendo necessario,
para a sua utilizacao, a identificacao dos processos de cada dominio.

No estudo de caso executado pelo autor, em ambiente educacional realizado em

diferentes paises, foi identificada a dificuldade de instancia¢d@o do modelo apresentado, além da
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dificuldade de compreensdo das relagdes apresentadas. As conclusdes dos estudos realizados
pelo autor sdo contrarias @ motivacao apresentada para criagdo do modelo GKMF. Por essa
razao, os autores concluiram que a avaliacao do framework em configuragdes adicionais ¢ de

importancia essencial para adaptar o subconjunto atual de atributos para contextos especificos.

3.2.4. Consideragdes Finais Sobre Estruturas de Apoio ao KM

Identificados

Com o crescimento da importancia de KM para diversos dominios do conhecimento, varios
estudos tém apresentado modelos para especificar e estruturar os conceitos de KM. O trabalho
de Pawlowski e Bick (2012) foi o unico, identificado no mapeamento sistematico realizado,
que considera aspectos globais, identificando os elementos organizacionais impactados,
sugerindo um conjunto de solucdes para os problemas decorrentes da dispersao.

Embora seja notoria a importancia do uso de KM como meio para alcangar vantagens
competitivas (NONAKA, 1991; DESOUZA, AWAZU ¢ BALOH, 2006; MUNIZ e NAKANO,
2009) conforme apresentados nesta Se¢do 3.2, nos trabalhos analisados nao foram encontrados
modelos de KM que descrevessem o seu mapeamento no contexto de desenvolvimento
distribuido de software.

Desta forma, ¢ oportuno propor a construcao de uma estrutura de apoio que possa fazer

parte de ADDS, para minimizar a supressao de conhecimento decorrentes da dispersao.

3.3. Praticas de Gestéao do Conhecimento sugeridas DGS

Para mitigar os desafios decorrentes das restricdes e caracteristicas impostas pelo contexto de
trabalho distribuidos/colaborativos existentes em ADDS, ¢ de fundamental importancia a
utilizacao de Praticas de Gestao do Conhecimento (Knowledge Management Practices - KMP).
Porém, foi identificado um unico trabalho durante o mapeamento sistematico, de Arshad,
Usman e Ikram (2012) que apresenta uma revisao sistematica na literatura, entre os anos de
2002 a 2012, para identificar desafios do DGS, originados pela falta de KM, e também KMPs
utilizadas para mitigar desafios identificados, tais como, confianga, falta de entendimento
comum € comunicagao.

A fim de se obter um conjunto de desafios e KMPs que refletissem ao atual estado da

arte, foi realizada uma atualizacdo desta revisdo sistematica na literatura apresentada em
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Beninca et al (2015), que estendeu a revisdo sistematica na literatura 2012 e incluindo os anos
de 2012 a 2014, os desafios identificados sdo apresentados na Tabela 3.1. As KMPs

identificadas em Beninca et al (2015) sdo descritas a seguir.

3.3.1. Collaborative Technology

A pratica Collaborative Technology (Tecnologias Colaborativas), consiste na utilizacdo de
tecnologias que fornegam suporte a colaboracao entre individuos. Essas tecnologias devem,
essencialmente, permitir que o conhecimento seja capturado, armazenado, compartilhado e
utilizado com a finalidade de apoiar as atividades realizadas, mitigando as dificuldades
decorrentes de restricdes impostas pela dispersao.

Sao inimeras as tecnologias colaborativas disponiveis para utilizagdo em ADDS. Dentre
as mais conhecidas, podem ser citadas: mensageiros instantdneos, ferramentas de video
conferéncia até componentes da IDE e ferramentas de gestdo de tarefas e foruns.

A utilizacdo de tecnologias colaborativas ¢ indispensavel em ADDS, pois fornecem
suporte a execucdo de atividades colaborativas a distancia, permitindo superar alguns dos
desafios relacionados a comunicacdo entre os desenvolvedores (AUDY e PRIKLADNICKI,
2007). De acordo com Rus, Lindvall e Sinha (2001) essas tecnologias podem fornecer suporte
ao compartilhamento de artefatos como documentos, diagramas e relatérios ou, ainda, a
colaborac¢do informal, facilitando a troca de ideias, opinides e experiéncias de trabalho e do
cotidiano das pessoas. Dessa forma, facilitam a troca de conhecimento tacito, bem como o
compartilhamento de conhecimento explicito. A KMP Collaborative Technology ¢ observada
na literatura com maior frequéncia, pois essa fornece suporte a realizagdo de outras praticas em
DGS, tais como Knowledge Sharing, Transactive Memory, Asking the Developers, e Shared

Social Context, entre outras, como apresentado em Beninca et al (2015).

3.3.2. Knowledge Sharing

A pratica Knowledge Sharing (Compartilhamento de Conhecimento) ¢ apresentada por Serban
e Luan (2002) que definem esta como sendo uma atividade que possibilita a troca de
conhecimento entre as pessoas, por meio da interacdo entre elas. J4 para Lin (2007) o
compartilhamento de conhecimento ¢ uma cultura caracterizada, principalmente, pelas
interacdes sociais entre os individuos, que possibilitam a troca de conhecimento, experiéncias

e habilidades. Assim a pratica Knowledge Sharing consiste em oportunizar atividades que
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possibilitem a troca de conhecimentos, experiéncias e habilidades, por meio de uma cultura que
proporcione maior interag¢do social entre as pessoas.

Oportunizar o compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores ¢ um grande
diferencial de competitividade de uma organizagdo. Assim, ¢ essencial assegurar que seus
colaboradores estejam repassando o conhecimento entre si, no ambiente de trabalho (TONET e
PAZ, 2006). Isto possibilita a organizagdo explorar e capitalizar os recursos baseados em
conhecimentos existentes (CABRERA e CABRERA, 2005; DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

Em ADDS as atividades de compartilhamento de conhecimento entre os individuos
ocorrem, principalmente, em ambientes virtuais. Para isso, faz se necessario a utilizacdo de
ferramentas que oportunizem a troca de conhecimento entre as pessoas, permitindo que as

equipes tenham acesso ao conhecimento que necessitam para a realizacdo dos seus trabalhos.

3.3.3. Transactive Memory

A pratica Transactive Memory (Memoria Transitiva) consiste em mecanismos que possibilitem
as pessoas localizarem onde estao os conhecimentos especificos, que os auxilie nas atividades
de trabalho. O conceito de Memoria Transitiva refere-se ao conhecimento que possibilita aos
membros identificar “quem sabe o que” dentro da equipe (MANTELI, HOOFF e VLIET 2014;
WEGNER, 1986).

Para Batista (2005) memoria transitiva € o registro do conhecimento em mapas do
conhecimento organizacional sobre produtos, processos, servigos e relacionamento com o0s
clientes. A constru¢do de mapas do conhecimento inclui a elaboragcdo de mapas ou arvores de
conhecimento, descrevendo fluxos e relacionamentos de individuos, grupos ou a organizacdo
como um todo.

Mapas do conhecimento podem se referir a pessoas e, também, a documentos ou
registros em bases de dados e podem ser utilizados, por exemplo, para identificar o responsavel
por um determinado commit no repositdrio de codigos, e os motivos da alteragdo deste commit.
Isso pode ser feito por meio de uma ferramenta, como Redmine ou Tracker, que mantenha o
relacionamento entre a revisao e a solicitacdo de alteragdo na ferramenta de gestao do projeto.

Um exemplo de memoria transitiva € apresentado no trabalho de Manteli, Hooff e Vliet
(2014) aonde ¢ implementado um recurso que possibilita a identificacdo dos individuos hubs
de uma equipe, com uma aplicagdo que classifica a coes@o das equipes por meio de técnicas de

centralidade de redes sociais.
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3.3.4. Asking the Colleague

A pratica Asking the Colleague (Perguntar ao Colega) consiste em realizar perguntas, para um
colega de trabalho, como forma de resolver possiveis duavidas. Em ambientes co-localizados
esta atividade pode ser facilmente realizada, face-a-face, visto que os colegas estdo no mesmo
espaco de trabalho. Entretanto, as restricdes que caracterizam o ADDS dificultam ou até
inviabilizam essa atividade (VOELKER, 2002). Assim, nesses ambientes, ¢ necessaria a

disponibiliza¢do de mecanismos de comunicacdo que favoregam a realizacao dessa atividade.

3.3.5. Shared Social Context

A pratica Shared Social Context (Compartilhamento do Contexto Social) consiste na utilizacao
de mecanismos que possibilitem o compartilhamento de informacdes contextuais, dentro do
ambiente de trabalho, informacdes estas relacionadas as caracteristicas fisicas dos individuos,
além de atividades em redes sociais, afim de aproximar o contexto social destes individuos
(CALEFATO e LANUBIIE, 2012). Para Ali-Hassan et al (2011) o compartilhamento de
informagdes pessoais, como fotos, no ambiente de trabalho levam as pessoas a construir novos
lagos sociais em suas redes. Ja para Basoglu, Fuller e Valacich (2012) o compartilhamento de
informagdes pessoais dentro de ferramentas de trabalho, como IDEs, foruns e wikis, pode
potencializar a capacidade dos individuos de recordar-se de detalhes das interagdes entre as
pessoas.

A pratica Shared Social Context pode ser implementada com ferramentas colaborativas.
Em Calefato e Lanubile (2012) ¢ apresentado um mecanismo de compartilhamento da
consciéncia social por meio da disponibilizacdo das a¢des relacionadas aos membros do projeto
em redes sociais dentro da IDE, oportunizando a esses conhecimentos sobre os demais
membros, e potencializando a criagdo de lagos sociais, como meio para melhorar a confianca

dos individuos em ADDS.

3.3.6. Finding the Right People

A pratica Finding the Right People (Encontrar a Pessoa Certa) consiste na utilizagdo de
mecanismos que possibilitem identificar pessoas com determinados conhecimentos ou
competéncia, também citado na literatura como mapas das competéncias dos individuos. De

acordo com Lemos e Torres (2002) identificar as competéncias de uma organizacao ¢ muito
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importante para uma administragdo eficiente, pois permite que o gerente seja capaz de analisar
a contribui¢do de cada funciondrio para realizar seus objetivos, valorizar as diversidades
existentes, identificar suas necessidades, detectar tipos de treinamentos, fazer remanejamentos
e determinar remuneragoes. Sena et al (2002) afirmam que as empresas precisam mapear o que
sabem fazer de melhor, suas habilidades e conhecimentos que eventualmente sejam dificeis de
reproduzir, as chamadas competéncias essenciais, reunindo em torno dessas 0s seus recursos

humanos, para, efetivamente, obterem vantagens competitivas

3.3.7. Documentation

A pratica Documentation (Documentagdo) consiste em mecanismos que possibilitem
explicitar/codificar os conhecimentos, possibilitando que esses sejam armazenados e
recuperados quando necessario, além de possibilitar o compartilhamento destes (RAMESH,
MOHAN e XU, 2006). Para Herbsleb e Moitra (2001) a falta de documentagdo pode tornar o
desenvolvimento colaborativo ineficaz em DGS.

Os mecanismos utilizados para implementar a KMP Documentation geram artefatos que
podem ser utilizados para comunicagdo, mitigando diversos desafios presentes em ADDS,
relacionados a: dificuldades na comunicacdo e no compartilhamento de conhecimento. Em
ambientes DGS a distancia geografica e temporal podem dificultar o acesso, de todos
envolvidos, a documentagdo. Portanto, ¢ necessario a utilizagdo de outras KMPs, como

Collaborative Technology, para sua implementacao nestes ambientes.

3.3.8. Direct Communication

A pratica Direct Communication (Comunicacao Direta) refere-se a utilizagdo de canais que
possibilitem a comunicacdo direta entre os desenvolvedores. A proposta de utilizacdo desta
pratica iniciou-se em 1995 pelo trabalho de Kraut e Streeter (1995) aonde se propds a
comunicagdo direta entre os desenvolvedores como forma de tornar mais agil a troca de
informacdes e solugdes relacionadas a dificuldades no desenvolvimento. Posteriormente, a
pratica voltou a ser sugerida no trabalho de Herbsleb e Moitra (2001) como técnica para reduzir
desafios 1identificados na utilizagdo de equipes distribuidas. Recentemente, Direct
Communication tem sido mencionada nos trabalhos como uma pratica de KM, utilizada para
facilitar a comunicagdo entre os membros de um projeto, ndo apenas dos desenvolvedores

(ARSHAD, USMAN e IKRAM 2012).
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Para reter o conhecimento relacionado a comunicagao direta, Walsh e Ungson (1991) e
Cohen e Levinthal (1990) sugerem a utilizagdo de repositorios que possibilite o armazenamento
das interagcdes. Mas para que esse conhecimento possa ser facilmente recuperado € necessario
a padronizacdo entre os métodos utilizados para comunicacao e ferramentas utilizadas para

registro do conhecimento.

3.3.9. Standard Tools and Methods

A pratica Standard Tools and Methods (Padronizacdo de Ferramentas e Métodos) consiste em
atividades sistémicas para definir e utilizar padrdes de instrumentos e métodos (Campos, 2014).
O autor também afirma que ¢ uma forma de indicar os procedimentos para execucdo das
atividades. Para Coser e Carvalho (2012) definir um padrdo ¢ algo inerente a atividade de
planejamento em uma organizagao.

Para Batista (2005) a padronizagdo de documentos na organizacdo possibilita o

intercAmbio de componentes e materiais, 0s quais contém algum conhecimento.

3.3.10. Information Update

A prética Information Update (Informagdo de Atualizacdes) refere-se as atividades que
possibilitam a rapida disseminacgdo de informagdes referentes as mudangas nos artefatos de um
projeto, sejam esses artefatos resultantes de atividades de KM ou de desenvolvimento. As
dificuldades de comunicagdo entre os envolvidos em um projeto DGS, decorrentes da distancia
tornam essencial a utilizacdo de mecanismos que possibilitem que essas atividades de
dissemina¢do de informagdes sejam realizadas (TIAN, 2009).

Para Herbsleb e Moitra (2001) em DGS, além de documentar os varios artefatos,
atualizar e disseminar as modificacdes sao igualmente importantes. Para evitar suposigoes,
ambiguidade ou, ainda, que as pessoas utilizem informagdes desatualizadas, as informagdes

disponiveis devem ser atualizadas.

3.3.11. Meetings or Visits

A pratica Meetings or Visits (Encontros e Visitas), consiste na utilizagdo de encontros e visitas
como forma de aumentar as interagdes face-a-face, constituindo-se em um meio poderoso que

contribui para a aprendizagem e para o fortalecimento das relagdes entre os colaboradores,
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através da criacdo e partilha do conhecimento organizacional (LANG, 2001; RUIKAR,
ANUMBA ¢ EGBU 2007).

A presenga de colaboradores em encontros formais, relacionados com as atividades da
organizacdo, facilita a criagcdo e partilha de conhecimento, podendo influenciar o
funcionamento da organizagao e contribuir para o KM organizacional (KHALIL, CLAUDIO e
SELIEM, 2006; SANTOS e RAMOS, 2006).

Ja encontros informais contribuem para oportunizar a criagdo de lagos sociais,
aumentando a confianga entre os membros e facilitando a compartilhamento do conhecimento

(DAMIAN e ZOWGHI, 2003).

3.3.12. Transferring of Competence

A pratica Transferring of Competence (Transferéncia de Competéncia) consiste em transferir
as competéncias de um individuo para outro. Segundo autores como Conchuir et al (2006) a
rotatividade dos trabalhadores ocorre com muita frequéncia, em ambientes DDS/DGS. Devido
a essa rotatividade surgem problemas relacionados ao repasse de conhecimentos tacitos,
necessarios a continuidade do projeto, do funcionario ou equipe que esta saindo para os que
dardo continuidade ao projeto. Para Carmel e Tjia (2005) esse problema impacta diretamente
na eficiéncia dos desenvolvedores que dardo continuidade ao projeto e, raramente, serao
completamente solucionados. J& para Banerjee e Williams (2009) o tempo de recuperagdo da
produtividade pode varia de um ano para atividades de manutencao podendo se prolongar por
até cinco anos.

Para Smite ¢ Wohlin (2010) uma possivel soluc¢do para esse problema ¢ a utilizagao de
mecanismos que favorecam a transferéncia de competéncia, o qual consiste em oportunizar o
compartilhamento do conhecimento tacito da(s) pessoa(s) que estao saindo do projeto antes que
essa(s) realmente saia(m). Um mecanismo de transferéncia de competéncia também pode ser
implementado por meio de ferramentas que possibilitem externalizar o conhecimento tacito
adquirido no projeto, como sugerido por Smite ¢ Wohlin (2012) além de poder ser feito por

meio de encontros ou visitas para socializagdo do conhecimento técito.

3.3.13. Guidelines/Training Program

A pratica Guidelines/Training Program (Guias e Programa de Treinamentos) refere-se a

mecanismos que auxiliem os individuos no desenvolvimento de suas atividades relacionadas
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ao projeto. Esse auxilio pode ser implementado por meio de material de apoio como um tutorial,
politica, ou manual de utilizagdo. Esse auxilio pode, também, ser oportunizado por meio de
programas de treinamentos presenciais ou virtuais, podendo ser implementados por meio de
reunides, seminarios workshops ou cursos técnicos/académicos (FREITAS, 2012).

Os programas de treinamento estdo diretamente relacionados com a geracdo de
conhecimento organizacional, e qualificacdo dos individuos, que possibilitam um aumento
efetivo da produtividade (CONEJERO, 2011; KUNIYOSHI, 2008; LI, HUAN e TSAI, 2009;
NEVES e SOUSA, 2011).

3.3.14. Discussion Board

A pratica Discussion board (Férum de Discussao) refere-se a mecanismos que possibilitem o
debate de ideias. Esses mecanismos sdo conhecidos por diferentes termos como "grupo de
discussdo", "forum de discussao", "quadro de mensagens" e "féorum on-line" (HARMAN e
KOOHANG, 2005).

Essa KMP possibilita a externalizagdo dos conhecimentos tacitos e a sua reflexdo em
grupo. Em um ambiente co-localizado essa KMP pode ser implementada por meio de uma lousa
que possibilite a externalizagdo e o debate sobre o conhecimento. Em ADDS essa pratica pode
ser implementada por meio de wikis, como apresentado por Solis (2012) ou ainda como forum
de discussdo, e outros ambientes virtuais que possibilitem o debate de ideias como

videoconferéncias e chats (PAWLOWSKI e PIRKKALAINEN, 2012).

3.4. Consideracdes Finais

Neste capitulo foram apresentados os principais trabalhos relacionados ao tema de pesquisa
escolhido. Assim, inicialmente, foram verificados trabalhos que apresentam as dificuldades
presentes no DDS. Nesta verificacdo, notou-se que pesquisadores da area citam a existéncia de
dezenas de desafios a serem superados, dos quais varios deles, como Comunicagao e Confianca,
estao relacionados a falta de utilizacdo de KM nestes ambientes.

Outro conjunto de trabalhos referem-se as estruturas de apoio ao KM, presentes na
literatura corrente, que abordam estruturas e frameworks para apoiar a utilizagdo de KM pelas
organizacdes. Porém, a grande maioria destes ndo ¢ desenvolvida tendo como foco a sua

utilizacdo em ambientes distribuidos, ndo abordando os desafios que podem existir nestes
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ambientes. O modelo encontrado, o qual foi desenvolvido para ambientes distribuidos ¢ muito
genérico e ¢ de dificil utiliza¢do, constatacdo feita pelo autor do modelo em seu estudo de caso.

Também, foram verificados trabalhos relacionados as praticas de KM, os quais podem
ser utilizados para mitigar parte dos diversos desafios presentes em DDS. Desta pesquisa, foram
identificados treze KMPs presentes na literatura. Também se notou que diversos autores ndo se
utilizam do termo KMP, mesmo definindo praticas que possuem as caracteristicas que o
classificam como sendo parte deste conjunto.

O Capitulo a seguir descreve o modelo conceitual da estrutura de apoio a DDS, com a
utilizagdo de KM, o qual foi desenvolvido tendo como base as informagdes deste Capitulo, além

das adquiridas no Capitulo 2.
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A Estrutura GSDKM

Este capitulo apresenta a especificacdo da estrutura Global Software Development with
Knowledge Management (GSDKM), uma estrutura de apoio aos ambientes de desenvolvimento
global de software com a utilizagdo de KM. Essa estrutura se caracteriza, principalmente, por
considerar aspectos globais assim como trabalho de Pawlowski e Bick (2012) e se diferencia
deste pelo dominio especifico para o qual foi construida, o desenvolvimento de software em
ambientes globalmente distribuidos. Na Se¢do 4.1 sdo apresentadas as caracteristicas da
estrutura GSDKM por meio do modelo conceitual construido. Na Se¢do 4.2 sdo apresentados
os papéis de KM necessarios para utilizagdo da estrutura, bem como atividades e artefatos
vinculados a eles. A Secao 4.3 apresenta a descrigdo detalhada de todos os elementos presentes
na estrutura destacando os objetivos, os relacionamentos bem como os papéis responsaveis por
cada um dos elementos. Na Se¢do 4.4 ¢ apresentado o fluxo detalhado de funcionamento da

estrutura GSDKM.

4.1. Estrutura de Apoio ao DGS com KM

A globalizagdao em termos de desenvolvimento de software fez com que o desenvolvimento
distribuido tornasse uma abordagem usual. Entretanto, os relatos de equipes de colaboracdes
globais apresentam-se de maneiras muito diferentes que vao desde anincios de grande sucesso
ao fracasso total (SMITE e WOHLIN, 2010). Atualmente, existe consenso na comunidade de

que ¢ necessario tratar os desafios para alcangar as vantagens competitivas desse modelo de
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desenvolvimento (AUDY e PRIKLADNICKI, 2007). Para Desouza, Ewazu ¢ Baloh (2006)
uma forma de reduzir essas restrigoes ¢ a utilizagdo de DDS com KM. Porém, a utilizagao de
KM por si s6 necessita de planejamento ou, potencialmente, ndo trard os beneficios esperados
(ARSHAD, USMAN ¢ IKRAM, 2012).

Na Figura 4.1 ¢ ilustrado o modelo conceitual da estrutura GSDKM, do qual fazem parte
os seguintes elementos: Contexto, Organizag¢do, Projeto, Processo de Desenvolvimento,
Artefatos de KM, Artefatos do Desenvolvimento, Recursos Humanos, Estratégia de KM e
Infraestrutura.

O elemento Contexto da estrutura GSDKM representa as caracteristicas do ambiente de
desenvolvimento tais como: distribui¢do fisica, cultura e a distancia temporal que caracterizam
o DDS e impdem restri¢cdes a estes.

Os elementos Artefatos do Desenvolvimento e Artefatos de KM referem-se,
respectivamente, a todos os artefatos gerados no processo de desenvolvimento e aqueles
gerados pelas atividades dos papéis de KM.

A Estratégia de KM representa uma instancia do Plano de Gestdo do Conhecimento, a
ser elaborado pelo Gestor do Conhecimento, e inclui elementos como Dificuldades e as KMPs.

Particularmente, alguns dos artefatos, como KMPs e dificuldades, estdo representados
separadamente no modelo conceitual devido a sua importancia para compreensao do fluxo de

atividades da estrutura. Todos estes elementos serao descritos em detalhes na Se¢ao 4.3
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Figura 4.1: Modelo Conceitual da Estrutura GSDKM
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Essa estrutura possui as seguintes caracteristicas:

e Fornece apoio a ambientes DGS por meio de praticas de KM;

e Utiliza KM por meio de uma estratégia que inclui praticas e ferramentas;

e Agrega papéis especificos e necessarios para utilizagdo de KM ao conjunto de
RH necessarios ao desenvolvimento de software;

e Foi definida a parte do processo de desenvolvimento, o que confere uma maior
flexibilidade quanto ao processo de desenvolvimento que uma determinada
empresa ou equipe adota. A estrutura construida com base no processo de
desenvolvimento papéis e atividades previstas no trabalho de Leal (2010) que
ndo apresenta a fase de manutencao.

Os Papéis de KM, descritos na Se¢ao 4.2, sao fundamentais na estrutura GSDKM, sendo
responsaveis pela elaboragdo/planejamento, implementacao/implantacio e suporte da

Estratégia de KM.

4.2. Papéis de KM

Esta Secdo apresenta os papéis necessarios para utilizacdo de KM em ADDS. A identificagdao
dos papéis, bem como as suas atividades e artefatos gerados foram baseados em trabalhos
encontrados na literatura como Holsapple (2004), Batista (2012) e Aratjo e Freire (1999), além
de discussoes realizadas juntamente com membros do grupo de pesquisa em DGS da
Universidade Estadual de Maringa (UEM). Os papéis de KM sdo: o Gestor do Conhecimento,
Engenheiro do Conhecimento e Mediador do Conhecimento, conforme exibidos na Tabela 4.1

As subsecdes a seguir descrevem, mais detalhadamente, cada um desses papéis.

Tabela 4.1: Papéis de KM
Papéis de KM Descrigdo

E responsavel por estabelecer e identificar as potenciais melhorias e definir
a estratégia de KM e seus objetivos (HOLSAPPLE, 2004)

Gestordo
Conhecimento

E responsavel por definir e implantar os instrumentos necessarios para
realizagdo da estratégia de KM (HOLSAPPLE, 2004)

Engenheiro do
Conhecimento
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Atua como interface entre os individuos € o qonhecimento. Ele fornece
apoio a utilizagdo da estratégia de KM. (ARAUJO e FREIRE, 1999).

Mediador do
Conhecimento

Fonte: Autor

As atividades e artefatos gerados pelos papéis do KM sdo apresentados na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Atividades e Artefatos Gerados pelos Papéis do KM

Papéis do KM Atividades Artefatos Gerados
Identificar Dificuldades na Realizag&o das Atividades no Ambiente Dificuldades
Definir os Objetivos de KM Objetivos de KM
@ Identificar um Conjunto de Préticas Para Mitigar as Dificuldades Existentes | KMPs
Elaborar o Plano de Gest&o do Conhecimento-PGC Plano de Gestéo do Conhecimento
Gestor do Identificar as Equipes Envolvidas Lista de Envolvidos

Conhecimento o . N .
Sensibilizar as pessoas na organizacéo Plano de Comunicacéo do PGC

Relatdrio de Desempenho das

Monitorar o Desempenho das Préticas e Sugerir Modificagdes Se Necessa KMPs e Alteracdes Necessarias

Implementar as KMPs  Necessérias para 0 Ambiente DGS Instrumentos da Estratégia de KM
Engenheirodo Implantar as KMPs Implementadas Guidelines Referentes a Utilizac&o das
Conhecimento

Fornecer Apoio a Utilizacdo das KMPs Material de Apoio

Mediador do
Conhecimento

Fonte: Autor

Na Figura 4.2 ¢ apresentado o fluxo de atividades dos papéis do KM, utilizando-se a
notagdo SPEM. As subseg¢des seguintes apresentam uma descri¢do detalhada sobre cada uma

das atividades e artefatos apresentados.
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Figura 4.2: Fluxo de Atividades dos Papeis de KM -
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4.2.1. Gestor do Conhecimento

O Gestor do Conhecimento (GC) ¢ definido, por Wilson (2006) como sendo o profissional
responsavel por definir a estratégia de implementagao e pelo desenvolvimento de estratégias de
aperfeicoamento organizacional, para mudar praticas de trabalho, de modo que o conhecimento
gerado/usado na execugao das atividades seja compartilhado. Para Holsapple (2004) o Gestor
do Conhecimento ¢ o profissional responsavel por estabelecer os objetivos e a dire¢dao que deve
tomar a estratégia de KM.

Neste trabalho sera adotada a definicdo de Holsapple (2004) em que o gestor atua em
atividades relacionadas a identificag@o das dificuldades existentes e planejamento da estratégia
de KM. As atividades realizadas pelo Gestor do Conhecimento sdo apresentadas no diagrama
utilizando notagdo SPEM, Figura 4.3, juntamente com os artefatos gerados nas atividades. Estas

atividades e artefatos serdo descritas em detalhes nas subse¢des seguintes.

Figura 4.3: Diagrama com as Atividades e Artefatos do Gestor do Conhecimento
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Para estabelecer uma estratégia que possibilite o aperfeicoamento organizacional, o
Gestor do Conhecimento necessita, primeiramente, conhecer o ADDS para identificar as
dificuldades existentes, originadas pela falta de KM. Além de identificar as dificuldades, ¢
necessario definir os objetivos a serem alcan¢ados com a utilizagao de KM. Apds determinar
os objetivos 0 GC devera elencar as KMPs a serem utilizadas para alcancgar estes objetivos.

Ap6s a identificacdo do conjunto de KMPs, o GC devera elaborar o Plano de Gestao do
Conhecimento (PGC), bem como definir onde e como as praticas serdo implantadas e as pessoas
envolvidas com estas praticas.

Posteriormente a identificagdo dos envolvidos, o GC devera sensibilizar as pessoas da
organizagdo para que reconhecam a importancia da utilizagdo das KMPs.

Por fim o, o Gestor do Conhecimento deverd monitorar o desempenho das praticas
adotadas e, se necessario, sugerir modificagdes a serem realizadas no proximo PGC.

Todas essas atividades sdo apresentadas nas subsecdes a seguir.

4.2.1.1. Atividades do Gestor do Conhecimento

O GC ¢ responsavel pela execugdo das atividades descritas nas subsecdes a seguir.

4.2.1.1.1. Identificar Dificuldades na Realizacdo das Atividades no

Ambiente

Descricao: Essa atividade consiste na identificacao das dificuldades presentes na execucao das
atividades do processo de desenvolvimento de software em um ADDS. Essas dificuldades sao
tratadas na literatura como desafios presentes em DGS. Alguns desses desafios ja identificados
e presentes na literatura sdo apresentados em Beninca et al. (2015). Para realizagdo desta
atividade o GC necessita, além de conhecer o Processo de Desenvolvimento, receber como
entrada os artefatos “Plano de Desenvolvimento Global” e “Plano de Desenvolvimento local”,
gerados pelo “Gerente do Projeto Global” e “Gerente do Projeto Local”. Apos identificar os
desafios presentes em um ADDS ¢ necessario, também, compreender quais sdo as lacunas de
conhecimento que geram ou contribuem com as dificuldades presentes no ADDS. Por fim, as
dificuldades encontradas em cada uma das atividades devem ser descritas, juntamente com as
lacunas de conhecimento que a causaram, no artefato “Dificuldades .

Artefato Gerado: “Dificuldades” este artefato deve conter a descricdio das

dificuldades/desafios no projeto de desenvolvimento de software no ADDS decorrentes da falta
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da utilizacdo de KM e, também, a identificagdo dos conhecimentos que faltam aos membros
das equipes no ADDS e que originam as respectivas dificuldades. Essas dificuldades podem ter
origem técnica ou tecnoldgicas. As dificuldades técnicas podem ocorrer por falta de pessoas
qualificadas para utilizag¢ao da infraestrutura existente. Ja as dificuldades tecnologicas referem-

se ao caso de existirem individuos qualificados, mas ndo existir uma infraestrutura adequada.

4.2.1.1.2. Definir os Objetivos de KM

Descri¢cao: As agdes realizadas em KM necessitam de um objetivo/metas, o qual devera auxiliar
as organizacdes a atingirem os seus objetivos. Essa atividade recebe como entrada o artefato
“Dificuldades” e gera o artefato “Objetivos de KM”. Os Objetivos definidos para o KM
deverem ser alcangaveis pela Estratégia de KM a ser definida para o projeto.

Artefato Gerado: “Objetivos de KM~ este artefato deve conter os objetivos a serem alcangados
pela utilizagdo da estratégia de KM. De acordo com Batista (2012) esses objetivos devem
buscar solucionar as lacunas de conhecimentos existentes, decorrentes das dificuldades
identificadas no ambiente. Esse documento ¢ utilizado como entrada para defini¢do do conjunto
de KMPs, para elaboragao do Plano de Gestao do Conhecimento (PGC) e serve como referéncia

para avaliacao do desempenho das praticas adotadas.

4.2.1.1.3. Identificar um Conjunto de Préticas Para Mitigar as Dificuldades

Existentes

Descricao: Esta atividade consiste em encontrar um conjunto de KMPs que podem ser adotadas
no ADDS a fim de possibilitar que os objetivos, definidos na atividade anterior, sejam
alcancgados.
Esta atividade recebe como entrada os artefatos “Dificuldades” e “Objetivos de KM”, que
possibilitam identificar as KMPs a serem utilizadas para apoiar as atividades do Processo de
Desenvolvimento de Software de modo a mitigar as dificuldades identificadas e aproximar-se
dos objetivos definidos. A experiéncia e conhecimento prévio do GC também podem auxiliar
nessa identificacao.

Artefato Gerado: “KMPs” este artefato deve conter o conjunto de KMPs selecionadas

pelo GC para serem adotadas no projeto DGS, de forma a alcangar os objetivos previamente
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definidos. As praticas descritas nesse documento devem descrever quais desafios identificados
se propdem a mitigar, ¢ também a descricdo de como elas devem ser implementadas. Este
documento ¢ utilizado como base para a elaboragdo do PGC (Plano de Gestdo do

Conhecimento).

4.2.1.1.4. Elaborar o Plano de Gestdo do Conhecimento-PGC

Descricao: Esta atividade consiste em descrever os itens que, quando instanciados, irdo compor
a estratégia de KM, para isso ela deve receber como entrada os seguintes artefatos:
“Dificuldades”, “Objetivos de KM ¢ “KMPs” e deve gerar o artefato “Plano de Gestdo de
Conhecimento” (PGC). Caso uma Estratégia de KM ja esteja instanciada, esta atividade

também pode receber como entrada o artefato “Alteracées Necessarias™.

Artefato Gerado: “Plano de Gestio do Conhecimento” (PGC) este documento
descreve os itens que, quando instanciados, vao constituir a Estratégia de KM. Possui os
seguintes itens: a descri¢do das dificuldades existentes, as KMPs a serem utilizadas para mitigar
os impactos oriundos dessas dificuldades, além de especificar como os objetivos, anteriormente
definidos, poderdo ser alcangados (BATISTA et al, 2012). Esse documento ¢ usado como
referéncia para a implementagdo, implantagdo e monitoramento das KMPs. A instanciagdo dos
itens descritos no PGC gera o elemento Estratégia de KM apresentado na Figura 4.1. e descrito

na subsecao 4.3.5.
4.2.1.1.5. Identificar as Equipes Envolvidas

Essa atividade consiste na identifica¢do das equipes e, também, dos individuos envolvidos com
a estratégia em cada um dos sitios. Para construcdo do artefato “Lista de Envolvidos” essa
atividade recebe como entrada o PGC, que contém informagdes sobre quais sao as KMPs e
como essas devem ser implantadas, para alcancar os objetivos estabelecidos para KM. Essa
atividade ¢ fundamental para potencializar as chances de sucesso na execucdo da Estratégia de
KM, pois as pessoas estimulam a inovagao, possuem e produzem conhecimento na organizagao.

Artefato gerado: “Lista de Envolvidos” deve conter a lista de pessoas que estardo
envolvidas na Estratégia de KM utilizada, tais como o(s) Engenheiro(s) do Conhecimento e os
individuos que vao executar as atividades relacionadas ao KM. Conterd informagdes sobre as
responsabilidades das pessoas e as praticas executadas, ou a serem executadas, por cada um dos

individuos.
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4.2.1.1.6. Sensibilizar as Pessoas na Organizacéo

As principais causas de fracasso na utilizagdo de KM estdo relacionadas a falta de
envolvimento dos individuos. Isso pode ocorrer pela (1) resisténcia a mudanca da cultura
organizacional que existe ou (2) por desconhecimento sobre as a¢des adotadas na estratégia de
KM ou, ainda (3) por desconhecerem as vantagens competitivas que a estratégia pode conferir
a organizagdo. Para minimizar esses problemas ¢ fundamental o esclarecimento sobre as acdes
adotadas na Estratégia de KM, quais os objetivos esperados, € quem sdo os envolvidos.

Também, pode haver individuos que ndo se sintam capazes de praticar as iniciativas de
KM. Nesses casos recomenda-se que esses individuos passem por processo de capacitacdo. Ja
para os casos aonde os individuos ndo acreditam na proposta de uso de KM, a melhor maneira
de lidar ¢ estabelecendo uma relagdao de confianga, para reduzir a resisténcia. Uma maneira
efetiva de fazer isso € por meio da comunicagao entre as pessoas.

Essa atividade recebe como entrada os artefatos “KMPs”, “Plano de Gestio do
Conhecimento” e “Lista de Envolvidos” e gera como artefato de saida o “Plano de
Comunicagado do PGC”.

Artefato Gerado: “Plano de Comunicagdo do PGC” este artefato deve conter a descrigdo dos
planos a serem utilizados para convencer os envolvidos sobre a importancia da execucao do
PGC. No caso de haver resisténcia a aceitacdo do PGC, diferentes planos de comunicac¢do
poderdo ser adotados, por exemplo, planos para melhorar o compartilhamento de conhecimento
sobre a estratégia adotada, ou até treinamentos para conscientizacao e capacitagdo das pessoas

envolvidas.

4.2.1.1.7. Monitorar o Desempenho das Préaticas e Sugerir Modificacdes

se Necessario

Esta atividade consiste em coletar feedback da utilizagdo das KMPs e gerar como saida os
artefatos “Alteracoes Necessarias” e “Relatorio de Desempenho das KMPs”. Ela controla os
indicadores de desempenho das praticas e compara-os com os objetivos pré-estabelecidos para
Estratégia de KM. Esta atividade possibilita mensurar os resultados da estratégia de KM
adotada e identificar as possiveis modificagdes na estratégia. Para se realizar o monitoramento
pode-se definir métricas a serem utilizadas, tais como apresentadas por Gongalo, Junges e
Borges (2010).

Artefatos Gerados: Os artefatos gerados por esta atividade
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o “Alteracoes Necessarias” este documento deve conter a alteragdes a serem realizadas
na estratégia ou nos objetivos atuais contidos no PGC. Essas altera¢des podem ser
motivadas pelo relatorio de desempenho das KMPs, mudangas nos objetivos tracados,
entre outros.

e “Relatorio de Desempenho das KMPs” este artefato contém informagdes sobre o
desempenho da Estratégia de KM utilizada. Esse desempenho deve ser verificado por
meio de métricas, tais como as apresentadas por Gongalo, Junges e Borges (2010) para
cada KMP adotada. Os dados contidos neste artefato devem servir como base para
verificar a adequagdo da estratégia de KM utilizada, e podera motivar a sugestao de
modifica¢des ao PGC. Assim como os demais artefatos das atividades de KM este deve
estar armazenado no repositério do projeto, possibilitando que o mesmo possa ser
recuperado. Esse relatorio pode ser utilizado para alterar o PGC e, assim, evoluir a
Estratégia de KM, de forma que a mesma consiga mitigar, de maneira mais eficiente, as

restricdes oriundas de um ambiente globalmente distribuido.

4.2.2. Engenheiro do Conhecimento

O termo Engenheiro do Conhecimento (EC) ¢ citado em diversos trabalhos na literatura como
sinonimo para Gestor do Conhecimento (GC). Entretanto alguns trabalhos apresentam uma
diferenciagdo entre esses dois profissionais. De acordo com Holsapple (2004) o GC ¢
responsavel por identificar as dificuldades existentes em um ambiente e definir estratégias de
KM que possibilitem a organizacgdo alcangar vantagens competitivas. J4 o EC € o profissional
responsavel por fornecer os meios necessarios para execugao da estratégia de KM, definida pelo
GC.

Para Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) o EC ¢ responsavel por definir os
instrumentos da estratégia e as regras para defini¢do da base de conhecimento. A defini¢do
utilizada no contexto deste trabalho ¢ a de Holsapple (2004) que atribui ao gestor a
responsabilidade por fornecer os meios necessarios para execugdo da estratégia de KM.

Gaspar e Miranda (2006) descrevem alguns atributos esperados para esse profissional,
entre estes: boa comunicagdo, diplomacia, empatia e outros, que o qualifiquem para interagir
com o Gestor do Conhecimento e com o Mediador do Conhecimento (MC). Além dessas
caracteristicas espera-se que esse profissional tenha os seguintes conhecimentos técnicos:

dominio na area de conhecimento do negdcio, conhecimentos sobre programagao e formas de



Capitulo 4. A Estrutura GSDKM 54

representacdo de conhecimento como ontologias. Na Figura 4.4 sdo apresentadas as atividades

e artefatos gerados nas atividades do EC por meio da notagdo SPEM.

Figura 4.4: Diagrama com as Atividades do Engenheiro do Conhecimento
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Fonte: Autor.

4.2.2.1. Atividades do Engenheiro do Conhecimento

O papel do Engenheiro do Conhecimento ¢ fornecer os meios necessarios para a execucao da
estratégia de KM. Assim, o Engenheiro recebe como entrada o “PGC”, “KMPs” e a “Lista dos
Envolvidos” para que possa implementar e implantar a estratégia de KM. As atividades

realizadas por esse papel sao:

4.2.2.1.1. Implementar as KMPs Necessarias Para o Ambiente DGS

O PGC ¢ um artefato que descreve a configuracdo da estratégia de KM, mas para que essa
estratégia possa ser utilizada no ambiente de desenvolvimento € necessario a existéncia de
mecanismos e ferramentas que fornecam suporte adequado. Os instrumentos necessarios para
execucdo do PGC podem ja estar presentes na Organizac¢do, sendo necessaria apenas a criagao
de um “Guidelines Referentes a Utiliza¢do das KMPs”, para que seu uso seja feito em
conformidade com o PGC. Caso os instrumentos necessdrios ndo estejam disponiveis na
infraestrutura da organizagao para o projeto, o EC ¢ responsavel por obter esses instrumentos
para o Ambiente, seja adquirindo um produto j4 existente ou desenvolvendo a solugdo. Assim,
a implementagdo das KMPs ¢ a atividade realizada pelo Engenheiro do Conhecimento para
adquirir, construir e/ou desenvolver os instrumentos necessarios para utilizagdo das mesmas,
conforme definidas no PGC.

Artefato Gerado: “Instrumentos da estratégia de KM” este artefato contém os
instrumentos necessarios para utilizacdo do PGC, bem como uma descri¢ao detalhada de cada
um desses. Alguns instrumentos podem ja estar disponiveis no ambiente de desenvolvimento,

como aplicagdes para controle de versdo ou gerencia de projetos, mas outros instrumentos,
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como a base de conhecimento, podem necessitar serem implementadas, alteradas e/ou

adquiridas.
4.2.2.1.2. Implantar as KMPs Implementadas

Os instrumentos necessarios para execucao da Estratégia de KM devem ser disponibilizados
para uso pelas atividades do Processo de Desenvolvimento de Software. Para que esses
instrumentos estejam em consonancia com a estratégia, se faz necessario a criagdo do artefato
“Guidelines Referentes a Utiliza¢cdo das KMPs”, que orientara os envolvidos a fazerem o uso
correto destes instrumentos (ferramentas, documentos e diretrizes). Este artefato ira compor,
juntamente com os “Materiais de Apoio” (a ser gerado pelo MC), e outros materiais, que sejam
utilizados para guiar a utilizacdo dos instrumentos, o Elemento Guidelines apresentado na
Figura 4.1.

Artefato Gerado: “Guidelines Referentes a Utiliza¢do das KMPs” este artefato deve
conter a descri¢do sobre a utilizagao dos itens contidos no artefato “Instrumentos da Estratégia
de KM”. Essas orientacdes para a utilizagdo sdo elaboradas com base no PGC e devem guiar a
utilizagdo desses instrumentos possibilitando alcangar os objetivos propostos na estratégia de
KM. Esse artefato deve descrever de forma precisa, ndo omitindo detalhes sobre a

implementa¢do/implantacdo das KMPs no ambiente.

4.2.3. Mediador do Conhecimento

Para favorecer a troca de conhecimento € necessario um ambiente adequado, que oportunize a
colaboragdo e compartilhamento do conhecimento, sendo de fundamental importancia o papel
do mediador do conhecimento (NONAKA e KONNO, 1998). Na area pedagogica o mediador
¢ definido como um professor, servindo como mediador entre o aluno e o conhecimento.

As areas de Ciéncia da Computacdo e Engenharias definem o mediador como o
profissional que faz a interface entre o individuo e o conhecimento (ARAUJO e¢ FREIRE,
1999). Para o contexto deste trabalho o Mediador do Conhecimento (MC) € o profissional que
realiza a interface entre o individuo e o conhecimento fornecendo apoio aos individuos para
utilizarem os instrumentos da estratégia de KM. Na Figura 4.5 ¢ apresentado a atividade e

artefato gerado pelo MC por meio da notagdo SPEM.
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Figura 4.5: Diagrama com as Atividades e Artefatos do Mediador do Conhecimento.
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4.2.3.1. Atividades do Mediador do Conhecimento

O MC ¢ responsavel pela execucdo da seguinte atividade:
4.2.3.1.1. Fornecer Apoio a Utilizagcdo das KMPs

Esta atividade refere-se ao apoio fornecido aos individuos para utilizagdo da estratégia de KM.
Esse apoio se concentra na utilizacdo dos instrumentos definidos no artefato “Instrumentos da
Estratégia de KM” e ¢ guiada pelas orientagdes descritas no “Guidelines Referente a Utilizagdo
das KMPs”. Esse apoio pode ocorrer por meio de exemplos praticos, comunicagdo oral,
tutoriais técnicos e treinamentos.

Artefato Gerado: “Material de Apoio” este artefato deve servir como guia pratico para
a utilizacdo dos instrumentos descritos no PGC e implantados no ambiente pelo GC. Para cada
KMP descrita no PGC deve haver um material de apoio, que deve servir como guia pratico para
utilizacao dos instrumentos descritos no PGC, podendo ser videos, tutoriais, exemplos ou
qualquer documentacdo que auxilie utilizacdo das KMPs. Esses “Materiais de Apoio”
juntamente com outros guias de utilizacdo das KMPs compde o Elemento Guidelines da
estrutura apresentado na Figura 4.1. Diferente do artefato “Guidelines Referentes a Utilizagdo
das KMPs”, os “Materiais de Apoio” devem ser codificados em uma linguagem proxima a dos
envolvidos com as préaticas, de forma a oportunizar uma melhor compreensao das pessoas sobre

a utilizacdo das KMPs.

4.3. Descricdo dos Elementos da Estrutura GSDKM

Esta subsecdo descrevera os Elementos presentes na estrutura GSDKM, apresentando o que ¢
(descricao), quem ¢ o responsavel (autoridade), os objetivos e o relacionamento que existe com

os outros elementos da estrutura.
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4.3.1. Contexto

Descri¢ao: Pesquisadores contemporaneos da computacido apresentam diferentes definigdes
para o termo contexto (VIEIRA, 2008). De acordo com Dey e Abowd (1999) uma defini¢cdo de
contexto amplamente aceita na computagdo diz que “contexto é qualquer informagdo que
caracteriza a situagdo de uma entidade, na qual uma entidade é uma pessoa, lugar ou objeto
considerados relevantes para a interagdo entre um usudrio e uma aplica¢do, incluindo o
proprio usudrio e a aplicagdo”.

O contexto define caracteristicas e restrigdes da organizacdo, podendo caracterizar um
ambiente DGS, possibilitando que esse alcance vantagens competitivas. No entanto, para que
isso ocorra os desafios do DGS decorrentes da falta de KM devem ser mitigados (DESOUZA,
EWAZU e BALOH, 2006; ARSHAD, USMAN e IKRAM, 2012).

A partir da defini¢dao de contexto acima apresentada, o elemento Contexto, presente na
Figura 4.1, representa o contexto no qual a organizagdo estd inserida. Assim, a distribui¢do da
organizagao, a legislagdo vigente em cada um dos sitios do ambiente distribuido ¢ modelos de
negocio envolvidos, além de aspectos culturais e temporais que caracterizam o DGS,
influenciam toda a organizagdo e, também, o Cliente.

Em um contexto DGS os sitios da Organizagdo ou o Cliente podem estar alocados em
diferentes regides geograficas, estando esses sujeitos a desafios do DGS decorrentes da falta de
KM, tais como: Shared Understanding, Knowledge Sharing, Communication e Trust. Afim de
minimizar o impacto gerado as atividades realizadas no projeto em um contexto DGS ¢
indispensavel que essa faca uso de praticas de KM (KMPs), tais como: Collaborative
Technology, que prevé a utilizacdo de tecnologias colaborativas, que possibilitem o
compartilhamento de conhecimentos gerados/utilizados para realizagdo das atividades nos
diversos sitios da organizagdo. Outra pratica que pode ser utilizada para mitigar alguns dos
desafios acima citados € o Knowledge Sharing, que prevé o compartilhamento de conhecimento
entre os individuos envolvidos com o projeto que pode ser implementado com a utilizagao de
tecnologias colaborativas como wikis, foruns, componentes para apoio a integracdo e
componentes que melhorem o compartilhamento do contexto social (Shared Social Context).
Essa ultima pratica, de acordo com estudos mais recentes, pode ser uma forma de mitigar
desafios relacionados a confianca, comunicagao e coesao dos times espalhados entre os diversos
sitios. Além dessas, outras praticas sdo apresentadas no Apéndice B, que apresenta desafios do

DGS e praticas de KM utilizadas para mitiga-los.
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Autoridade: O Gerente de Projeto Global pode definir algumas caracteristicas do
Contexto como nivel de dispersao (onshore insourcing, outsourcing, on-shoring ou internal on-
shoring) e idioma. Outros aspectos de Contexto como legislacdo e cultura sdo influenciados
pela decisdo do nivel de dispersao das equipes. Assim, o gerente global que optar por trabalhar
com uma equipe com membros no Brasil e no Japao, terdo que, muito provavelmente, atender
a duas legislacdes e cultura muito diferentes o que pode originar alguns desafios, tais como
idioma e diferenga de fuso-horario, a serem superados. J4, se os membros da equipe estiverem
em um mesmo pais, os desafios legais serdao minimizados mas, poderdo ser reduzidas também
algumas das potenciais vantagens na utilizagdo de DGS, tais como: follow-the-sun, melhor
alocacdo de recursos entre outros.

Objetivo: O Contexto define as caracteristicas do ambiente no qual a organizacdo esta
inserida. Entre as caracteristicas do ambiente destacam-se os seguintes aspectos: a distribuicao
das equipes entre os diversos sitios, distdncia temporal e social além de aspectos legais e da
infraestrutura existente em cada sitio. Essas caracteristicas influenciam a Organizagdo e,
também, todos os elementos que se relacionam com ela, definindo o ambiente e restrigdes
contidas nele, tais como restrigdes legais ou geograficas.

Relacionamentos: Todos os elementos estdo sob influéncia do Contexto, incluindo o
proprio Cliente e a Organizagdo. O Contexto define caracteristicas e restrigdes aos demais
elementos, tais como aspectos legais, culturais, econdmicos, entre outros. O Contexto também
¢ impactado pela Organiza¢do ndo somente pela presenga dos elementos dela no contexto, mas,

também, pelos produtos e servi¢os produzidos pela Organizagdo.

4.3.2. Organizacao

Descri¢iao: Uma Organizagdo € a unido de recursos, pessoas, métodos e ideias para atingir
objetivos e produzir produtos e servicos que atendam aos interesses sociais, politicos, ou da
instituicdo, departamento ou sociedade (CURY, 2006).

A partir dessa defini¢do, o elemento Organizagao apresentado na Figura 4.1, refere-se a
qualquer organizacdo produtora de software, seja ela uma empresa de software, um
departamento, setor ou grupo de trabalho que produza software, para um cliente seja este parte
da empresa ou nao.

A Organizagao esta inserida no Contexto e, portanto, ¢ influenciada por caracteristicas

e restricdes impostas pelo Contexto tais como: distancia, infraestrutura e legislagao vigente em
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cada um dos sitios da organizacdo, aspectos sociais e culturais dos individuos que compde a
Organizagao ou do Cliente.

Autoridade: Gerentes ou presidentes da Organizacao, responsaveis pela gerencia da
organizacao podendo ser responsavel por diversos projetos de software. Esse papel ndo ¢
apresentado na estrutura proposta, pois este trabalho dedica-se a apoio de projetos de
desenvolvimento distribuido de software com a utilizagdo de KMPs.

Objetivo: A Organizacdo tem como objetivo produzir produtos de software que
atendam as necessidades de clientes. Além de produzir software a Organizagdo, também gera
ativos intelectuais (conhecimento) contribuindo para o desenvolvimento humano e social dos
individuos que possuam relacionamentos com a Organizagao.

Relacionamentos: A Organizagdo ¢ influenciada pelo Contexto em que estd inserida e
se relaciona com todos os demais itens da estrutura, pois € responsavel pela entrega de produtos
e servicos aos Clientes. Internamente a Organizagao relaciona-se, diretamente, com o elemento
Projeto, que agrupa o esforco de trabalho para o desenvolvimento do produto ou prestagdo de
servico de software. J4 no ambiente externo, o relacionamento ¢ com o Cliente, que necessita

dos produtos e servigos.

4.3.3. Projeto

Descricio: O elemento Projeto presente no GSDKM refere-se a um grupo de trabalho unido
com o propodsito especifico de desenvolver um produto/servico de software. Esse grupo ¢
composto por pessoas que assumem papéis especificos e utilizam ferramentas e infraestrutura
disponibilizada pela organizagdo. Para o desenvolvimento de produtos/servigos, ¢ utilizado um
processo de desenvolvimento definido. O grupo de trabalho pode estar distribuido,
caracterizando um projeto DDS. Todos os membros deste grupo podem fazer parte da
organizacdao ou, também existirem membros externos a organizacao, caracterizando o que ¢
conhecido como outsourcing.

Frente a necessidade atual da industria do software, que busca constantemente maior
competitividade utilizando equipes distribuidas, torna-se necessario a utilizagdo de KM. Para
utilizar estratégia de KM sdo necessarios a inclusdo de diversos elementos tais como: papéis
especificos de KM, Ferramentas de Apoio, Repositério como bases de dados e conhecimento,
a identificacao das dificuldades existentes no ambiente DGS ¢ as Praticas de KM utilizadas
para mitigar os desafios.

Autoridade: Gerente de Projeto Global
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Objetivo: O Projeto tem como objetivo produzir produtos e servigos de software que
atendam as necessidades de um cliente, de maneira organizada e competitiva frente ao mercado
atual. Este elemento tem como objetivo apresentar/documentar todos os elementos necessarios
ao desenvolvimento de um projeto de software.

Relacionamentos: O Projeto ¢ criado pela/na Organiza¢do com a finalidade de atender
as necessidades de um Cliente. Recebe como insumo para produgao a especificacdo do produto
solicitado pelo cliente e gera o produto ou servigo.

O Projeto utiliza-se da Infraestrutura disponibilizada pela organizacdo para sua
execucdo. O Projeto ¢ influenciado pela: Organizagdo que possui uma cultura organizacional
propria, pelo Contexto onde a Organizagdo estd inserida, como, por exemplo, o0 modelo de

negocio praticado pela organizagao.

4.3.4. Processo de Desenvolvimento

Descri¢do: Um Processo de Desenvolvimento de software ¢ definido na literatura como um
conjunto de atividades inter-relacionadas com o objetivo de se desenvolver e/ou manter um
software (GIMENES e HUZITA, 2005). Assim, pode-se dizer que um Processo consiste em um
conjunto de tarefas ordenadas e inter-relacionadas, cada uma dessas com suas restricdes e
recursos para alcangar a saida desejada. Pode ser caracterizado por descrever todas as suas
principais atividades, utilizar recursos, estar sujeito a restri¢cdes, gerar produtos intermedidrios
e finais (artefatos). Cada atividade apresenta critérios de entrada e saida e um conjunto de
diretrizes que explicam os seus objetivos (Leal, 2010). Assim, o elemento Processo de
Desenvolvimento de Software da estrutura GSDKM contém as seguintes fases: planejamento,
requisitos, desenvolvimento, implementagao e testes.

A estrutura GSDKM possui cinquenta e uma atividades, a serem realizadas por quatorze
papéis. Essas atividades sdo divididas em dois grupos: atividades do processo de
desenvolvimento de software e atividades relacionadas ao KM.

O processo de desenvolvimento de software, utilizado na definicdo da estrutura
GSDKM, possui quarenta e quatro atividades realizadas em diferentes fases do
desenvolvimento de software, definidas por Leal (2010) que apresentou uma abordagem
integrada de desenvolvimento e testes em ambientes DGS. Além destas atividades foram
adicionadas quatro atividades relacionadas a integracdo continua dos modelos e artefatos

gerados em ADDS (SILVA, 2013).
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As sete atividades definidas para utilizagdo de KM em DGS, sdo apresentadas na Secao
4.2. Essas atividades devem guiar a utilizacdo de KM em ambientes DGS como previsto na
estrutura GSDKM.

Autoridade: Gerente de projeto global.

Objetivo: Definir os papéis que agrupam as atividades semelhantes, definir quais
artefatos sdo utilizados como entrada para cada uma das atividades, e quais sdo gerados ao final
de cada uma das atividades. Assim, este elemento define as atividades a serem realizadas para
o desenvolvimento de um projeto. Na Figura 4.1, ¢ instanciado um Processo de
Desenvolvimento com as seguintes fases: Planejamento, Requisitos, Desenvolvimento,
Implementagdo e Testes. O Processo de Desenvolvimento apresentado neste trabalho ¢ um
exemplo de processo, que pode ser utilizado em ambiente DGS, j& sendo adotado em outros
trabalhos com foco em ambientes distribuidos como Leal (2010) mas nao € o tinico presente no
mercado atual. Assim, a organiza¢do pode utilizar-se de um outro processo que achar mais
adequado.

Relacionamentos: Um projeto usa um processo de desenvolvimento de software, que
¢ comumente subdividido em fases que agrupam atividades comuns a serem desenvolvidas em
cada etapa de um projeto de software. Cada atividade possui artefatos de entrada e saida e um
papel definido com um responsavel pela sua execugdo, apresentada na matriz de
responsabilidade, disponibilizada no Apéndice A.

A execug¢do das atividades de um processo de desenvolvimento de software, em um
Contexto com caracteristicas DGS, apresentam desafios decorrentes da falta de KM. Assim, a
estrutura GSDKM propde a utilizagdo de uma Estratégia de KM, como forma de auxiliar o
Processo de Desenvolvimento, mitigando os desafios presentes no ambiente de

desenvolvimento oriundas da falta de KM.

4.3.5. Estratégia de KM

Descricao: O elemento Estratégia de KM representa a instancia (realizagdo) da configuragdo
definida no PGC, pelo GC. O elemento Estratégia de KM apresentado na Figura 4.1, agrega um
conjunto de componentes que necessitam estar presentes no ADDS para utilizagdo de KM, tais
como: elemento Dificuldades, existentes em um projeto DGS, as KMPs, que podem ser
utilizadas para mitiga-las, as Ferramentas necessarias para implementar as KMPs, além do

Repositdrio, composta de Bases de Dados e Base de Conhecimento aonde serdo armazenados
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os dados e os conhecimentos necessarios. A Estratégia de KM ¢ utilizada pelo Processo de
Desenvolvimento para apoiar a execugdo das atividades de desenvolvimento.

O EC atua sobre o PGC implementando/implantando os instrumentos que irdo compor
os elementos Ferramentas e Repositorio, de forma a possibilitar a utilizagao das KMPs definidas
no PGC. Para a definicdo das Ferramentas e Bases de Dados e de Conhecimento, o Engenheiro
eventualmente necessita adequar a infraestrutura disponibilizada pela organizagdo, para
adicionar uma aplicacao, por exemplo, ou para melhorar a infraestrutura de rede entre os sitios.
Estes instrumentos irdo compor a Estratégia de KM.

A partir das ferramentas e repositorio implantados no ambiente o mediador do
conhecimento pode atuar sobre a estratégia fornecendo apoio a utilizagdo delas, guiando a
correta utilizacdo dos instrumentos e, assim, das KMPs.

Autoridade: GC ¢ responsavel pela elaboracdo e monitoramento da Estratégia de KM,
para isso ele deve consultar o Gerente do Projeto Global e o Gerente de Projeto Local como
apresentado no Apéndice A.

Objetivo: Fornecer apoio ao processo de desenvolvimento utilizando-se de praticas de
KM.

Relacionamentos: A Estratégia de KM apoia a execugdo das atividades do processo de
desenvolvimento fornecendo mecanismos que reduzam as dificuldades decorrentes da adogao
de DGS, capturando, representando, armazenando e disseminando o conhecimento.
Mecanismos como, por exemplo, a utilizagdo de uma ferramenta para comunicagdo sincrona
ou assincrona que compartilhe informagdes sobre o contexto de trabalho ou mesmo
caracteristicas fisicas podem ser utilizadas para reduzir os impactos na comunicagao.

Além de apoiar o processo de desenvolvimento de software a utilizagdo de uma
Estratégia de KM possibilita que o conhecimento adquirido/gerado ou que tenha evoluido no
decorrer do desenvolvimento do projeto de software possa ser disseminado, no ambiente

organizacional, na forma de li¢des aprendidas, know-how da equipe.

4.3.6. Recursos Humanos

Descricao: Os recursos humanos definem os papéis que serdo atribuidos a individuos dentro
do ADDS, agrupando atividades similares que devem ser realizadas. Na Secdo 2.5.2 sdo
apresentados onze papéis definidos no processo de desenvolvimento de software que agrupam
atividades relacionadas ao desenvolvimento. Além desses papéis do desenvolvimento a

estrutura GSDKM apresenta trés novos papéis (Gestor do Conhecimento - GC, Engenheiro do
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Conhecimento - EC e Mediador do Conhecimento - MC) que devem estar presentes no ADDS
para utilizacdo de KM, que sdo apresentados na Secao 4.2.

Um ou mais papéis podem ser atribuidos a um mesmo individuo dependendo da
disponibilidade de recursos existentes.

Autoridade: Responsaveis pelo RH da organizacdo, ndo apresentados na ilustragdo da
estrutura proposta por estarem fora do escopo deste trabalho.

Objetivo: Dentro da estrutura GSDKM os Recursos Humanos sao as pessoas alocadas
nos papéis de KM e do processo de desenvolvimento de software. Essas pessoas executam as
atividades do processo de desenvolvimento apoiado pela Estratégia de KM.

Relacionamentos: As pessoas sdo atribuidos os diferentes papéis, definidos pelo
processo de desenvolvimento de software e de KM, e executam as atividades pertinentes.
Durante a execu¢do das atividades também ¢ utilizada a Estratégia de KM, possibilitando a
captura do conhecimento, por meio das Ferramentas, além do armazenamento e disseminagao
do conhecimento, que pode apoiar a execugdo das atividades do Processo de Desenvolvimento.

O GC ¢ responsavel por elaborar o PGC, que descreve a configuracdo do elemento
Estratégia de KM. Para isso, ele deve identificar as dificuldades presentes no DGS e buscar por
praticas de gestdo de conhecimento que possam ser utilizadas para mitiga-las. Essas praticas
devem conter a descricdo dos conhecimentos que essas buscam reter no ADDS e como esse
conhecimento pode ser capturado, armazenado e disseminado para que possa ser utilizado no
projeto e no ambiente organizacional. Além de elaborar a Estratégia de KM o GC também ¢
responsavel por monitorar a utilizagdo das KMPs.

O EC é responsavel por implementar e implantar as praticas de KM necessarias para o
ambiente DGS, préticas essas, definidas pelo GC. Assim, o Engenheiro do Conhecimento
devera identificar tudo o que € necessario para a implementacdo destas praticas (ferramentas,
base de conhecimento, ...).

O Mediador do Conhecimento € responsavel pelo apoio a utilizagdo das praticas de KM
definidas pelo Gestor do Conhecimento e implementadas pelo Engenheiro do conhecimento,
apoiando todos envolvidos no projeto sobre a utilizacao das praticas a fim de alimentar a base
de conhecimento e disseminar o conhecimento entre os envolvidos no projeto e no ambiente
organizacional.

Além desses papéis envolvidos com a estratégia de KM as atribuigdes de

reponsabilidade de cada um dos papéis sdo apresentadas no Apéndice A.
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4.3.7. Infraestrutura

Descri¢ao: O elemento Infraestrutura apresentado na Figura 4.1, corresponde aos componentes
existentes na organizagdo e¢ que influenciam o projeto de software a ser desenvolvido. De
natureza concreta temos os roteadores, servidores, computadores e espaco fisico. Mas a
infraestrutura também ¢ composta de componentes com natureza abstrata como software ou
componentes de software, politicas empresariais (VERAS, 2012).

Autoridade: Gerentes da infraestrutura da organizacdo, ndo apresentados na ilustracao
da estrutura proposta por estarem fora do escopo deste trabalho.

Objetivo: A Infraestrutura fornece suporte necessario a realizagdo do projeto de
software e, também, aos elementos para utilizacdo de KM em DGS.

Relacionamentos: A Infraestrutura existente na organizagdo influencia o
desenvolvimento do projeto de software, pois ela ¢ composta pelos componentes que existem
na organizagdo (ou fora dela) que fornecem suporte ao desenvolvimento do projeto. Estes
componentes podem ser uma ferramenta ou configuragdo do ambiente, o proprio ambiente de
trabalho, entre outros.

A Infraestrutura influencia a ado¢do de uma estratégia de KM, pois ela fornecera
suporte a implementagdo e implantacdo da estratégia de KM, mas também poderd ser
modificada pela adocao da estratégia ao incorporar novas ferramentas ou novos componentes

como a propria base de conhecimento que pode estar disponivel para utilizagao da organizagao.

4.3.8. Artefatos do Desenvolvimento

Descricdo: Um artefato ¢ um produto de uma ou mais atividades dentro do contexto do
desenvolvimento de um software ou sistema (CHAVES, 2008). Outra defini¢do com base em
um processo de desenvolvimento de software diz que um artefato ¢ o produto de trabalho formal
que: 1) ¢ produzido, modificado ou utilizado por uma tarefa; 2) define uma érea de
responsabilidade; 3) esté sujeito ao controle de versao (PFLEEGER e ATLEE, 2009).

Autoridade: Cada papel definido no processo de desenvolvimento de software ¢
autoridade por um ou mais artefatos, assim como os papéis definidos para utilizagdo de KM em
DGS.

Objetivo: Sao produtos das atividades desenvolvidas em cada uma das fases do
processo de desenvolvimento e de KM, os quais servem como entrada para outras atividades

do desenvolvimento e, também, podem compor o produto final do projeto de software.
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Relacionamentos: Os artefatos sdo gerados e/ou usados na execu¢do das atividades do
desenvolvimento e, também, na execucdo das atividades atribuidas aos papéis de KM. A
construgdo dos artefatos do produto de software pode ser apoiada pela Estratégia de KM, como,
por exemplo, a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo que permitam, que as eventuais
davidas na constru¢ao de um artefato possam ser respondidas por outras pessoas na equipe ou
pelo proprio cliente. Essa comunicagdo pode ser facilitada com a utilizagdo de um protocolo
para comunicacdo e apoiado por um mapa de conhecimento que identifique quem possui o

conhecimento para sanar a divida.

4.3.9. Ferramentas

Descricdo: O elemento Ferramentas representa o conjunto de instrumentos concretos ou
abstratos necessario para utilizagdo de uma KMP no ambiente DGS. Por exemplo, em um
ambiente co-localizado um formulario em papel utilizado para comunicagdo, ¢ este ¢ um
instrumento que faz parte do elemento Ferramentas. J& em um ambiente DGS devido as
restri¢des a utilizagdo de um formuldrio em papel pode ser substituida por um formulario
eletronico.

Autoridade: EC.

Objetivo: Fornecer os instrumentos necessarios para dar suporte a utilizagdo das KMPs
no ambiente DGS, como forma de apoiar as atividades do Processo de Desenvolvimento e de
KM.

Relacionamentos: A implementagdo do elemento Ferramentas ¢ responsabilidade do
EC: ele deve identificar e implementar os instrumentos necessarios, que fornecam suporte a
implantacio das KMPs definidas pelo GC, bem como na utilizagdo/alimentacdo dos

repositorios utilizados.

4.3.10. Dificuldades

Descricao: O elemento Dificuldades representa o conjunto de dificuldades que podem existir
em um projeto, globalmente distribuido, decorrentes da falta de KM, as dificuldades podem ser
chamadas também de desafios e s@o apresentados na Secdo 3.1. Essas dificuldades podem ser
utilizadas como fonte de informacgao para a selecdo das KMPs a serem utilizadas na Estratégia
de KM, como forma de promover a gestao do conhecimento no projeto.

Autoridade: GC.
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Objetivo: Identificar as dificuldades existentes no ambiente DGS.
Relacionamentos: O conjunto de dificuldades ¢ utilizado para definir as KMPs que

deverdo ser utilizadas na estratégia de KM para mitiga-los.

4.3.11. KMPs

Descricao: Esse elemento representa o conjunto de Praticas de Gestao do Conhecimento. Essas
Praticas, quando executadas/realizadas regularmente, possibilitam a retencao do conhecimento
gerado nas atividades. Para Batista (2005) algumas caracteristicas sdo comuns as praticas de
KM (Se¢do 2.3).

Autoridade: GC

Objetivo: Representa as praticas de KM que serdo utilizadas para mitigar as
dificuldades presentes em um ADDS, decorrentes da falta de KM.

Relacionamentos: As praticas de KM sdo implementadas por meio de instrumentos,
que possibilitem mitigar os desafios que existam no ambiente pela falta de KM. Para que as
KMPs possam ser utilizadas de forma adequada, possibilitando alcangar os objetivos de KM, ¢

necessaria a criagdo de Guidelines, apresentados na Secao 4.3.13.

4.3.12. Artefatos de KM

Descriciao: Esse elemento agrupa o conjunto de artefatos gerados pelos papéis de KM durante
as suas atividades, os quais sdo necessarios para a utilizacdo de KM no ambiente. Alguns destes,
como Guidelines ¢ KMPs sdo apresentados separadamente na estrutura, devido a sua
importancia.

Autoridade: Todos os papéis de KM.

Objetivo: Documentam os conhecimentos e informagdes necessarios para realizacao
das atividades de KM, servindo como entrada para outras atividades de KM e, também, sendo
utilizados para apoiar as atividades do desenvolvimento como ¢ o caso dos Materiais de Apoio
gerados pelo MC.

Relacionamentos: Os artefatos de KM sdo gerados durante a execugdo das atividades
atribuidas aos papéis de KM, e definem caracteristicas e restricdes a estratégia de KM a ser

utilizada.



Capitulo 4. A Estrutura GSDKM 67

4.3.13. Guidelines

Descri¢ao: De acordo com Nielsen (1992) Guidelines sao diretrizes, orientagdes, uma lista de
principios que devem ser seguidos na realizacdo de uma atividade ou projeto.

O elemento Guidelines presente na estrutura GSDKM representa as diretrizes utilizadas
para utilizacdo das KMPs. Essas diretrizes sdo compostas pelos artefatos “Guidelines
Referentes a Utilizagdo das KMPs”, “Materiais de Apoio”, e além de outros materiais que
possam ser utilizados para orientar a utilizagao dos instrumentos que implementam as KMPs.

Autoridade: EC, MC.

Relacionamentos: As Guidelines podem ser geradas pela Estratégia de KM, por meio
das atividades do EC e do MC, e devem servir como guia de utilizagdo de cada uma das KMPs,
As Guidelines devem ser armazenadas no Repositorio, possibilitando o seu acesso e uso pelos

individuos interessados.

4.3.14. Repositoério

Descricao: Local onde sdo armazenados os dados e conhecimentos relacionados a Estratégia
de KM, como por exemplo o conhecimento sobre os termos utilizados no desenvolvimento do
projeto (armazenados em um diciondrio de termos, dentro da base de conhecimento). Os
Artefatos do projeto, ou as KMPs também podem ser armazenadas no repositorio, que podem
ser implementados, por exemplo, com sistemas gerenciadores de banco de dados e sistemas de
controle de versdo.

Autoridade: Engenheiro do Conhecimento

Objetivo: Armazenar os dados e o conhecimento para apoiar o processo de
desenvolvimento realizado em um ambiente DGS.

Relacionamentos: Todos os papéis definidos no projeto utilizam a repositdrio por meio
das Ferramentas que apoiam as praticas de KM, e que o acessam armazenando o conhecimento

e recuperando-o para que o mesmo possa ser utilizado quando necessario.

4.3.14.1.Base de dados

Uma base de dados € o local (repositério), utilizado para armazenamento de dados. Esses dados
podem conter informacdes relacionadas aos projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento,

tais como: recursos humanos disponiveis, experiéncias e habilidades dos individuos,
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infraestrutura utilizada, entre outros. Os dados armazenados na base podem ser utilizados para
alcangar vantagens competitivas, nesse caso eles possuem um valor para a organizacao, sendo

classificados como conhecimentos.

4.3.14.2.Base de Conhecimento

A base de conhecimento € o local onde se armazena os conhecimentos e as regras para se gerar
esses. Todas as KMPs devem possibilitar a retencao e a utilizagao de algum conhecimento, que
possibilite mitigar os desafios identificados.

Exemplos de bases de conhecimento sdo Manuais e Relatorios. Embora uma base de
conhecimento possa ser implementada utilizando-se bancos de dados relacionais existem, na
literatura, trabalhos relatando mecanismos que buscam melhores solugdes para o
armazenamento e manipulagdo destes conhecimentos.

Pesquisadores com Biasdo (2011) e Chaves (2008) buscam solugdes para representar e
armazenar os conhecimentos obtidos. Estes autores propde a utilizacdo de Ontologias como
forma de representar, armazenar e manipular os conhecimentos. Segundo Gruber (1993) uma
ontologia ¢ uma especificagdo formal e explicita de uma conceitualizagdo (visdo abstrata e
simplificada de um mundo que se deseja representar).

Segundo Nunes, Santoro e Borges (2007) os beneficios de se utilizar ontologias sdo:

e Compartilhamento de entendimento comum sobre a estrutura de informacgao;
e Possibilidade de reutilizagdo dentro de um dominio de conhecimento;
e Torna explicitas as concepgdes acerca do dominio;
e Permite analisar o conhecimento do dominio;
Como outros meio de armazenamento de conhecimento podem ser citados um

Dicionario de termos e base de boas praticas.

4.4. Fluxo Detalhado de Funcionamento da Estrutura
GSDKM

As sec¢des anteriores descreveram os elementos apresentados no modelo conceitual exposto na
Se¢do 4.1. Esta Secdo apresenta o fluxo detalhado de funcionamento que integra as principais

atividades dos papéis de KM com o modelo conceitual apresentado na Figura 4.1. Essa
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integracao entre os Papéis de KM e suas atividades com o Modelo Conceitual sdo expostas na

Figura 4.6.
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Figura 4.6: Fluxo Detalhado da Estrutura GSDKM.
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Como ¢ apresentado na Figura 4.6 O Gerente de Projeto Global gera parte dos Artefatos
do Desenvolvimento, em atividades de “Definir a Configuragdo do Desenvolvimento”,
“Especificar a Granularidade do Projeto”, entre outras atividades apresentadas na Tabela 2.2.
Parte desses artefatos sdo utilizados como insumo para as atividades de definicdo da
configura¢dao do Projeto como, por exemplo, o nimero de sitios e idioma utilizado no projeto,
além do processo de desenvolvimento a ser utilizado.

A partir das defini¢des feitas pelo Gerente de Projeto Global na fase de planejamento, o
GC pode iniciar as atividades de KM identificando as dificuldades na realizacao das atividades
no ambiente, gerando o artefato Dificuldades, que € utilizado pela atividade do GC “Identificar
um Conjunto de Praticas para Mitigar as Dificuldades Existentes” gerando o artefato KMPs.
Esses artefatos juntamente com “Relatorios de Desempenhos das KMPs” e “Alteragoes
Necessarias”, caso ja existam, servirdo como insumo para a elaboragao do PGC, que ¢ utilizada
para definir a configuracao da Estratégia de KM a ser utilizada.

Utilizando as descri¢des/configuragdes presentes no PGC, o EC executa a
implementagdo ¢ implantagdo das KMPs selecionadas para o ambiente, bem como os
instrumentos necessarios para tal, instanciando assim a Estratégia de KM. Durante essas
atividades também ¢ necessario a definicdo dos repositorios a serem (bases de dados e de
conhecimento) utilizados para armazenar as informacgdes e conhecimentos retidos pelas KMPs.
Para a realizagao dessas atividades o EC pode necessitar adequar a infraestrutura organizacional
ja existente que influenciara na Estratégia de KM.

O MC auxilia na utilizagdo das KMPs gerando “Materiais de Apoio” que oportunizam
a compreensao da utilizacao dos instrumentos definidos/estabelecidos pelas KMPs no ambiente
de forma que estes possam ser utilizados corretamente para, assim, potencializar as chances de
se alcancar os objetivos definidos para Estratégia de KM.

A Estratégia de KM ¢ utilizada para apoiar a execucdo das atividades do Processo de
Desenvolvimento de software realizada em ambiente DGS, possibilitando alcancar as
potenciais vantagens de utilizagdo de DDS/DGS por meio de KMPs que possibilitem a captura,
armazenamento, compartilhamento e uso do conhecimento.

Para possibilitar a utilizacdo correta dos instrumentos previstos para estratégia de KM
(Ferramentas, Repositorios, ...) € necessario a criacdo de Guidelines. Essas Guidelines,
conforme mencionado anteriormente, na Secao 4.3.13, devem descrever a motivagao e a forma

de utilizagdo das KMPs e, também, descrever os instrumentos utilizados pelas KMPs. As
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Guidelines também devem ser armazenadas no Repositoério para que possam ser utilizadas pelas
pessoas interessadas possibilitando que esses alimentem a base de conhecimento.

Por fim, o GC deve monitorar o desempenho das praticas e compara-las com os
objetivos especificados, afim de realizar os ajustes necessarios e, desta forma, atingir o objetivo

da Estratégia de KM.

4.5. Considerac0des Finais

O presente capitulo apresentou a Estrutura de Apoio ao DGS desenvolvida: GSDKM.
Esta estrutura abrange um conjunto de elementos que devem estar presentes em uma ADDS
para possibilitar a utilizagao de KM. Assim, foram descritos cada um dos elementos presentes
no modelo, além de descrever as atividades necessarias de serem executadas pelos Papéis de
KM, bem como os artefatos gerados por estas atividades. Por fim, foi descrito um fluxo
detalhado de funcionamento da estrutura, mostrando a interacao dos papéis de KM com os
diversos elementos nela presentes.

Conforme descrito anteriormente, neste capitulo, a estrutura GSDKM possui diversas
caracteristicas, tais como: Utiliza KM por meio de uma estratégia que inclui praticas (KMPs) e
ferramentas para mitigar as dificuldades presentes; e Agrega papéis especificos (ao conjunto de
RH), necessarios a utilizacdo de KM em ADDS. Estas caracteristicas favorecem a sua utilizagao
em projetos desenvolvidos de forma distribuida, fornecendo o apoio necessario para utilizagao
de KM e, dessa forma, mitigar os diversos desafios nestes ambientes.

O capitulo a seguir descreve um exemplo de utilizacdo do GSDKM, em um ambiente
ficticio, como forma de proporcionar a compreensao do seu funcionamento e das atividades que
devem ser executadas pelos papéis de KM, afim de possibilitar a utilizagdo de Gestdo do

Conhecimento em um ADDS.
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5

Um Exemplo de Uso da Estrutura

GSDKM

Este capitulo apresenta um exemplo de uso da estrutura GSDKM, descrita no Capitulo 4, e
serve como prova dos conceitos apresentados. Esse tipo de estudo ¢ realizado por meio da
descri¢cdo do funcionamento da Estrutura proposta em um determinado exemplo, que pode ser
real ou ndo. A prova de conceito caracteriza-se pela falta de formalizagdo durante a realizagao
do estudo, o autor ndo utiliza os conceitos de experimenta¢do, o que inviabiliza obter evidéncias
sobre a real viabilidade e funcionalidade da abordagem (KITCHENHAM e CHARTERS, 2007;
LEAL, 2010). Um estudo de viabilidade da estrutura ¢ apresentado no capitulo 6.

Nas subsecdes seguintes sao apresentados os possiveis cendrios para utilizagdo da
estrutura GSDKM e, também, ¢ apresentado um cenario escolhido para prova conceitual da
mesma. A seguir ¢ apresentada a descri¢ao dos sitios da organizacdo e as dificuldades presentes
no ADDS. Por fim, é apresentada uma descri¢do dos elementos e das KMPs utilizadas e

Guidelines
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5.1. Cenarios Para Utilizacado da Estrutura GSDKM

Segundo Paasivaara (2004) os niveis de dispersdo em DDS podem possuir seis cenarios
possiveis, caracterizados por duas dimensoes: distancia organizacional e distancia geografica.
A dimensao referente a distancia organizacional pode ser dividida em dois tipos:

o Uma tnica organizagao;

o Duas ou mais organizagoes;

Enquanto que a distancia geografica ¢ subdividida em:

o Mesmo local;

o Mesmo pais; ou

o Paises diferentes;

o Continentes distintos.

Na estrutura GSDKM essas caracteristicas sdo representadas no elemento Contexto, os
elementos do ambiente estao relacionados e sdo influenciados pelas caracteristicas e restrigdoes
impostas no Contexto. Entre os diferentes cenarios existentes em DDS o presente trabalho tem
como foco de pesquisa o cendrio “distribuido globalmente intra-organizacional .

O cenario foco, que também pode ser definido como ambiente onshore, em que o
desenvolvimento € realizado insource. Entre as principais caracteristicas presentes em projetos
distribuidos globalmente temos que os sitios e o cliente devem estar geograficamente dispersos
além dos limites geograficos e politicos de um mesmo pais. Neste cendrio, fatores como
regionalismo, legislacdo e a distancia geografica podem impor dificuldades. Por exemplo,
equipes distribuidas entre paises como Brasil e Japao podem encontrar dificuldades
relacionadas a infraestrutura, redugdo no intervalo de horario compativeis para comunicagao
sincrona devido a fuso hordrios, diferengas culturais como a linguagem e costumes, as
diferengas com a legislagcdo dos paises como em tributos e salarios.

Mesmo em sitios localizados em uma mesma regido geografica, as equipes estao sujeitas
a dificuldades presentes em ADDS e, também, daquelas decorrentes da falta de KM nesses
ambientes. Pesquisas tais como Herbsleb et al (2001) sugerem que distancias de trinta metros
ou mais causam impactos, no desenvolvimento, similares a de equipes distribuidas por centenas

ou milhares de quilometros.
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5.2. Exemplo de Utilizacdo da Estrutura GSDKM

Para efeitos de instanciagdo da estrutura foi considerado um projeto de desenvolvimento de
uma nova aplicagdo para gerenciamento de frotas. Devido a limitacdes de tempo, nao foi
possivel instanciar a abordagem em um projeto real. Desse modo, optou-se pela realizacao de
uma prova de conceito.

As Secdes seguintes descrevem a instanciagdo para o cenario proposto. E apresentado
um exemplo da utilizagdo da estrutura proposta na constru¢ao de uma Estratégia de KM para o

cenario adotado na Secao 5.1.

5.2.1. Descricao do Projeto

O projeto tem como objetivo desenvolver uma aplicagdo para controle de frotas em pequenas
empresas brasileiras, denominado a titulo de ilustracdo, SisFrota. A aplicagdo deve atender
clientes de diferentes segmentos do mercado como varejistas, distribuidores de bebidas e
alimentos ou qualquer empresa que possua uma frota de veiculos, necessita de um sistema para
gerenciar as manutencdes dessa frota. As funcionalidades esperadas para aplicacdo sdo:
Controle de veiculos, pneus, pecas € manutencdes preventivas e controle de combustivel
consumido por veiculo. O projeto da aplicacdo estd sendo iniciado e ndo existe nenhum codigo

fonte ou artefatos do projeto gerados.

5.2.2. Utilizacao da Estrutura de GSDKM

O projeto SisFrota estd em estado inicial. Assim, os papéis de KM devem atuar fornecendo uma
estratégia que possibilite mitigar desafios presentes nas atividades da fase de planejamento. O

Gerente de Projeto Global esté localizado na sede na organizagdo ficticia, em Brasilia.

5.2.3. Fase de Planejamento

De acordo com Leal (2010) na fase de planejamento ¢ realizada a configuragao do processo de
desenvolvimento e, também, as demais atividades atribuidas ao Gerente de Projeto Global e
Gerente de Projeto Local. Afim de apoiar a realizag¢do das atividades nesta fase as subsecdes a
seguir apresentam-se a atuacao do papéis de KM (GC, EC e MC) na definicao de uma Estratégia
de KM destacando as dificuldades identificadas no Projeto, as KMPs a serem utilizadas e os

instrumentos necessarios para tal.
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5.2.3.1. Atuacédo do Gestor do Conhecimento

A organizacgdo definiu que o projeto deve ser desenvolvido preferencialmente com equipes
distribuidas e deve possuir um individuo que recebera as atribuigdes do papel Gerente de
Projeto Global, e um Gestor de Projeto Local para cada sitio em que o projeto estiver sendo
desenvolvido.

Para execugdo da atividade “Identificar as Dificuldades na Realiza¢do das Atividades”,
o GC deve verificar quais informagdes sao necessarias ou uteis para a execugao das atividades
do Gerente de Projeto Global, e analisar quais das caracteristicas do DGS podem impactar na
realizacdo dessas atividades e podem ser auxiliadas com KM. Para essa atividade o Gestor do
Conhecimento pode utilizar uma lista de desafios decorrentes da falta de DGS ja identificados
na literatura (Apéndice B), mas também podera se deparar com outros desafios aos quais esta
organizagdo em particular ainda ndo foi exposta.

Apds compreender as atividades a serem realizadas pelo Gerente de Projeto Global e
Gerente de Projeto Local, o GC identificou os desafios relacionados a falta de KM em

ambientes DGS, os quais sdo apresentados na Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Desafios Presentes na Fase de Planejamento do Projeto SisFrota.
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Atividades S5|S|S|&|LE|X|F|C
1.1 Definir a Configuragdo do Desenvolvimento X
12 Identificar as Equipes Envolvidas e o Lider X |X
1.3  Especificar a Granularidade
14 Definir Infraestrutura de Comunicagéo e Colabora¢do X | X
1.5 Definir Idioma X |x
1.6  Definir Infraestrutura para Controle de Versao e Documentacao X |X
1.7 Definir Repositorio X |x
1.8 Distribuir Atividades Entre as Equipes X | X X
19 Comunicar o que Serd Realizado por Cada Equipe X |X |X
1.10 Treinar Envolvidos X |X | X

Fonte: Autor.
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Apos identificar os desafios o0 GC deve executar a atividade “Definir os Objetivos de

KM”. Assim, neste projeto que esta sendo iniciado o GC define como objetivos:

Reduzir as necessidades de tomada de decisdes por instinto.
Reduzir o tempo médio necessario para criagdo de equipes.
Auxiliar na construgao de equipes coesas.

Auxiliar na documentacdo de tomada de decisdes e comunicagoes.

Tendo em maos os objetivos, o GC executa a atividade de “Identificar um Conjunto de

KMPs para Mitigar as Dificuldade Existentes”. A seguir ¢ apresentado conjunto de KMPs a

serem utilizadas na fase de planejamento:

a)

b)

O desafio Shared Understanding esta presente nas atividades 1.9 ¢ 1.10 da Tabela 5.1.
A fim de mitigar esse desafio o GC sugere que sejam utilizadas as praticas
Documentation, Standard Tools and Methods e Collaborative Technology.

A KMP Documentation deve ser utilizada para explicitagdo dos conhecimentos
necessarios as atividades 1.9 e 1.10. Para a comunicagdo entre as pessoas, ¢ preferivel
que a mesma seja documentada, como forma de evitar mal entendido e/ou possiveis
problemas futuros, além de assegurar que outras pessoas consigam recuperar esse
conhecimento. Por se tratar de um ambiente distribuido € necessdrio que essa
documentacao seja disponibilizada/disseminada entre os diferentes sitios por meio de
tecnologias colaborativas (Collaborative Technology). Embora a utilizagdo de
tecnologias colaborativas como wikis, foruns ou e-mails possam apoiar o
compartilhamento de conhecimento em equipes distribuidas, a falta de compreensao
comum dos termos utilizados podem prejudicar a tomada de decis@o. Afim de mitigar
essa dificuldade, o EC pode fazer o uso de outra KMP a Standard Tools and Methods,
pratica essa que pode ser apoiada em um ambiente distribuido por meio de tecnologias
colaborativas. Uma padronizagdo a ser adotada serd a utilizacdo de um dicionario de
termos técnicos, o qual serd armazenado na Base de Conhecimento da organizagdo e
devera ser acessivel por todos os envolvidos.

O desafio Knowledge Sharing estad presente em diversas atividades da fase de
planejamento. A fim de mitigar esse desafio o GC sugere que sejam utilizadas as praticas
Documentation e Collaborative Technology.

A KMP Documentation devera ser utilizada para realizacdo das atividades 1.1 e 1.4 a
1.10. Essas atividades devem ser apoiadas pela documentagdao que deve possibilitar o

armazenamento dos conhecimentos relacionados as escolhas referentes a definicao da
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configura¢do do ambiente do projeto: as motivagdes, os beneficios esperados, os pontos
negativos e positivos da sua utilizacao. Esses conhecimentos sao descritos, em geral, na
forma textual, e devem ser acessiveis ao Gerente de Projeto Global e Gerente de Projeto
Local. Para que as documentagdes referentes a essas atividades possam estar disponiveis
entre os diferentes sitios € necessario que essa documentagdo seja
disponibilizada/disseminada entre estes por meio de tecnologias colaborativas
(Collaborative Technology).

O desafio Communication esta presente em diversas atividades da fase de planejamento.
A fim de mitigar esse desafio o GC sugere que sejam utilizadas as seguintes praticas:

o Asking the Colleague - A falta de comunicagao entre o Gerente de Projeto Global
e Gerente do Projeto Local, pode causar problemas no ambiente de
desenvolvimento, por isso ¢ importante incentivar a troca de conhecimento e
experiéncia entre esses gestores. Em atividades, tais como “Comunicar o que
serd realizado por cada equipe” ¢ “Treinar envolvidos”, que envolvam outros
individuos a falta de convivio diario em decorréncia da distribui¢do também
pode fazer com que estes tenham resisténcia em perguntar, sobre eventuais
davidas, a um colega. Isso torna o incentivo a troca de informagdes entre estes
uma pratica muito importante. Ela pode ser efetivada com a disponibilizagdo de
diversos canais de comunicagdo, sincronas e assincronas e, também, com a
utilizacao de encontros e visitas.

e Meetings/Visits: De acordo com Calefato, Damian e Lanubile (2012) a
comunicagdo face-a-face € mais efetiva que a utilizacdo de mecanismos de
comunicagdo remotos quer estes sejam sincronos ou assincronos. Os
conhecimentos transmitidos em diferentes meios sao recebidos pelos individuos,
intuitivamente e eventualmente, com relevancias distintas. Além disso, a
comunicagdo remota sempre estd sujeita a perda de informacdes contextuais,
potencialmente relevantes ao projeto. Para a realizagdo das atividades do
planejamento ¢ recomendavel a utilizacdo de Encontros e Visitas. Com isto,
busca-se minimizar o impacto da distancia e, ainda, melhorar a comunicagao
entre os envolvidos que terdo a oportunidade de interagir com maior frequéncia.

e (Collaborative Technology: Em um ambiente distribuido, a ndo utilizacdo de
tecnologias colaborativas para a comunicagdo torna inviavel a realizagdo de

atividades colaborativas. E importante disponibilizar instrumentos que apoiem
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a comunicacdo sincrona e, também, assincrona, possibilitando a répida
comunicacao entre os envolvidos.

e [nformation Update - As mudangas realizadas na fase de planejamento podem
impactar todo o projeto. Portanto, ¢ importante que os envolvidos sejam
informados rapidamente sobre as mudancgas. Para as notificacdes de alteragcdes
sdo utilizados textos informativos breves que apresentam as mudangas e
referéncias aos itens alterados, como o change log de um projeto de software.
Para esse fim pode-se utilizar das praticas Collaborative Technology e
Documantation.

e Documentation: Documentar os resultados dos principais pontos das interagdes
entre os individuos pode servir como justificativas para tomada de decisoes e,
também como forma de explicitacdo dos conhecimentos tacitos envolvidos em

reunides e visitas.

d) Adificuldade Relationship Building or Team Cohesion, pode, significativamente, afetar

o andamento e custos de um projeto de software, pois estd diretamente relacionada a
problemas nas relagdes entre os seres humanos que, de acordo com Elonen e Artto
(2003) sdo os recursos que mais afetam a qualidade e custo de um projeto de software.
Assim, a definicdo dos membros de cada equipe, pode impactar no relacionamento
dentro da equipe e, consequentemente, no desenvolvimento do projeto. Dessa forma, o
GC opta por utilizar a pratica de Transactive Memory, de modo a identificar e
disponibilizar os conhecimentos referentes aos relacionamentos entre os individuos,
afinidade entre eles, habilidades, competéncias, expectativas, entre outros. Esses
conhecimentos servirdo para auxiliar o Gerente de Projeto Global para construgio de
equipes coesas ¢ de alta performance.

Na fase de planejamento a dificuldade Find the Right People, ¢ identificada nas
atividades 1.2 e 1.8, da Tabela 5.1, pois em um projeto DGS a distdncia entre os
individuos pode dificultar a capacidade do Gerente de Projeto Global saber das
habilidades e competéncias dos individuos que serdo alocados para os diferentes papéis
do desenvolvimento. Afim de mitigar essa dificuldade o Gestor do Conhecimento
propoe a utilizagao das praticas Transactive Memory e Documentation.

A KMP Transactive Memory devera ser utilizada para armazenar conhecimentos
referentes as competéncias e habilidades dos profissionais que, potencialmente, farao

parte das equipes de desenvolvimento. Esse armazenamento sera realizado por meio da
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KMP Documentation. Esses conhecimentos auxiliardo o Gerente de Projeto Global na
escolha dos lideres das equipes e na distribui¢do de tarefas as equipes, além de justificar

a tomada de decisdo nessas atividades, podendo também auxiliar futuros projetos.

Apos a execucdo das atividades “Identificar Dificuldades na Realizagdo das Atividades
no Ambiente”, “Definir os Objetivos de KM e “Ildentificar um Conjunto de Praticas para
Mitigar as Dificuldades Existentes” o GC deve elaborar o PGC, composto pelas informagdes
anteriormente citadas, que referem-se, respectivamente, aos artefatos “Dificuldades”,
“Objetivos de KM” ¢ “KMPs”. Conforme consta na sub Secdo 4.2.2.1.4, este documento
devera conter as informagdes sobre as acdes a serem tomadas para utilizagdo da Estratégia de
KM (KMPs), quais sdo os objetivos (Objetivos de KM) e como estes podem ser alcancados
(como cada uma das KMPs sera utilizada para mitigar as dificuldades).

O GC também deve identificar as pessoas envolvidas com a Estratégia de KM. Neste
exemplo, os individuos que estiverem desempenhando os papéis de Gerente de Projeto Global
e Gerente de Projeto Local.

Em seguida o GC devera executar a atividade “Sensibilizar as Pessoas na Organizag¢do”
conforme consta na subsecao Secdo 4.2.2.1.6. Assim, ele devera gerar o artefato “Plano de
Comunicag¢do do PGC”, o qual devera conter informagdes sobre como conscientizar os
gerentes sobre a importincia de utilizagdo de KM. No caso deste projeto ficticio, o GC opta
pela realizagdo por uma palestra na qual apresentara o que ¢ a KM, como utilizé-lo e os
beneficios que podem ser obtidos. Também, sera realizada, apos a palestra, uma mesa redonda
na qual os gerentes poderao discutir, juntamente com o GC, sobre KM.

A tltima atividade do GC, “Monitorar o Desempenho das Praticas e Sugerir
Modificagoes se Necessario”, sera realizada apos a implantacdo e implementagdo das KMPs (a
ser realizada pelo EC). O monitoramento sera realizado para verificar se os objetivos estao
sendo atingidos ou ndo, gerando o artefato “Relatorio de Desempenho das KMPs”. Como o
projeto esta sendo iniciado ndo hé informagdes para esse tipo de andlise, a estratégia de KM
nao serd realimentada/atualizada, ndo sendo necessario a criacdo do artefato “Alteracoes

Necessarias .
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5.2.3.2. Atuacado do Engenheiro do Conhecimento

Apos a definicao do PGC, ¢ papel do Engenheiro do Conhecimento (EC), fornecer os meios
para efetivacdo das KMPs descritas pelo Gestor do Conhecimento. A primeira atividade a ser
realizada pelo Engenheiro ¢ a implementagdo dos instrumentos necessarios para dar suporte as
KMPs, conforme apresentado a seguir:

a) Documentation: para a utilizacdo desta pratica é necessario, por exemplo, uma
Ferramenta de edi¢dao de texto que seja disponibilizada pela Infraestrutura de
rede da Organizacdo, sendo que os textos devem ser armazenados no
Repositério. E conveniente que a base de dados permita vincular cada
documento textual com uma fase especifica, pessoa, atividade ou artefato
especifico do processo de desenvolvimento. Para atender a essa necessidade o
EC definiu a utilizacao do software de apoio gerencial RedMine.

Para permitir a documentacdo de artefatos de natureza ndo textual, tais como
diagramas UML/BPMN, graficos, imagens, entre outros, o EC sugere a
utilizagdo de uma Ferramenta de modelagem e controle de versdo, que permitird
o armazenamento desses artefatos, além de manter a rastreabilidade dos
mesmos. Essa Ferramenta de versionamento dos artefatos serd parte integrante
do elemento Repositorio do projeto. O EC definiu que a aplicagdo mais adequada
para controle de versio nesse projeto é o Git!, que deve ser integrado a
Ferramenta RedMine? afim de manter o relacionamento do
conhecimento/informagdo contextual existentes para alteracao de cada um dos
artefatos gerados/alterados na fase de planejamento.

Para criacdo do diciondrio de termos o EC definiu a utilizacdo do Wiki integrado
a Ferramenta RedMine, que possibilita que os conhecimentos referentes aos
termos descritos no diciondrio de termos sejam relacionados a sua descrigao
textual. Para que a pratica Documentation apoie a comunicacdo entre o0S
individuos nesta fase o EC definiu uma politica para documentar os
conhecimentos relevantes ao projeto transmitidos na comunicagdo, tais como
motivacao para tomada de decisdo, ideias entre outros. Para esse proposito o EC

definiu a criacdo (implementacdo e implantagdo) de uma ferramenta que

L https://git-scm.com/
2 http://www.redmine.org/
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b)

possibilite o armazenamento dos conhecimentos acerca do resultado das
interacdes, € que possibilite ainda relaciona-los com os respectivos artefatos,
atividades, cadastros de individuos que se encontram armazenados no
Repositorio. Essa ferramenta deve, por exemplo, permitir armazenar o resultado
de uma discussdo sobre determinado modelo do projeto, e estabelecer o
relacionamento entre os cadastros das pessoas envolvidas e o resultado da
discussao e as motivagdes para mudancas, caso existam.

Standard Tools and Methods: O EC deve definir o conjunto de padrdes que serdo
adotados. O padrdo escolhido para o dicionario de termos foi a adogdo da
ferramenta RedMine para criagdo do dicionario de termos no Wiki embutido na
ferramenta, permitindo que todas as descricdes textuais mantenham o
relacionamento com a semantica dos termos utilizados descritos no dicionario
de termos. A ferramenta também possibilitara que os conhecimentos codificados
no Repositdrio sejam associados as atividades e aos artefatos submetidos ao
sistema de controle de versdao. Afim de padronizar a codificagdo do
conhecimentos acerca das interagdes entre os individuos, uma nova aplicagdo
(Knowledge Interaction) devera ser implementada e integrada as ferramenta de
Gerencia de Projeto definida, como apresentado na Figura 5.1, possibilitando a
rastreabilidade entre os conhecimentos gerados/usados durante as interacdes e a
tarefa especifica associada a esse. Por fim, os documentos digitais, como
diagramas, fotos, graficos e outros documento, devem ser armazenados no
sistema de controle de versdo adotado (GIT), afim de organizar os documentos
da fase de planejamento. Os artefatos armazenados no repositorio devem adotar
uma hierarquia (nome do projeto, fase atual, atividade, status e responsavel).
Collaborative Technology: Para que os envolvidos nas atividades descritas pelo
GC possam acessar os artefatos gerados em diferentes sitios o EC definiu a
utilizagdo de um sistema de controle de versao distribuido, sendo que a base de
dados central para esse sistema deve ser alocada no mesmo sitio onde estiver a
aplicacdo Redmine, para manter a integridade relacional da aplicagdo. Para

apoiar a comunicacao das atividades a serem realizadas por cada equipe o EC
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definiu as seguintes ferramentas de comunicacao assincrona (e-mail e grupos de
trabalho do RedMine), e, também sincronas (Skype?, chat corporativo).

d) Find the Right People: Para apoiar as atividades da fase de planejamento ¢é
fundamental conhecer caracteristicas individuais dos membros da organizacao a
fim de construir equipes coesas, motivadas para realizacdo das atividades. Para
se construir essa base de dados, que possibilite 0 GC encontrar os individuos
mais adequados para compor as equipes, 0 EC sugere a utilizacao da ferramenta
DiSEN, que possui uma base de conhecimento (ontologia) que possibilita a
representacdo do conhecimento acerca dos individuos, experiéncias, e
habilidades, além de possibilitar inferir novos conhecimentos. Como, por
exemplo, com a utilizagdo do modulo DiSEN-AlocaHR (TEIXEIRA e HUZITA,
2014) ¢ possivel obter uma sugestao de alocagdo de recursos humanos baseada
em informacdes das tarefas e as relacdes interpessoais entre 0s recursos
humanos.

e) Transactive Memory: A memoria transitiva fornecera apoio ao Gerente de
Projeto Global e Local, possibilitando que o conhecimento disponivel no
ambiente seja utilizado, reduzindo, assim, a necessidade de tomada de decisdes
por intuicdo. Para isso o EC sugere novamente a utilizagdo da ferramenta
DiSEN. Para capturar esses conhecimentos sugere-se a constru¢do de uma
interface web, e a integracdo com o RedMine. Essas informa¢des podem ser
alimentadas pelo MC ou por outro membro da organizagao.

Ap6s definir as ferramentas e como essas serdo utilizadas na fase de planejamento o EC,
realiza a implantagdo dos instrumentos escolhidos para fornecerem suporte a utilizagdo das
KMPs descritas no PGC, e que irdo compor o elemento Ferramentas da estrutura GSDKM.

Na implantagdo o EC altera os elementos atualmente presentes no ADDS, como por
exemplo, adicionando novas aplicacdes no componente Ferramentas, ou alterando as bases
existentes no Repositério do ambiente DGS.

Para guiar a utilizagdo das KMPs no ADDS o EC deve fornecer o artefato “Guidelines
Referentes a Utilizagdo das KMPs”, afim de instruir os individuos envolvidos, inclusive
possibilitar que o MD crie materiais de apoio. Esses artefatos serdo parte do elemento

Guidelines descrito na Sec¢ao 4.3.13.

3 http://www.skype.com/
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Apos identificar os instrumentos a serem utilizados para implementar as KMPs descritas
no PGC o EC definiu uma configuracdo de instrumentos a serem utilizadas no projeto
apresentados na Figura 5.1. Nessa configuracdo estdo instrumentos a serem
implementados/implantados para atender ao conjunto de KMPs sugeridas, bem como quais
destes instrumentos devem ser integrados. Os relacionamentos coloridos, na Figura 5.1, entre
KMPs e instrumentos limitam-se a definir quais instrumentos serao utilizados para implementar
as KMPs. s. Os relacionamentos descritos com termo “integracao”, identificam a necessidade
de haver comunicacao entre as ferramentas, como descrito na descri¢ao utilizada para mitigar

cada desafio.

Figura 5.1: Instrumentos utilizados para implementar as KMPs.

Integracio

Integragao

. 3 RN FrontEnd E-mail o0 Chat Knowledge
© git ‘ Redmine } - DISEN Corporativote® gmg Corporativo || Interaction

e\

%
2

i

//
Documentation Standard Tools and Collaborative Find the Right Transactive
Methods Technology People Memory

Fonte: Autor.

Apo6s a conclusdo da implantacdo as atividades da fase de planejamento devem ser
executadas, utilizando os instrumentos disponibilizados no ADDS, para codificagdo e

personalizacdo do conhecimento.

5.2.3.3. Atuacdo do Mediador do Conhecimento

Ap0s a implantagao dos instrumentos a serem utilizados no ambiente para realiza¢do da fase de
planejamento o Mediador do Conhecimento deve utilizar os “Guidelines Referente a Utilizagdo
das KMPs” para compreender a utilizagdo dos instrumentos implantados no ambiente, para que
esse possa fornecer apoio a utilizacdo desses instrumentos. Afim de facilitar a utilizacdo desses
instrumentos o0 Mediador do Conhecimento deve criar materiais de apoios tais como tutoriais,
wikis, videos ou manuais para oportunizar o aprendizado da utilizagdo dos instrumentos e
possibilitar que pessoas envolvidas no projeto tenham acesso ao conhecimento disponivel no

ambiente por meio dos instrumentos.
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5.2.3.4. Atuacao do Gerente de Projeto Global

O Gerente de Projeto Global ¢ responsavel pelas atividades exibidas na Tabela 2.2.

Inicialmente, o Gerente devera definir a configuragdo de desenvolvimento a ser
utilizada. No exemplo em questdo, o Gerente de Projeto Global optou pela utilizacao de equipes
distribuidas, a fim de aproveitar as vantagens que esta oferece. Assim, estardo distribuidas nas
seguintes localidades: Maringa, Rio Branco e Brasilia, situadas no Brasil, e Sao Francisco, nos
Estados Unidos, conforme mostrado na Figura 5.2. Essa distribui¢do possibilitard uma maior
proximidade com os clientes, o que permitira usufruir da maior disponibilidade de mao de obra
qualificada, disponivel nessas localidades, o que, também, refletird em redugdo de custos com
mao de obra. Devido a diferencas de fuso horario entre as localidades (5h) o desenvolvimento
do projeto poderd se estender por treze horas.

A distribuicao dos individuos do projeto ficticio SisFrota ¢ apresentada na Tabela 5.2.
Como pode ser observado, a equipe do projeto estd distribuida entre os diferentes locais
existentes. Assim, a comunicacao/intera¢ao entre os membros sera realizada utilizando-se dos
mecanismos presentes na organizac¢ao (e-mail e chat corporativo, telefones, entre outros), além
dos instrumentos a serem implantados pelo EC na Estratégia de KM.

Outra decisdo ¢ a utilizagdo da linguagem Java para a implementacdo do software,
devido a solicitagdo do Cliente. Visto que essa linguagem possui framework para testes de
unidade, o JUnit,* sera utilizado para automacdo das atividades de testes. Para auxiliar a
geréncia do projeto, serd utilizado a ferramenta DiSEN, para auxiliar na alocacdo dos membros
das equipes, e 0 RedMine para controle das tarefas do projeto e manter a rastreabilidade com

repositorio.

4 http://junit.org/
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Fonte: Autor.

Tabela 5.2: Distribui¢do dos Individuos do Projeto Sisfrota

Figura 5.2: Loc

T TN

@ szoFrancisco, CA (USA)
@ RioBranco, AC (BR)

@ Brasilia, OF (8R)

Q Marings, PR (BR)

alizacdo das Equipes Alocadas Para o Projeto.

(BR)

!

ings, PR (BR)

-

1 Gerente do Projeto Global 1 1 Brasilia
2 Gerente do Projeto Local 4 1 por sitio
3 Engenheiro de Negocios 1 1 Maringa
4 Especificador 1 1 Maringa
5 Arquiteto 1 1 Sao Francisco
6 Projetista 1 1 Brasilia
7 Desenvolvedor 6 2 Maringa
2 Rio Branco
2 Sdo Francisco
8 Integrador 2 1 Sao Francisco
1 Brasilia
9 Cliente 1 1 Maringa
10 Projetista de teste 2 1 Rio Branco
1 Brasilia
1 Testador 1 1 Rio Branco

Fonte: Autor.
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Apos a verificagdo dos membros disponiveis, o Gerente Global seleciona os individuos
mais adequados para cada um dos papéis do desenvolvimento de software. Dessa forma, foram
selecionados gerentes locais em cada um dos sitios, bem como os individuos responsaveis pelos
diversos papéis do desenvolvimento, baseado em caracteristicas como localizagao, habilidades
individuais e relacionamento com os demais membros. Por exemplo, o Eduardo, de Rio Branco,
¢ um dos programadores que possui maior experiéncia com a linguagem de programacgao Java
e ndo possui “relacionamento negativo” com nenhum outro membro da organizacao. Assim, a
ele sera atribuido o papel de Desenvolvedor.

No caso deste projeto, o Gerente de Projeto Global definiu que a granularidade a ser
adotada sera o nivel de Casos de Uso, ou seja, cada equipe sera responsavel por implementar
conjuntos de Casos de Uso do projeto.

Outra atividade a ser executada refere-se a definicdo da infraestrutura de comunicagao
e colaboragdo. Para este projeto, o Gerente Global optou pela utilizagdo da infraestrutura
existente atualmente na organiza¢do. Como mecanismos de comunicagdo, serdo utilizados: e-
mail e chat corporativo e telefones. Dependendo da solicitacio do GC, e a viabilidade de
utilizagdo, novos instrumentos poderdo ser adicionados a infraestrutura a ser utilizada.

O idioma a ser utilizado para o desenvolvimento do projeto sera o portugués brasileiro,
visto que a maioria dos membros estard alocada no Brasil, além do fato do cliente desse projeto
ser nacionalidade brasileira. Assim, todos os documentos e artefatos a serem gerados deverdo
ser descritos utilizando-se este idioma. Para os membros do projeto que ndo possuem o
portugués como lingua nativa sera fornecido uma capacitagdo afim de mitigar eventuais
dificuldades de entendimento.

Para o controle de versdo dos artefatos gerados, serd utilizado o repositorio Git, ja
inserido na infraestrutura da organizacdo. Além disso, os documentos referentes as fases do
projeto deverdo ser escritos utilizando-se o editor Microsoft Word 2013, disponivel em todos
os sitios da organiza¢do. Os diagramas necessarios serdo gerados utilizando-se a ferramenta
Astah® também disponivel nos sitios.

O repositério de dados a ser utilizado sera o Git, para controle de versdes, € o
phpmyadmin®, como Banco de Dados padrio do projeto. Para armazenar o conhecimento sera
utilizada a Ferramenta DiSEN, o qual possui uma ontologia para o armazenamento de

conhecimento.

5 http://astah.net/
6 https://www.phpmyadmin.net/
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As atividades serao distribuidas de acordo com os papéis alocados para cada individuo
e o andamento das fases do projeto. Inicialmente, o Engenheiro de Negdcios devera entrar em
contato com o Cliente e, de acordo com os requisitos solicitados, devera Descrever o sistema,
Representar o modelo do negocio e Elaborar modelo de objetos de negdcio. Apods isso, o
Especificador sera notificado para realizar as atividades a ele atribuidas.

A comunicacao das atividades a serem realizadas por cada equipe sera realizada via e-
mail corporativo e sera enviado, em anexo, os documentos referentes as decisdes tomadas
anteriormente: as configuracdes de desenvolvimento, as equipes e o lider selecionados, a
infraestrutura a ser utilizada, entre outros acima descritos.

Por fim, o Gerente de Projeto Global define a necessidade de treinar parte dos
envolvidos, por estes ndo apresentarem todas as habilidades necessarias para executar as
atividades do (s) papel (is) a eles atribuidos. No caso, apenas um dos programadores disponiveis
apresenta conhecimento avancado na linguagem Java. Assim, € necessario treinar os demais
programadores, antes de iniciar a fase de Desenvolvimento, para evitar possiveis atrasos no

desenvolvimento oriundos da falta de conhecimento nessa linguagem de programacao.

5.2.4. Fases Posteriores ao Planejamento

Muitas das decisdes tomadas na fase de Planejamento influenciam diretamente na definigdo da
Estratégia de KM a ser utilizada para apoiar o desenvolvimento. Assim, o Gestor do
Conhecimento deve, com base nos itens previstos e especificados no PGC, instanciar
adequadamente cada um destes e assim, gerar a Estratégia de KM a ser usada para apoiar as

demais fases do processo de desenvolvimento adotado neste projeto.

5.2.4.1. Atuacao do Gestor do Conhecimento

Por meio do estudo sobre as configuragdes do projeto, bem como as atividades de
desenvolvimento a serem executadas, o GC verifica quais sao os desafios relacionados a falta
de KM no ADDS a ser utilizado. Alguns desses desafios sdo iguais ao apresentado na fase de
planejamento, possibilitando reaproveitar a estratégia utilizada para tal.

Assim o GC identificou os desafios apresentados na Tabela 5.3.

Apos a identificacdo dos desafios 0 GC define os seguintes objetivos para a Estratégia

de KM a ser utilizada:
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e Fornecer aos membros do projeto o acesso ao conhecimento produzido nos
demais sitios.

e Facilitar a localizacdo das fontes (pessoas, documentos) de conhecimento
presentes na organizagao.

e Reduzir a probabilidade de interpretacdo equivocada dos requisitos do sistema.

e Aumentar a confianca entre os membros das equipes remotas.
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Tabela 5.3: Desafios ldentificados nas Atividades do Processo de Desenvolvimento.

Desafios DSD pela falta de KM
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desenvolvimento e KM Atividades dlalo Flwie N oSle
1.1  Definir a configuragdo do desenvolvimento X X iX
1.2 Identificar as equipes envolvidas e o lider X X
1.3  Especificar a granularidade X
1.4 Definir infraestrutura de comunicagio e colaboragdo X X X
) 15  Definir idioma X X X
1 Gerente do Projeto Global
1.6 Definir infraestrutura para controle de verséo e documentacéo X X X
1.7  Definir repositério X X X
1.8 Distribuir atividades entre as equipes X X X X
1.9  Comunicar o que sera realizado por cada equipe X iX X
1.10 Treinar envolvidos X X
2.1 Distribuir as atividades entre os membros da equipe X X X X
2 Gerente do Projeto Local 2.2 Comunicar o que sera realizado por cada membro X X X
23 Treinar os envolvidos X X
3.1 Descrever o sistema X X X X X
3 Engenheiro de Negécios 32 Representar o modelo do negécio X X iX X X
3.3  Elaborar modelo de objetos de negécio X X X
L 4.1 Representar as funcionalidades do sistema X X X
4 Especificador e
4.2 Detalhar as especificagdes X X X
. 5.1 Define a arquitetura X X
5 Arquiteto N q. .
5.2 Refinar arquitetura do projeto
6.1 Modelara visao estatica X X
6 Projetista 6.2 Modelar a sequéncia de mensagens entre os objetos X X
6.3 Modelar a comunicacéo entre os objetos X X
7.1 Traduzir os modelos emcédigo fontes X X XX OIX O IX X XX
7 Desenvolvedor 3 i
7.2 Realizar testes de unidade X X X X
8.1 Planejar integragéo de Sistema X X X
82  Planejar integracéo dos subsistemas X X X
8 Integrador ) g' ¢
83 Integrar subsistemas X X X
84 Integrar sistemas X X X
9 Cliente 9.1 X X iIX X
10.1 Detalhar abordagens e critérios de teste X
- 10.2 Especificar casos de teste X
10 Projetista de teste P L .
10.3 Estabelecer requisitos de ambiente teste X
104 Definir passos do procedimentos de teste X
11.1 Preparae o procedimento de teste
11.2 Beecutar o procedimento de teste
11.3 Elaborar o registro de teste comresultado da execucao do teste
11.4 Suspender o teste
11.5 Encerrar o teste
11 Testador 11.6 Registrar as atividades e eventos X
11.7 Descrever os desvios das especificagdes X X X
11.8 Descrever os incidentes do teste X X X
11.9 Elaborar descricdo resumida do resultado do teste X X X
11.10 Elaborar descricdo resumida dos itens de teste X X X
11.11 Avaliar os itens do teste X X
12.1 Identificar dificuldades na realizagéo das atividades no ambiente] X iX |X X X
12.2  Definir os objetivos da KM X X X
12.3 Identificar umconjunto de praticas para mitigar as dificuldades ¢ X iX X X X X
12 Gestor Conhecimento 12.4 Elaborar o Plano de Gestdo do Conhecimento-PGC X X
125 Identificar as equipes envolvidas
12.6 Sensibilizar as pessoas na organizagao
12.7 Monitorar o desempenho das préticas e sugerir modificagdes se X X X
. . 13.1 Implementar as KMP’s necessérias para o ambiente GSD X X X X
13 Engenheiro do Conhecimento = ~ ) B
13.2 Implantacdo das KMP's implementadas X X X
14 Mediador do conhecimento 14.1 Fornece suporte e apoio a utilizacdo das KMP utilizadas () X X (X iX X X X

Fonte: Autor.
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Assim, as seguintes Praticas de KM serdo utilizadas nas fases do Processo de Desenvolvimento

de Software posteriores ao planejamento:

a)

b)

O desafio Shared Understanding esta presente em diversas atividades do Processo, tais
como “Descrever o Sistema” e “Especificar os Casos de Teste”. Como este desafio ja
havia sido detectado para as atividades do Planejamento, as solu¢des sugeridas podem
ser reutilizadas. Assim, o GC sugere que sejam utilizadas as praticas Documentation,
Standard Tools and Methods e Collaborative Technology, valendo-se das mesmas
justificativas da fase de Planejamento: necessidade de documentar as
informagdes/conhecimento, ou quais deverdo ser padronizados, necessidade de utilizar
instrumentos tecnologicos para compartilhar estes documentos, entre outros.

O desafio Knowledge Sharing esta presente na maioria das atividades das fases
posteriores ao de Planejamento. Isso se deve ao fato da necessidade de troca de
informagao/conhecimento entre os membros das equipes e entre as equipes, de forma a
evitar mal entendido, o qual pode resultar em problemas futuros. Por exemplo, um
determinado requisito, que foi discutido com cliente mas nao foi
documentado/compartilhado, pode resultar em uma implementacdo diferente da real
necessidade do cliente. Como possivel solucao para este desafio, o GC sugere que sejam
utilizadas as praticas Documentation e Collaborative Technology.

A KMP Documentation devera ser utilizada para realizagdo das atividades do Processo
de Desenvolvimento, as atividades devem ser apoiadas pela documentacdo, que deve
possibilitar o armazenamento dos conhecimentos relacionados ao desenvolvimento do
projeto: as escolhas feitas, as caracteristicas necessarias, os padrdes a serem seguidos,
entre outros. Os conhecimentos necessarios e/ou gerados devem estar adequadamente
representados, por meio de ontologias, por exemplo. Devem também estar acessiveis
por quem deles necessita, por exemplo os gerentes. Assim, para a
disponibilizagdo/disseminagdo dos conhecimentos, pode-se valer de tecnologias
colaborativas (Collaborative Technology).

O desafio Communication também esta presente na maioria das atividades posteriores
a fase de planejamento, visto a necessidade de compartilhamento de informagdo entre
os membros, a fim de possibilitar o bom andamento do projeto. Como forma de mitigar
esse desafio o GC sugere que sejam utilizadas as seguintes praticas:

Asking the Colleague: Visto que a falta de comunicagao entre os membros das equipes

pode causar problemas no ambiente de desenvolvimento, € importante incentivar a troca
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de conhecimento e experiéncia entre esses. Em atividades que envolvam outros
individuos a falta de convivio diario em decorréncia da distribuicdo também pode fazer
com que estes tenham resisténcia em dirimir davidas perguntando a um colega, mesmo
que a auséncia desta consulta possa resultar em perda de tempo e/ou possiveis
inconsisténcias no projeto. Assim, o incentivo a troca de informagdes entre os membros
¢ uma pratica muito importante.

Meetings/Visits: Visto que a utilizacdo de mecanismos de comunicagdo remota resulta
em perda de informagdes potencialmente importantes, ¢ recomendavel a utilizacdo de
encontros e visitas para minimizar o impacto da distancia, possibilitando que os
envolvidos nas atividades do projeto se comuniquem com maior frequéncia,
possivelmente melhorando a comunicagao desses.

Collaborative Technology: Em um ambiente distribuido, dependendo da distancia, a ndo
utilizagdo de tecnologias colaborativas para a comunicagao ¢ inviavel, sendo necessario
disponibilizar instrumentos que possibilitem a comunicagdo sincrona e assincrona,
proporcionando assim uma rapida comunicacao entre os envolvidos.

Information Update: As mudancas realizadas nas atividades, principalmente nas
relacionadas aos requisitos do projeto, podem impactar todo o projeto. Dessa maneira,
¢ importante que os envolvidos sejam informados rapidamente sobre as mudangas. Para
as notificagdes de alteragdes sdo utilizados textos informativos breves que apresentam
as mudancas e referéncias aos itens alterados. Para que essas informacdes sobre
mudangas no projeto ndo causem distracdo, ¢ recomendavel que seja feita uma vez por
dia, exceto nos casos em que haja urgéncia aonde a comunicacao deve ser realizada pelo
mecanismo que possibilite a disseminacdo do conhecimento de maneira mais rapida.
Documentation: Documentar os principais pontos resultantes das interagdes entre os
individuos pode servir como justificativas para tomada de decisdes, e também como
forma de explicitacdo dos conhecimentos que sejam tacitos envolvidos em reunides e
visitas.

Discussion Board: dependendo do assunto, pode ser necessario que a comunicacao
envolva mais de dois individuos, bem como a necessidade de debates entre estes. Assim,
um forum de discussdo deve ser utilizado nestes casos, para facilitar a troca de
conhecimento entre os individuos. Como os individuos estdo espalhados em diversos
sitios, o uso de ferramentas colaborativas para oferecera o apoio necessario para esses

quadros.
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d) O desafio Trust esta relacionado com a falta de confianga entre os individuos, em

ambientes DGS que tona-se mais evidente, devido a reducao na comunicagdo face a
face. Para mitigar este desafio, o GC decide pela utilizagao da pratica Shared Social
Context e Knowledge Sharing: Essas praticas sdo apresentadas na Secdo 3.3.5, e podem
auxiliar a mitigar o desafio “Trust” como apresentado nos trabalhos de Basoglu, Fuller
e Valacich (2012); e Calefato e Lanube (2012) onde sugerem o compartilhamento de
informagdes/conhecimentos contextuais, nao relacionados diretamente com o trabalho,
tais como: caracteristicas fisicas, eventos em redes sociais na ferramenta de trabalho,
como forma de oportunizar a criacdo de lagos sociais e assim reduzir a falta de
confianca.

Por meio do compartilhamento de conhecimento entre os individuos, ¢ possivel criar
lagos de confianga entre estes, visto que as pessoas podem ser relutantes em confiar nos
individuos que ndo conhecem. Por meio da troca de informagdo e conhecimento, as
pessoas podem conhecer melhor os demais membros da organizacao e, assim, confiar
(ou ndo) neles. Em um ambiente distribuido, muitas vezes, ¢ dificil a comunicacao entre
os membros, devido a distdncia. Assim, necessita-se de tecnologias de comunicagdo
remotas (Collaborative Technology) para esse fim.

A dificuldade Relationship Building or Team Cohesion, pode afetar significativamente
o andamento e custos de um projeto de software. Visto que a defini¢do dos membros de
cada equipe pode impactar no relacionamento dentro da equipe, o GC opta por utilizar
a pratica Transactive Memory, de modo a identificar e disponibilizar os conhecimentos
referentes aos relacionamentos entre os individuos, afinidade entre eles, habilidades,
competéncias, expectativas, entre outros. Esses conhecimentos auxiliardo o Gerente de
Projeto Global na construgdo de equipes coesas.

Também ¢ identificada a dificuldade Find the Right People, em atividades como
“Traduzir os Modelos em Codigo Fonte”, nos casos em que o individuo responsavel
por uma determinada atividade ndo possui conhecimento necessario acerca do assunto.
Nesses casos, uma das opgdes € perguntar a alguém que possua esse determinado
conhecimento. A fim de mitigar essa dificuldade o GC propde a utilizagdo das praticas
Transactive Memory € Documentation.

A KMP Transactive Memory devera ser utilizada para armazenar conhecimentos
referentes as competéncias e habilidades dos individuos presentes na organizagao. Com

a sua utilizacdo, ¢ possivel verificar qual membro da organizacdo pode possuir
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9)

h)

determinado conhecimento. Esse armazenamento sera realizado por meio da KMP
Documentation.

Para os desafios relacionados ao Awareness, ou seja, com a percepgao entre 0s
individuos, seja esse sobre o andamento das atividades, sobre o contexto de trabalho de
cada individuo, ou sobre qualquer outra informagao, o gestor decide pela utilizacao das
praticas Documentation, Collaborative Technology e Information Update. A
Documentation sera utilizada para descrever as informagdes que necessitam ser
percebidas pelos demais membros da equipe, e, serdo transmitidas utilizando-se
ferramentas colaborativas. Para a percepcdo, ¢ interessante que os membros obtenham
informagdes atualizadas. Assim Information Update devera ser utilizada para garantir
que as informagdes mais recentes estejam disponiveis aos membros interessados.
Software Engineering in DGS: para minimizar os desafios relacionados a utilizagao da
Engenharia de Software em um ADDS, ¢ necessaria infraestrutura para tal. Assim o
Gestor do Conhecimento define a utilizagao de:

Asking the Colleague: A troca de conhecimento e experiéncias entre as pessoas ¢
fundamental para evitar retrabalhos, além de aproveitar o recurso intelectual existente.
Para tal se faz necessario uma comunicag¢ao efetiva. No entanto, em atividades aonde
existe a falta de convivio diario, em decorréncia da distribui¢ao, pode reduzir a criagdo
de lagos sociais, o que pode aumentar a resisténcia em perguntar a um colega, mesmo
que isso resulte em perda de tempo e/ou possiveis inconsisténcias no projeto. Assim, o
incentivo a troca de informacgdes entre os membros € uma pratica muito importante.
Meetings/Visits: Visto que a utilizagdo de mecanismos de comunicagao remota resulta
em perda de informagdes potencialmente importantes, ¢ recomendavel a utilizacdo de
encontros e visitas para minimizar o impacto da distancia, possibilitando que os
envolvidos nas atividades do projeto interajam com maior frequéncia, o que
possivelmente melhora a comunicagdo desses.

Collaborative Technology: Em um ambiente distribuido, dependendo da distancia, a ndo
utilizacdo de tecnologias colaborativas para a comunicacao ¢ inviavel. Portanto, ¢
necessario disponibilizar instrumentos que possibilitem a comunicagdo sincrona e
assincrona e, assim, seja agilizada a comunicacao entre os evolvidos.

Information Update: As mudancas realizadas nas atividades, principalmente nas
relacionadas aos requisitos do projeto, podem impactar todo o projeto. Dessa maneira,

¢ importante que os envolvidos sejam informados rapidamente sobre as mudangas. Para
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as notificagdes de alteragdes sdo utilizados textos informativos breves que apresentam

as mudangas e referéncias aos itens alterados. Essa notificacdo pode ser realizada

utilizando-se de ferramentas colaborativas.

Documentation: Documentar os principais pontos resultantes das interagdes entre os

individuos pode servir como justificativas para tomada de decisdes e, também, como

forma de explicitagdo dos conhecimentos tacitos envolvidos em reunides e visitas.

Discussion Board: dependendo do assunto, pode ser necessario que a comunicagao

envolva mais de dois individuos, bem como a necessidade de debates entre estes. Assim,

um quadro de discussdao deve ser utilizado nestes casos. Como os individuos estdo
espalhados em diversos sitios, sao necessarias ferramentas colaborativas para promover

a interacao entre membros de uma equipe por meio desses quadros.

Standard Tools and Methods: Como forma de reduzir os desafios relacionados a

compreensdo dos termos adotados, devera ser gerado um dicionario de termos para

descrever o significado de cada um destes. Além disso, os membros deverdo utilizar-se
ferramentas comuns (obedecendo a padroniza¢ao definida) como forma de evitar
conflitos entre os artefatos gerados.

1) O desafio Context esta relacionado a supressdo de informagdes contextuais necessarias
para o Processo de Desenvolvimento ou que podem auxiliar neste Processo. O GC
decide pela utilizagdo das seguintes KMPs:

Collaborative Technology: Pode ser utilizada para compartilhar informagdes

contextuais presentes no ambiente ou em outras ferramentas, como aplicagdes de gestao

do projeto ou repositorio do projeto.

Assim como na fase de planejamento, apos a realizacdo das atividades “Identificar
Dificuldades na Realiza¢do das Atividades no Ambiente”, “Definir os Objetivos de KM ¢
“Identificar um Conjunto de Praticas para Mitigar as Dificuldades Existentes” o GC deve
elaborar o PGC, que devera conter as informagdes sobre as acdes a serem tomadas para
utilizagdo da Estratégia de KM (KMPs), quais sdo os objetivos (de KM) e como estes podem
ser alcancados (como cada uma das KMP serdo utilizadas para mitigar as dificuldades).

O GC deve, também, identificar as pessoas envolvidas com a Estratégia de KM. Neste
exemplo, sdo os individuos que estiverem desempenhando os papéis do Processo de
Desenvolvimento.

Em seguida, o GC devera executar a atividade “Senmsibilizar as Pessoas na

Organiza¢do” como descrito na Secao 4.2.2.1.6. Assim ele deverd gerar o artefato “Plano de
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Comunicagdo do PGC”, o qual deverd conter informagdes sobre como conscientizar os
gerentes da importancia de utilizacdo de KM. Aqui, o GC opta pela realizagdo de uma video-
aula, na qual sera apresentado o que ¢ o KM, como utiliza-lo e os beneficios que podem ser
obtidos. Também serd criado um foérum aonde os membros da organizagdo poderdo realizar
discussdes referentes ao KM.

Igualmente a fase de planejamento, o GC deve realizar a atividade “Monitorar o
Desempenho das Praticas e Sugerir Modificagcoes se Necessario”, a ser inicializado apos o EC
implantar e implementar as KMPs. O monitoramento sera realizado para verificar se os
objetivos estdo sendo atingidos ou ndo, gerando o artefato “Relatorio de Desempenho das
KMPs”. Como mencionado anteriormente, devido ao fato do projeto ser pequeno e de baixa
complexidade, a estratégia de KM ndo sera realimentada/atualizada, ndo sendo necessario a

criacdo do artefato “Alteracoes Necessarias”.

5.2.4.2. Atuacao do Engenheiro do Conhecimento

O EC deve recomecar os seus trabalhos assim que o GC determinar as praticas a serem
implantadas no ambiente de desenvolvimento. O EC deve definir as ferramentas e/ou
instrumentos necessarios para fornecer apoio as KMPs que serdo utilizadas nas fases posteriores
a fase de planejamento. Por meio desta defini¢do, ¢ possivel separar os instrumentos ja
existentes daqueles que ainda necessitam ser implementados.

Para utilizacao da pratica Documentation € necessario uma Ferramenta de edigdo de
texto que seja disponibilizada pela Infraestrutura de rede da Organizagdo, sendo conveniente
que a base de dados permita vincular cada documento textual com uma fase especifica, pessoa,
atividade ou artefato especifico do processo de desenvolvimento. Assim, novamente, o EC
definiu a utilizagcdo do software de apoio gerencial RedMine.

Levando-se em consideracdo a infraestrutura presente na organizacdo, para permitir a
documentacao de artefatos de natureza ndo textual, como graficos, imagens, entre outros, o EC
sugere a utilizacao da Ferramenta de controle de versao Git, que deve ser integrada a Ferramenta
RedMine.

Novamente, o wiki existente no RedMine serd utilizado para a criacdo do diciondrio de
termos, fornecendo apoio a compreensdo comum dos termos a serem utilizados no

desenvolvimento do software.
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Para apoiar as diversas Fases do Processo de Desenvolvimento, o EC define que todas
as informagoes utilizadas durante cada atividade sejam documentadas, sejam elas documentos
textuais, imagens ou diagramas, a fim de possibilitar que todas as informagdes necessarias
estejam disponiveis para todos os interessados. Estes documentos deverao ser armazenados em
diretérios especificos de cada uma das atividades existentes, na ferramenta de controle de
versao GIT.

Standard Tools and Methods: O EC deve definir o conjunto de padrdes que serdo
adotados no projeto. Reutilizando o conhecimento adquirido na implementacdo dos
instrumentos necessarios na fase de Planejamento, definiu-se a utilizacdo de RedMine para o
dicionario de termos, conforme mencionado anteriormente. A interacao entre os individuos e o
conhecimento compartilhado sera armazenado por meio de uma ferramenta especifica,
previamente implementada (descrita na subsecdo 5.2.3.2). Por fim, os documentos digitais,
como diagramas, fotos, graficos e outros documentos, devem ser armazenados no sistema de
controle de versdo adotado (GIT), sendo que, os documentos, os artefatos armazenados no
repositdrio devem adotar uma hierarquia (nome do projeto, fase atual, atividade), visando a
organizagdo dos mesmos.

Collaborative Technology: As ferramentas colaborativas a serem utilizadas serdao e-
mail e grupos de trabalho do RedMine, como ferramentas assincronas, e o Skype e o chat
corporativo, como ferramentas sincronas, sendo o0s mesmos instrumentos previamente
utilizados na Fase de Planejamento.

Find the Right People: Para a identificacdo da pessoa certa € necessario conhecimento
a respeito das caracteristicas individuais dos membros. Assim, a existéncia de uma base de
dados a respeito dos integrantes da organizagao facilita a utilizacdo dessa pratica de KM. Dessa
forma, o EC sugere a utilizacdo da ferramenta DiSEN, que possui uma base de conhecimento
(ontologia) que possibilita a representacdo do conhecimento acerca dos individuos,
experiéncias e habilidades, além de possibilitar inferir novos conhecimentos utilizando-se dos
conhecimentos existentes e das regras de inferéncia disponiveis.

Transactive Memory: A memoria transitiva disponibiliza um mapa do conhecimento,
permitindo que informacgdes sobre as caracteristicas individuais, suas competéncias e
relacionamentos sejam disponibilizados. Utilizando-se da experiéncia passada, o EC opta pela
utiliza¢do da aplicagdo DiSEN integrada ao RedMine, por meio da utilizagdo do sistema de
integragdo previamente criado (descrito na subsecdo 5.2.3.2). As informagdes necessarias

podem ser alimentadas pelo MC ou por outro membro da organizagao.



Capitulo 5. Um Exemplo de Uso da Estrutura GSDKM 98

Discussion Board: para possibilitar o debate de um assunto entre os individuos sera
utilizado o forum existente na ferramenta ReadMine, aonde deverdo ser criados novos topicos
de discussdao sempre que necessario e os envolvidos deverdo transmitir informagao a respeito
do assunto através de comentarios a serem escritos neste forum.

Shared Social Context: Como forma de realizar esta pratica, o EC define a utilizagdo de
um plugin especifico, como o apresentado no trabalho de Calefato e Lanube (2012) o qual sera
implementado e instalado no IDE Eclipse, de forma a conseguir capturar as informagdes sobre
0s usuarios, a fim de transmitir aos demais membros.

Ap0s a defini¢do das ferramentas a serem utilizadas, o EC devera implanta-las no ADDS
de forma a possibilitar a sua utilizagdo pelos membros envolvidos. Outra tarefa do EC ¢ a
criacdo de Guidelines sobre as praticas, os quais servirdo como base para apoiar a utilizacdo
das praticas, bem como das ferramentas escolhidas.

Na implantagdo o EC altera os elementos atualmente presentes no ADDS, como, por
exemplo, adicionando novas aplicagdes no componente Ferramenta da infraestrutura, ou
alterando as bases existentes no Repositorio do ambiente DGS.

A Figura 5.3 apresenta um esquema das ferramentas utilizadas para compor a estratégia

de KM.

Figura 5.3: Instrumentos Utilizados Para Implementar as KMPs.
~ Integracdio
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methods Board People memory technology Context

Fonte: Autor.

Com a implementacdo e implantacdo das ferramentas necessarias para a execugao das
préaticas, estas podem comegar a serem utilizadas pelos membros envolvidos no Processo de
Desenvolvimento. Assim, comeca a atividade atribuida ao papel do Mediador do
Conhecimento, que devera fornecer apoio aos integrantes de equipe na utilizagao das praticas

de GC e na obtencao e utilizagao desses conhecimentos retidos pela organizagao.
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Por fim a estratégia de KM instanciada no ambiente contém:
1. O elemento Dificuldades, possui a seguinte lista de desafios, identificados e
descritos na subsec¢ao 5.2.3.1:
o Shared Understanding
o Knowledge Sharing
e Communication
o Trust
e Relationship Building or Team cohesion
e  Find the Right People
e Awareness
o Software Engineering in DGS
e Context
2. O elemento KMPs, contém a lista de Praticas de KM definidas pelo GC, como
apresentado na Secdo 5.2.3.1 e listado a seguir:
e Documentation
e Standart tools and methods
e Discussion Board
o Find the Right People
e Transactive Memory
e Collaborative Technology
o Shared Social Context
3. O elemento Ferramentas contém os instrumentos definidos pelo EC para
possibilitar a utiliza¢do das praticas de KM, como descrito na Secao 5.3.2.2 e
listados a seguir.
e Redmine
e Disen
e FrontEnd Disen
¢ Email
e Skype
e Chat Corporativo
o Knowledge Interaction

e Plug-in para o Eclipse
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4. O Repositorio contém as bases de dados e base de conhecimento, os
conhecimentos os quais a estratégia pretende manter para mitigar os desafios
serdo armazenados nessas bases.

o Git
e Banco de dados das aplicagdes.
e OntoDiSEN (Ontologia utilizada pelo DiSEN).

5. O Artefatos de KM contém a lista de artefatos gerados pelos Papéis do KM,
durante a execuc¢ao de suas atividades.

¢ Dificuldades

e KMPs

e Objetivos de KM

¢ Plano de Gestao do Conhecimento

e Lista de Envolvidos

e Plano de Comunicagao do PGC

e Relatorio de desempenho das KMPs

e Instrumentos da Estratégia de KM

e Guidelines Referentes a Utilizagdo das KMPs

e Material de Apoio

5.3. Consideracdes Finais

Para mostrar como a estrutura GSDKM pode ser utilizada, este capitulo descreveu a sua
utilizacdo em um cenario ficticio. Foram descritos, resumidamente, as caracteristicas do
projeto, em que estdo inclusas um resumo do software a ser desenvolvido e as localizagdes dos
membros da equipe alocada para tal.

Assim, descreveram-se as atividades a serem realizadas pelo Gerente de Projeto Global,
pelo Gestor do Conhecimento, Engenheiro do Conhecimento e pelo Mediador do
Conhecimento, de forma a possibilitar a utilizagdo de KM em um ambiente DDS.

O Capitulo seguinte apresenta o estudo de viabilidade realizado com o intuito de validar
a estrutura apresentada, o qual foi executado junto a profissionais da d4rea que

trabalham/trabalharam em organizag¢des produtoras de software.
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Estudo de viabilidade da estrutura

GSDKM

Este Capitulo apresenta um estudo de viabilidade da estrutura GSDKM, proposta no Capitulo
4. Esse estudo tem por objetivo identificar indicios de que a estrutura proposta € viavel, pontos
fortes e fracos sobre estrutura de KM para apoio ao DGS.

O objetivo de um estudo viabilidade ndo consiste em identificar um conhecimento
definitivo sobre o tema, mas sim verificar a viabilidade da continuagdo do estudo (SHULL,
CARVER e TRAVASSOS, 2001).

Este Capitulo apresenta, em detalhes, a metodologia e o planejamento de um estudo de
viabilidade da estrutura GSDKM, que esta ilustrada na Figura 4.1, as etapas deste estudo sao

ilustradas na Figura 6.1.
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Figura 6.1: Etapas do Estudo de Viabilidade da Estrutura GSDKM.
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Estudo de viabilidade

Elaboragao
dos instrumentos do
Estudo

Sele¢do dos
participantes

Coleta dos dados
(Execugdo do Estudo)

Analise dos dados

Fonte: Autor.

6.1. Definicdo dos Objetivos

Os objetivos da avaliagdo da estrutura GSDKM devem ser bem estabelecidos de forma a
conseguir planejar e executar a avaliagdo. Assim, foram definidos trés tipos de objetivos:

Global, de Medi¢ao e do Estudo.

6.1.1. Objetivo Global

O objetivo global da avaliagdo ¢ verificar a viabilidade da estrutura proposta, como forma de

guiar a utilizagdo de KM em DGS.

6.1.2. Objetivo da Medicao

A medicao realizada no estudo de viabilidade teve objetivo encontrar indicios sobre a vitalidade

de utilizacao da estrutura GSDKM.

6.1.3. Objetivo do Estudo

O estudo tem como objetivo:
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Analisar a estrutura GSDKM;

Com o proposito de caracterizar;

Com respeito a viabilidade dos elementos, artefatos, e papéis definidos para a estrutura
GSDKM;

Do ponto de vista dos gestores de organizagdes de desenvolvimento de software;

No contexto de gestores de organizagdes que utilizam GSD.

6.1.4. Questdes de Pesquisa

Para atender aos objetivos acima citados, foi definida a seguinte questao de pesquisa: Quais sao
os elementos que necessitam estar presentes no Ambiente de Desenvolvimento Distribuidos de
Software (ADDS) para fornecer suporte a utilizacdo de Gestdo de Conhecimento por meio de

KMPs.

6.2. Planejamento do Estudo de Viabilidade

O estudo realizado para avaliagdo da proposta foi conduzido obedecendo as etapas a seguir:

formulagdo das hipoteses e selecdo do contexto.

6.2.1. Definicdo das Hipoteses

Com base na questao de pesquisa foram definidas as hipoteses H1 e H2:

H1: A estrutura GSDKM nao contempla todos os elementos necessarios para fornecer
suporte a utilizagdo de KM em ambientes DGS?

H2: A estrutura GSDKM contempla todos os elementos necessarios para fornecer
suporte a utilizacdo de KM em ambientes DGS?

Apesar de se tratar de um estudo qualitativo as hipdteses Q1 e Q2 foram definidas para

auxiliar a medi¢ao e conclusao dos resultados do estudo de viabilidade.

6.2.2. Selecdo do Dominio

O estudo foi conduzido por meio de formulérios enviados eletronicamente e aos participantes

com experiéncia/conhecimento no dominio que abrange a proposta do estudo realizado.
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6.3. Elaboracao dos Instrumentos do Estudo

O instrumento de pesquisa foi composto de duas ferramentas, um questiondrio, com a
caracterizagdo do perfil do participante e questdes sobre a estrutura GSDKM, e um documento
com a descri¢ao resumida da estrutura.

Os documentos utilizados na instrumentagao podem ser vistos no Apéndice C e D.

6.4. Selecao dos participantes

As pessoas que participaram do estudo foram selecionadas com base nos conhecimento e
experiéncia relacionados ao desenvolvimento distribuido de software e gestdo do

conhecimento.

6.5. Validade

Esta subse¢do apresenta os fatores que comprometem a validade do estudo de viabilidade
realizado. As ameagas a validade foram divididas em quatro tipos de ameacga a validade. Sao
elas: validade interna, validade externa, validade constru¢do ¢ validade de conclusao

(TRAVASSOS, GUROVE e AMARAL, 2002).

6.5.1. Validade Interna:

A validade interna compreende possiveis validades relacionadas aos participantes, que podem
estar desmotivados, cansados entre outras. Dividimos as ameacas a Validade interna nos
seguintes itens:

Diferencas entre os participantes: um fator que pode influenciar nos resultados sdo as
diferengas entre os participantes no quesito de experiéncia profissional com DDS e KM. Ainda
pode ser afetado pelo nivel de formagao académica dos participantes. A fim de se reduzir esta
dificuldade o grupo de participantes selecionados para o estudo nao foi aleatorio, e buscou-se
individuos que possuem nivel superior e pods-graduacdo, além de terem
conhecimento/experiéncia sobre DDS e KM.

Outros fatores importantes: Alguns fatores fisicos e psicologicos dos participantes, tais
como motivagdo, cansago ¢ desconforto no momento da realizagdo do estudo, que ndo puderam

ser controlados. Sendo considerado subjetivo para este estudo de viabilidade, portanto, nao
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foram considerados na avalia¢do dos resultados. Para mitigar fatores como cansaco fisico e

psicologico, o material de apoio, referente a estrutura GSDKM foi sintetizado.

6.5.2. Validade Externa

Instrumentac¢ao: Tentou-se contextualizar o maximo possivel o estudo para que o participante
estivesse 0 mais proximo possivel da realidade.
Participantes: 9 participantes, declararam ter conhecimento sobre os temas KM e DDS,

enquanto 1 participantes declarou ter conhecimento somente sobre DDS.

6.5.3. Validade de Conclusao

Um fator que pode ter afetado as conclusdes do estudo de viabilidade realizado é nimero de

participantes selecionados (dez participantes).

6.5.4. Validade de Construcéo

Um fator que pode afetar na construg@o € o fato desse estudo de viabilidade ter sido realizado
tendo como participantes a maioria situada no Brasil. Assim, o resultado obtido pode ndo

corresponder exatamente a realidade de trabalhadores situados em diversas regides do mundo.

6.6. Execucéo do Estudo

O estudo foi realizado com profissionais da industria, porém sem a aplicacdo em um projeto
real da estrutura proposta.

Os dez participantes escolhidos para comporem o grupo de avaliagdo da estrutura
GSDKM, receberam os documentos eletronicos com descri¢do da estrutura e formularios para

avaliacdo da estrutura.

6.7. Resultados

Por meio das respostas obtidas no estudo de viabilidade realizado, tem-se que os participantes
estdo dispersos, em diferentes regides geograficas. Assim, tem-se sete participantes que estao

em cidades brasileiras, dois nos Estados Unidos e um em Mozambique, conforme Figura 6.2.
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Estes participantes foram escolhidos pela sua experiéncia com Desenvolvimento Distribuido de

Software e/ou conhecimento relacionado a Gestdo do Conhecimento.

Figura 6.2: Localizacdo dos Participantes

localizacdao dos participantes

2
1 1 1 1 I
. . . I I ® Quantidade de participantes
® ¢§° &

Fonte: Autor.

Com relacgdo ao nivel de escolaridade dos participantes, nota-se que existem diversos niveis de
formagdo académica, desde Graduado a Doutor, sendo um total de quatro graduados, dois
mestres, um doutor e trés com outras formagdes académicas, conforme a Figura 6.3. Destes trés

“Outro”, dois possuem pos-graduacao completa e um em andamento.

Figura 6.3: Formacdo Académica dos Participantes

Questao 4:Qual a sua formacéo académica?

® Graduado
®m Mestre

= Doutor

m QOutro

Fonte: Autor.
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As Figuras 6.4 e 6.5 mostram a experiéncia com DDS e o conhecimento acerca de KM,
respectivamente. Nota-se que, existe predominancia de experiéncia avangado e intermedidrio,
com relacdo ao DDS, o qual mostra que os participantes trabalham ou trabalharam em empresas
que utilizam o desenvolvimento distribuido de software. Relacionado ao conhecimento acerca
de KM, verifica-se a grande predominancia do conhecimento basico, com alguns participantes
no nivel intermedidrio. Este resultado pode ser um indicativo de que as empresas estdo

comegando a se utilizar de KM, mas que essa utilizagdo ainda ¢ limitada.

Figura 6.4: Experiéncia com DDS dos Participantes

Questao 4:Qual a sua Experiéncia com DDS?

® Nenhuma

m Bésico

» Intermediario
= Avancado

Fonte: Autor

Figura 6.5: Conhecimento sobre KM dos Participantes

Questao 4:Qual o seu conhecimento sobre KM?

= Nenhuma

m Bésico

= Intermediério
® Avancado

Fonte: Autor.
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As respostas obtidas para a avaliacdo da viabilidade da estrutura sdo apresentadas a
seguir.

Inicialmente, foi verificada a opinido dos participantes sobre a importancia da utilizagao
de KM em ADDS: a Figura 6.6 apresenta o grau de concordancia dos participantes, referente a
essa importancia. Como pode ser visualizado no grafico, verifica-se que a grande maioria
concorda (4) ou concorda completamente (5) com a importancia de se utilizar KM em ADDS,
sendo que apenas um dos participantes declarou ser indiferente com esta afirmagdo. Esse
resultado corrobora com as pesquisas existentes na literatura, tais como Desousa et al (2006) os

quais consideram a utilizagdo de KM de extrema importancia em um ADDS.

Figura 6.6: Sintese das Respostas da Questdo Cinco do Instrumento de Coleta de Dados
Questdo 5: A Gestdo do Conhecimento (KM) é importante em
ADDS pois possibilita a retencdo e/o utilizagdo do conhecimento
adquirido ou gerado pela organizagdo, como forma de obter
vantagens competitivas frente aos concorrentes.

m Concordo completamente
® Concordo
Indiferente
m Discordo
m Discordo completamente

Fonte: Autor.

O segundo questionamento feito foi se os participantes concordavam ou nao se os papéis
de KM apresentados (Gestor do Conhecimento, Engenheiro do Conhecimento e Mediador do
Conhecimento) eram suficientes para a utilizacdo de KM em ADDS. Assim, verificou-se que a
maioria concorda que esses trés papéis de KM sao suficientes, sendo que outros dois concordam
completamente. Apenas dois dos participantes se mostraram indiferentes com relagdo a este
assunto, como pode ser visualizado no grafico da Figura 6.7. Diante deste resultado, podemos
concluir que os trés papéis de KM (Gestor, Engenheiro ¢ Mediador) conseguem atender as

necessidades para a utilizagdo de KM em um ADDS.
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Figura 6.7: Sintese das Respostas da Questdo Seis do Instrumento de Coleta de Dados

Questao 6: Os papéis de KM, apresentados na estrutura GSDKM, séo
suficientes para atender as necessidades para utilizagdo de KM em um
ADDS.

m Concordo completamente
m Concordo

= Indiferente

m Discordo

m Discordo completamente

Fonte: Autor.

O terceiro questionamento verificou a concordancia dos participantes com relagao a
afirmacdo de que as atividades atribuidas aos papéis de KM facilitam a utilizagdo de KM em
ADDS. Como pode ser observado na Figura 6.8, o resultado ¢ similar as anteriores: a grande
maioria concorda ou concorda completamente com essa afirmacgdo, tendo quatro que
concordam e outros quatro que concordam completamente. Assim, pode-se concluir que, no
contexto deste estudo de viabilidade, o conjunto de atividades que s3o atribuidas a cada um dos
papéis de KM facilita sim a utilizacdo de KM em ADDS, sendo a atribui¢do dessas atividades

um ponto favoravel na estrutura proposta.
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Figura 6.8: Sintese das Respostas da Questdo Sete do Instrumento de Coleta de Dados

Questdo 7: As atividades atribuidas aos papéis (Gestor, Engenheiro e
Mediador), facilitam a utilizacdo de KM em um ADDS.

m Concordo completamente
Concordo

= Indiferente

m Discordo

m Discordo completamente

Fonte: Autor.

Um dos pontos discutidos na descri¢do da estrutura ¢ a necessidade de se descrever as
ferramentas a serem utilizadas: o objetivo da sua utilizagdo e como devem ser utilizados para
alcancar os objetivos de KM. Para verificar a necessidade dessa descrigdo, foi solicitada aos
participantes a opinido deles com relagdo ao assunto. Assim, como resultado da importancia de
descrever como as ferramentas devem ser utilizadas para reter e disseminar o conhecimento,
tem-se que 50% dos participantes concordam e outros 40% concordam completamente com a
afirmacao, conforme Figura 6.9. Assim, verificamos a existéncia de 90% dos participantes que
concordam, em algum grau, dessa importancia, o que nos permite concluir que esta é uma

caracteristica favoravel a estrutura proposta.
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Figura 6.9: Sintese das Respostas da Questdo Oito do Instrumento de Coleta de Dados

Questdo 8: Além da definicdo de quais ferramentas devem ser
utilizadas para compor a estratégia de KM, é de fundamental
importancia a descricdo de como cada uma das ferramentas devem ser
utilizadas para reter e disseminar o conhecimento.

m Concordo completamente
m Concordo
Indiferente
m Discordo
m Discordo completamente

Fonte: Autor.

Outra verificagdo executada ¢ relacionada a origem das praticas. Conforme descrito na
estrutura, foi sugerida a definicdo das praticas a serem utilizadas com base nas dificuldades
encontradas em ambientes DDS. As respostas obtidas sdo exibidas no grafico da Figura 6.10.
O resultado da pesquisa mostra que 70% dos participantes concordam, em algum grau, com a
afirmacao de que as KMPs devem ser definidas com base nas dificuldades. Porém, neste caso,
também se verificou a existéncia de dois participantes (20%) os quais discordam com essa
afirmacdo. Visto que um destes dois participantes possuem formacao de mestrado e outro em
doutorado, com experiéncia avancada e intermedidria em DDS, respectivamente, e ambos
possuem conhecimento intermedidrio sobre KM, essas respostas devem ser verificadas com
maior cuidado. Uma das possiveis justificativas para a discordancia deles pode estar relacionada
ao fato de poderem existir outros fatores, diferentes das dificuldades, que podem necessitar
serem verificados, os quais podem estar relacionados com experiéncias passadas e/ou com
objetivos propostos para as estratégias de KM a serem utilizadas. Esta questdao pode demandar

estudos mais aprofundados.
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Figura 6.10: Sintese das Respostas da Questdo Nove do Instrumento de Coleta de Dados

Questdo 9: O conjunto de KMP's a serem utilizadas na estratégia
devem ser definidas com base nas dificuldades identificadas pelo
Gestor do Conhecimento, no ADDS, de forma a mitigar as dificuldades
decorrentes da falta de KM nesses ambientes.

m Concordo completamente
m Concordo
Indiferente
m Discordo
m Discordo completamente

Fonte: Autor.

Com relacdo as Guidelines, foi verificado se o conteido que estas deverdo conter,
definidas na GSDKM, sdo o suficiente para que elas possam ser utilizadas para fornecer suporte
a utilizacdo das KMPs, definidas pelo gestor do conhecimento. Como resultados do estudo,
verificou-se que 40% dos participantes concordam com essa afirmagdo e outros 40%
concordam completamente, sendo que apenas 20% permaneceram indiferentes (Figura 6.11).
Assim, visto que 80% concordam com a afirmacdo e ndo existe ninguém que discorde desta,
podemos concluir que as Guidelines que descrevem a forma de utilizagdo sdo o suficiente para

fornecer suporte a utilizacdo das KMPs.
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Figura 6.11: Sintese das Respostas da Questdo Dez do Instrumento de Coleta de Dados

Questdo 10: As Guidelines, da forma como foram descrita no
documento de contextualizagéo, sdo suficientes para fornecer apoio a
utilizagdo das KMP’s de uma estratégia de KM em ADDS.

m Concordo completamente
m Concordo

= Indiferente

m Discordo

m Discordo completamente

Fonte: Autor.

Por fim, também foi avaliado se a estrutura GSDKM permite a sua customizacdo de
forma que a mesma possa ser utilizada em projetos com diferentes graus de complexidade.
Como resultados obtidos, verificou-se que a maioria concorda (60%) ou concorda
completamente (20%) de que a estrutura possui elementos suficientes para permitir a sua
customizagdo, conforme Figura 6.12. Esse resultado mostra que a estrutura permite a sua

customizagdo, o que favorece a sua utilizagdo real em projetos DDS e DGS.

Figura 6.12: Sintese das Respostas da Questdo Onze do Instrumento de Coleta de Dados

Questdo 11: A Estrutura GSDKM possui elementos suficientes para
permitir, quando necessario, a sua customizacdo para projetos de
diferentes complexidades em um ADDS.

m Concordo completamente
Concordo

= Indiferente

m Discordo

m Discordo completamente

Fonte: Autor.
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6.8. Consideracbes Finais

O presente Capitulo apresentou detalhes do estudo de viabilidade realizado com o intuito de
identificar indicios de que estrutura GSDKM pode ser utilizada em ADDS para o fim proposto.
Este estudo utilizou-se dos seguintes passos: Defini¢ao dos Objetivos, Planejamento, Criagao
dos Instrumentos, Selecao dos Participantes, Execucdo do Estudo, Verificagao da Validade e
Extragdo e Andlise dos Resultados.

Este estudo foi realizado tendo como participantes profissionais de desenvolvimento de
software, os quais possuem experiéncia em DDS e/ou conhecimento acerca de KM, de
diferentes regides geograficas do planeta.

Como resultados, foram obtidos indicios de que a estrutura pode ser customizada para
atender as necessidades de projetos com diferentes complexidades. E também se obteve indicios
de que os elementos definidos sdo importantes para atender dar suporte as praticas de KM que
podem ser utilizadas em GSD para mitigar as dificuldades, conforme apresentado na Secdo 6.8.

Um ponto importante que pode ser verificado é no que se refere as fontes de dados a
serem utilizados para a escolha das KMPs. 20% dos participantes discordam de que as KMPs
devam ser definidas com base nas dificuldades identificadas no ambiente. Este resultado deve-
se, possivelmente, a existéncia de outras possiveis fontes de informagdes, dentre as quais podem
ser citadas as experiéncias passadas e consulta com especialistas.

O Capitulo seguinte apresenta as conclusdes obtidas ao término desta dissertacao,

mostrando também as contribuigdes, limitagdes e os trabalhos futuros.
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Conclusao

Esta dissertacdo teve como objetivo a elaboracdo de uma estrutura capaz de fornecer suporte a
utilizacao de DGS, tendo como base a implantagao de KM. O Desenvolvimento Distribuido de
Software tem-se tornado uma das opcdes vidveis de ser utilizada, pelas organizagdes produtoras
de software, como forma de obtencdo de vantagens competitivas frente aos concorrentes.
Porém, o DDS ainda nao esta totalmente consolidado, existindo diversos desafios a serem
superados para que o mesmo possa ser utilizado de forma eficiente. Dentre estes desafios existe
um subconjunto, o qual ¢ oriundo da ndo utilizagdo de Gestdo do Conhecimento pelas
organizagdes. Assim, autores como Desouza, Awazu e Baloh (2006) defendem que a utiliza¢ao
de KM ¢ de fundamental importancia em DDS.

Sabendo que as caracteristicas particulares de DDS/DGS impdem limitagdes/restricdes
se comparado com o modelo de desenvolvimento tradicional, como, por exemplo, dificuldades
na comunicacdo decorrentes das diferencas culturais existentes nas equipes, a elaboragdo de
uma estrutura capaz de fornecer suporte ao mesmo devera considerar essas limitagdes do DGS.

Assim, para o desenvolvimento desta dissertacdo foi realizada, inicialmente, uma
pesquisa na literatura afim de identificar os desafios presentes em DDS, mais especificamente
os desafios oriundos da ndo utilizacdo de KM, bem como as praticas de KM (KMPs) que podem
ser utilizadas para mitigar estes desafios. Outra pesquisa realizada foi referente a estruturas de

apoio ao KM, presentes na literatura corrente. Os resultados destas pesquisas serviram de base
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teorica para a elaboragdo da estrutura de apoio a DDS com utilizagdo de KM denominada
(GSDKM).

Apos a elaboragao da estrutura GSDKM, realizou-se um estudo, como forma de valida-
la. Para este estudo, foram selecionados profissionais da area de desenvolvimento de software,
0s quais tem/tiveram contato com DDS/DGS e que possuiam conhecimento referente a KM.

Como parte dos resultados do estudo, temos que a grande maioria dos participantes
(90%) concordam com a afirmacdo de que a utilizacdo de KM ¢ importante em ambientes DDS.
Também foi verificado que a maioria concorda que os papéis de KM definidos na estrutura, sao
suficientes para atender as necessidades da utilizagdo de KM em ADDS. Outra constatacao
obtida ¢ de que os participantes concordam, em sua grande maioria (80%), que a estrutura
GSDKM possui elementos suficientes para permitir a sua customizagao em diferentes projetos
em um ADDS.

Um ponto a ser considerado no estudo realizado é o fato de 20% dos participantes
discordarem da afirmagao de que o conjunto de KMPs a serem utilizados deve ser definido com
base nas dificuldades identificadas pelo Gestor do Conhecimento em um ADDS. Esta
discordancia pode ser originada pela existéncia de outras fontes, além dos desafios
identificados, que podem ser utilizados/consultados para a selecio dos KMPs, tais como
experiéncias passadas, opinido de especialistas, entre outros.

Como contribuicdes deste trabalho, tem-se:

e Identificacdo de desafios presentes em DDS, os quais sdo originados pela falta de

utilizacao de KM;

e Identificacdo de possiveis KMPs que podem ser utilizadas para mitigar estes
desafios;

e FElaboracao de uma estrutura capaz de fornecer apoio a utilizacdo de DDS, por meio
da utilizagdo de KM pelas organizacdes.

Entretanto, existem algumas limitagdes na presente Dissertacao, os quais incluem:

e Revisio e Mapeamento Sistematico. Pesquisas na literatura possuem suas
limitagdes provenientes dos motores de busca utilizados, palavras-chave utilizadas,
locais de armazenamento, disponibilidade dos trabalhos, entre outros, os quais, se
modificados, podem originar mudancas nos resultados obtidos.

e Numero reduzido de participantes. O nimero de reduzido de participantes (10),
frente ao nimero real de profissionais atuantes na area, pode acarretar em problemas

de validade de conclusdo. Este nimero reduzido de participantes foi resultado da
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necessidade que estes possuissem caracteristicas/conhecimentos/experiéncia

especifica: DDS e KM. Dessa forma o grupo selecionado ja ¢ bastante seleto.

o Utilizacao real da estrutura: Devido as limitagdes de tempo, a estrutura proposta

ndo foi aplicada em uma organizacao real, limitando-se apenas a descri¢do da sua
utilizacdo em um ambiente ficticio e a sua validagao por meio de um estudo.

Estas limitagdes motivam em parte um conjunto de trabalhos futuros a serem realizados,

tendo como base a presente Dissertagdo. Os principais trabalhos futuros a serem desenvolvidos,

como continuacao do trabalho apresentado nesta dissertagdo, sdo apresentados nesta subsegao:

Aplicagdo real da estrutura proposta. Conforme mencionado anteriormente,
devido as limitagdes de tempo desta Dissertacdo, a estrutura GSDKM nao foi
testada em uma organizagdo real. Assim, um dos trabalhos futuros consiste da
implantacdo do GSDKM junto a uma empresa real, como forma de identificar os
pontos fortes e fracos da estrutura e fornecer informacdes necessarias ao
amadurecimento/evolucdo da mesma.

Verificar a viabilidade de atribuicido dos papéis do KM a papéis definidos no
processo de desenvolvimento. A inclusdo de novos papéis pode ser considerado
um barreira para utiliza¢do da estrutura GSDKM, como forma de atenuar esta pode-
se realizar um estudo para identificar papéis existentes no processo de
desenvolvimento que possam incorporar as atividades ou receber as atribui¢des dos
papéis do KM.

Adicionar a estrutura GSDKM suporte a multiplos projetos organizacionais.
A estrutura GSDKM guia a utilizacdo de KM por meio de KMPs para mitigar
dificuldades existentes em um projeto, no entanto, ¢ comum a existéncia de diversos
projetos dentro de uma mesma organizac¢do. Incluir o suporte a multiplos projetos
a estrutura pode facilitar a sua adog¢ao na industria.

Inclusdo da fase de manutencido. O elemento Processo de Desenvolvimento
presente na estrutura GSDKM ndo inclui a fase de manutengdo, esse trabalho
poderia ser expandido incluido esta fase.

Replicacdo do estudo de viabilidade realizado. Como forma de melhorar o
resultado obtido, e, possivelmente, fazer pequenos ajustes nestes, ¢ sugerida a
replicagdo do estudo realizado. A replicagdo pode fornecer dados que podem vir a

fortalecer os resultados obtidos ou fornecer informagdes Uteis para possibilitar a
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execucao de alteragdes necessarias a estrutura, de forma a adapta-la em diferentes
contextos existentes em DDS/DGS.

o Identificacdo de outras KMPs. O conjunto de KMPs descrito neste trabalho ¢
oriundo de pesquisas na literatura. Como este conjunto pode, eventualmente, ndo
corresponder ao conjunto utilizado por empresas reais, ¢ sugerida que se proceda a
identificacdo das KMPs utilizadas pelas empresas, de forma a fornecer maior
suporte a utilizacdo da estrutura GSDKM.

. Construcao de Templates dos Artefatos do KM. Embora o contetido necessario
para cada um dos artefatos do KM tenha sido definido, trabalhos como Coser e
Carvalho (2012) e Batista (2005) citam a importancia em definir padrdes. Porém,
devido as limitagdes de tempo, 0 mesmo nao foi possivel. Assim, um dos possiveis
trabalhos futuros serd a criagdo de modelos para possibilitar a padronizagao dos

artefatos gerados nas atividades dos Papéis do KM.
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Apéndice A- Matriz de Responsabilidades

Tabela: Matriz de Responsabilidade dos papéis do processo de desenvolvimento e de KM.

Papéis do Processo de Desenvolvimento e de KM
o
c
_ S| |2
D 8= £ )
8_ § 9|8 8ol E
] 0|18 =] 3
o o|lo|lD> ) Q|2 £
ARAR: z| |OE| S
&) 19 o — et S| @
= Sl = o <5} | o
2 Papéis d HNEEE T °l 18182
E| Papéisdo SRR R E
Processo de AR EEEIEEIEEE:
- olo|lo|l | S| olc|Dy onh| B
desenvolvimento HAREEEBREEREEEREE
VT Olojdlul<ialalE|o|sSlalal S
e KM Atividades ool < |wlslelaslsSSNS] S
1.1 Definir a configuragdo do desenvolvimento ARl Cclc 1lcl|i
1.2 Identificar as equipes envolvidas e o lider AR| C C
1.3 Especificar a granularidade AR| C R cl1
1.4 Definir infraestrutura de comunicagéo e colaboragéo AR | c c
Gerente do Projeto Global 1.5 Definir idioma ARl I/C I IR/IClI/C
1.6 Definir infraestrutura para controle de versdo e documentagéo AR| C
1.7 Definir repositorio ARl 1 R
1.8 Distribuir atividades entre as equipes AR|C/I c C
1.9 Comunicar o que serd realizado por cada equipe AR| 1 clc




1.10

Treinar envolvidos

Gerente do Projeto Local

21
2.2
2.3

Distribuir as atividades entre os membros da equipe
Comunicar o que serd realizado por cada membro
Treinar os envolvidos

Engenheiro de Negdcios

3.1
3.2
3.3

Descrever 0 sistema
Representar o modelo do negdcio
Elaborar modelo de objetos de negécio

Especificador

4.1
4.2

Representar as funcionalidades do sistema
Detalhar as especificacbes

Arquiteto

51
52

Define a arquitetura
Refinar arquitetura do projeto

Projetista

6.1
6.2
6.3

Modelar a visdo estatica
Modelar a sequéncia de mensagens entre os objetos
Modelar a comunicacéao entre 0s objetos

Desenvolvedor

7.1
7.2

Traduzir os modelos em cédigo fontes
Realizar testes de unidade

Integrador

8.1
8.2
8.3
8.4

Planejar integracdo de Sistema
Planejar integracdo dos subsistemas
Integrar subsistemas

Integrar sistemas

A/R

Cliente

9.1

10

Projetista de teste

10.1
10.2
10.3
10.4

Detalhar abordagens e critérios de teste
Especificar casos de teste

Estabelecer requisitos de ambiente teste
Definir passos do procedimentos de teste

11

Testador

111
11.2

Preparar o procedimento de teste
Executar o procedimento de teste

AR
AR
AR
C/l
C/l
ci

Cll

AR
AR
AR

O O 0O 0

AR
AR

Cll
ci
AR

C |A/R
C |AR

O O 0O 0

O O O 0

O O 0O 0

C/l
ci
ci
ci
ci

A/R
AR
A/R
A/R

ci
7]
7]
ci

O O O o o0 o o0

A/R

C/l
ci

AR
AR
A/R
AR

AR
A/R
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11.3 Elaborar o registro de teste com resultado da execucéo do teste I AR

11.4 Suspender o teste I I AR

11.5 Encerrar o teste | I |AIR

11.6 Registrar as atividades e eventos I AR

11.7 Descrever os desvios das especificagdes I |AIR

11.8 Descrever os incidentes do teste I AR

11.9 Elaborar descri¢do resumida do resultado do teste I AR

11.10Elaborar descri¢do resumida dos itens de teste I |AR

11.11Avaliar os itens do teste I I |AR

12.1 ldentificar Dificuldades na Realizac&o das Atividades no Ambiente clc clclc|c clcl1 |aR

12.2 Definir os Objetivos de KM c|c C/Nl|AR] 1

12.3 Identificar um Conjunto de Préaticas para Mitigar as Dificuldades Existentes| | | | C/llAR] 1
12 Gestor Conhecimento  12.4 Elaborar o Plano de Gestdo do Conhecimento-PGC c/lt|ch clclclc c|clcnlar|c

12.5 ldentificar as Equipes Envolvidas clc c|lc|c|clc|c|c|C|AR|C

12.6 Sensibilizar as Pessoas na Organizagédo chnlchn clclc|c C | C |C/I|AR|AR

12.7 Monitorar o Desempenho das Praticas e Sugerir ModificacGes se Necessario| ¢ | ¢ c | R AR
- Engenheiro do 13.1 Implementar as KMPs Necessarias para 0 Ambiente DGS 1| AR|C/I| |

Conhecimento 13.2 Implantagdo das KMPs Implementadas 1l AR|C/I| 1
14 |Mediador do conhecimento 14.1 Fornece Apoio a Utilizacdo das KMP Utilizadas ciilcn RN c/l| | AR
Fonte: Autor.
Legenda

A=Autoridade

R=Responsavel ou executor

C=Consultado

| = Informado
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Knowledge Management Practices in GSD
A Systematic Literature Review Update
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Software development is an activity that makes intensive use of knowledge. The reduction of face-to-face

communication in Global Software Development Environments (GSD). make exponentially important to
use Knowledge Management in these environments, which is performed by Practices of Knowledge
Management. This study presents an update of a systematic review of Practices of Knowledge Management
in GSD. The main contribution of this study relates to the identification of other practices, including sharing
of the "social conscience", which gives for people the ability to identify themselves within the work context,
improving the interaction, the performance of activities and also trust between individuals.

1. INTRODUCTION

The Global Software Development (GSD) is an
approach that allows achieving competitive
advantages such as cost reduction with teams in
other countries (offshore), with the outsourcing of
labor (outsourcing), greater proximity to customers,
in addition to possibility of maintaining an ongoing
project 24 hours per day (follow-the-sun). However,
the different levels of dispersion (cultural,
geographic, temporal) that characterize the GSD,
brings with them difficulties in communication,
team coordination, trust among developers and
reduce social consciousness about these work
environments (Herbsleb et al. 2000).

Software development is an activity that makes
intensive use of knowledge. The reduction of face-
to-face communication and the suppression of
contextual information resulting from different
levels of dispersion in GSD environments make
important the use of Knowledge Management in
these environments (Desouza et al. 2006; Zahedi and
Babar 2014; Madsen et al. 2014).

To accomplish the Knowledge Management
(KM), it is necessary the use of Knowledge
Management Practices (KMP), which are activities
performed regularly with the aim of supporting the
development of products and services generating

results, using this knowledge (Dalkir, 2011). Despite
of the importance of KMP to deal with challenges of
GSD, it was identified in the current literature, only
one study (Arshad et al. 2012). It presents a
systematic review on finding solutions to the
challenges of GSD arising from lack of KM and
KMP. The authors found that KMPs can be used for
mitigating some of GSD challenges such as: trust,
lack of common understanding and communication.
However, this research does not describe how to
implement KMPs identified and neither later works
were found, of those authors, that dealt the
implementation of these KMPs.

This paper aims to update the initial search
results found in Arshad et al. (2012). The framework
of practices and challenges should serve as support
for the specification of a support structure to deal
with the challenges of GSD with KM.

For this, it was carried out a search in the
literature in order to identify KMPs used in GSD by
a systematic literature review (SLR). The search was
based on the primary study performed by Arshad et
al. (2012), where was identified 27 papers relating to
KM practices in GSD, between the period
considering from 2002 to 2012 years. This study
extended the studies on this subject, considering
from 2012 to 2014 year and also including 11 new
studies found in current literature. From performed



analysis on these studies the practice sharing of
"social conscience" was identified.

This paper is organized as follows: Section 2
describes the methodology used to SLR. Section 3
presents the results of the studies and extracted data.
Section 4 presents a discussion on the challenges
and practices of KM. Section 5 describes the
conclusion.

2. METHODOLOGY

This research was conducted using systematic
literature review (SLR). SLR is a way to synthesize
results correlated with a specific problem of a
research. It is important for the practice of evidence-
based science. The benefits provided by this type of
approach allows reflection and creation of new
knowledge relevant to the scientific community
(Kitchenham et al. 2009).

To achieve results with a high scientific value, a
systematic review should follow a strict research
protocol, where the search engines to be used are
identified, the search string and rigid rules of
inclusion and exclusion for performing a
classification of retrieved studies are also defined.
This study follows the approach of Kitchenham and
Charters (2007), to perform the SLR and it is
divided into three steps 1) Definition of the search
protocol; 2) Selection of the work; 3) Synthesis and
evaluation of results

Therefore, this study aims to identify and provide
a description of a set of KM practices that enables
mitigate the challenges posed by the lack of KM in
GSD.

So, three relevant research questions for this
study were identified:

RQ1: What GSD issues occur due to lack of
knowledge management (KM)?

RQ2: What KMPs are used in GSD projects?

RQ3: What GSD issues are addressed by existing
knowledge management practices (KMPs)?

A literature review was structured in three phases
outlined in the protocol described by the
(Kitchenham and Charters 2007):

= Search Strategy;

= Selection of works;

= Evaluation of the quality of the selected
studies.
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2.1. Definition of the search strategy
and conducting the searches

The definition phase of the search strategy was
divided into three sub-phases 1) Definition of the
search string, 2) Definition of the search engines,
and 3) Conduct of searches.

Aiming to define the search pilot studies were
performed to identify synonyms used for the KM
and GSD terms. It was done, in order to minimize
the possibility of no recovery works related to the
subject. The search string was the same used by
Arshad et al. (2012), which allowed the updating of
the work, plus the work recovered considering the
period 2012 to 2014. The search string used is
presented in Table 1 below:

Table 1: String of search.

GSD : (“Global Software development” OR|
“distributed software development™ OR “multi-site
software development™ OR “global software

engineering” OR “global requirements
engineering” OR “distributed software
engineering” OR  “distributed  requirements

engineering” OR “multisite software development”
OR GSD OR GSE OR “offshore software
development” OR GRE)

KM: (“knowledge management” OR “knowledge
sharing™ OR “knowledge acquisition” OR
“knowledge transfer” OR “knowledge creation™
OR “knowledge capture” OR “tacit knowledge”
OR “explicit knowledge” OR “knowledge
retention” OR  “knowledge valuation” OR
“knowledge use” OR “knowledge application” OR

“knowledge discovery” OR “knowledge
integration” OR  “knowledge theory” OR
“organization  knowledge®™ OR  “knowledge

engineering” OR “information management” OR
“information sharing”™ OR “information transfer”
OR  “information reuse” OR  “common

understanding”™ OR “shared understanding”™

After defining the search string, shown in Table
1, search engines to be used in SLR were chosen:
Inspec, IET;
IEEE Explore;
ACM Digital Library;
Science Direct;
Springerlink;
EICompendex.




To implement the search string minor
adjustments to suit the syntax and constraints
imposed by different search engines were needed.

The volume of papers retrieved from the
searches in this study and the primary studies
(Arshad et al. 2012), are presented on Table 2
below.

Table 2: Search results for engines

2002 to 2012 | 2012 to 2014 |
Inspec, IET, IEEE 38 35 i
ACM Digital 85 ' 28 |
Library ‘
Science Direct 149 88 |
Springerlink 215 | 46 |
EiCompendex 107 17 |
Total 594 214 \

The primary study performed by Arshad et al.
(2012) recovered 594 works in 120 months. The
secondary study, concerned at 32 months (January
2012 to August 2014), 214 works were recovered. It
shows an average increase of 35% in searches
involving KM and GSD. This increase had also been
noticed by some authors of recent papers retrieved
(Kwan and Damian 2011; Arshad et al. 2012). After
the "recovery work" on the search engines the
analysis phase and the selection of relevant research
topic work was initiated.

2.2. Selection of works

For selection of the papers the following criteria
were adopted:

IInclusion Criteria: the inclusion criteria defined
in the protocol of this systematic review, aim to set
strict rules and well defined to ensure the quality of
related work. They are:

=  Studies that directly address GSD and KM

issues, and;

=  Works that respond directly one of the

research questions RQ1, RQ2, RQ3.

2) Exclusion criteria: they were defined and used
to filter the retrieved studies, in order to remove
those studies that do not contribute to the research.
Studies were excluded by the following criteria:

= Are not directly related to KM in the GSD

context;

= Studies describing GSD problems not related

to KM, and;

= Duplicated or repetitive papers.

After defining the criteria for inclusion and
exclusion, the work passed through a primary and
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secondary selection in order to ensure the scientific
quality of the selected papers.

2.3. Primary and secondary selection

The primary selection of study was performed by
application of inclusion and exclusion criteria, as
early described, on the titles and keywords of
retrieved papers. After the initial selection, 27
studies that underwent a secondary assessment
where chosen, on which were again applied the
inclusion and exclusion criteria, throughout the text
of the studies. At the end of secondary selection 16
papers remained, which were then assessed for their
quality.

The work resulting from the secondary
assessment were also evaluated for the quality and
clarity of content using seven criteria, following the
guidelines described by Kitchenham and Charters
(2007) (not shown here due to space limitations).
After the evaluation of quality 11 studies were
selected, since they show a clear description of
context. They were used for data extraction. On
Table II, all selected papers from the primary study
are presented in Arshad et al. (2012), with S1 to S27
index. The works selected from this study are
presented in the Appendix and are identified S28 to
S38. Selected papers in this study were used for data
extraction and assembly of the construction KMP
used in GSD.

For data extraction, each one of the eleven
selected papers was read, looking for data on how
the lack of KM impacts on the challenges of GSD.
KM practices used and / or that could be used to
mitigate these challenges were also identified. The
data extraction was performed by one of the authors,
and submitted for assessment of other authors, in
order to ensure the quality of the extracted data.

2.4. Data Synthesis

The extracted data allowed to identify the main
challenges of GSD that teams are exposed due to the
absence of KM. This motivated the search for KMP
that could be used to mitigate these challenges.
These data sets were merged with the results of
Arshad et al. (2012) and are presented in Section 3.

3. RESULTS

The results of this study were divided into: 1)
Challenges of GSD; 2) KMP's; 3) KMP's used to



mitigate the GSD challenges that are presented in
the following sub topics.

The results were merged with the results of the
primary study (Arshad et al. 2012). Table 3 presents
the challenges identified in the selected papers.

Table 3: Challenges of the GSD by the lack of KM
Challenges

Shared understanding

Knowledge sharing

Communication

Trust

Relationship building or team cohesion

Find the right people

Awareness

Software engineering in GSD

@R NS G e W N -

Context

The challenges related to software engineering
for GSD were mainly mentioned in the
requirements, analysis and software development
phases, in selected works. However, due to its
nature, the ER has activities that are characterized as
having major difficulty for explicit knowledge. This
can be seen by the greater frequency with which
they have been dealt by the selected studies.

Desouza et al. (2006) argue that due to the
reduction in face-to-face communication between
members of a development team, in GSD context,
the use of KM becomes exponentially important.
Table 4 below shows the KMPs observed in the
context of GSD.

Table 4: KMP used in GSD
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11 | Meetings or visits 531,535

12 | Transferring the competence | 531

14 | Discussion board ] | 832

' KMP used in GSD Referencies
s 528,529,532,533,534,
1 | Collaborative technology $35.536.537.538
2 | Knowledge sharing gif. 531,532,533,534,
; 532,533,534,535,536,
3 | Transactive memory 538
Asking the
4 | developers/boundary 529,532,533,536,538
spanners/colleague
5 | Shared social context 529,532,534,536,537
6 | Finding the right people 529,531,532,533,535
7 | Documentation 834,535,536
8 | Direct communication 531,538,38
9 | Standard tools and methods | $31,534,38
10 | Information update 532,535

13 | Guidelines/training program \ S31

Figure 1 show a bar graph displaying the
frequency in which KMPS were observed in the
analyzed studies.
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Figure 1: Frequency with which KMP are used in GSD.

Some of the practices found in the primary study
were recurrent in this study, including the practices
Asking the Developers, Finding the Right People
and Transactive Memory. They were also found
more frequently in recent studies. Another KMP
which was detected only in this SLR was Shared
Social Context. The activities related to share of
social consciousness has been mentioned frequently
in recent studies (Jabar and Sidi 2012; Calefato and
Lanubile 2012.). In four of the eleven selected
studies from this SLR is suggested to use
Collaborative Technologies to support the practice
for Sharing Social Awareness. These technologies
can be used to store and retrieve contextual
information at the time in that they are useful for the
developer (Calefato et al. 2012; Basoglu et al. 2012).
The use of collaborative technology reduces the
social distance and makes one person aware of the
others presence. It can help to build the team spirit
and enhancing the association of contextual



information of the interactions between developers
(Basoglu et al. 2012).

Collaborative Technology practice was the most
mentioned in both SLR. So, it was selected as an
important practice. This is due to the fact that it
supports other practices in GSD environments such
as: Knowledge Sharing, Transactive Memory,
Asking the Developers, and Shared Social Context
as aforementioned.

The primary study suggested that Collaborative
Technologies do not allow overcoming challenges
related to temporal distance. Another limitation cited
by the Arshad et al. (2012) is the inability to mitigate
challenges related to lack of informal
communication using collaborative technologies.
This finding was supported in the study case
presented in Zahedi and Babar (2014), where an
attempt to simulate the informal conversations via
video cameras and screens installed in the resting
environment with coffee machines and water
coolers, were performed. However, this solution did
not  show  significant  improvements  in
communication and informal relationships among
developers.

This can be achieved through technological
approaches, not by trying to imitate informal
communication occurring in co-located
environments, but provide adequate support for
holding of informal conversations and sharing of
social consciousness. The sharing of contextual
information is available on social networks, as well
as on the physical characteristics of individuals
present in chats and embedded IDE.

With this, the share of social awareness for the
identification of individuals more communicative
can be performed by analyzing contextual
information (Basoglu et al. 2012; Calefato et al.
2012; Licorish and MacDonell 2014).

Therefore, these studies suggest that
collaborative technologies can improve the quality
of interactions and promoting the sharing of the
social consciousness of individuals. However, new
approaches that not only try to imitate informal
interactions with technology use, but provide greater
informal interaction through contextual and social
information sharing are necessary.

Another practice detected in the selected works
is Knowledge Sharing, that according to Serban and
Luan (2002), are activities that enable the exchange
of knowledge between people through interaction
among individuals. This practice is also mentioned
in the KM literature as a way for knowledge
conversion known as "socialization" (Nonaka and
Takeuchi 1997).
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Knowledge sharing enables people to identify
where knowledge is. It is known as Transactive
Memory. It can be implemented by using knowledge
maps (Freitas, 2012). The S29 and S38 studies
present the use of the Transactive Memory as a
practice for other KMP's like: Developers Asking,
Shared Social Context (Madsen et al. 2014; Basoglu
et al. 2012).

Other KMPs cited by selected papers used to
mitigate the challenges of GSD were Documentation
Direct, Standard Tools and Methods. However, they
were cited with less frequency, less than 5, therefore,
are not presented in Table 4.

Table 5 shows the results of the GSD challenges
and practices that can be used to mitigate them. The
frequencies with which these practices were
observed in the primary and secondary studies are
also identified. Among the practices stands as a
contribution of this work to identify the social
conscience to mitigate challenges such as:
Knowledge sharing, Communication, Knowledge
transfer, Team cohesion, Trust and Awareness.

Table 5: Challenges and Practices in GSD.

=)
S
N
KMPs used to address | = | &
CSD Issues due | GSD issues due tolack | 3| € | 3
GAacin) of KM 2| <
=
]
<
1 Collaborative 3136
technology
2 Meetings 31114
3 Documentation 3| 1|4
Shared 4 Standard tools and 21214

understanding methods
5 |Transactivememory | 2 | 1 | 3

¢ |Asking the colleague| | | | | 5

Guidelines/training
7 \Reverse Presentation 1ol
method (RPM)
1 Collaborative al2le
technology
2 Meetings 2|14

Surviving the Babel
Knowledge 8 tower Lot

sharing 4 |Process Knowledge | { | o | 4
Tracer Cross

5 Dlre.ct. 11114
communication

6 Division of work 1101
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7 |Shared infrastructure peopic 2 Collaborative 11213
technology
8 | Discussion board 3 | Meetingsor Visits | 1 | 2 |3
9 |Transactive memory 4 |Asking the colleague| 1 | 1 | 2
Shared social 5 |Standard toolsand| | | 5 | 3
context methods
1 Meetings/Visits 1 Collabomative 01313
technology
2 |Asking the colleague Awareness |2 Bhared social contexq 0 | 3 | 3
3 Collaborative .
technology 3 Meetings 01111
Clear project and =
3 organization Software 1 CZZZ?}Z;?E:& 0]2]2
. Engineering in
Ll GSD 2 | Knowledge Sharing | 0 | 2 | 2
Communication |6 | Information update
7 |Adapt scrum process
, 4. DISCUSSION
8 Reverse Presentation
method (RPM
g Knowledge centric The "lack of common understanding” is the
product life cycle challenge most mentioned among the studies
o | Boemmentain analyzed, being cited in 16 of the 38 selected papers.
Among the reasons of the lack of common
11 Shared social context understanding are: cultural diversity and the
Collaborati differences  in  standards in  outsourcing
1 ollaborative 2 5 & di to Thimi d 7 hi
P environments. According to Damian and Zowghi
2 Meeti (2007), “collaborative technologies” presented by
eREs Peng and Lai (2012) can be used to provide a
3 |Asking the colleague common understanding in these environments.
The mediated communication can also be used to
4 Documentation make better the comprehension of design aspects.
Knowledge | | po.. . Team leader who may define the more adequate way
transfer RSO OV O to establish the communication among developers
; can accomplish this.
6 |Transactive memory ,
However, this approach can also reduce the
7 | Standard tools and autonomy of the team and the informal contact
methods among team members, which, according to Damian
Surviving the Babel . .
8 ; and Zowghi (2003), impacts on trust between
ower e
. individuals.
9 (Shared social contexs Some studies indicate the sharing of knowledge
1 Visits/meetings as a critical success ‘ factor in Ol}tsourcing
environments as well as in offshore environments
Team cohesion |2 | Mutual adjustment (Espinosa et al. 2007; Kumar et al. 2012; Kroll et al.
2014). According to Calefato et al. (2012),
2 Shared social context knowledge sharing can be facilitated with the use of
1 Mestiogs Vst collaboratl\{e techr.lologles. using persona&l and
contextual information to improve the quality and
Trust 2 Collaborative the chances of successful interactions, allowing the
n technoloay sharing of social consciousness.
g |eEEEGRIREY Another challenge often cited in the literature is
— - ) communication. One of the difficulties related to
Finding the right|1 | Transactive memory communication is the lack of informal face-to-face

meeting, which reduces the sharing of contextual



information about other developers and project
activities impacting on trust between them. This
impact, reported initially by Damian and Zowghi
(2003) was recovered in four of the mentioned
works (Calefato et al. 2007; Zahedi and Babar
2014b; Paasivaara and Lassenius 2014; Basoglu et
al. 2012).

The lack of trust between developers reduces the
"knowledge sharing”" and also reduces social
awareness about the project members and activities,
interfering on performed activities and perceptions
about the relationship between tasks. Studies
performed by Calefato and Lanubile (2012) and
Basoglu et al. (2012) propose the sharing of context
information as a way to share social awareness and
increase the chances of recalling developers,
contacts,  challenges  such as  reducing
communication and trust.

5. CONCLUSION

The study identified a 35% increase in volume
related to KM practices in GSD if compared to the
primary study (Arshad et al. 2012). Possibly, this
increase is due to the consensus both from
researchers as well as professionals of the computing
area related to the idea that the challenges of GSD
are arising from lack of KM.

It was also observed that the practices "common
understanding” and "knowledge sharing" are even
more frequent in the work of the past 12 years.

Among the contributions of this work are the
identification of KMP Shared social context, and the
remark about the need and the importance to use
new approaches to improve informal communication
among developers, and not just use solutions that
simulate informal interactions.

The KMP Shared Social Context enables
individuals to have a better understanding of the
activities and the work environment, enabling these
to have a better performance on activities developed.
Another possible improvement is trust among
developers and the ability to remember to more
details of the interactions at work (Basoglu et al.
2012; Calefato et al. 2007.).

The need to use new approaches supported by
collaborative technologies to enhance the informal
communication is an important advance in the
current state of the art, because they can deal with
challenges and they enable Trust, Knowledge
Sharing and Awareness.

The identification of the set of knowledge
management practices used to mitigate the
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challenges of GSD, serves as a base for developing
future work to identify and describe the necessary
elements for implementation of these practices, such
as wikis, repositories or case tools. Identification and
description of these elements also allow the
construction of structures that provide adequate
support for GSD, mitigating the challenges with the
use of KM.

6. LIMITATIONS AND THREATS
TO VALIDATION

Even with the effort to reduce potential threats to
validity of the SLR, the research were not able to
mitigate the following limitations:

Searches were conducted from the State
University of Maringa, which allows access to
hundreds of databases of scientific papers, but could
not access all of the documents identified in the
search network.
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Apéndice C - Questionario
do Estudo de Viabilidade

Questionario de avaliacdo da estrutura de apoio ao DDS com a utilizacao de KM

Prezado(a) Sr(a).

Venho, por meio desta, solicitar sua autoriza¢do para a conduc¢do de um estudo de viablidade da dissertagdo de
Mestrado do aluno Romulo de Aguiar Beninca, que esta sendo desenvolvida sob minha orienta¢do no Programa

de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computagdo (PCC) da Universidade Estadual de Maringd (UEM).

A pesquisa sera realizada por meio de um questiondrio on-line que visa validar a estrutura de apoio Global
Software Development with Knowledge Management (GSDKM). O GSDKM é uma estrutura de apoio que visa
mitigar os desafios presentes em ambientes de Desenvolvimento Global de Software (DGS), por meio da
utilizagdo de Gestdo do Conhecimento (Knowledge Management - KM). Segue em anexo com o e-mail do
convite de participa¢do dessa pesquisa um documento de contextualizagcdo da estrutura GSDKM, o qual necessita
ser lido para responder o questionario. O documento de contextualizacdo também esta disponivel no link a

seguir: http://goo.gl/fflOVB
O tempo estimado para responder o questionario é de aproximadamente 15 minutos.

As informacOes prestadas serdo tratadas de forma a preservar a privacidade do respondente e da empresa.

Nenhuma informacgéo sera publicada de forma individualizada.

Aguardamos o seu retorno e agradecemos antecipadamente pela colaboragdo.

Atenciosamente,

Prof2. Dra. Elisa Hatsue Moriya Huzita
Programa de Pds Graduagdo em Ciéncia da Computagdo (PCC)

Universidade Estadual de Maringa (UEM).



143

1) Pais/Estado/Cidade

2) Qual é sua formagdo académica?
[ ] Graduado

[ ] Mestre

[ ] Doutor

[ ]Outra

3) Qual a sua experiéncia com Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS)?

[ 1Nenhuma

[ ]Basico

[ ]Intermediario

[ ]1Avangado

4) Qual o seu conhecimento sobre Gestdo do Conhecimento (KM - Knowledge Management)?
[ 1Nenhuma

[ ]Basico

[ ]Intermediario

[ 1Avancado

As questdes a seguir sdo referentes a estrutura GSDKM, descrita no documento de apoio da pesquisa e também

esta disponivel no link http://goo.gl/ffJOVB

5) A Gestdo do Conhecimento (KM) é importante em ADDS pois possibilita a reten¢do e/o utilizagdo do
conhecimento adquirido ou gerado pela organizagao, como forma de obter vantagens competitivas frente aos

concorrentes.

[ ] Concordo completamente
[ ]Concordo

[ ]Indiferente

[ ]Discordo

[ ] Discordo Completamente
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6) Os papéis de KM, apresentados na estrutura GSDKM, sdo suficientes para atender as necessidades para
utilizacdo de KM em um ADDS.
[ ]1Concordo completamente
[ ]Concordo
[ ]Indiferente
[ ] Discordo
[ ] Discordo Completamente

7) As atividades atribuidas aos papéis (Gestor,Engenheiro e Mediador), facilitam a utilizagdo de KM em um

ADDS.

[ ]1Concordo completamente
[ ] Concordo

[ ]Indiferente

[ ] Discordo

[ ] Discordo Completamente

8) Além da definicdo de quais ferramentas devem ser utilizadas para compor a Estratégia de KM, é de
fundamental importancia a descricio de como cada uma das ferramentas devem ser utilizadas para reter e

disseminar o conhecimento.
[ ]Concordo completamente
[ ]Concordo

[ ]Indiferente

[ ] Discordo

[ ] Discordo Completamente

9) O conjunto de KMPs a serem utilizadas na estratégia devem ser definidas com base nas dificuldades
identificadas pelo Gestor do Conhecimento, no ADDS, de forma a mitigar as dificuldades decorrentes da falta

de KM nesses ambientes.

[ ]1Concordo completamente
[ ]1Concordo

[ ]Indiferente

[ ] Discordo

[ ] Discordo Completamente
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10) As Guidelines, da forma como foram descrita no documento de contextualiza¢do, sdo suficientes para
fornecer apoio a utilizagao das KMPs de uma estratégia de KM em ADDS.
[ ]1Concordo completamente
[ ]Concordo
[ ]Indiferente
[ ] Discordo
[ ] Discordo Completamente

11) A Estrutura GSDKM possui elementos suficientes para permitir, quando necessario, a sua customizagao

para projetos de diferentes complexidades em um ADDS.
[ ]1Concordo completamente

[ ] Concordo

[ ]Indiferente

[ ] Discordo

[ ] Discordo Completamente

12) No espago a seguir vocé pode deixar comentarios ou observagées ou sugestoes acerca da estrutura GSDKM

apresentada.
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Apéndice D - Material de Apoio do Estudo de Viabilidade

1. Contextualizacao
Uma estrutura de apoio a Gestdo do Conhecimento (Knowledge management- KM) deve descrever os principais elementos presentes em
um ambiente produtivo, a fim de fornecer suporte a utilizacdo de praticas de gestdo do conhecimento.
A Figura 1 a seguir, apresenta uma estrutura de apoio Global Software Development with Knowledge Management (GSDKM).

Contextg ~—nfluencia
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Gera
Utiliza

T

Artefatos do
Desenvolvimento

Guidelines
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Figura -1 - Global Software Development with Knowledge Management (GSDKM)



1.1. Contexto
E o elemento que representa o contexto no qual a organizacdo esta inserida, como a
distribuicdo da organizacdo, a legislacao existente em cada um dos sitios do ambiente
distribuido e modelos de negocio envolvidos, além de aspectos culturais e temporais
que caracterizam o GSD, assim, influenciando toda a organizacdo e tambem o Cliente.

1.2. Organizagao
O elemento Organizacdo refere-se a qualquer grupo de trabalho com o objetivo de
desenvolver produtos de software, seja ela uma empresa de software, um departamento,
setor ou grupo de trabalho que produza software para um cliente, seja este parte da
empresa ou ndo. Para cada produto de software a ser produzido deve-se instanciar um
projeto de software, para o qual serd desenvolvida uma estrategia de gestdo do
conhecimento especifica.

1.3. Projeto
O elemento Projeto presente na estrutura GSDKM, define um grupo e espaco de
trabalho alocados para desenvolver um determinado produto de software. Esse
elemento € composto por pessoas que assumem papeis especificos e utilizam-se de
ferramentas e da infraestrutura disponibilizada pela organizacdo. Para o
desenvolvimento de produtos/servicos, € utilizado um processo de desenvolvimento
definido, o qual serve de guia para esse desenvolvimento.

1.4. Processo de desenvolvimento
O elemento Processo de Desenvolvimento presente na estrutura GSDKM, refere-se ao
conjunto de atividades inter-relacionadas, realizadas com o objetivo de desenvolver
softwares. O proposito da estrutura GSDKM € fornecer apoio a realizacdo dessas
atividades do desenvolvimento, que estdo agrupadas em dez diferentes papeis.

1.5. Estratégia de KM
O elemento Estrategia, apresentado na Figura 1, refere-se aos elementos que necessitam
ser adicionados ao Ambiente de Desenvolvimento Distribuido de Software (ADDS)
para utilizacio de KM no projeto, tais como: as ferramentas necessarias para
implementar as praticas de KM, além dos repositorios aonde serdo armazenados os
dados necessarios e o conhecimento adquirido.

1.6. Recursos Humanos
O elemento Recursos Humanos, contém a definicdo dos papeis que serdo atribuidos a
individuos dentro de um projeto ADDS, sendo que esses papeis agrupam as atividades
com natureza comum. Os papeis sdo subdivididos em Papeis de Desenvolvimento e
Papeis de KM. Os papeis do desenvolvimento sdo definidos pelo processo de
desenvolvimento utilizado no projeto, enquanto os papeis de KM fazem parte da
estrutura GSDKM e agrupam atividades relacionadas ao KM.

1.7. Infraestrutura
O elemento da Infraestrutura refere-se a recursos existentes na organizacdo para
realizacdo do projetos existentes. Esses recursos podem ser divididos segundo a sua
natureza, recursos de natureza concreta tais como, roteadores, servidores, computadores

147



e espaco fisico. Mas a infraestrutura tambeém € composta de componentes com natureza
abstrata como software ou componentes de software e politicas empresariais.

1.8. Artefatos
O elemento Artefatos presente na estrutura GSDKM, refere-se aos produtos ou
subprodutos gerados nas atividades do processo de desenvolvimento e nas atividades de
KM.

1.9. Ferramentas
O elemento Ferramentas refere-se a qualquer conjunto de instrumentos utilizados para
implementar as acées, que forneceram apoio as atividades de desenvolvimento. Essas
ferramentas podem ser, por exemplo, um formulario em papel ou uma aplicacao de
video conferencia.

i M 5 8 Dificuldades
O elemento Dificuldades refere-se as desafios decorrentes da falta de utilizacdo KM em
ambientes distribuidos.

1.11. KMPs
Esse elemento representa o conjunto de Praticas de gestdo do conhecimento. Essas
Praticas sdo realizadas regularmente, possibilitando a retencao do conhecimento gerado
nas atividades.

1.12. Artefatos de KM
Esse elemento agrupa o conjunto de artefatos gerados pelos papeis de KM durante as
suas atividades, os quais sdo necessarios para a utilizacdo de KM no ambiente. Alguns
destes, como Guidelines e KMPs sdo apresentados separadamente na estrutura, devido a
sua importancia.

L3 Guidelines
O elemento Guidelines representa as diretrizes utilizadas para utilizacdo das KMPs
definidas para estrategia de KM, e devem descrever a motivacao e a forma de utilizacao
das KMPs. Elas tambeém devem descrever os instrumentos utilizados pela KMP
considerando para essa descricdo a abstracdo necessdria para que os individuos
envolvidos na utilizacdo destas praticas possam compreender a utilizacdo da pratica que
essas diretrizes descrevem.

1.14. Repositdrios
Local onde sdo armazenados os dados e conhecimentos relacionados a estrategia de
KM, como, por exemplo, o conhecimento sobre os termos utilizados no
desenvolvimento do projeto (armazenados em um dicionario de termos, dentro da base
de conhecimento).

1.15. Base de dados
Uma base de dados € o local (repositorio), utilizado para armazenamento de dados.
Esses dados podem conter informacdes relacionadas aos projetos desenvolvidos ou em
desenvolvimento, tais como: recursos humanos disponiveis, experiéncias e habilidades
dos individuos, infraestrutura utilizada, entre outros.
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116, Base de Conhecimento
A base de conhecimento € o local onde se armazenas os conhecimentos e as regras para
se gerar esses. Todas as KMPs devem possibilitar a retencdo e a utilizacado de algum
conhecimento, que possibilite mitigar os desafios identificados.
Exemplos de bases de conhecimento sdo licoes aprendias, base de curriculos, relatorios
e ontologias para um dominio especifico.
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2. Papeis de KM

Os papeis de KM, previstos na estrutura GSDKM agrupam atividades com natureza comum, relacionadas a estrategia de KM. Os papéis
definidos sdo trés: o Gestor do Conhecimento, Engenheiro do conhecimento e Mediador do Conhecimento. A tabela a seguir descreve cada um
desses papéis.

Tabela 4.2: Papeis de KM

Papeis de KM  Descricao do papel Atividades de KM

Gestor E responsavel por estabelecer e identificar | Identificar Dificuldades na Realizacdo das Atividades no Ambiente ()
Conhecimento | as potenciais melhorias e definir a | Definir os Objetivos de KM ()

estratégia de KM e os objetivos a serem | Identificar um Conjunto de Praticas de KM para Mitigar as Dificuldades Existentes ()
alcancados. Elaborar o Plano de Gestao de Conhecimento-PGC ()

Identificar as Equipes Envolvidas ()

Sensibilizar as Pessoas na Organizacao ()

Monitorar 0 Desempenho das Praticas e Sugerir Modificacdes se Necessarias ()

Engenheiro do | E responsavel por definir e implantar os | Implementar as KMPs Necessarias para 0 Ambiente DGS ()
Conhecimento | instrumentos necessarios para realizacdo
da estrategia de KM.

Implantacdo das KMPs Implementadas ()

Mediador do | Atua como interface entre os individuos e | Fornece Apoio a Utilizacdo das KMPs ()
conhecimento | o conhecimento, fornecendo apoio a
utilizacdo da estrategia de KM.




