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RESUMO

A Promulgacéo da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) € um
marco importante na politica publica de atendimento a crianga e ao adolescente,
legalmente reconhecidos como sujeitos de direitos dentro da Doutrina de Protegao
Integral. A historia da infancia pobre no pais esta sendo reescrita e tem mobilizado
diversos pesquisadores. Neste sentido, o objeto deste estudo é a atuacédo do
educador social no campo das politicas publicas voltadas para a infancia e a
adolescéncia. O método de pesquisa utilizado foi entrevista semi-estruturada pela
possibilidade de um contato mais proximo com os participantes que tiveram a
oportunidade de expor seus pensamentos, experiéncias, crengas, percepgdes e
atitudes sobre a atividade que desenvolvem. A ferramenta tedrico-metodologica
utilizada foi a Teoria das Representagdes Sociais — TRS, que nos orientaram na
compreensao tedrica e na caracterizagao do trabalho social como um método
correto de colocar as questbes e de procurar as respostas dentro de um
pensamento social. No Brasil, a atuagao do educador social teve inicio no espaco da
rua e esta atuacédo foi o ponto chave na concep¢ao de criangas e adolescentes
como sujeitos de direitos. No decorrer do tempo, estes profissionais foram inseridos
em unidades socioassistenciais governamentais e ndo governamentais. No contexto
brasileiro, esta nova concepgao de crianca e adolescente trouxe mudancas
significativas que demandaram praticas educativas diferenciadas nos campos
juridico, educacional e social. Nesta pesquisa, verificou-se que a fungcdo de
educador social esta em fase de regulamentagdo e, como todos os profissionais, os
educadores sofrem influéncias de ordem econémica, educacional, politica e social,
que os influenciam na representacado de seu trabalho. O desafio € desenvolver sua
capacidade de estabelecer estratégias de atuacado interdisciplinar e intersetorial.
Acredita-se que, com a regulamentagdo da profissdo e com a capacitagao
profissional do educador social nos seus diversos campos de atuacdo, se torne
possivel utilizar de forma efetiva a educacéo social como ferramenta de garantia de
direitos e inclusdo social, agdo que s6 se concretiza com a interlocugcéo entre as
politicas publicas.

Palavras-chave: representacdao social; educador social; politicas publicas para a
infancia.



PASSERI, Maria Eloisa Ferreira. SOCIAL EDUCATOR: CONSTRUCTION OF
APPLIED TO KNOW SOCIAL POLICIES FOR CHILDHOOD AND ADOLESCENCE,
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ABSTRACT

The promulgation of the law n° 8.069/90 (Statute of the Child and Adolescent) is an
important milestone in the public policy for children and adolescents welfare, they are
recognized as subjects with rights within the Doctrine of Integral Protection. The
history of the poor childhood in the country has been rewritten and it has mobilized
several researchers. Therefore, the aim of this study is to verify the performance of
the social educator in the field of the childhood and adolescent public policy. The
research method chosen was a semi-structured interview, once it offered the
possibility of a closer contact with the participants who had the opportunity to expose
their thoughts, experiences, beliefs, perceptions and attitudes about the activity that
they develop. The theoretical-methodological tool used was the Social
Representations Theory — SRT. This theory guides us within the theoretical
comprehension and the characterization of the social work as a correct method to
place the questions and to look for the answers inside of a social thought. In Brazil,
the performance of the social educator started in the streets and his performance
was the key point in the conception of the child and adolescent as subjects with
rights. As time went by, these professionals were introduced in governmental and
non-governmental socio-assistencial units. According to the Brazilian context, the
new conception of the child and the adolescent brought important changes which
asked for distinct education practices in the legal, educational and social field. In this
research, it was verified that the function of the social educator is being regulated
and, like any professional, the representation of the educators work are influenced in
an economical social political and legal way. The challenge is to develop his capacity
to establish strategies of interdisciplinary and intersectional performance. With the
regulation of the job and the training of the social educator in his several acting fields;
it is believed to become possible to use the social education as a tool to guarantee
rights and social inclusion and to compromise public policy in order to have them
guaranteeing this aim.

Keywords: social representation; social educator; child public policy.
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UMAS PALAVRAS...

A insercao desta pesquisadora na area da educacéao social teve inicio durante
a graduagao no curso de Psicologia na Universidade Estadual de Maringad — UEM,
através de estagio extracurricular em um programa social desenvolvido na Prefeitura

Municipal de Sarandi, localizada na regido metropolitana de Maringa.

A proposta de trabalho era o acompanhamento de criangas e adolescentes
com dificuldades de aprendizagem e/ou em situagdo de rua. As atividades
desenvolvidas junto aos alunos de graduagdo em educagao fisica, pedagogia e
psicologia e as supervisdes em grupo tornaram possivel uma visdo ampliada das

multiplas dificuldades na efetivagcao deste trabalho social.

Muitas eram as dificuldades enfrentadas pelas criangas, adolescentes e seus
familiares: situacdo de pobreza absoluta, moradia precaria, quadro de doenca
mental na familia, uso abusivo de substancias psicoativas, violacdo de direitos,
exclusdo do espaco escolar e situacdo de violéncia no espago das ruas.
Aprendemos com maestria a identificar as dificuldades. Dificil era estabelecer

estratégias e intervengdes para o enfrentamento daquelas situagoes.

Ainda durante a graduacgao participamos de uma selegdo para atuar no
“Projeto Recrianga”, uma parceria entre a Universidade Estadual de Maringa e a
Prefeitura Municipal de Maringa. A atividade era de estagio extracurricular,

supervisionado e com bolsa cedida pela Prefeitura Municipal.

O campo de atuacdo eram os espacos dos Centros Esportivos para o
desenvolvimento de “oficinas desportivas”, com alunos do Curso de Educacgao Fisica

e “rodas de conversas” com criangas e adolescentes.

Neste projeto, a equipe de estagiarios (a maioria ja participantes das
atividades no municipio de Sarandi-PR) ja estava mais amadurecida e com
frequéncia realizavam leituras direcionadas para o atendimento na area da
assisténcia social. E no espagco da academia ja se discutia de forma mais

aprofundada sobre o atendimento daquelas criangas e adolescentes.

Neste periodo, foi se estabelecendo a escolha pelo trabalho na area de

assisténcia social e a tematica esteve presente nas aulas de didatica de ensino,
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psicologia social, ética profissional, psicologia do desenvolvimento e até mesmo nas

aulas de Introducao a Estatistica.
Os espacos para estagio curricular seguiram esta referéncia:

*Atendimento de adolescentes na area de psicologia clinica pela Unidade de

Psicologia Aplicada — UPA.

*Na area de psicologia escolar a opgao foi pela insergdo numa escola publica,
com o objetivo de acompanhar as criangas e os adolescentes com

dificuldades de aprendizagem.

*Na area de psicologia do trabalho o espago selecionado foi o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, atuando diretamente junto aos
instrutores dos adolescentes e jovens inseridos em cursos de formacgao

profissional.

O conhecimento adquirido nesta etapa da formacéao foi importante, visto que
as discussdes com os orientadores eram semanais e as leituras obrigatorias. A

possibilidade de aprendizado e reflexdo tornavam-se efetivos.

Com a graduacédo concluida, contando com certa experiéncia de estagio na
area de assisténcia social e pela forga da Lei, surgiu uma oportunidade de emprego.
as instituicbes publicas e as organizagbes nao governamentais-ONGs foram

obrigadas a contratar profissionais na area de psicologia e assisténcia social.

O primeiro espago foi em um Programa denominado Trabalho e
Encaminhamento do Menor de Maringd — TEMM', que atua em duas frentes de
trabalho: o curso profissionalizante para adolescentes e o atendimento de
contraturno para criangas através do CETRIM — Central de Triagem do Menor de

Maringa, com sede central e um espago para as atividades rurais.

No trabalho desenvolvido na regidao central da cidade a énfase era na
abordagem de rua, que posteriormente foi denominada Disque Denuncia (1407 —
numero nacional do servigo SOS Criangas). Atualmente o numero do servigo do
disque denuncia € 08006435115.

1 Termo ainda utilizado no municipio, para referenciar um espaco de atendimento de adolescentes,
jovens e adultos.

13



O CETRIM foi criado dentro da perspectiva do Cédigo de Menores e consistia
na abordagem de criangas e adolescentes em situacdo de rua. Estes eram
cadastrados e, dependendo da idade, um instrutor ensinava-lhes o oficio de
sapateiro. A instituicao fazia a doacao do material para os primeiros trabalhos e os

colocava nos espagos das ruas para exercerem o oficio de engraxate.

As criangas ou adolescentes que ndo atuavam como engraxates eram entdo
conduzidos, diariamente, fora do horario escolar (aqueles que estavam estudando)
ou em periodo integral (para aqueles que se encontravam afastados do contexto
escolar) até a regido de Iguatemi, distrito de Maringa, para participar de oficinas de

marcenaria e trabalho na roga.

Neste espaco, tiveram inicio os primeiros embates tedricos metodoldgicos:
como garantir os direitos registrados no Estatuto da Crianca e do Adolescente
defronte a uma pratica valorizada pela equipe e pelas criangas/adolescentes,

validadas pelas familias e até mesmo pelo poder judiciario.

A frase: “é melhor trabalhar do que roubar” era repetida varias vezes ao dia.
Compreendiamos que este discurso, mais que uma medida de protecéo,
evidenciava uma concepg¢ao de criangca e adolescente, dentro de uma perspectiva

de “situacéo irregular’, do recém- extinto Coédigo de Menores.

Como estratégia, os técnicos reforcavam as leituras, realizavam as
intervengdes possiveis, procuravam apoio na supervisao profissional e continuavam

na labuta.

No contato direto com as criancas e adolescentes, os lacos de confiancga
foram se efetivando e a equipe foi recebendo denuncias de situacdes de violéncia
nos espagos das ruas e nas instituicdes. Agdes violentas de agentes da Secretaria
de Seguranga Publica e do poder municipal, educadores de instituicbes, de
familiares e até entre seus pares. Em alguns momentos a equipe conseguia intervir,

as mudangas, no entanto, nao eram significativas.

Com a comunicagao mais proxima com os 6rgaos de defesa de direitos, as
denuncias foram repassadas, garantindo a seguranga dos denunciantes. As
mudangas no atendimento do publico infanto juvenil tiveram inicio. Comegaram de
forma lenta e, podemos dizer, que no decorrer destes vinte anos ainda estdo em

construcdo. Muito sdo os embates e os desafios.
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Porém, como disse a raposa ao principe, vocé é responsavel por aquilo que
cativou. Com as pequenas mudangas ocorridas nos servicos, a equipe foi desafiada
a assumir atividades em outros espacos, ja que serviam de referéncia para meninos

e meninas que se encontravam nas ruas.

Surgiu entdo a possibilidade de atuar na Escola de Reintegragdao do
Adolescente — ERA, local para onde eram encaminhados os adolescentes autores
de ato infracional, por determinagao judicial, para la permanecerem por um periodo
de 40 dias, que na realidade se estendia a meses de espera. A ERA ficava numa

regiao rural, localizada no Distrito de Iguatemi, a 30 km da cidade de Maringa.

No discurso e na pratica o trabalho era dificil. A montagem da equipe, o
estabelecimento e respeito as normas da instituicdo dentro dos parametros do ECA
eram pauta de muitas reunides de trabalho. O atendimento tinha o histérico de
garantir a disciplina e a reclusdo, de proporcionar espagos de socializagdo e de
inclusdo social, que precisava ser garantida com a participagcdo dos préprios

adolescentes.

E sabido que a aplicacdo de medidas socioeducativas de internacdo é de
responsabilidade do poder publico e deveria seguir os principios da brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Garantir estes direitos aos adolescentes era um desafio diario, como também
era um “sonho” a oferta de escolarizagao e profissionalizacdo, a possibilidade de
participagdo em atividades culturais, desportivas e de lazer, assim como 0 acesso
aos meios de comunicagao social, segundo determinagao do Artigo 124 do Estatuto

da Crianca e do Adolescente.

Este atendimento era administrado a nivel municipal e, para tal servico, ndo
havia uma rubrica pré-definida de valor de recursos financeiros disponibilizados ou
infraestrutura adequada, o préprio poder judiciario atuava tendo como referéncia o

Caddigo de Menores.

Quando refletimos sobre a construgdo daquele trabalho identificamos um
percurso profissional dentro dos parametros das politicas publicas para a infancia e
adolescéncia. No primeiro momento o trabalho junto as criancas e familiares em
situacdo de vulnerabilidade possibilitou uma atuacdo dentro dos parametros das

politicas de protecao social basica.
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Em seguida o trabalho foi realizado junto as criangas e adolescentes que ja
estavam com seus direitos violados, em situagcdo de rua, excluidas do lar e do
espacgo escolar. Eram vitimas constantes da violéncia. Este publico era destinatario
das politicas de protecdo especial de média complexidade por estar com seus

vinculos familiares e comunitarios rompidos.

No terceiro momento nossa atuacéao foi direcionada ao atendimento daqueles
que se encontravam em conflito com a Lei. Com a interpretacdo e a gradativa
aplicacao das normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente e com algumas
mudancas no atendimento institucional, a dinamica do trabalho promoveu mudangas

significativas.

Porém, devido a uma pratica social de atuar frente ao problema ja instalado e
nao desenvolver acbes efetivas de medidas de protecdo social, o trabalho se

mostrou muitas vezes ineficiente.

Unindo a sua vivéncia atribulada do periodo da adolescéncia, fase peculiar de
desenvolvimento, aos resultados negativos dos frageis lagos familiares e
comunitarios, estes meninos e meninas ficaram muitas vezes jogados a propria
sorte. Como consequéncia, registrou-se o comprometimento destes meninos e
meninas com o0 mundo das drogas e do crime, entdo, muitas vezes, perdemos a luta.

Tivemos varios tipos de derrota: educadores que se afastaram desta area de
trabalho, familias que desistram de seus filhos, adolescentes que foram
encaminhados para internamento no Educandario da capital do Estado.? Porém, o
mais dificil de aceitar sdo os constantes anuncios de morte de adolescentes e jovens

registrados nos ultimos vinte anos na cidade de Maringa.

As leituras, as constantes participacdes nas audiéncias, a rotina de retirada
dos adolescentes nos espacos das delegacias de policia para conduzi-los até a
ERA, possibilitaram uma reflexdo sobre a dura realidade destas criangas e
adolescentes e deixaram a certeza da escolha por uma atuacio profissional que

deveria trilhar o campo da educacéao social.

2 Na atualidade ha uma unidade de socioeducacao instalada na regido de Maringa que conta 60
(sessenta) adolescentes, de ambos os sexos, internados.
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INTRODUCAO

Da certeza pela opgdo no campo da educacéao social e por meio das leituras
realizadas constatamos que, no pensamento social brasileiro, a discussdo de
pensadores, juizes, politicos, religiosos e a imprensa em geral sempre esteve
voltada para definir sobre que tipo de atendimento deveria ser dispensado a crianca

e ao adolescente® oriundos das classes populares.

Esta discusséo era uma pratica antiga pois, no decorrer dos anos, normativas
de atendimento destinado a este publico estiveram nos manuais de promogao e
prevencdo da saude, nos noticiarios dos jornais, nas tribunas dos parlamentares,
nas leis assinadas pelos juizes, no regimento das escolas de reintegragdao, nos

ensinamentos das escolas de oficios e nas fabricas.

Para discutir esta questdo, € preciso levar em consideracdo este passado,
esta concepcédo dicotdbmica da crianga como futuro de um pais e um perigo para a
sociedade. Muito mais que um pensamento das elites nacionais na virada do século,
esta concepcao ressalta um pensar construido num dilema entre interesses publicos

e privados.

Pensamentos que se perpetuam no imaginario social que, frequentemente,
sdao flagrados em varios discursos, independente da classe social do nosso
interlocutor; denunciando um conceito de democracia que escreve seus ditames
voltados para o bem comum e que ao mesmo tempo afasta as pessoas, as impede

de vivenciar experiéncias como cidadaos de direitos.

Na historia do Brasil, a concepgao de infancia e os cuidados para com este
publico tiveram como principal caracteristica a infancia (pobre) como objeto de
atengdo e controle do Estado, perpassando pelo atendimento juridico-médico-

assistencialista.

Segundo Rizzini (2008), foi uma alianga que reforgou a agéo tutelar do Estado
e culminou na criagdo do Juizado de Menores com uma legislagdo especifica: o
Codigo de Menores.* A partir de 1923, no entanto, com a Declaracido de Genebra,

foram tracados, a nivel internacional, os primeiros principios basicos de protecao a

% Inserimos o termo criangca e adolescente tendo como referéncia a Lei n® 8.069/90 - Estatuto da
Crianca e Adolescente.

4 Cddigo de Menores: Decreto n® 1.7943 de 1927, Lei n° 4513/64 e Lei n° 6.697 de 1979.
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infancia. A Constituicao Federal de 1988, denominada Constituicdo Cidada, devido a
concepgao de garantia de direitos ao povo brasileiro, trouxe uma nova concepgéao de
politicas publicas nas areas de saude, habitagdo, seguridade social e assisténcia

social, etc.

A Constituicdo Federal, mais especificamente no seu artigo 227, inaugurou
uma nova concepgao de crianga e adolescente. E a Lei n° 8.069 de 13 de julho de
1990, em seu artigo 1°, deixa claro que este documento discorre sobre a protecao
integral da crianca e do adolescente e prossegue responsabilizando a familia, a

comunidade, a sociedade e o Estado na garantia destes direitos.

Segundo Muller e Rodrigues (2002) o caminho trilhado para a defesa dos
direitos da crianga e o adolescente foi longo até culminar neste novo padrao politico,
juridico e social de garantia de direitos. Para a autora, mesmo com estes avangos, o
atendimento oferecido a crianga e ao adolescente continuou sendo desenvolvido

dentro de uma acéo tutelar do Estado.

Ainda segundo a autora, a sociedade deve estar alerta, investigando,
denunciando e buscando coeréncia pois, “a crianga cidada € hoje uma conquista em
varios sentidos, porém falta muito para que as outras criangas brasileiras (que séo
maioria) possam, na atualidade, viver condignamente” (MULLER; RODRIGUES,
2002, p. 43).

Apesar das mudancas na Lei, se registra a persisténcia de um discurso sobre
o atendimento que remonta o discurso da “situacao irregular”, preconizado no extinto
Codigo de Menores, documento que, em sintese, colocava a dificuldade de
adaptacao social na crianga/adolescente, na incapacidade dos familiares de sairem

das condi¢des de exclusdo social em que se encontravam.

Constata-se que este discurso fenbmeno néo é um fato isolado. Ele se revela
a cada situacao de violéncia envolvendo a participagao de criangas ou adolescentes,
cujas familias sdo beneficiarias dos programas desenvolvidos por politicas publicas,
principalmente na area da assisténcia social e educagao. Os fatos sdo amplamente
comentados nos grupos, nas redes sociais, divulgados pela midia e recontados em
detalhes, fazendo ressurgir os debates contra o ECA, a questdo da maioridade
penal, ou seja, toda a sociedade se une numa proposta de punicédo para “os filhos

dos outros”.
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Sensivel a esta questdo, o objetivo deste estudo foi investigar sob qual
concepgao de crianga e de adolescente se embasam as praticas sociais dos
educadores que atuam com o publico infantojuvenil, nos servigos socioassistenciais,

atualmente denominados de servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Segundo Azevedo (2008), as unidades de carater socioassistencial de
atendimento de criangas e adolescentes surgiram no decorrer dos periodos de 1980
e 1990, quando constitui-se um espago para oportunizar aprendizagens

diferenciadas no espaco escolar.

A autora apregoa que as atividades devem ser organizadas a partir dos
interesses particulares de cada crianga e adolescente, reconhecendo seus limites e
potencialidades, e que devem ter como objetivo contribuir para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades, com a ampliacdo do universo cultural e a

convivéncia em grupo visando a inclus&o social.

Compreende-se que a perspectiva de inclusdo ou proteg¢ao social se configura
como politica publica quando se destina ao atendimento de todo cidadao que se
encontra fora das redes de seguranca social, de pessoas que estdo distanciadas

das politicas basicas, nas areas de saude, educacgao, trabalho e habitacao.

Nesta categoria se inserem aqueles que, em determinado momento de sua
vida, se encontram com suas relagdes e/ou vinculos sociofamiliares rompidos ou
enfraquecidos. O objetivo maior devera ser assegurar protegdo e,

consequentemente, o sentimento de pertencimento.

Nas unidades de atendimento sociassistencial o profissional de referéncia é o
educador social. Sobre sua atuacdo, sua representacdo de crianca e adolescente,

estaremos discutindo neste texto.

Esta pesquisa teve como referéncia a base qualitativa, visto que, sua
aplicacdo partiu do pressuposto de que “as pessoas agem em funcdo de suas
crengas, percepgoes, sentimentos e valores e que seu comportamento tem sempre
um sentido, um significado que nao se da a conhecer de modo imediato, precisando
ser desvelado” (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1998, p. 131).

Nesta perspectiva, entende-se que nenhum processo social possa ser
compreendido de forma isolada, sem as interlocugbes e mediacbes com o grupo
social mais amplo como também das influéncias advindas dos conflitos ideoldgicos

da sociedade.
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O método de pesquisa utilizado para o levantamento de dados foi a entrevista
semi-estruturada, selecionado pela possibilidade de um contato mais préximo com
os participantes que foram convidados a expor seus pensamentos, experiéncias,

crencgas, percepgdes e atitudes sobre a atividade que desenvolvem.

No roteiro de entrevistas, foram elencadas questdes relacionadas a insergao
do educador social na unidade socioassistencial: o sistema de inclusdo, sua
participacdo e compromisso com a unidade, rotina e capacitacdo profissional,
conhecimentos sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, representacao da
profissao, retrato falado do publico atendido, pontos relacionados aos saberes e

fazeres coletivos (a pratica do educador social).

A ferramenta tedrico-metodoldgica utilizada foi a teoria das Representacdes
Sociais, criada por Moscovici (1978). Utilizamos ainda textos de Spink (1994) que
nos orientaram na compreensao tedrica e na caracterizacado do trabalho social como
um meétodo correto de colocar as questdes e de procurar as respostas dentro de um

pensamento pedagdgico social.

Para analise dos dados coletados foi utilizado o arcabougo tedrico
metodolégico da Teoria da Representagdo Social: seus conceitos, discussdes e
aplicagdes. Nosso caminho foi buscar dados que nos indiquem como o educador
social conceitua o publico atendido e como identifica sua profissao, a partir de sua

relagdo com estas criancas e adolescentes.

O texto sera apresentado em etapas: no inicio a discussao sera sobre a teoria
da “Representacdo Social” (RS), numa proposta de refletir sobre as praticas sociais
de um grupo de educadores que desenvolvem seu trabalho junto a criangas e

adolescentes em unidades socioassistenciais.

Em seguida, serdo apresentados alguns dados sobre a histéria da educagao
social no Brasil e os pressupostos atuais da politica publica de assisténcia social que
orientam o atendimento da crianca e do adolescente, como a tipificagao dos servigos

socioassistenciais e a conceituacao de risco e vulnerabilidade social.

Partimos da discuss&o tematica e conceitual a luz da bibliografia utilizada, na
busca de pontos que orientaram na identificagdo da pratica social que embasaram o
trabalho dos educadores que atuam com o publico infantojuvenil e quais os reflexos

deste trabalho no atendimento oferecido aos mesmos.
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O levantamento de dados foi realizado a partir de entrevistas semi-
estruturadas, no qual foram elencados os saberes e fazeres coletivos que
constituem um saber social unico relacionado a tematica deste estudo: a pratica do

educador social.

A discussao sobre a atuacado do educador social no espago da academia
refletira na possibilidade de contactar com a pratica, realizar leituras, revisar
conceitos e repensar o atendimento da crianga e do adolescente, numa perspectiva
de sociologia da infancia pois, segundo Sarmento (2008, p. 18-19): “[...] nunca como
hoje as criangas foram objetos de tantos cuidados e atengbes e nunca como hoje a
infancia se apresentou como a geragdo onde se acumulam exponencialmente os

indicadores de exclusao e de sofrimento”.

Como justificativa, podemos afirmar que o trabalho de construgéo cientifica
sobre as politicas publicas de assisténcia social voltada para o atendimento do
publico infantojuvenil, possibilita identificar os servigos oferecidos, questionar sobre
seu alcance, pois o atendimento a criangas e adolescentes deve ser priorizado na
agenda de pesquisa das ciéncias sociais, concretizando sua totalidade na realidade

social.

Assim, porém, a pesquisa académica deve ser o ponto de partida para
desvendarmos como estdo sendo desenvolvidas as praticas socioassistenciais

voltadas para o publico infantojuvenil.

A academia inova e se renova pelos estudos direcionados ao aspecto
sociologico que cerca a infancia no Brasil, numa concepgéo que cada crianga é um
ator social, conceito que tem seu carater historico e, ao mesmo tempo, perpassa por
questdes vinculadas a classe social, género, etnia, contexto/universo biolégico,

social e religioso.

A relevancia desta pesquisa esta na possibilidade de verificar como estao
sendo apreendidas e compreendidas, por parte do educador social, as praticas

sociais desenvolvidas dentro da proposta de politica publica voltada para a infancia.
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1 0 CAMINHO TEORICO METODOLOGICO DA PESQUISA

O objetivo deste estudo foi uma busca aproximada das representacdes
sociais dos profissionais que atuam como educadores sociais nos servigos

socioassistenciais de atendimento a crianca e ao adolescente.

Como a proposta € estudar a atuagcdo do educador social, esta busca
conduzira a uma visao mais aproximada do seu cotidiano, de sua atividade laboral
e/ou da entidade que representa, visto que, sua atividade e sua reflexao profissional
o identifica como sujeito, num determinado espaco, dentro de um determinado

contexto social.

1.1 ATEORIA DA REPRESENTACAO SOCIAL

[...] € quando as pessoas se encontram para falar, argumentar,
discutir o cotidiano, ou quando elas estdo expostas as instituicdes,
aos meios de comunicagao, aos mitos e a heranga histérico-cultural
de suas sociedades, que as representagcdes sociais sao formadas
(GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009, p. 20).

A escolha do referencial teérico da Teoria da Representacido Social pautou-se,
principalmente, na compreensdo de que as praticas da acdo humana refletem as
representagcdes sociais do grupo, ao mesmo tempo em que estas se concretizam
através das primeiras. Para a organizagdo de um campo de estudo, a

fundamentagcao numa teoria permite o aprofundamento do conhecimento.

O uso da Teoria das Representagdes sociais, neste estudo, se justifica
essencialmente pela necessidade de compreender a dindmica de um grupo sobre
um fendmeno social, pois se busca compreender como um grupo representa e se

movimenta sobre determinado objeto culturalmente construido.
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E de consenso geral que a sociologia é uma ciéncia capaz de apreender as
multiplas concepgdes do ser social e se pretende com esta discusséo apresentar as
potencialidades do uso da teoria das representagdes sociais na pesquisa com

educadores sociais que atuam junto a criangas e adolescentes.

A utilizacado desta teoria como referencial tedrico se justifica pela possibilidade
de sua utilizagao ser a forma mais adequada na busca de compreender e interpretar
as interagdes e os significados que as pessoas atribuem a fenébmenos ligados a sua
pratica social. Corresponde a ampliacdo do olhar cientifico de transformar o senso
comum em conhecimento legitimo, de modo que se estabelega como mola

propulsora de transformacgdes sociais.

Para Moscovici (1978, p. 26) “a representagao social € uma modalidade de
conhecimento particular que tem por funcédo a elaboracdo de comportamentos e a
comunicagdo entre individuos”; e se caracteriza como um conjunto de atitudes,
opinides, crengcas e valores socialmente construidos e compartilhados. Sua
construcédo se da nas diferentes dimensdes do sujeito, envolvendo sua afetividade,

cognicao e acgao.

Este autor afirma que as representagdes séo geradas no social, e, a partir das
interagbes sociais, orientam as condutas e maneiras de se organizar o ambiente
circundante. E na convivéncia, na familiarizacdo com os fatos e com as pessoas que
tais representacgdes se afirmam, num contexto social e cultural definido, envolvendo

historia pessoal e social.

Nesta perspectiva a discussdo deste estudo tera como foco um objeto
culturalmente construido pelos educadores sociais, a concepg¢ao de crianga e
adolescente, inseridos nos servigos socioassistenciais. Nao sera considerado aqui o
educador como sujeito isolado, mas sim as respostas individuais enquanto
manifestacdes de tendéncias do grupo de pertenga ou de afiliagdo na qual estes

trabalhadores estejam inseridos.
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A proposta esta voltada a investigacdo sobre a atuagcao do educador social:
quais sao os pensamentos, as concepc¢des e as experiéncias que constituem “os
saberes e fazeres” do educador social? Como estes trabalhadores constroem sua
pratica cotidiana? Em que se alicercam seu conhecimentos, suas ag¢des e qual sao

seus valores, crencas e dificuldades?

Na busca pela resposta, o caminho a ser trilhado sera o das representacdes
sociais, por ser um instrumental que possibilita, dentro de uma perspectiva
sociologica, levantar algumas hipéteses de como as crengas, as idéias, os valores,

0s conceitos e os preconceitos orientam a pratica do trabalho do educador social.

Spink (1994 apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009), no artigo
intitulado “Desvendando as teorias implicitas: uma metodologia de analise das
representacdes sociais”, afirma que, sobre as representacdes sociais, a teoria, a
epistemologia e a metodologia formam um circulo continuo que se relaciona entre si.
Deste modo, a representagao social surge de uma modalidade e conhecimento

pratico que orienta a compreensao do mundo e a comunicagao.

O conhecimento que outrora foi interceptado, internalizado com todos os
aspectos cognitivos (sons, imagens, emogbdes e pensamentos) e passou a ter
significados para o individuo dentro de um determinado contexto social, agora se
apresentara com mais um aspecto significativo: tera agora implicagdes praticas. Ha

aqui a jungao entre pensamento, agcao e linguagem.

O individuo passa a expor o conhecimento adquirido de forma pratica, através
da representacédo. Seu conhecimento tornou-se um instrumento de interagao social,
uma ferramenta de seu pensar e de seu agir nas relagdes sociais, conforme

esquema apresentado a seguir:
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FIGURA 1. O Campo de Estudos da Represemiacio Social
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Adapiado de Jodelet { 1989a)

Fonte: adaptado de Jodelet (1989 apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009, p. 118).

O conhecimento nao é estatico. Assim, a representagao ou o conhecimento
do mundo concebe o objeto com forma e espaco, tendo como caracteristica sua
pluralidade. E, com relagdo ao sujeito, este processo € singular: o sujeito escapa da
lei do tempo e do espacgo, pois € indivisivel. Com o desaparecimento do sujeito,

desaparece toda a representacao construida a partir dele.

Se o conhecimento existe partindo do sujeito, podemos citar Duveen (1993
apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009), em sua afirmagcdo de que as
representacbes sdo sempre construtivas, representam o mundo do sujeito e

garantem seu auto reconhecimento, sua seguranga e seu lugar na sociedade.

Minayo (apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009) afirma que estas
representacdes se manifestam por palavras, sentimentos e condutas, dentro da
perspectiva de estrutura e comportamento social, sendo sua mediacao efetivada

através da linguagem.

Jovchelovitch (apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009), no seu texto
“Vivendo a vida com os outros: intersubjetividade, espago publico e representacdes
sociais”, ressalta a importancia de realizar uma analise aprofundada das
representacdes sociais e esclarece que estas representacbes ndao podem ser
interpretadas como um “agregado de representagdes individuais” e que o social ndo

pode ser igualado como um “agregado de individuos”.
25



Para a autora, as representagcdes sociais devem envolver os processos de
comunicagdo e vida e seu inter-relacionamento |he confere uma estrutura
diferenciada. Esta integragdo entre comunicacgao, vida e estrutura diferenciada é

denominada pela autora como processos de mediagao social. De acordo com ela:

Comunicagdao ¢ mediacdo entre um mundo de perspectivas
diferentes; Trabalho é mediacédo entre necessidades humanas e O
material bruto da natureza, ritos mitos e simbolos sao mediacoes
entre a alteridade de um mundo frequentemente misterioso e o
mundo da intersubjetividade humana: todos revelam numa ou noutra
medida a procura de sentido e significado que marca a existéncia
humana no mundo (JOVCHELOVITCH, apud GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2009, p. 81, grifo nosso).

Estas mediagbes se configuram como fontes geradoras das representacdes
sociais que, para Jovchelovitch (apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009), se
constituem como estratégias, mecanismos que os atores sociais utilizam para lidar
com as diversidades e a mobilidade no mundo, como espaco social que é de todos e

de cada sujeito individualmente.

Mas como as representacbes sdo formadas na mente do sujeito e se

transformam num processo mental?

Segundo Guareschi e Jovchelovitch (2009), as Representagdes Sociais sao
formadas pelos aspectos cognitivo, afetivo e social. Este fenbmeno e a teoria que
embasa sua existéncia estdo relacionados aos saberes sociais e este a cognicéo.

De modo que:

O carater simbdlico e imaginativo desses saberes traz a tona a
dimensao dos afetos, porque quando sujeitos sociais empenham-se
em entender e dar sentido ao mundo, eles também o fazem com
emocao, com sentimento e com paixdo. [...] tanto a cognigdo como
os afetos que estdo presentes nas representagdes sociais encontram
a sua base na realidade social (GUARESCHI; JOVCHELOVITCH,
2009, p. 20).

A constituicdo das Representacbes Sociais se da por dois processos: a

ancoragem e a objetivagao, que serado apresentados a seguir:
26



A ancoragem esta relacionada ao contato do sujeito com um objeto novo ou
modificado que se transforma, através de um processo de jungdo de imagens reais,
concretas e compreensiveis, tornando familiar um assunto ou uma imagem muitas
vezes distante do sujeito, mas que |Ihe habilita a ter um dialogo interno e até mesmo
exprimir conceitos e situacdes distantes de sua realidade, como se fizessem parte

de seu cotidiano.

A objetivagao se une a ancoragem. Elas se relacionam entre si e sdo unidas,
de modo figurativo, a novos conceitos com 0s quais 0 sujeito precisa assimilar,

lidar/conhecer, nesta busca de transformar esta imagem em conhecimento.

A partir do momento que este objeto passa a ser conhecido e reconhecido de
forma analoga a imagem inicial, transforma-se numa referéncia ativa e passa a
referenciado internamente pelo sujeito, ganhando sentido no seu contexto interno e
social. A objetivagdo e a ancoragem sao os caminhos no qual as representagdes
sociais estabelecem as mediagdes, transformando o produto do material simbdlico

em representagdes sociais, dentro de um constructo social.

Do mesmo modo, Jodelet (apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009)
descreve as representacdes sociais como uma forma de conhecimento pratico que

direciona a comunicacao e a compreensao de um determinado contexto social.

Este conhecimento, no entanto, é formado por elementos cognitivos do
individuo e se relaciona a imagens, conceitos e categorias, teorias que no mesmo
contexto avangam para uma construgao social e consequente interagdo no espaco
social, dando sustentacdo para a construcdo de uma realidade comum que, por sua

vez, produz uma nova comunicagao.

Recapitulando, podemos dizer que as representag¢des sao as informagdes do
senso comum que cada sujeito recebe do contato com outras pessoas: fruto de
conversas, de leituras de revistas, de reportagens de jornais, de filmes, daqueles
recortes de conversas que se ouve nos transporte coletivo, numa atividade

desportiva, na fila do mercado, no saldo de beleza, nos consultérios médicos.
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Parte também das informacgdes dos 6rgaos de comunicacdo em massa como
programas de televisivos como telejornais, reportagens, filmes, novelas, entrevistas
tematicas, reportagens policiais, etc. Onde, segundo Moscovici (1978), a
representacado social se configura como um conjunto de conceitos, proposi¢cdes e

explicagdes originadas da vida cotidiana no curso de associagao interpessoal.

Esta forma de tornar familiar, transformar em aspectos corriqueiros os fatos
distantes da realidade do sujeito € o segredo da representagdo social: torna as
idéias, pensamentos e abstragées em algo fisico, concreto, pertencente de fato ao
sujeito e que podem ser identificadas pela linguagem, por suas agdes, suas crengas
e nas suas relagcbes com os demais sujeitos. Confrontando o individuo, o

conhecimento e o objeto, numa criagado simbdlica.

Mas discutimos também que a representagdo ndo € uma acao estatica, as
representacbes vao se transformando, e novos conhecimentos interagem junto a
vivéncia do sujeito, transformando o seu conhecimento, Ihe orientando e lhe
situando num determinado contexto social, facilitando a comunicagao entre os seus

pares e postulando seu lugar na sociedade.

A opcao em utilizar a teoria de representacdo social se justifica por ser
considerada a forma mais adequada para compreender e interpretar as interagdes e

os significados que homem atribui a sua pratica social.

Como foi possivel constatar no decorrer desta explanagao, as representacoes
sociais nao se evidencia como um evento de carater individual que surgem das
mediac¢des sociais € ao mesmo tempo se transformam em mediagdes sociais pois

sdo produtos das construcdes particulares da realidade social”.

Acredita-se que a teoria da representagdo social € uma possibilidade de
visualizacéo de parte de um determinado processo espiral através do qual o homem
se apropria do mundo, nele aprende, apreende, atua, se comunica e se identifica

como ser social.
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Como sua concretizacdo se da nas instancias institucionais, os meios de
comunicagao midiaticos ou informais intervém na sua elaboracdo, por meio de

processos de influéncia social.

Deste modo, as representagdes sociais formam sistemas e dao origem a
‘teorias espontaneas’, versdes da realidade que se constituem em imagens cheias

de significacao.

Moscovici (1978) afirma que as representacdes sociais estdo organizadas de
forma diferenciada, de acordo com a classe social, a vivéncia cultural e contribui
para os processos de formacao e elaboracdo de condutas e de orientagdo das
comunicagdes sociais. Elas se formam, principalmente, quando as pessoas estao
expostas as instituicdes, aos meios de comunicagdo de massa, a heranga histérico-

cultural da sociedade.

Este autor afirma ainda que a representacao social expressa o conhecimento
produzido pelo “senso comum”, sempre em relagao dialética com o conhecimento
cientifico. Resumindo, para Moscovici (1978), representar algo ndo pode ser uma
proposta de duplicacéo, repeticdo ou reprodugao, € a resposta de transformagao

que percorreu o caminhou do psiquismo individual e social.

No entanto, devido ao seu carater individual — a historia de vida do sujeito,
seu contexto sociocultural, suas crengas — estas representac¢des sao diferenciadas
para cada individuo. Assim, toda construcdo mental do sujeito € uma forma de
representacao, é sua forma de conceber a realidade, de se relacionar com os outros

individuos e com a sociedade em geral.

Analogo a esta organizacdo, a proposta de Moscovici (1976 apud SA, 1996)
estabelece trés dimensdes na configuragdo das RS: informacéo, atitude e campo de

representacao.

A informacao esta relacionada ao processo de contato e ancoragem do sujeito
com o fendbmeno. A atitude e o campo de representagdo relacionam-se a

objetivagdo, na medida em que este objeto € compreendido, estruturado e
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categorizado, ele se concretiza e se vivifica no contexto e representacao do sujeito,

gue se orienta e se posiciona em funcao da representacido tomada.

Além disso, as Representagdes Sociais tém uma natureza social, portanto, ha
a necessidade de interagéo, “na medida em que sempre se ha de integrar na analise
daqueles processos o pertencimento e a participagao sociais e culturais do sujeito”
(SA, 1996, p. 33).

Tal compreensao remete ao entendimento das fungbes das Representacdes
sociais. Moscovici (1976 apud SA, 1996) destaca que o termo Representacéo Social
deveria ser exclusivo para a modalidade de conhecimento particular cuja fungéo seja
a elaboragao de comportamentos e a comunicagao entre os individuos no cotidiano.

O mais importante nas RS é que elas prescrevem comportamentos na medida
em que definem a natureza dos estimulos que determinam e condicionam os

sujeitos, além de justificarem suas respostas (SA, 1996).

Para melhor explicar a afirmac¢ao acima, Abric (2000) sistematiza os objetivos

das Representagdes Sociais em quatro fungdes essenciais:

 Funcgao de saber: permite a compreensao, a explicacdo da realidade.
Define o quadro de referéncia que garante a troca social, a transmisséo e

a difusdo do saber;

* Funcao identitaria: € a guardid da especificidade dos grupos, porque
define a identidade, garante a formacdo de uma identidade social
compativel com o sistema de referéncia dos sujeitos pertencentes ao

grupo e permite o controle dos pares;

« Funcao de orientacdo: prescreve comportamentos e praticas. E o guia de

conduta.

* Funcao justificatoria: tem a fungado de justificar os comportamentos e as
tomadas de posicdo. E o argumento dos sujeitos diante de suas condutas

em uma situagdo ou em relagio aos seus pares ou grupos.
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Estes grupos tém praticas e construgdes sociais congruentes, hegemdnicas.
Buscam uma identidade social que permita a interacdo coordenada, na qual os
aspectos relevantes de um grupo estdo impressos em cada um de seus membros,

individualmente garantindo a hegemonia para a inovacéo e a mobilidade.

Esta construgdo social, para Moscovici (1978), é fruto da imaginacéao cultural,
ou seja, se constroi ao longo da histéria, das interagdes inter e intragrupais, inter e
intrapessoais, se movimentam através da comunicagdo social e cotidiana e se

modificam de acordo com os grupos que as elaboram e as utilizam.

O duplo sistema formado pelos elementos estruturais das Representacdes
Sociais confere-lhe suas caracteristicas basicas, marcadas pela contradicdo, porque

sa0 ao mesmo tempo: estaveis e moveis, rigidas e flexiveis.

Primeiro porque sao erigidas sobre um nucleo central profundamente
ancorado no sistema de valores partilhados pelos membros do grupo, e segundo,
por se alimentarem das experiéncias individuais, “elas integram os dados do vivido e
da situacao especifica, integram a evolugao das relacdes e das praticas sociais nas
quais se inserem os individuos ou os grupos” (ABRIC, 2000, p. 34).

Porém, é importante ressaltar que esta teoria recebe criticas e ressalvas e
para combater as criticas relacionadas a TRS, Moscovici (1998 apud GUARESCHlI,
JOVCHELOVITCH, 2009) apresenta quatro pontos:

«0 papel da TRS e a racionalidade: afirma que as representacbes sociais

sao racionais, ndo por serem sociais, mas porque elas sao coletivas;

«a negagao do dualismo entre mundo individual e mundo social: o autor
alega que para a TRS o conflito, o embate entre o conhecimento individual e
coletivo, € uma experiéncia individual e também uma realidade importante na
vida social. Os sujeitos sociais estdo a mercé das normas que ora |he
conferem individualizagdo, ora |he conferem socializacdo. Este conflito
confere dindmica e possibilidade de mudancga na sociedade;
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-a TRS e a elasticidade: segundo o autor, os fendbmenos psicossociais € as
experiéncias do sujeito ndo podem ser estaticas. A elasticidade e a

complexidade lhe conferem possibilidade de mudancga;

cas TRS e o método: Moscovivi (1994 apud GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2009) alerta para o perigo de se estabelecer um método
unico para se chegar ao conhecimento e para combater este conceito afirma

que:

[...] a tarefa do pesquisador, como eu a vejo, € de discernir qual de
nossos métodos pode ser mantido com plena responsabilidade. E,
consequentemente, qual deve ser abandonado, numa época de
mudangas, tanto intelectuais, como sociais, sem precedentes
(MOSCOVICI, 1994 apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 2009,

p. 14).

Com esta afirmagao, Moscovici (1994 apud GUARESCHI; JOVCHELOVITCH,
2009) deixa claro seu posicionamento com relagao as possiveis limitagcdes da Teoria
da Representagdes Sociais, declarando ainda que esta fluidez, ao invés de conduzir

a pobreza metodoldgica, lhe confere, na verdade, qualidade.

O autor conclui que o valor intelectual do conhecimento esta vinculado, no
minimo, ao meétodo. Este método ndao € unico, e deve ser construido pelo

pesquisador, deve ser a sua verdade.

Como nosso objeto de estudo é o trabalho do educador social nas unidades
de atendimento socioassistencial de criangas e adolescentes, entendemos ser
necessario especificar este tipo de servigo, atendendo o direito a convivéncia familiar
e comunitaria, e especificando quando e como as politicas publicas devem ser

acionadas para o atendimento de criangas e adolescentes.

Este estudo traz ainda a oportunidade de discutir, no contexto social geral, o
papel dos educadores sociais que a0 mesmo tempo em que trabalham, constroem
seu campo de atuacdo: desenham a estrada com seus passos, as pedras do

caminho sdo momentos de “paradas” para reflexao.
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1.2 METODOLOGIA

Com relagao aos sujeitos da pesquisa, participaram deste estudo educadores
que atuam diretamente com as criancas e adolescentes na funcao de arte educador
(artesanato, musica e teatro), professor de capoeira e representantes de entidades

de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Ao final, participaram deste estudo 10 educadores sociais que atuam
diretamente no atendimento da crianca e adolescente, em unidades
socioassistenciais governamentais e ndo governamentais, cadastrados no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, no municipio de Maringa-PR

(relacao das todas as unidades cadastradas no Apéndice A).

O convite para participacdo neste estudo foi realizado pessoalmente aos
trabalhadores das unidades socioassistenciais que atendem criangcas e adolescentes
de 7 a 17 anos de idade. Foram realizados esclarecimentos sobre a pesquisa e apos
o aceite, foi preenchido o termo de livre consentimento. Dez participantes foram
entrevistados nos seus locais de trabalho, e um participante solicitou que a

entrevista fosse realidade em sua residéncia.

Os participantes foram selecionados de acordo com a caracteristica da
instituicado de trabalho: 4 participantes que atuam em unidade nao governamental,
1 participante atua como Conselheiro Tutelar, 1 participante representa de instituicao
de defesa de direitos da crianga e do adolescente e 5 participantes da atuam na

rede governamental, inclusive a nivel estadual.

A proposta é que, através de verbalizagbes dos participantes, seja possivel
identificar algumas percepgdes e/ou registrar algumas situag¢des vivenciadas pelos
mesmos que possam auxiliar na identificacdo de sua atuacao profissional nos

servigos socioassistenciais, sem, contudo julga-los e/ou enaltecé-los.
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Como unidades socioeducativas entendemos os espacgos onde sao oferecidas
acdes planejadas e continuadas para criangas e adolescentes, no periodo alternado
ao escolar (e também para aqueles que ndo se encontram inseridos em espago
educacional). Para Gohn (2009), nestas unidades sao organizadas atividades
ludicas, artisticas e desportivas, na busca pelo desenvolvimento de competéncias e
habilidades, da ampliagdo do universo cultural e da vivéncia em grupo, visando a

inclusao social.

Esta ultima, apesar de ter sua administracdo sob a Secretaria de Estado do
Parana, esta sendo desenvolvida no municipio e conta em seu quadro com varios
educadores que atuavam no municipio, os quais, através de aprovagcdo em
Concurso Publico, exercem sua fungdo no Centro de Socioeducagdo- Cense

Maringa.

A aplicagao desta pesquisa foi delimitada a cidade de Maringa, localizada na
regiao norte do Estado do Parana, com populagédo censitaria por volta de 357.077
habitantes, segundo dados do IPARDS (2011).

O municipio de Maringa, seguindo o ordenamento do trabalho
socioassistencial estabelecido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome — MDS, conforme a Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais, implantou os
servicos de Protecdo Social Basica e Protegao Social Especial de Baixa e de Média
complexidade (relacdo das instituicbes cadastradas no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e Adolescente — Apéndice A).

O convite aos participantes partiu da selecdo dos locais de atuacdo. Para
apresentar o local de trabalho de cada participante sera descrito um resumo de cada
servi¢o, no qual houve educador social que aceitou participar deste estudo.

Os entrevistados trabalham em servigos de Protecdo Social Basica, os quais,
conforme a Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais se caracterizam pela oferta de
espago de convivéncia, voltado para a participagdo e cidadania, visando o
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes; tendo como referéncia

os interesses, as demandas e as potencialidades deste publico.



1.21 Servigo de Protecao Social Basica

A proposta deste servigo deve priorizar as experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social. Devem incluir o publico infantojuvenil com deficiéncia, retirado do
trabalho infantii ou submetido a outras violagdes, propiciando experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencao de situagdes de

risco social.

Nesta categoria estdo as unidades denominadas Centro Integrado de
Atividades Culturais e Artisticas — CIACA Mandacaru, o Espaco da Juventude:
Brinco da Vila.

«Centro Integrado de Atividades Culturais e Artisticas — CIACA: oferece
atendimento a criangas a partir de 5 anos até adolescentes com 15 anos
completos. E um servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
destinado ao atendimento de criangas e adolescentes, especificamente
aqueles abordados pelo Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social — CREAS, em situagédo de Trabalho Infantil. A partir do momento em
que a crianga ou o adolescente é abordado, a familia recebe orientacao para
sua insercdo na rede escolar (caso nado esteja matriculada e faz o
acompanhamento mensal deste processo). A crianga ou o adolescente é
convidado a participar do Ciaca fora do horario escolar.

Espago da Juventude Brinco da Vila: promove atividades
desenvolvidas nos moldes do CIACA, com o diferencial de que as criangas
e 0s adolescentes se dirigem a unidade somente para participar dos
cursos (oficinas) ofertados gratuitamente, com frequéncia média de duas
vezes por semana. Este servigo esta aberto a criangas e adolescentes,
preferencialmente aquelas encaminhadas pelos Centros de Referéncia de
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Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, Conselho Tutelar, Ministério Publico e

demais servigos da rede;

+PROJOVEM adolescente — Servico (15 a 18 anos): tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno
ou permanéncia dos adolescentes e dos jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participagdo cidada e uma formagao geral para o mundo do trabalho. As
atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude,
contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e formagédo de
atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As
atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a inclusao digital, de modo a orientar o jovem para
a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia
social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencdes devem
valorizar a pluralidade e a singularidade da condi¢ao juvenil e suas formas
particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios das realidades
sociais, culturais, ambientais e politicas de seu meio; criar oportunidades de
acesso aos seus direitos; estimular praticas associativas e as diferentes
formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdbes de mundo de

jovens no espago publico.

Os servigos acima sao desenvolvidos dentro de uma perspectiva de protecao

social, de segunda a sexta-feira, durante todo o ano. Os participantes sao

transportados por Onibus do municipio e/ou recebem vale transporte para

comparecerem ao programa.

As familias que estéo inseridas nos Programa de Erradicagdo do Trabalho

Infantil — PETI, recebem um valor mensal para cumprir as condicionalidades do

programa que sao a insergao na escola e evitar a situacao de trabalho infantil.
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1.2.2 Servigo de Protecao Social Especial

Os Servicos de Protecédo Social visam o apoio e a orientagédo as familias com
uma ou mais pessoas que se encontram em situagcdo de ameaca ou violagado de
direitos. A proposta deste servigo é a oferta de agdes direcionadas a promogao de
direitos, preservacgao e fortalecimento de vinculo familiar, comunitario e social.

Este servigo deve contar com as a¢des das diversas politicas publicas e dos
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos para que se assegure o atendimento
imediato e as providéncias necessarias para a inclusdo da familia e de seus
membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de
renda, de forma a qualificar a intervengcédo e restaurar os direitos violados. Este

servico se divide em alta e média complexidade, conforme apresentaremos a seguir.

1.2.2.1 Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Servigo de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes

A Protecao Social de Alta Complexidade conduz ao acolhimento em diferentes
tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, com o objetivo de garantir prote¢ao integral, através dos

seguintes servigos:

Abrigo Municipal: constitui-se como um servigo de acolhimento provisorio e
institucional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente) e em situacao de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao
de cuidado e protecdo. Refere-se ao atendimento em unidade institucional, como

uma residéncia e atende 20 criancas e/ou adolescentes no maximo. Nessa unidade,
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os educadores trabalham em turnos fixos diarios para garantir estabilidade das
tarefas de rotina, referéncia e previsibilidade no contato com as criangas e

adolescentes.

1.2.2.2 Protegao Social Especial de Média Complexidade de Servigco de Abordagem

de Rua de Criancas e Adolescentes

A Protegdo Social de Media Complexidade conduz ao atendimento em
diferentes tipos de servigos, com a oferta de atendimento sistematico, programado,
destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou

fragilizados, com o objetivo de garantir protecdo integral.

Este servico pode acontecer nos espacos da rua ou em unidades
socioassistenciais visando a inclusdo social, a restauracdo e preservacao das
condi¢cbes de autonomia dos usuarios. A agao final deve contribuir para a reparagao
de danos e da incidéncia de violagdo de direitos e a prevengao a reincidéncia de

violagdes de direitos.

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social: servico
ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil e exploragdo sexual de criangas e adolescentes. No municipio, os
locais de abordagem sao pragas, rodovias, espagos publicos onde se realizam
atividades laborais e/ou festas, principalmente em horario noturno, locais de intensa

circulacao de pessoas e existéncia de comércio, terminais de énibus, etc.

Servico de Privacdo de Liberdade: de acordo com o Sistema Nacional de
Socioeducacado — SINASE, segue proposta de municipalizagado e descentralizagcao
das medidas socias educativas. Atualmente, atende 422 adolescentes®. Esta

unidade realiza atendimento socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e

5 Dados do CRSE/SASC (2011).
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jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. O servico se restringe aos casos em que se registra a
responsabilizacdo do ato infracional praticado, assegurando os direitos e as

obrigagdes de acordo com a legislagao especifica.

CENSE - Centro de Socioeducacao: € um servico estadual de atendimento
de adolescentes nos regime de internag&o provisoria® e de internagao’. O Estado do
Parana conta com 19 (dezenove) unidades socioeducativas, duas delas destinadas
a adolescentes do sexo feminino, e atendem cerca de 880 adolescentes. E uma
politica publica social de inclusdo do jovem em conflito com a lei, determina normas
de atendimento do acompanhamento do adolescente desde a apuragao de um ato
infracional até a execucdo da medida socioeducativa, levando em consideragao o

carater juridico, pedagdgico, financeiro e administrativo.

1.2.2.3 Orgéos de Defesa de Direitos

ONG Justica e Paz: entidade, fruto da iniciativa popular, representada por
mulheres, em sua maioria maes que se uniram em prol de uma causa comum:
defender os direitos de criangas e adolescentes (seus filhos e o dos outros) que se
encontram em situagao de rua, utilizando substancias psicoativas e/ou praticando

roubos ou furtos (em fung¢ao do vicio).

O trabalho desta ONG, conforme o nome, luta pela Justica e Paz para os
jovens em situagdo de rua. S&o realizadas abordagens de rua, principalmente a
noite e de madrugada, conversando e acolhendo criangas, adolescentes e jovens,
principalmente na regido central da cidade. Sua atuagdo se estende ao

acompanhamento de jovens, quando abordados por policiais. Realizam visitas na 92

6 Entende-se por internagdo proviséria segundo o Art. 108: a internagdo determinada em periodo
anterior a sentenga e com um prazo maximo de quarenta e cinco dias.

7 O Regime de Internamento, segundo o Artigo 122 do ECA, somente podera ser aplicado se o ato
infracional foi cometido mediante grave ameaga a pessoa, por reiteragdo de cometimento de
infragcdes graves e por descumprimento reiterado e injustificado de medidas anteriormente impostas.
Sua duragéo podera ser de 06 (seis) meses a 03 (trés) anos.
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Subdivisdo de Delegacia de Policia — 9?2 Subdivisdo de Policia, Penitenciaria
Estadual de Maringa — PEM, formam, inclusive, uma frente de apoio popular em

situacoes de conflitos nestes locais.

O trabalho efetivo desta equipe, sob orientacdo da Comissao de Direitos
Humanos e com o apoio do Programa Multidisciplinar de Estudos, Pesquisa e
Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente — PCA/UEM se estende em
efetivar denuncias e acompanhar processo em que haja denuncia de maus tratos
e/ou violéncia (de ameagas a suspeita de homicidio) contra criangas, adolescentes,

jovens ou adultos.

Conselho Tutelar: de acordo com a Lei Federal n° 8.069/90 — Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, o Conselho Tutelar tem como objetivo zelar pelos
direitos da crianca e do adolescente. Decorre de uma imposi¢cao constitucional e tem
suas finalidades e atribuicbes exercidas por meio de representantes eleitos pela
comunidade. Sua atuagdo, em parceria com outras instituicbes e 6rgaos publicos,
pode promover a execugcao de suas decisdes, requisitarem servigos publicos,
representar ao juiz em caso de desobediéncia injustificada e, inclusive, assessorar o
Poder Executivo na elaboragao de proposta orgcamentaria no tocante ao atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente. De acordo com o art. 132, do ECA cada
Municipio devera ter, no minimo, um Conselho tutelar formado por cinco membros,
escolhidos pela comunidade, em mandato de trés anos, com direito a uma
recondugdo. No municipio de Maringa ha, atualmente, dois conselhos, sendo a

atuacgao dos conselheiros dividida por area geografica- Zona Norte e Zona Sul.

1.3 TIPO DE PESQUISA E O TRATAMENTO DOS DADOS

Este estudo é uma pesquisa de base qualitativa, pois busca “a producdo do
conhecimento e a inteligibilidade do real” (GONZALES REY, 2003). Sua principal
caracteristica esta na possibilidade de tornar possivel um espaco de dialogo
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(interlocugao) com o sujeito, permitindo assim a construgdo de novos paradigmas

para o campo das ciéncias humanas e sociais.

A pesquisa qualitativa possibilita a producdo de conhecimentos e permite a
realizagao de estudos com grupos grandes, pequenos ou individuos. Ainda para
Gonzales Rey (2003), na pesquisa qualitativa, o pesquisador ndo deve levar em
consideragao o tamanho do grupo pesquisado e sim o tragado metodoldgico de sua
pesquisa, ou seja, o numero de participantes deve ser definido de acordo com as
necessidades detectadas pelo pesquisador, durante a elaboragdo de seu estudo.?

Para o autor acima citado, outro aspecto que potencializa o seu uso é a sua
flexibilidade no processo da conducado, da realizagdo. Deste modo, entende que o
pesquisador exerce influéncia sobre a situacdo da pesquisa e € por ela também
influenciado, no decorrer de seu trabalho.

Com a intencédo de explorar as representacdes sociais dos profissionais que
desenvolvem as suas atividades junto a crianga a ao adolescente foram realizadas
as entrevistas e no mesmo momento foram registradas as respostas em formularios
(Apéndice B) que, segundo Lakatos e Marconi (1991), se caracteriza como um
roteiro de perguntas preparadas pelo entrevistador e preenchidas por ele com as
respostas do participante. Estes formularios se dividiram em dois grandes blocos: no
primeiro momento o participante fala sobre sua idade, sua escolaridade, sua
situacao civil e quanto tempo de atuacédo na area da infancia. Na sequéncia, foram
elencadas questdes relacionadas a sua insergdo na unidade, a capacitagao
profissional oferecida pela unidade.

Ressaltando o compromisso com a ética, todos os participantes foram
informados sobre o tema e os objetivos desta pesquisa, e aqueles que aceitaram
participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice
C), segundo determinagdo do Comité Permanente de Etica em Pesquisa — COPEP,
envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa — UEM.

8 Gonzales (2003) afirma que em alguns casos € possivel realizar a pesquisa com individuos
que seriam eleitos como informantes chaves para a coleta de informagdes consideradas
importantes para a realizagao da pesquisa.
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A cada um dos participantes foi esclarecido que sua participagao era livre e
sua desisténcia seria respeitada, ndo acarretando nenhum prejuizo ao seu trabalho,
havendo sigilo sobre todos os depoimentos e demais materiais produzidos. Apos o
consentimento dos sujeitos, foi entregue uma copia do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE, as respostas foram registradas no momento da
entrevista.

Segundo Gonzales Rey (2003) a coleta de dados nao pode ser considerada
como uma etapa do processo de pesquisa e sim como parte da construgao teorica
do estudo. Para o autor, os dados séo produzidos na relagao entre o participante e o
pesquisador.

Apds as entrevistas e a caracterizagdo de cada participante foram realizadas
as transcricoes do texto e, apods leitura, foram destacados os pontos e/ou
terminologias relacionados ao objeto de pesquisa, seguindo as etapas estabelecidas
no modelo de pesquisa.

A primeira etapa versou sobre o processo de inser¢gao no trabalho junto a
criangas e adolescentes: como iniciou o trabalho, como chegou a instituicido e como

foram os primeiros contatos com publico atendido.

A segunda etapa buscou informacdes relacionadas a sua preparagao para o
trabalho, a capacitacdo e qual a necessidade de preparagdo o educador acredita
gue auxiliaria no desenvolvimento de seu trabalho.

A terceira etapa adentra no campo do saber do educador social, seu trabalho
propriamente dito: versa sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a fungédo do
educador, o retrato do publico atendido. Transita também pela rotina de trabalho, os
aspectos positivos e negativos identificados em seu desempenho.

A quarta etapa investiga a percepc¢ao do participante em relacéo a instituicao
(empresa) que o contratou e qual o papel é esperado na sua atuagéo. A quinta e
ultima etapa convida o participante a definir o que € ser educador.

Este questionamento encerrou o estudo que desenvolvemos, mas o leitor
observara que ao encerrar uma etapa do trabalho o desafio sera ainda maior, o
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material coletado conduzira a uma reflexao sobre as possibilidades de investigacao
cientifica sobre este trabalho.

A partir desta leitura buscou-se destacar e separar os temas tratados e
apresentar uma discussdo em pequenos trechos, utilizando as falas dos
participantes. A analise dos dados possibilitou uma aproximagao com o pensar, com
a representagao social de um grupo de educadores, sem anular ou reduzir os dados

coletados de cada participante.

Segundo Gohn (2009, p. 31), as atividades desenvolvidas no campo da
educacao nao-formal, caracteristica dos servicos socioassitenciais, € uma area
“carente de pesquisa cientifica [...] o que predomina é o levantamento sistematico de
dados para subsidiar projetos e relatérios, feitos usualmente por ONGs, visando ter
acesso aos fundos publicos que as politicas de parcerias governo-sociedade civil

propiciam”.

A grosso modo, as demais pesquisas estao voltadas para investigagdes sobre
o impacto dos servigos oferecidos na vivéncia dos participantes e, somente
recentemente, as lentes cientificas estao se voltando para o a figura do educador.

Nas unidades de atendimento socioassitencial o profissional para qual se
direciona este estudo € o educador social. Questiona-se sobre sua atuagao

profissional e sua representagao de crianga e adolescente.

Os questionamentos séo: quais sdo os pensamentos, as concepgdes e as
experiéncias que constituem “os saberes e fazeres” do educador social? Como estes
trabalhadores constroem sua pratica cotidiana? Em que se alicergam seus
conhecimentos, suas agdes e qual sao seus valores, crengas e dificuldades? Aqui
entra a relevancia deste estudo: focalizar o educador social, dar visibilidade a sua
atuagdo, ouvir sua voz dentro de um lécus social. Para alcangar este objetivo,

adentraremos no campo da educagao social.

A discusséao nesta etapa foi sobre a pesquisa qualitativa, a utilizagao da Teoria
das Representagdes Sociais e a metodologia ou o caminho metodoldgico
estabelecido para a efetivacédo deste estudo.
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No proximo capitulo serdao apresentadas algumas consideragcbes sobre a
educacao social no Brasil, o surgimento da profissdo do educador social e a
especificidade de sua atuagao junto a criangas e adolescentes usuarios dos servigos
socioassistenciais.



2 O SURGIMENTO DA EDUCAGAO SOCIAL

[...] o que esta em jogo, em ultima instancia, € o tema da democracia
e da cidadania [...] Ninguém que fale da infancia, do ponto de vista
do paradigma da protecdo integral, deixa de falar em democracia.
Mas sdo poucos aqueles que, falando de democracia, falam de
infancia (MENDEZ, 1997, p. 29-30).

A Educacao Social, segundo Caro (2009), surgiu na Alemanha através da
mobilizagdo dos movimentos sociais que buscavam garantir os direitos humanos,
principalmente de jovens 6rfaos com dificuldades de adaptacdo no periodo poés-
guerra. Com o desenrolar deste atendimento, foram estabelecidas estratégias para
auxiliar no atendimento dos demais conflitos sociais que surgiram naquele periodo.

Devido as mudancgas de ordem social, econbmica e politica ocorridas naquele
pais, foi possivel elaborar, através da atuagao de pedagogos, uma doutrina especifica
que buscava solucionar os conflitos sociais. Deve-se esclarecer, no entanto, que o
inicio desta atividade foi idealizado dentro de um referencial pedagdgico, fruto de uma
demanda relacionada com o ensino formal.

Para Ribeiro (2006), a Educagéao Social tinha como objetivo utilizar estratégias
diferenciadas para auxiliar na adaptacdo dos jovens, e os profissionais que
desenvolviam estas atividades passaram a se autodenominar “educadores/pegadogos
sociais”. No entanto, a partir de 1990, na Franca e na Espanha, a educacao social
tomou um sentido diferenciado, passando a ser utilizada, prioritariamente, para o
atendimento de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade (RIBEIRO,
2006).

No Brasil, o inicio de uma agao no campo da educacgao social surgiu no final da
década de 1970 com a constatacao e inconformidade da dura realidade de grande
parte da populacdo que se encontrava em situacao de excluséo social.

No programa do Ministério da Educagao o termo utilizado € educacao inclusiva
que congrega atividades ou um conjunto de agdes politicas, culturais, sociais e
pedagogicas para garantir os direitos de todos os alunos que estejam em processo de

aprendizagem, sem discriminagao.
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Estdo nesta proposta de incluséo os deficientes e superdotados, criangas em
situacdo de rua, pequenos trabalhadores, populacdo indigena, quilombolas, etc.
(BRASIL, 2007).

Estas definicdes visam desenvolver no pais acdes educacionais que atendam
“os diversos grupos e coletividades de cidad&os”, ampliando as possibilidades de
aprendizagem. .A partir da pratica de novas possibilidades de aprendizagem foram
produzidos materiais que passaram a ser utilizados na Europa e na América para
discutir a Pedagogia Social.

No Brasil, o referencial tedrico foram os escritos de Paulo Freire® sobre a
educacéao popular. Os trabalhos deste autor tiveram seu foco na educacéo comunitaria
e libertadora, ou seja, a escolarizagdo voltada para o aprendizado e formagéo da

consciéncia politica.

Paulo Freire, em seu livro “Pedagogia do Oprimido”, difundiu um método de
alfabetizacao dialético, proposta que promovia a experiéncia da democracia durante o
aprendizado, influenciando um movimento denominado pedagogia critica. Para Freire
(1983), o educando assimilaria o objeto de estudo fazendo uso de uma pratica
dialética com a realidade, em contraposicdo a um sistema educacional por ele
denominado educagao bancaria, tecnicista e alienante.

Deste modo, o educando criaria sua propria educagao, fazendo ele préprio o
caminho, e ndo seguindo um trajeto previamente construido. Libertando-se de
chavdes alienantes, o educando seguiria e criaria o rumo do seu aprendizado. Os
escritos de Paulo Freire revolucionaram a concepg¢ao de educacéo.

Neste cenario, estabeleceu-se a luta inicial da educagao social numa versao de
educacéo, politica e espiritualidade, atuando diretamente numa luta concreta pelos
direitos humanos, conforme os Documentos de Medellin e Puebla.™

9 Paulo Régis Neves Freire, educador pernambucano, nasceu em 19/09/21 na cidade do Recife e
morreu em Sao Paulo, em 02/05/97. Freire é considerado educador social sendo que suas obras
sao utilizadas por estudiosos no mundo inteiro para discutir educagao popular e trabalho junto as
comunidades.

10 O Documento de Medellin (Colémbia, 1968) foi resultado do encontro do Episcopado Latino-
Americano e do Caribe; pregava uma forma mais intensa de ser igreja e ressaltava os valores de
justica, paz, educagdo e o amor da familia; evangelizagao e educacgéo pela fé e principalmente a
renovacgdo das forgas vivas da igreja com a unido de leigos, religiosos sacerdotes e bispos; esta
orientagao culminou numa agéo mais efetiva dos membros da igreja junto a comunidade, ao povo
e deu inicio as formagdo das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). Devido as denuncias de
injustica, violéncia, pobreza e a marginalizagdo de milhdées de pessoas a igreja enfrentou
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As orientacbes de governabilidade do pais seguiam parcialmente as
orientacbes dos organismos internacionais e intergovernamentais (UNICEF e
UNESCO) que culminaram na implantagdo dos primeiros programas nacionais de

politicas sociais na area da infancia, prioritariamente para as criangas pobres.

Neste periodo, registraram-se varias denuncias de que um grande numero de
criancas e adolescentes pobres que se encontravam na situagdo de rua eram
vitimas constantes da agressao policial e/ou eram encaminhados ao confinamento

em instituicdes como a Fundag¢ao do Bem Estar do Menor.

Em seu estudo sobre o “Menor institucionalizado: um desafio para a
sociedade”, Campos (1984, p. 10) constatou que a maioria dos meninos que se
encontrava na FEBEM pertencia a familias em situagcdo de pauperismo.
Consequentemente, os motivos para internamento eram “abandono, orfandade,
dissolucao familia, auséncia de pai, auséncia de mae ou de ambos, alcoolismo,

etc.”.

Do mesmo modo, a CPl do Menor apresentou, em 1975, um relatério que
denunciava um montante de 25 milhdes de menores abandonados no pais,
deixando claro que as consequéncias do milagre econémico interferiram diretamente

na vida das familias pobres e de seus filhos.

A partir da década de 1970, os movimentos sociais e o levante, até entéo
silenciados pela ditadura militar, se fortaleceram. A luta pela democratizacdo do
Estado resultou num movimento de conquistas democraticas que ganharam a cena
publica com a organizagdo de movimentos sociais em diferentes setores,
fortalecendo as lutas sindicais e dando maior visibilidade as demandas populares e

a luta pelos direitos sociais.

Mesmo com estas lutas, antes de finalizar esta década, foi assinado um novo

Cddigo de Menores que, segundo Muller (2011), buscava intensificar o atendimento

problemas internamente e também com militares, politico, ricos influentes e proprietario de terras.
O Documento de Puebla (México, 1979) tinha como titulo “A Evangelizagdo no presente e no futuro
da America Latina” ressaltou o compromisso da igreja em realizar uma evangelizacao libertadora e
os bispos declararam a opcao preferencial e solidaria aos pobres, com manifesta predilegdo da
Igreja Latina pelos jovens (REVISTA TRANSFORMACOES, 2008).
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de criangcas e adolescentes — pobres e nao pobres — que tinha como tarefa
assistencial a protecdo e vigilancia aos menores de 18 anos, mantendo a
perspectiva “policialesca e de confinamento” para promover a ordem. Citamos por

exemplo que,

[...] adolescentes infratores podiam ser acusados sem a necessidade
de provas, e 0 processo regular s seria aberto se a familia - que, via
de regra, era muito pobre e vulnerdavel — o exigisse ou, se
contratasse um advogado, o que aumentava, nao so a exclusao das
criangas e adolescentes pobres, mas também o arbitrio praticado
contra elas (MULLER, 2011, p. 81).

Este novo Codigo ndo dirimiu a situagcdo de abandono do publico
infantojuvenil e, na verdade, segundo Zaluar (1994), aumentou 0 numero de
registros de abusos desenvolvidos por agentes do Estado (e trabalhadores da area)

dentro e fora das instituigdes.

Estas denuncias chegaram ao conhecimento da sociedade e ampliaram os
campos de mobilizagdo que ja aconteciam no pais, alicercados nos preceitos da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 e da Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de 1959, contra os desmandos do governo

militar.

Fruto destas ag¢des, foram os movimentos das minorias: o movimento dos
sem-terra, o movimento dos negros, o movimento em defesa das etnias indigenas e

o0 movimento das mulheres contra a carestia.

2.1 O SURGIMENTO DA EDUCACAO SOCIAL NO BRASIL
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A luta pelos direitos da crianga e do adolescente se fortaleceu no ano de
1979, quando se comemorou o Ano Internacional da Crianga. A Comissao Justica e
Paz, 6rgéo fundado pelo Cardeal de Sdo Paulo, Dom Paulo Evaristo Arns, tinha
como objetivo principal a atuagdo na defesa dos Direitos Humanos. Este evento
reuniu pesquisadores da Pontificia Universidade Catdlica, através do Centro de
Estudos Especiais, para organizar um seminario que viria a discutir a questdo do
menor institucionalizado. Neste evento, se constatou que a violéncia contra o menor

se definia como a mais hedionda violagao contra os direitos do homem.

No final dos anos 1970 e inicio da década de 1980, com o fortalecimento dos
movimentos sociais que denunciavam as desigualdades, passou-se a questionar por
que tantas criangas e adolescentes encontravam-se nas ruas, e que tipo de politica

o Estado mantinha para assistir os membros mais pobres e mais jovens da nagéao.

Vangrelino (2004) destaca que a década de 1980 foi um periodo politico de
vivéncia do processo de redemocratizacdo e de ampliagdo dos direitos sociais.
Porém, no campo da economia se registrava um agravamento das desigualdades

sociais, com a pior distribuicdo de renda do mundo.

As camadas populares viviam um processo de ruptura na insergao do
trabalho. Esta constatagdo foi um terreno fértil para dar inicio ao murmurio dos
diversos integrantes de movimentos sociais: artistas, intelectuais, alguns
componentes das instituigdes religiosas, em suma, pessoas da sociedade em geral
que se identificaram com a luta de resisténcias das classes populares e passaram a

apoiar os movimentos sociais.

Juntaram-se a estes grupos os estudantes, em sua maioria jovens
questionadores do processo de ditadura, que se organizavam numa luta pelo ensino
publico superior de qualidade. Eles também se uniram no combate e/ou denuncias

de abandono a criangas e adolescentes nas ruas ou nas instituigdes.

A pobreza crescia sobre criangas e adolescentes das camadas populares,

promovendo seu deslocamento para as ruas. Esta situacdo tornou-se visivel nos
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grandes centros urbanos como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, entre

outros™.

Tornou-se visivel a sociedade em geral, um fenbmeno que ja era denunciado
pela igreja, pelos meios de comunicagédo, e ponto de interesse e discussdo nos

centros de pesquisa e nas universidades.

Esta “visibilidade” alimentou o contexto politico de resisténcia, a divulgacao da
real condicdo das criangas e adolescentes nas ruas e nas instituicbes, levou a
reflexdo, oportunizando a compreensao de que a situagao destes meninos de/na rua

era um problema social mais amplo.

Segundo Pilotti e Rizzini (1995, p. 18), foi neste contexto que “os meninos de
rua ganharam visibilidade, sendo entdo retratados como geracdo de rua’.
Acreditamos que a constatacdo de “uma geragao de rua” mobilizou trabalhadores,
estudiosos, politicos e a sociedade em geral. Por este caminho foram tragados os
primeiros passos para a evolugao das politicas sociais para criangas e adolescentes

no Brasil.

Neste terreno, foi surgindo um trabalho educativo nos espagos das ruas que,
de forma concreta, atuou na busca dos direitos da crianca e do adolescente, no seu
espaco de vida e de sobrevivéncia, posteriormente denominados por Movimento

Nacional de Meninos e Meninas de Rua MNMMR.

O MNMMR é uma Organizacdo Ndo Governamental criada oficialmente em
1985, composta por uma rede de educadores, ativistas, voluntarios e uma rede de
programas de educagao social que buscam, com a participagdo das criangas e
adolescentes, principalmente aqueles que encontram em situagao de rua, a luta pela

conquista e defesa de seus direitos.

Este MNMMR atua diretamente sobre os problemas estruturais e
emergenciais que incidem sobre a populagao infantil e juvenil no pais. O diferencial

deste movimento foi sua ousadia em se posicionar em defesa deste publico e inclui-

% Com a liberdade de imprensa foi possivel denunciar casos de violéncia policial e institucional vide
Zaluar (1994).
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los na luta por seus direitos, para que deixassem de ter como destino o abandono, a

repressao policial e/ou o confinamento.

Houve um Aumento, na mesma propor¢do, do numero de voluntarios,
pesquisadores, representantes de entidades religiosas e trabalhadores da area da
infancia que iniciaram atividades junto a estes meninos no espago das ruas e/ou
escrevendo sobre sua luta pela sobrevivéncia. Os contatos com os meninos e
meninas se intensificaram, e aqueles que lhes acompanhavam no espaco de rua

tornaram-se porta voz de sua condicdo de abandono.

Ganha forma, a partir deste periodo, a figura do educador social de rua. Sua
atuacdo ganhou visibilidade com a implantacdo do Projeto de Alternativa
Comunitaria de Atendimento de Rua, que foram seguidas pela implantagdo de novos
servicos de atendimento de criangcas e adolescentes em situacdo de rua nos

principais centros urbanos.

Em Belém do Para, foi criado o primeiro Centro de Defesa do Menor, e em
Brasilia, estas ag¢des culminaram no Primeiro Encontro Nacional do Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) que aconteceu em 1984. A partir
deste evento, os Meninos e Meninas que estavam nas ruas comegaram a ganhar

VOZ € veZ.

Partindo do pressuposto de que ja em 1985 havia uma articulagdo organizada
através do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua — MNMMR, pode-se
dizer que a elaboragdo deste documento ndo sé fortaleceu o MNMMR, como
também deu visibilidade legal para este cidadao, parceiro de caminhada junto aos
meninos e meninas que se encontravam sozinhos pelas ruas: o educador social de

rua.

Sua acgao educativa se dava através da analise critica da situacao de rua e
uma consciéncia critica da sociedade. Este pensar partia da reflexdo sobre as
condi¢des de vida destes meninos e de sua capacidade de elaborar um novo projeto

de vida que lhe permitiria contribuir para a transformacao da realidade.
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Para Silva (2009), o trabalho dos educadores sociais de rua foi uma
alternativa de atendimento a estes sujeitos sociais, em situagdes precarias de
condigcao de vida no espacgo das ruas. Nao lhes era exigida qualificagéo (podiam ser
pedagogos, professores, assistentes sociais, psicoélogos, estudantes ou mesmo

pessoa com ensino médio completo).

Solicitava-se “disposicao para utilizar os espacgos publicos para obter recursos
e relagdes basicas a reproducdo fisica e social para trabalhar com criancas e
adolescentes” (SILVA, 2009, p. 19). Deveriam ter abertura para o didlogo com as
criangas e jovens, mas também com seus agentes acusadores e repressores.

Solicitava-se ainda dos educadores:

[...] ter paciéncia, aceitar contatos corporais que traduzem carinho,
protecdo e reciprocidade, estar sempre olhando no olho do outro,
nunca mentir para os meninos e meninas de rua. Portanto, os
educadores sociais de rua nao tém delimitado lugar especifico de
trabalho. Eles podem atuar apenas nas ruas, no interior de instituicbes
ou, ao mesmo tempo, nos dois espacos (SILVA, 2009, p. 26).

Ainda citando Silva (2009), os estudos relacionados ao atendimento da
crianga, do adolescente e dos jovens tem investido mais na pesquisa sobre o
trabalho de intervencao realizado por especialistas e pouco se tem considerado a
investigacdo da figura dos educadores que atuam diretamente com meninos e

meninas de rua ou em entidades governamentais e nao governamentais.

Na discussao sobre o termo educacéao social, Carvalho e Carvalho (2006) nos
apresenta a necessidade de utiliza-lo corretamente, para identificar um tipo de

servigo.

Para melhor exemplificar sua afirmacéo, se utiliza da definicdo de Trilla (1999
apud ARANTES, 2008), que afirma que a educacgao social, para se conceituar como
acao social deve estar vinculada a pelo menos duas das trés definigcdes: deve estar
voltada a sociabilidade, deve privilegiar o atendimento de grupos ou pessoas em

situacao de risco e deve acontecer por meio de educagao nao-formal.
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Deste modo, a educacédo social teve seu nascimento vinculado as lutas pelos
direitos humanos de criangas e adolescentes, negros, mulheres, comunidade
indigena, trabalhadores. Em suma, surgiu frente a luta pela defesa de direitos dos

grupos minoritarios.

No Brasil, a partir do ano de 2005, alguns educadores brasileiros participaram
de eventos organizados pela associagao Internacional de Educadores- AIEJI, em
Montevidéu-Uruguai, onde foi realizado o 16° Congresso Internacional dos

Educadores.

Naquela ocasiao, foi elaborada a Declaragdo de Montevidéu que definiu de
forma resumida a importancia da educacio social como possibilidade de exercicio
de garantia de direitos, dentro dos niveis éticos, técnicos politicos e cientificos.
Também foi ressaltado o compromisso dos educadores para a consolidacido da
profissdo, dentro dos parametros da democracia com justica social, a defesa do

patriménio cultural e defesa dos direitos humanos.

De 8 a 11 de mar¢co de 2006, em S&o Paulo, aconteceu o | Congresso
Internacional de Pedagogia Social em Sao Paulo. A discussao norteadora do evento
foi a necessidade de discutir os fundamentos tedricos e metodologicos da

Pedagogia Social no Brasil.

Neste evento, além de discutir cientificamente a questdo da Pedagogia Social,
foi ressalto pelos participantes, no documento denominado Carta da Pedagogia
Social, sua concordancia com os compromissos internacionais assumidos pelo
Estado brasileiro na Conferéncia Mundial de Educagao, com as Metas dos Obijetivos
do Milénio e de Dakar, visando a elevagdo do nivel educacional de sua gente,

promovendo a universalizagdo do Ensino Médio e pela Escola de Tempo Integral.™

Nesta Carta destaca-se a luta por uma “escola publica, gratuita, laica,
obrigatéria e de qualidade” (CARTA DA PEDAGOGIA SOCIAL, 2006, p. 1). O texto

2. Sobre a questdo da Escola em Tempo Integral faremos alguns apontamentos no préximo Capitulo
quando discorrermos sobre o direito a convivéncia familiar e comunitaria. No entanto precisamos
ressaltar que nesta Carta os participantes entendem que a efetivagdo da Escola em Tempo Integral
deve ter como orientagéo as agdes da educagao nao-formal e deve reconhecer a fungéo social das
organizagdes nao governamentais.
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ressalta a preocupagao com a limitacao da educacao formal na fungao de promover

a inclusao social; onde a

[...] elevagdo da educacdo nao-formal ao status de politica publica é
uma exigéncia da realidade social brasileira e é preciso reconhecer
os multiplos espacos em que a Educacgao pode acontecer, como bem
afirmam a Constituicdo Federal de 1988 e a LDB de 1996 (CARTA
DA PEDAGOGIA SOCIAL - ANAIS DO | CONGRESSO
INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA SOCIAL, 2005).

Esta discusséo valoriza a educagéo formal, mas também legitima a educagao
nao-formal, tornando visivel o trabalho desenvolvido por diversas unidades nao
governamentais, respeitando sua especificidade, o publico atendido e principalmente

os profissionais que ali atuam.

Os participantes entendiam que as praticas de Pedagogia Social precisavam
de fundamentagdo tedrica e metodoldgica, de modo que pudessem absorver as
diferentes concepgdes tedricas e metodoldgicas, caracteristicas das demais politicas
publicas que precisam ser acionadas para a efetivagdo do trabalho e o

enfrentamento das desigualdades sociais.

Nesta perspectiva, a pedagogia social trilha o caminho de uma educacgao
social ampla, se configurando como uma luta pela cidadania. Porém, para Ribeiro
(2006), a educacao social no Brasil apresenta uma visao critica da sociedade, mas
nao se aprofunda nas questdes sociais que produzem as condicdes materiais e

sociais de exclusao.

Ha, sobretudo, consciéncia de que existe uma relacdo entre a
exclusdo social e educacional e um sistema social produtor dessa
exclusdo, porém nao chega a aprofundar-se a analise de que a
pobreza e as condigbes de vulnerabilidade de adultos, criancas e
jovens sao produzidas dentro de um contexto determinado por
relacdes sociais de exploracao do trabalho e de expropriacao da terra
e dos meios de producao e sobrevivéncia (RIBEIRO, 2006, p. 168).



Este reconhecimento sobre a existéncia de uma relagcdo de exclusao
socioeducacional e um sistema produtor desta exclusdao nos conduz a reflexao:
como lidar com esta realidade no atendimento diario junto ao publico excluido?

Primeiro faz-se necessario esclarecer que a educacgao social se configura
como uma agao de politicas publicas dentro do campo da assisténcia social, quando

na verdade deveria ser conduzida inicialmente no campo da educagao.

Para as politicas publicas de assisténcia social, o foco seria a prote¢cdo social em
trés focos: a pessoa, a circunstancia em que ela vive e a seu grupo de apoio, que no
primeiro ponto deve ser a familia. Como também conta com a atuagdo de uma
categoria profissional que atuara diretamente com a crianga, o adolescente e sua

familia: o educador social.

No Il Congresso Internacional de Pedagogia Social, realizado de 16 a 19 de
abril de 2008 em Sao Paulo, a discussdo tematica esteve voltada para o carater
profissional do Pedagogo Social. Os questionamentos estiveram voltados para os

percursos histéricos da profissao e para os relatos sobre sua pratica.

A luta pela regulamentagcao da profissdo foi discutida, enfatizando os pontos
de conflitos e interesses que ora promovem avancos, ora dificultam o trabalho no

campo da educagao social.

Os servigos desenvolvidos pelas unidades ndo governamentais também
tiveram destaque pois, segundo dados apresentados naquela Conferéncia,
registrava-se um grande numero de unidades nao governamentais atendendo o
publico infantojuvenil espalhado pelo pais e os trabalhadores desta area ainda eram

voluntarios e prestadores de servicos.

Nesta etapa, os servigos oferecidos trouxeram tematicas diversas: a
educacao popular, a questado do abrigamento de criangas e adolescentes, a atuagéo
dos movimentos sociais, a especificidade do atendimento de adolescentes em

conflito com a Lei, oficinas de arte terapia, etc.

No Il Congresso de Internacional de Pedagogia Social, realizado também na
cidade de Sao Paulo, de 21 a 24 de abril de 2010, discutiu-se de modo globalizado a
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formacgao e a profissionalizagdo da pedagogia social, as diversas concepg¢oes de
atuagdo no campo da pedagogia social e sua inser¢gdo no campo da educagao nao-

formal.

Foram ressaltadas as aplicacdes da educacio social na area da infancia, da
adolescéncia e da juventude. Neste evento, foram apresentados documentos que
visam a regulamentacado da educacéao social no Brasil, com a participacdo do entao
Deputado Chico Lopes (PSB-CE), juntamente com a proposta de formagéo para a

funcéo de educador social.

A partir desta data, foram realizadas eleicdes a Associacdo dos Educadores
Sociais — ABES para Associagao Brasileira de Pedagogia Social - ABRAPSOCIAL. A
criacao desta associagao visa a regulamentacao da profissdo de educadores sociais
e pedagogos sociais no pais, a criagdo de associagdes representativas nos estados

e municipios e suas assembléias nos Congressos Brasileiros de Pedagogia Social.

O IV Congresso Internacional de Pedagogia Social esta programado para
acontecer em julho de 2012, em duas universidades de Campinas (UNICAMP e
UNISAL) e em Sao Paulo (PUC/USP/MACKENZIE). O tema escolhido foi “A hora e a
vez da educacgao social’. Segundo os organizadores, a escolha desta tematica é
resultado dos pareceres favoraveis no Congresso Nacional Brasileiro ao Projeto de

Lei n® 5.346/09 que torna a Educacao Social uma profissao.

Com a aprovagao deste documento havera mudangas significativas no ambito
das politicas publicas de formagdo de trabalhadores sociais e na formagao
académica, profissional e técnica, como também na questao de recursos humanos e

materiais.

2.2 O CAMPO DE TRABALHO DO EDUCADOR SOCIAL

No tocante ao atendimento do publico infanto juvenil, segundo a tipificacdo de
servigos socioassistenciais, normativa elaborada pelo Ministério do Desenvolvimento
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Social e Combate a Fome — MDS, estas atividades devem acontecer em horario
alternado ao periodo escolar, com a oferta de atividades ludicas, recreativas e

desportivas.

Este atendimento, junto com o processo de educagédo, objetiva o
desenvolvimento integral de criangas e jovens. Para Gohn (2009), nestas unidades,

a proposta € o desenvolvimento de ag¢des que preparam para O convivio em

sociedade e para o exercicio da cidadania.

Sua afirmacéo é de que as iniciativas de atendimento ao publico infantojuvenil
s&o desenvolvidas, em sua maioria, por unidades ndo-governamentais que, em
parceria com prefeituras, igrejas, empresas e membros da comunidade oferegcam um

servico de atencao a infancia e a juventude.

Comumente s&o desenvolvidas atividades de esporte, danga, lazer,
artesanato e seu objetivo final devera ser: “a contribuicdo para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, ampliagdo do universo cultural e convivéncia em grupo
visando a inclusao social” (GONH, 2009, p. 30).

A autora acima citada, alega que um aspecto relevante tem sido a articulagéo
entre Secretarias da Assisténcia Social e Educacéao, envolvendo organizagées nao-
governamentais com o objetivo de promover educagao em tempo integral para uma
parcela da infancia e da juventude vulnerabilizadas pelas condi¢ées de pobreza das

periferias, principalmente dos grandes centros.

Esta interacdo deveria alcancar resultados positivos, pois se estrutura na
busca de promocao da inclusdo e da equidade social, da qualidade da educacao e
da escola publica, e da gestdo compartiihada democratica entre diferentes

segmentos: assisténcia social e educagéo.

No entanto, Ribeiro (2006) nos conduz a uma reflexdo mais apurada sobre
este atendimento ao afirmar que as politicas de inclusdo ou insercédo social sdo um
mecanismo autoritario utilizado pelo sistema capitalista, que reafirma seu poder e

desenvolve estratégias de insergao daqueles que o proprio sistema excluiu.
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Para esta pesquisadora, a proposta de “inser¢cdo” busca manter sob seu
controle as possiveis tensbes sociais. Esta discussdo nos obriga a pensar um
servico que nao se alinhave numa rua de mao unica: € preciso pensar o trabalho
numa perspectiva inclusiva, de aprendizagem daqueles que ensinam e ao mesmo

tempo apreende (traz para si) o conhecimento do outro.

A inclusdo traz a oportunidade de vivéncias educativas voltadas para a
coletividade de grupos excluidos, visto serem o foco desta agdo, numa proposta de
unir as diferengas contidas nos diversos grupos e contextos e torna-la um

instrumental, um alicerce para a educagao.

As unidades que desenvolvem estas atividades de carater socioassistencial
se configuram como espacgos de educagdo ndo formal e comecaram a se tornar
expressivas no final da década de 1980 e no inicio da década de 1990, com a
democratizacdo do ensino e a afirmacao dos direitos das criangas e adolescentes,

pelo Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA.

Para avancgar nesta explanagdo é preciso discutir alguns conceitos sobre
educacao formal, educagao nao formal e educacgao informal. Segundo Trilla (2003
apud ARANTES, 2008), estes termos foram apresentados inicialmente por P. H.
Coombs, no livro denominado The World Educacional Crisis, em 1968, no qual
sustentava a necessidade de desenvolver meios educacionais diferentes para

promover a educagao.

Para discutir o tema, Trilla (2003 apud ARANTES, 2008) nos apresenta uma
definicdo atualizada sobre os tipos de educacdo que denominou triparticao do

universo educacional:

eEducacdo formal: esta relacionada ao ‘sistema  educacional
institucionalizado, cronologicamente graduado e estruturado hierarquicamente

que vai da infancia a formag¢ao académica,;

Educacdo nao-formal: esta relacionada a toda atividade organizada,
sistematica e educativa que acontece fora do sistema oficial educacional para

facilitar determinados tipos de aprendizagem a grupos especificos;
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*Educacédo informal: segundo o autor € um processo que dura a vida inteira,
conhecimento que cada um adquire e acumula. Habilidades e atitudes que se
estabelecem através das experiéncias diarias e de suas relagdes com o seu

meio.

Para o autor acima citado a educacéo formal e ndo-formal esta relacionada ao

mesmo tipo de educagéo, conforme o quadro abaixo:

Educacao
Formal Educacéo
Educacdo Informal
Nao — Formal

A educacédo informal, segundo o autor, se desenvolve no contexto social de
modo “parcialmente” intencional, visto que conjuga o aprendizado adquirido durante
toda a vida. Esta ressalva esta relacionada, por exemplo, ao aprendizado oferecido
pelos pais que diariamente transmitem conhecimento a crianga com a intencdo de
que aprenda a “se alimentar sozinho” (...) “arrumar o quarto”, etc. (ARANTES, 2008).

Por outro lado, a educagao nao-formal foi resultado de uma necessidade do
cotidiano, fruto de uma praxis, de proposta de educagdo de carater social. Seu
diferencial € a possibilidade de respeitar o tempo para a assimilacdo do
conhecimento, a flexibilidade quanto ao espacgo e a forma como os conteudos sao

desenvolvidos.

Para Gohn (2006, p. 29), a educacao nao-formal tem a tarefa de capacitar “os
individuos a se tornarem cidaddos do mundo, no mundo”. Abrindo Ihes a janela do
conhecimento, do mundo a sua volta, incluindo os individuos e suas relacbes

sociais.

Para a autora, os objetivos da educagao nao-formal sdo construidos no seu
préprio desenvolvimento, de forma interativa, gerando o que denomina como um

“processo educativo”.
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Além da aquisicdo de determinados conhecimentos, a educagao nao-formal
tem como foco a preocupagdao com a transformacido social. Frente ao que foi
apresentado, as unidades que desenvolvem estas atividades de carater
socioassistencial e que configuram-se como espacos de educagao nao-formal e
educacao formal estdo relacionadas aos efeitos formativos ou culturais com

objetivos explicitos de aprendizagem ou formagéo e possuem carater intencional.

Carvalho e Carvalho (2006), numa reflexdo sobre o uso indiscriminado do
termo educagao nao-formal levaram esta discussao para o Congresso de Educagéao
Social, alertando sobre a necessidade de uma avaliagdo mais apurada sobre a
utilizacao do termo “educacao social”, para que possa ser utilizado de forma correta.

Para melhor exemplificar sua preocupacao, utiliza-se da definicdo de Trilha
(2008). Este autor considera que a educagao social, para se conceituar como agao
social deve estar vinculada a pelo menos duas das trés defini¢gdes a seguir: (1) deve
estar voltada a sociabilidade; (2) deve privilegiar o atendimento de grupos ou
pessoas em situagdo de risco e (3) deve acontecer por meio de educacdo nao-

formal.

Na perspectiva desta aprendizagem acontecer por meio da educagéo nao
formal, o trabalho desenvolvido no dmbito de educagao social dentro das politicas
publicas de assisténcia social, segundo Gohn (2009), se inscreve como proposta a
miss&o de oportunizar experiéncias de convivio e de inclusdo social e se desenvolve

dentro de um processo educativo mais amplo.

Estes servicos sdao desenvolvidos, em sua maioria, por instituicbes e
organizagdes sociais que se comprometem em promover a inclusdo social. Deste
modo, seria simples afirmar que o trabalho de educacdo social oportuniza
experiéncias de convivio, dentro de um processo educativo mais amplo,

complementando o processo educativo formal.

No entanto, ha um diferencial na histéria da pedagogia social e da educag¢ao
social que € necessario esclarecer: a pedagogia social surgiu na Alemanha, por volta

de 1840 e tinha como pressuposto o atendimento aos jovens na area educacional,
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profissional e cultural. Na Espanha, a pedagogia social teve seu inicio académico

nos cursos de Pedagogia, Psicologia e Sociologia.

No Brasil, no entanto, segundo Caro (2009), até recentemente o curso de
pedagogia preparava os profissionais para atuagéo no sistema formal de ensino, se
esquivando das agdes que se desenvolvem fora do espago escolar. Até entéo, a
pedagogia social ndo havia ocupado seu lugar de direito nos processos

educacionais.

Deste modo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, os Direitos a
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer elevam a agao educativa a um novo patamar: a
educacao € um direito publico subjetivo responsavel pela formagao de criangas e
adolescentes, que devem se tornar conscientes de seus direitos e deveres e
protagonistas de sua histéria em qualquer espacgo: familiar, comunitario e social.

Assim, o esporte, a cultura e o lazer teriam a mesma finalidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — LDB também passou a
reconhecer a pratica educativa dentro dos pardmetros da educacido popular,
inserindo no seu artigo 1° que a educacgao deve abranger processos formativos que
envolvam a familia, as organizagbes de ensino, os movimentos sociais, as

organizagoes da sociedade civil e as manifestagdes culturais™

A Portaria Interministerial n° 1.082/09 ressalta a importancia da
Aprendizagem nao-formal, definida como “um processo de apreensédo de saberes
requeridos para o exercicio de atividades laborais, obtidos a partir de experiéncias
de vida ou através de iniciativas planejadas de formacao, realizadas fora do sistema
oficial de ensino” (Portaria n° 1.082/09, Artigo 2°, § 3).

Nesta perspectiva, o trabalho desenvolvido no ambito de educagao social
prescreve como proposta a missdo de oportunizar experiéncias de convivio e de
inclusao social dentro de um processo educativo mais amplo. Estes servigcos sédo
desenvolvidos, em sua maioria, por instituicbes e organizagdes sociais que se

comprometem em promover a inclusao social.

13 Observa-se aqui a referéncia ao processo educativo formal se estendendo a familia e a
comunidade.
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Apesar de sua indicagdo do MDS do uso das agbes socioeducativas como
ferramentas para a promocéo da inclusao social, no ambito da protecao basica, Lima
e Carloto (2009, p. 128) afirmam que nas orientagdes técnicas ndo ha uma clareza

da concepgao tedrica destes servigos, onde:

Por acbes socioeducativas sao descritos um conjunto de atividades:
grupos socioeducativos, campanhas socioeducativas, grupos de
convivéncia familiar, grupos de desenvolvimento familiar, e grupos de
desenvolvimento local das comunidades cada um enfatizando uma
atividade. O desenvolvimento de um ou de outro se fara conforme a
vulnerabilidade das familias ou necessidades locais. A énfase é para
que estas acbes fundamentem-se em uma visdo participativa e
dialogica.

Para estas autoras, o discurso de atividade participativa e dialdgica esta
vinculado a educagcao como pratica da liberdade de Paulo Freire. No entanto, esta
atividade fica no discurso, pois o trabalho desenvolvido dentro dos programas
socioeducativos tem sua proposta voltada para o individuo. As dificuldades
percebidas por ele seriam percebidas de dentro para fora e dependeriam de sua

acao, unicamente.

O termo utilizado para referir-se aos projetos traz em suas propostas e formas
de atuacdo a presenca tanto da dimenséo social quanto da dimensao educativa.
Entende se que, é através destes dois processos que devem se estabelecer os
mecanismos de protec¢ao social que tornam possivel a educagao para o convivio em

sociedade e possibilitam o exercicio da cidadania.

Para Gonh (2009), estes projetos séo realizados fora do contexto do ensino
formal e, muitas vezes, sdo apresentados como educag¢ao nao-formal e educacao
informal, sem um estudo aprofundado das questdes tedricas e metodologicas

relacionadas a estes termos.

A autora afirma que, na verdade, estes servicos deveriam surgir das
demandas e interesses da propria comunidade, considerando suas particularidades

e potencialidades. Sem um levantamento das reais necessidades da comunidade, a
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proposta de trabalho destas unidades pode se resumir na oferta de atividades
diferenciadas do contexto escolar, porém, sem uma metodologia adequada e sem

objetivos claros.

Seu atendimento pode se resumir em cuidar da crianca e/ou adolescente por
determinado periodo e lhe oferecer alimentagdo. Apresentaremos agora um
personagem social que atua diariamente junto a crianga e ao adolescente e seus

familiares no desenvolvimento do apoio social: o educador social.™

O Educador Social € o profissional que atua diretamente junto a crianga, ao
adolescente e seus familiares. Sua fungao € “apoiar a pessoa individualmente para
alcancar e satisfazer seus objetivos, bem como o exercicio da cidadania” (SANTOS,
2010, p. 1). Aqui, temos uma atuagao individual e ao mesmo tempo uma acéao

coletiva num contexto social propriamente dito.

Numa proposta de analisar a participagao de instituicbes e organizagoes
sociais no trabalho junto as comunidades carentes, Gonh (2009) teceu alguns
apontamentos sobre a funcdo do educador social e a questdo da educagao nao-

formal.

Segundo esta autora, as praticas da educacdo nao-formal se desenvolvem,
usualmente, fora do espaco escolar: nos espagos comunitarios, em organizagdes
sociais, nas agdes dos movimentos sociais (no combate a desigualdade e a
exclusao social), em programas de formagao sobre direitos humanos e cidadania. As
acdes desenvolvidas sao analisadas, destacando-se os sujeitos que atuam como

educadores nos projetos — aqui denominado Educador Social:

animador do grupo (no sentido de dar vitalidade ao grupo), deve
promover o desenvolvimento do grupo desafiando cada participante
na descoberta de novos contextos de interagdo. Deve promover o
didlogo aberto, direcionado e seu trabalho deve seguir principios,
métodos e metodologias de trabalho (GOHN, 2009, p. 29).

14 Consideramos educador todos os participantes do atendimento desenvolvidos nas diferentes
instituicbes governamental e ndo governamental; porém, ao educador social cabe uma atuagéo
diferenciada por atuar na intervengao de situagdes de conflito.
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O educador social deve apoiar o educando e auxilia-lo no reconhecer de suas
potencialidades, dificuldades e limitagées. Deve instrumenta-lo para que, a partir de
seu reconhecimento como pessoa, seja capaz de atuar dentro de sua comunidade,
através de suas proprias perspectivas, conhecimentos, habilidades e desejos.

No campo emocional espera-se que o educador tenha empatia para acolher o
outro e que tenha maturidade para compreender que as pressoes e os conflitos que
surgirem durante seu trabalho s&o fruto das situagdes vividas pelos participantes e
precisam ser percebidas como possibilidade de mediacéo e crescimento do grupo.

E necessario que o educador tenha conhecimento histérico-politico sobre a
situacdo econbmica do pais, que compreenda o “fardo” de pertencer a uma familia
pobre e principalmente que aceite o desafio de construir, dentro de seu espacgo de
trabalho, um laboratério de ensino x aprendizagem, ou, como afirma Simson (1989,
p. 256) “é necessario estabelecer a ponte entre os processos informais que
persistem no interior dos grupos e as propostas vindas da educagao nao-formal”.

Para desenvolver sua fungdo, o educador dever ter nogdes de politica
adquiridas em grupos de formacgao que lhe possibilitem o comprometimento com o
grupo com o qual estara trabalhando.

Deve estar disponivel para a troca de conhecimento, pois € necessaria a
disponibilidade interna para a troca de saberes com as criangas, os adolescentes e
seus familiares. O educador precisa ainda ser capaz de mobilizar estes grupos para
que estabelecam e priorizem as agdes que considerem importantes na conquista de
direitos.

Este é o desafio do educador social: estar lado a lado com a crianca e com o
adolescente. E preciso que o educador ajude este grupo a refletir e a tragar
caminhos para vencer o desafio de enfrentar esta cultura politica assistencialista
que, com suas agdes emergenciais, os distanciam da possibilidade de exercer sua
plena cidadania.

A construcdo do trabalho de educacgéao social se estabelece na desconstrugéo
histérica da acdo de um Estado que tragou como meta de atendimento a retida de
pessoas do convivio da sociedade para ensinar-lhes normas de convivéncia social.

64



O educador deve trabalhar com os educados e suas familias dentro de seu contexto
para que desenvolvam seu conhecimento e reconhecimento de seu contexto social.

E para Paulo Freire (1987), o educador precisa ter como missdo o
compromisso com a transformacdo social. Para isto, precisa antes de tudo

desenvolver sua capacidade critica e compreender a realidade que o cerca.

Freire (1987) afirma ainda que o conhecimento deve ser construido através
da realidade cultural, politica e sociocultural do educando, e esta funcdo é
desenvolvida pelo educador. Para exercer adequadamente sua atividade, o
educador precisa desenvolver sua capacidade critica, ter consciéncia de seus
direitos e deveres e, acima de tudo, tomar consciéncia de seu compromisso com a
transformacao social.

Sua atuacado deve estar voltada para a leitura e interpretacado critica do
mundo. Por estar relacionada a uma pratica educativa, esta também relacionada a
limites, pois, segundo definicado de Freire (2001, p. 96), toda pratica educativa esta
condicionada a ‘“limites ideoldgicos, epistemoldgicos, politicos, econbmicos e

culturais”.

Neste contexto, o autor orienta a utilizacdo da historia como possibilidade de
mudancga, partindo da capacidade de decisdo do sujeito, fruto da consciéncia e da

subjetividade e de sua intervengao critica na reconstru¢do do mundo.

Concordamos que a pratica educativa promove mudancas e o trabalho do
educador favorece esta possibilidade de mudancgas na vida do educando, porém,
para que as mudancgas sejam significativas, € preciso que o educador seja um

agente de mudancga que esteja preparado para esta acéo.

O educador deve estar preparado para identificar como e quando o educando
estara pronto para iniciar a mudanca em sua historia e devera, ainda, ser seu apoio
neste momento. Esta tarefa, no entanto, ndo é simples, pois envolve questdes
politicas e estruturais.Discutiremos sobre estas limitagbes e direcionamentos

politicos a partir de agora.
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Charlot (2000), trilhando no campo da educagdo,® afirma que o professor
sofre os impactos da globalizagdo neoliberal e, como os demais profissionais, vem
incorporando uma légica econémica, voltando-se, cada vez mais, para as demandas
do mercado e a preparagdo para o trabalho, areas que ja ndo absorvem o

contingente de individuos que passam pelas escolas.

Segundo este autor, em detrimento do desenvolvimento humano e cultural,
essa visdo de educagao vinculada as demandas de mercado, ela prépria
mercadoria, reflete-se nas politicas de educacao e no sistema de ensino de nosso
pais, bem como nas concepgbes e propostas que orientam os processos de

formacgao de professores.

Ousamos anexar aqui a categoria de educadores,' por acreditarmos que
apesar da diferenciacdo na execugao de seu trabalho enfrenta os mesmos desafios

dos demais trabalhadores do passado e também os da atualidade.

A principal dificuldade esta relacionada com a falta de unidade existente entre
trabalho intelectual e manual, que solidifica a divisdo da sociedade em classes e
beneficia aqueles oriundos das classes dominantes, além dos efeitos da
globalizagédo e do capitalismo aliados ao modelo neoliberal. Os educadores sociais

sao trabalhadores, e como tal, se veem oprimidos frente a este modelo econdmico.

O papel do Estado tem sofrido significativas alteragbes (internas e externas)
com prejuizo para a maioria da populagdo. Além disso, a globalizagdo é um
fendmeno que tem ganhado espaco e, da forma como vem sendo utilizado, tem

aumentado a distancia entre as classes.

A fungdo de educador é uma profissdo como as demais, carece de

aprendizado. Sua importancia se eleva quando compreendemos que este

15 Neste estudo tomamos como referéncia a educagdo por acreditar que o educador social apesar
de uma liberdade no seu campo de atuagado tem um compromisso de aprendizado (de mao dupla)
para com o grupo com o qual trabalha. Se a educagéo formal trouxesse em seus pressupostos o
reconhecimento da educagdo social como também como um processo de conhecimento e
aprendizagem, o trabalho de ambos avancaria.

16 No Brasil, o educador social muitas vezes é contratado como oficineiros (prestadores de servigos),
porém sua profissdo esta em fase de regulamentagdo como sera apresentado no decorrer deste
capitulo.
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aprendizado somente pode ser adquirido através da vivéncia de processos
formativos, pelo engajamento com os participantes e com o estabelecimento de

metas, rumo ao exercicio pleno da cidadania.

Refletir como esse Educador Social tem atuado, bem como tem construido
sua formagdo e seu mundo do trabalho € uma analise importante que s6 sera
possivel considerando a articulagdo com o contexto econdmico, social e politico
onde esteja profissional estd inserido. Este contexto € pano de fundo para

compreensao da realidade social.

O espaco econdmico, politico e social é o terreno onde os educadores atuam:
alguns trabalham em precarias condigdes de trabalho, visto que, parte das
atividades é realizada no espaco das ruas ou instituicdes. Seu trabalho envolve suas
crencgas, as necessidades de sobrevivéncia e, muitas vezes, devido as necessidades
afetivas de seu publico, assumem um papel diferenciado daquele que deveria ser

exercido por um educador social.

Estes profissionais sofrem as pressdes de um contexto desfavoravel ao
trabalhador, pois também tem que lutar para sobreviver com suas crengas, seus

sonhos e suas limitagdes pessoais.

Com a globalizagado, houve uma mudancga na histéria da humanidade que
interferiu diretamente no sistema produtivo e criou a sociedade do descartavel e do
supérfluo. O educador, como qualquer trabalhador, sente que pode ser substituido a
qualguer momento. A concepcdo de sujeito e a idéia de vontade coletiva se
distanciam da crenga nas relagbes sociais como possibilidade de mudanga, de

transformacgao social.

E com esta realidade que o educador precisa lidar diariamente. Se fosse
possivel resumir todo o processo de globalizagdo numa relagdo de compra e venda,
poderiamos afiangar que, com a globalizagao, os sujeitos dos paises periféricos tem
sido levados a consumir produtos do capital dos paises desenvolvidos e, além desta

aquisicdo (muitas vezes desnecessarias e fruto de trabalho escravo), alimentam
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uma cadeia produtiva que os distanciam da possibilidade de desenvolvimento

econdbmico.

Porém, é no campo das politicas publicas como a educagao, a habitagcdo de
interesse social, a saude e a assisténcia social que a globalizagao interfere mais
duramente: determina valores, afeta setores da vida cotidiana e estabelece até
mesmo o nivel de importancia que determinados assuntos devem receber nas

agendas governamentais, o que dificulta o enfrentamento das situagdées-problemas.

Ainda citando Grasset e Fasqualle (2004), a discussao sobre globalizagéo é
importante na medida em que esta atinge as relagbes econdmicas mundiais e
aumenta de sobremaneira na separagdo entre ricos e pobres, entre regides

desenvolvidas e subdesenvolvidas.

Tal relagdo agrava a miséria, a violéncia e o abandono social, provocando
uma verdadeira exclusdo social e econdmica, onde os paises “ricos” acumulam
riquezas, especulando financeiramente e, principalmente, explorando a mao-de-obra
dos paises “pobres” e dependentes deles. Ainda como pontos negativos, os paises
da Ameérica Latina registram um déficit acumulado em matéria de educagao, o que
se constata na fraca preparacdo de recursos humanos e no dificil acesso ao

conhecimento.

Este enfraquecimento poderia ser utilizado como um ponto de mudanga de
paradigma: a educacdo, considerada junto com as demais politicas (assisténcia
social, habitagdo, seguranga publica, saude, seguranga alimentar) como o unico elo
de integracao e elevacao cultural dos sujeitos das classes populares sem a reforma

econdmica e as mudancgas sociais advindas a partir de sua ocorréncia.

Ora, se a educacao tem como uma das tarefas socializar os individuos e Ihes
desvendar a necessidade de viver em sociedade, onde os interesses individuais

precisam dar lugar aos interesses sociais, de onde vem esta dificuldade?

S6 nos resta inferir que a dificuldade de incorporar os preceitos da educagao
social no curriculo do ensino formal como uma estratégia de renovagao do proprio
sistema educacional € uma barreira de carater politico.
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Se focalizarmos o campo da educagao dentro de uma perspectiva econdmico-
financeira, para Grasset e Frasquall (2004), o professor sofre os impactos da
globalizagdo neoliberal e, como nas demais categorias profissionais, vem
incorporando uma loégica econémica, voltadas para as demandas do mercado e a
preparacao direta para o trabalho, e em muitas areas que ja ndo se absorvem o

contingente de individuos que passam pelas escolas.

Tomamos como referéncia a educagao, e acreditamos que o educador social,
além de possuir uma liberdade no seu campo de atuacido, deve ter um firme
compromisso de aprendizado (de mao dupla) para com o grupo com o qual trabalha.

Segundo este autor, em detrimento ao desenvolvimento humano e cultural,
essa visdo de educagdo vinculada as demandas de mercado, ela propria
mercadoria, se reflete nas politicas de educacao e no sistema de ensino de nosso
pais, bem como nas concepgbes e propostas que orientam os processos de

formagao de professores.

Quanto aos educadores sociais, Ribeiro (2006) nos adianta que no Uruguai,
por exemplo, ha uma instituicdo publica responsavel pela formacdo do educador
social e estes educadores precisam terminar o ensino médio para ingressar numa

formacao nao académica, especifica para os educadores sociais.

A autora cita que ha, ainda, o diferencial na atuacdo do educador social, pois
seu trabalho se fundamenta na “totalidade da pessoa humana” e valoriza as varias
experiéncias dos educandos. A metodologia de trabalho é estabelecida na

perspectiva desta totalidade e valoriza a possibilidade de atuacao interdisciplinar.

Podemos perceber, naquela perspectiva de atravessar a superficie
para adentrar ao fundo, que a educacdo social, no pais referido,
constréi-se num processo de luta e enfrentamento de concepgdes e
praticas pedagdgicas formais e nao-formais (RIBEIRO, 2006, p. 159).

Como resultado desta concepg¢do, da compreensdao da pessoa na sua

totalidade, os educadores daquele pais avangam em sua atuagdo ganhando auto
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reconhecimento enquanto categoria e, consequentemente, conseguem se inserir no
processo educacional, ganhando o reconhecimento do Estado com relagdo a sua
formagdo a nivel académico. Até mesmo seu curriculo e sua formagdo sao

construidos com a participagéo do publico atendido.

2.3 AEDUCAGAO SOCIAL NO BRASIL E AREGULAMENTAGAO DA PROFISSAO

A educacgao social também é uma politica publica que conjuga educacao e
assisténcia social e seu desenvolvimento pode ser fruto da iniciativa de universidades
e organizagdes nao-governamentais (ONGs). Porém, Ribeiro (2006, p. 10-11) afirma

que:

Tanto como politica publica quanto como iniciativa de instituicoes
e/ou organizagbes sociais, a educagao social esta voltada, pelo
menos em principio, para a formacao do(a) cidadao(a). Apresenta
uma visao critica, mas sem aprofunda-la, da sociedade que produz
as condi¢cdes materiais e sociais de vulnerabilidade e/ou de exclusao
social de adultos, jovens e criangas.

Esta concepgcdao € preocupante pela falta de conhecimento das
consequéncias do contexto de exclusdo e também pelo risco de uma possivel
utilizacdo da educacgéao social como amuleto para enfrentar o fracasso escolar e/ou
inadaptagao social, centrando o fracasso no individuo ou no seu grupo social. Parte
desta dificuldade também esta relacionada a uma confusdo conceitual com relagao
aos objetivos e metodologias tracados para o desenvolvimento dos servigos
socioassistenciais. Segundo Ribeiro (2006), ha o registro de “conflitos educacionais”
construidos intencionalmente, pois advem da interrelacdo entre as caracteristicas
das instituicbes publicas e privadas, entre concepcdo de educacgao formal e nao

formal.
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Os servicos sdo desenvolvidos dentro de uma perspectiva de educagao nao
formal na proposta politico-pedagogica da instituigdo, mas seu desenvolvimento
acontece no espaco fisico do Estado (instituicbes ou organizagdes sociais) e/ou

vinculadas as suas normativas.

Esta acado impossibilita o contato e o reconhecimento de seu publico dentro
de uma totalidade humana e dentro de seu contexto social: os trabalhadores bragais,
0os empregados domésticos, as diaristas,0s desempregados, pessoas em situagéo

de rua, usuarios de drogas, familias inteiras com seus direitos violados.

No tocante a especificidade e ao direcionamento do trabalho, os educadores
enfrentam os mesmos desafios dos demais trabalhadores do passado e da
atualidade: a falta de unidade existente entre trabalho intelectual e manual, que
solidifica a divisdo da sociedade em classes e beneficia aqueles oriundos das
classes dominantes, além dos efeitos da globalizacdo e do capitalismo aliados ao

modelo neoliberal.

O quadro de educadores sociais € formado por trabalhadores e voluntarios,
alguns vinculados a instituicoes religiosas. Sao trabalhadores, pessoas que de modo
geral tem sobrevivido de acordo com os desdobramentos de todo o modelo

neoliberal dentro do sistema capitalista.

Nesta arena estdo os educadores e educadoras sociais: atuam dentro de
precarias condigcdes de trabalho, visto que seu trabalho é o espaco da rua ou
instituicbes, em sua maioria ndo governamentais. Seu trabalho envolve suas
crengas, a necessidade de sobrevivéncia e, muitas vezes, devido as necessidades
afetivas de seu publico, assumem um papel diferente de educador. Estes
profissionais sofrem as pressdes de um contexto desfavoravel ao trabalhado. Eles
também tem, na maioria das vezes, que permear nesse meio entre a sobrevivéncia,

crengas e utopias.

Assim, nossa investigacao busca evidenciar as questbes relacionadas ao

momento histérico mundial e se sua atuagéo junto a crianga e ao adolescente pode
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auxilia-los, interferir na sua concepc¢ao de infancia e dar “munigao” para efetivar este

trabalho, primando pela defesa dos seus direitos.

Como citamos, deve-se refletir sobre a atuacdo das Organizagdes N&o
Governamental — ONGs. Historicamente, estas entidades desenvolvem agdes que
deveriam estar sob o comando do Estado e que, devido as suas orientagdes
religiosas, relacionadas aqui com o processo historico, inclui a participagdo de
integrantes das comunidades religiosas na garantia dos direitos humanos de

criangas e adolescentes e jovens na educagao social do Brasil.

Se os trabalhos desenvolvidos estiverem alicercados tdo somente na questao
religiosa, buscando efetivar o preceito “de fazer o bem”, somada a auséncia de um
estudo aprofundado das questbes histéricas sobre a infancia pobre no Brasil, é
possivel que se desenvolvam acdes que atendam, especificamente, o interesse do
Estado. Isto pode culminar em a¢des emergenciais e paliativas que podem impedir o
desenvolvimento dos grupos atendidos e destruir, ainda no ninho, qualquer

possibilidade de mudancga.

Entendemos ser fundamental a reflexdo sobre as questbes que envolvem o
atendimento de criangas e adolescentes nos servigos socioassistenciais e como os
educadores sociais, figuras centrais na execug¢ao destes programas de atendimento,

retratam o publico que atendem e identificam seu trabalho como educador.

A profissdo de educador esta prestes a ser regulamentada no pais, por
intermédio do Projeto de Lei n° 5.346, de autoria do Senador Chico Lopes, do PC do
B-CE. Este documento, que esta tramitando desde 2009, trata de regulamentar a
profissdo do Educador Social e da Educadora Social, uma profissdo de carater
pedagogico e social, relacionada com agdes afirmativas, mediadoras e formativas.

Seguindo este pressuposto, Chico Lopes estabelece que devera ficar a cargo
do Ministério da Educacdo — MEC a responsabilidade de elaborar e regulamentar a
Politica Nacional de Formacdo em Educacdo Social e a formacédo dos educadores,
independente do nivel de escolarizagao de cada profissional, e devera manter ainda

programas de educacao continuada, ofertados a estes profissionais.
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Este Projeto de Lei que visa regulamentar a profissdo de Educador e
Educadora Social estabelece o Ensino Médio como o nivel de escolarizagdo minima
para o exercicio da profissdo e convoca a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios a criar e promover cargos de educador e educadoras, estabelecendo
niveis diferentes de admisséo, de acordo com a escolaridade. Como também deve

elaborar Plano de Cargos, carreira e renumeragao para estes profissionais.

No seu Artigo 3° - estabelece que o Ministério da Educacédo — MEC devera ser
‘o 6rgao responsavel pela elaboragdo e regulamentagdo da Politica Nacional de
Formacdo em Educagao Social, dos profissionais que trata esta Lei, em diferentes
niveis de escolarizagdao e na manutencdo de programas de educagao continuada”
(BRASIL, 2007).

Segundo justificativa contida neste Projeto de Lei, o educador devera ser o
profissional responsavel pela efetivacao da educacédo nao formal pois, através de
sua atuacao, podera iniciar o processo educativo emancipatério que tornara possivel
a transmissdo e mediacao das relagbes de conhecimento e reconhecimento da

realidade como um espaco de atuacao e transformacao.

Sabe-se que a histéria da educacao social tem uma construgao histérica de
educadores que foram forjados nos bancos de “meio fio” sob o calor do sol, sob a

chuva e o sereno. Era o comego desta luta pela garantia de direitos.

Com a busca pela regulamentacdo da profissdo, ao iniciar seu trabalho, o
educador deve estar instrumentado emocionalmente, politicamente e didaticamente.
Ao mesmo tempo, deve estar desprendido para desenvolver suas atividades.

Concordamos com Silva (2009, p. 43) que as:

[...] criancas e adolescentes que estdo com seus direitos violados ou
em situagcdo de vulnerabilidade pessoal e social, dependentes de
abrigos ou de outros servigos sociais precisam de um orientador,
educador ou lideranga comunitaria, com uma boa formag¢ao humana,
que possa compreender os emaranhados da situagcdo de abandono e
privagdo. Criangas e adolescentes nestas circunstancias tém
necessidade de compreender o porqué de sua situagao, para que
ndo se sintam culpados e sejam protagonistas de suas biografias.
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Para melhor compreensao sobre a amplitude de atuacdo do educador social
transcreveremos, na sequéncia, os varios campos de atuacao destes profissionais,
conforme descrito no Projeto de Lei, n° 5.346/200, deixando claro os contextos

educativos fora do contexto escolar:

Art. 2° -[...]:

| — as pessoas e comunidades em situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social, violéncia e exploracéo fisica e psicoldgica;

Il — a preservacdo cultural e promogado de povos e comunidades
remanescentes e tradicionais;

Il — os segmentos sociais prejudicados pela exclusdo social:
mulheres, criangas, adolescentes, negros, indigenas e
homossexuais;

IV — a realizagao de atividades soécio educativas, em regime fechado,
semiliberdade e meio aberto, para adolescentes e jovens envolvidos
em atos infracionais;

V — a realizagdo de programas e projetos educativos destinados a
populacéo carceraria;

VI — as pessoas portadoras de necessidades especiais;

VII - o enfrentamento a dependéncia de drogas;

VIl — as atividades sdcio educativas para terceira idade;

IX — a promog¢ao da educagao ambiental;

X — a promocgao da cidadania;

X| — a promogéao da arte-educacao;

Xl — a difusdo das manifestacdes folcloricas e populares da cultura
brasileira;

Xl — os centros e/ou conselhos tutelares, pastorais, comunitarios e
de direitos;

XIV — as entidades recreativas, de esporte e lazer.

Foi possivel verificar que a atuagcdo do educador e da educadora social foi
identificada em sua amplitude: se inicia no acompanhamento de criangas e
adolescentes nos espacgos de recreagao e lazer e de divulgagao cultural e se
estende ao atendimento de pessoas e comunidades em situacdo de risco e
vulnerabilidade social. Para exemplificar sua atuacao, apresentamos o documento

produzido no Il Férum Nacional de Educagao Social, em 17 de novembro de 2001,

74



em Santarém"’, onde foi apresentado um documento com Os Deveres e Direitos do

Educador Social.

2.3.1 Em relagcao a si mesmo e a profissao

Como primeiro ponto, a responsabilidade do educador deve estar relacionada
a sua atuacgao profissional e de encontro com sua concepgao pessoal e respeito a

sua profissao:

edesenvolvendo seu trabalho com eficiéncia e competéncia; buscando o
aprimoramento profissional por meio de formacdo permanente; deve ter
atitude critica e reflexiva; deve denunciar instituicbes onde se desenvolvem
acao socioeducativa antiética prejudicial ou de efeitos nocivos aos

educandos. Como também deve ter respeito por sua profissao;

*0 Educador Social deve gozar de privacidade na sua vida particular,
devendo, no entanto, ser coerente com a sua postura profissional durante o
seu relacionamento informal, considerando a pedagogia do exemplo e tem o
direito de exercicio autbnomo e reconhecido de sua profissdo nas instituicdes

(publicas e privadas).

2.3.2. Em relagao aos educandos e familiares

A responsabilidade do educador se estende ao contrato inicial com os
educandos e familiares, de modo que se tornem claro os objetivos, limitagdes e

possibilidades de atuacao, onde:

17 Documento aprovado em 17 de novembro e 2001 no Il Férum de Educacéo Social, Delegacia
Regional de Santarém do Instituto Portugués da Juventude, Santarém.
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*O Educador Social deve informar, esclarecer e promover a participacdo dos
educandos nos diversos momentos do processo pedagogico, procurando
desenvolver as competéncias que possibilitem melhor integragdo entre os

participantes;

*Deve promover desenvolvimento integral dos educandos sustentados por
atitudes de respeito, criatividade, iniciativa, reflexdo, coeréncia, sensibilidade,
autonomia, fomentando a confianca e a auto-estima. Cabe ainda ao educador
conscientizar o educando da problematica que ele esta vivendo, esclarecendo

sobre os objetivos e limites do atendimento oferecido;

*O Educador Social deve guardar o sigilo profissional, ndo utilizando
indevidamente as informagdes que dispde sobre os educandos e suas
familias, s6 podendo transmiti-las em situacdo de trabalho multidisciplinar,

quando dai advenha beneficio para a agao socio-educativa;

O educador deve utilizar metodologia de acordo a faixa etaria dos
educandos. Como também ndo deve, em sua pratica profissional, criar

expectativas no utente que nao sejam possiveis de se concretizar;

*O Educador Social deve respeitar os direitos educativos das familias com
relacdo aos educandos numa postura de cooperagao entre a familia e a
equipe soécio-educativa, entendendo a familia como agente de socializagao
essencial ao educando. O Educador Social deve desenvolver o contato direto
e continuo de forma coordenada com a familia, devendo ser respeitado pelos

educandos e seus familiares.

2.3.3 Em relagéo as instituicées

O Educador Social deve respeitar os compromissos assumidos com o0s

contratadores, assim como cumprir as normas institucionais vigentes:
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*O Educador Social deve ter garantida sua autonomia de critérios e
procedimentos essenciais ao desempenho da sua fungdo profissional,

podendo recusar tarefas que comprometam a sua integridade profissional;

*O Educador Social ndo devera aceitar substituir profissionalmente um colega
que tenha sido exonerado por defender os principios e normas deste cédigo
no exercicio da profissdo. Deve ter garantida a confidencialidade dos
documentos e arquivos do seu uso profissional, assim como a inviolabilidade

do local de trabalho;

O Educador Social tem direito a um contrato de trabalho e remuneragao
adequados a funcdo que desempenha, devendo usufruir de condigcbes e
recursos adequados a sua pratica profissional e de ser informado das tarefas

que devera desempenhar;

O Educador Social devera ser promotor de principios de parceria e
intersetorialidade entre instituicbes quando essa estratégia for ao encontro

dos objetivos da prestacgao profissional;

*O Educador Social tem direito a despender de algumas horas do seu horario
de trabalho para atualizacdo das suas competéncias profissionais através de

experiéncias formativas.

2.3.4 Em relagdo aos outros profissionais

O Educador Social devera manter, em relagdo aos outros profissionais,
principios de cooperacao interdisciplinar, sem desrespeito pela autonomia e
pelas competéncias especificas de cada um. Nido deve tecer comentarios
pejorativos e desvalorizadores em relagdo ao trabalho desenvolvido pelos
demais. A sua critica deve ser construtiva e dirigida ao profissional,

assumindo o educador plena responsabilidade por ela;
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*O Educador Social ndo devera compactuar com o exercicio ilegal da
profissdo, sendo obrigado a denunciar atos ilicitos, usurpadores ou faltas

éticas dos outros profissionais;

O Educador Social deve fornecer a equipe ou ao seu substituto toda a
informag&o necessaria ao prosseguimento e continuidade do trabalho sécio-

educativo;

*O Educador Social deve elaborar e planificar, em parceria com os outros
profissionais da equipe socioeducativa, um projeto que oriente a sua

intervencao;

*O Educador Social tem direito ao apoio, a informagao sobre o trabalho, a
participacdo como elemento de voz ativa e a ser consultado e informado das

decis6e em contexto de trabalho de equipe.

Retomando a discussao sobre as varias facetas da educacdo, € possivel
constatar que as agdes propostas nos dois documentos transitam no campo da

educacao formal e ndo-formal e permeiam o campo da educagéo informal.

Esta afirmacéo coloca a acdo do educador social dentro de uma perspectiva
de educacgao inclusiva, pois seu inicio ou seu “‘reconhecimento” parte da pratica
educativa sobre sujeitos ou grupos que o social definiu como problema, situagao
definida por questdes econbmicas e sociais que culminam em exclusédo e inclusao

social.

Tal reflexdo nos conduz ao texto de Ribeiro (2006)' sobre os limites e Icance
da educacéo social. A autora afirma haver uma relagao entre exclusdo e educacao
social e questiona o potencial de transformacao da educacgao social no controle de
conflitos contidos nas politicas publicas dirigidas aos grupos colocados em situagao
de vulnerabilidade pelo proprio sistema capitalista, que ndo garante lugar para todos.

Este sistema deixa visivel e sem justificativas a prelecédo e o poder de incluir

18 Na discussdo desta pesquisadora este tema é discutido partindo das experiéncias registradas no
Brasil e no Uruguai relacionado educagéo social na formagao de professores.
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ou excluir determinado grupo, independente do tempo, do espaco. Como, entao,

inserir aqueles grupos que inicialmente o préprio sistema “tornou invisivel’?

Entende-se que a atuacdo do educador social visa efetivar, “dar vida” a
politica de inclusdo. Porém, a institucionalizagdo da educag¢ao nédo formal ignora a
construcao histérica, ndo se utiliza dos recursos historicos dos movimentos sociais
ou das multiplas experiéncias dos educandos, ja que, na maioria das vezes, nao sao

inseridos na construgdo metodoldgica deste atendimento.

Se a educacdo social € uma necessidade, fruto da exclusdo social de
criancas e adolescentes de suas condigdes minimas de sobrevivéncia numa relagao
inversa a educacao social “é potencializadora de alternativas a tais criangas e jovens
excluidos socialmente” (RIBEIRO, 2006, p. 169).
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3 O ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE: UMA NOVA CONCEPGCAO
DE INFANCIA E O REORDENAMENTO DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS

Com a Promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, conforme o descrito no
artigo 227, inaugurou-se no pais uma nova concepgao de crianga e adolescente e
passaram a transcrever a regulamentagdo da Lei. Muitos foram os documentos™ que
orientaram esta concepcgao, principalmente a Convengao Internacional, sobre os
Direitos da Crianga, aprovada pela Assembléia das Nacgbdes Unidas em 20 de

novembro de 1989.

A Convencdo destaca a Doutrina de Protecdo Integral, definindo que os
direitos inerentes a todas as criangcas e adolescentes possuem caracteristicas
especificas. Devido a peculiar condigdo de pessoas em vias de desenvolvimento e
aos cuidados despendidos a este publico, devem acontecer com a integracdo da

familia, da sociedade e do Estado.

Em 13 de julho de 1990, foi sancionada a Lei Federal n° 8.069 que dispde
sobre o estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. Neste documento, sao
estabelecidos os direitos e os deveres da crianga. Sdo apresentadas, ainda, as
responsabilidades do Estado, da sociedade e da familia, com as criangas de hoje e

com as novas geragoes.

Para as criangas de hoje cabe a concepgéo de garantia de direitos humanos
em qualquer etapa de seu desenvolvimento e para as novas geragdes a garantia é
que cada crianga e adolescente € o portador do futuro da familia, do seu povo e da
humanidade em geral. O ECA transcreve mudancas politicas e sociais relacionadas

ao seu enfoque doutrinario, metodoldgico e politico-administrativo.

O discurso da situacao irregular foi substituido pela garantia de protecao

integral a criangas e adolescentes e passa a exigir que o estado estabeleca e

1 Vide documentagdo legal referendadas como marco legal que orientaram a formulagdo das
politicas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente (Apéndice A).
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garanta agdes de politicas publicas na area de educacao, da saude, do trabalho, do

lazer e da profissionalizagao.

A partir desta lei, a preocupacédo com o publico infantojuvenil &€ deslocada da
visdo de correcao/punicdo para a visdo de prevencao/protecdo. Neste novo
paradigma, as criangcas e os adolescentes sao sujeitos de direitos, pessoas em

condi¢ao peculiar de desenvolvimento e destinatarios de prioridade absoluta.

As mudancgas exigem que os programas e servicos formulados e executados
nas politicas publicas devem atender suas necessidades e respeitar as diferentes
etapas de seu desenvolvimento. Esta garantia de direitos traduz a necessidade de
reordenar os servicos desenvolvidos pelas instituicbes, capacitar os profissionais
que atuam junto ao publico infantojuvenil e substituir a pratica do controle social pela
proposta de desenvolvimento social das familias e criangas que se encontram em

situacao de risco.

Insere-se aqui a criagado do Conselho Tutelar, “6rgdo permanente e auténomo,
nao jurisdicional, encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e
do adolescente [...]” (BRASIL, 1990).

As mudancgas no campo da gestao, segundo Perez (2010), limitaram a agao
da Unido, restringiram a ag¢ado dos estados e ampliaram a competéncia e
responsabilidades dos municipios. O autor afirma que a Constituicdo Federal e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente garantem a participagdo popular na

formulacao das politicas e controle das agdes.

Estas ag¢des implementam a politica de atendimento, promoc¢ao e defesa dos
direitos do publico infantojuvenil no pais. Portanto, este estudo discorrera agora
sobre as politicas e programas de Assisténcia social, em carater supletivo, para

aqueles que deles necessitem.

A ordem € socorrer aqueles que necessitem da assisténcia social. Esta
politica pode ser executada pelas entidades governamentais e ndo governamentais,
através do desenvolvimento de programas de protegcéo para criangas e adolescentes
ameacados e/ou violados em seus direitos.
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Para melhor compreensdo da trajetéria do atendimento de criangas e
adolescentes no Brasil de 1889 até o ano de 2006, Perez (2010) formulou um grafico
sobre a contextualizacdo histérica do Atendimento a Infancia no Brasil conforme

dados do Apéndice B.

3.1 LUTA PELA CONSOLIDAGAO DOS DIREITOS HUMANOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES.

A histéria da luta pelos direitos das criancas e dos adolescentes é
significativa: teve inicio, de forma incipiente, no processo de democratizacdo do
pais, passou pela assinatura da Lei 8.069/90, o Estatuto da Criangca e do
Adolescente e culminou no Plano Nacional de Promocéo, Protecdo, e Defesa de
Direitos da Crianca e do Adolescente (Resolugao n° 1 de 2006 — CONANDA).

Segundo Shighiro (2008), as lutas que culminaram na promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988 deram combustivel para as normativas que
regulamentaram as ag¢des de efetivagcdo do sistema de protegao social nas areas da
educacao, saude, previdéncia social, trabalho, seguranga alimentar e assisténcia

social.

Porém, esta pesquisadora afirma que, apesar das criticas, as acoes
governamentais de apoio as familias culminam diretamente em beneficio ao publico
infanto juvenil e que os programas de transferéncia de renda sao necessarios,
devendo ser compreendidos como um reconhecimento da divida do Estado para

com estas familias.

A autora alerta que ndo se deve pensar estas acdées como um beneficio
eterno, € preciso que o trabalho desenvolvido no campo das politicas publicas de
assisténcia social, por exemplo, estabeleca estratégias de fortalecimento destas
familias, de modo que tomem as rédeas de sua propria histéria e, como cidadaos,

desenvolvam as condi¢cdes necessarias para cuidarem de si e de seus filhos.
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Aqui esta o nosso desafio: trazer para a reflexdo a necessidade de promover
uma mudanca cultural que supere a visao da crianga e do adolescente oriundos das

familias pobres, como perigo social.

E, partindo deste pensar, promover atividades que gerem oportunidades reais
de reconhecimento da potencialidade de suas familias. O caminho esta no campo
das politicas publicas de saude, de educacio, de habitagdo, de assisténcia social,
de esporte e lazer, de inclusdo destas familias em programas de capacitagéo

profissional e inser¢cao no mercado de trabalho.

Como as politicas publicas podem alcangar estas familias? Em primeiro lugar,
€ preciso que se discuta o termo “politicas publicas” para em seguida discutir sobre

sua efetividade na vida destas familias.

Entendendo que o Estado age através das politicas publicas, pode-se afirmar
que sao decisdes governamentais desenvolvidas para atender determinada
necessidade identificada na sociedade. Porém, a identificacdo de problemas é um
assunto complexo, abrange um rol de dados que demandam decisdes
governamentais que devem atender as fases de planejamento, implementagao e
avaliacao (STENGEL et al., 2001).

No tocante as politicas sociais, Stengel et al. (2001) afirma que a questao
social tornou-se um problema publico com o desenvolvimento do capitalismo, onde,
a grosso modo, frente as desigualdades econdémicas, o Estado assume a fungao de

defender os mais pobres dos mais ricos. Onde o

Estado transformando-se, passa a intervir na economia e moldar
uma sociedade mais igualitaria, através de politicas redistributivas,
que redundam na distribuicdo de bens e servicos entre os diversos
setores da sociedade (STENDEL et al., 2001, p. 17).

Os direitos acima descritos conduzem a politicas sociais que pregam a ideia
de uma sociedade mais igualitaria e que garanta a seguranga socioecondmica de
seus cidadaos. Nesta concepgao, as politicas sociais implicam na agédo do estado no
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atendimento das populagbes excluidas, buscando sua integracdo no

desenvolvimento econémico-social.

Segundo Santos (2010), a politica social brasileira, de 1930 a 1980, se
desenvolveu, tragou uma concepcado de “cidadania regulada”, onde algumas
parcelas da sociedade eram excluidas da esfera de direitos, ficando os critérios

dependentes do reconhecimento do Estado.

Com a promulgacao da Constituicado de 1988 foi instaurada a universalizagao
dos direitos, porém, apesar da Carta Magna afiangar direitos, os brasileiros ndo tem
aceso efetivo aos servigos e beneficios garantidos na lei por varios motivos:
primeiro porque muitas leis ficam apenas no papel, segundo porque os efeitos
esperados muitas vezes nao sao alcangcados de forma imediata (cita o caso do
atendimento de saude que promoveu aumento da demanda mas ndo ampliou os

recursos disponiveis para o setor).

Este problema apresentado pelo autor esta relacionado ao periodo em que
estes direitos sociais foram consolidados: enquanto no Brasil se garantiam os
direitos sociais, constatava-se a escassez de recursos para atender a determinagao
da Constituicdo, tornando precario o atendimento nos 6rgaos publicos e abrindo
espacgo para a criagcao de instituicdes que ofertam os servigos pelo setor privado.

Estas politicas publicas devem efetivar a garantia de direitos, promovendo a
cristalizagdo da concepgao da Doutrina de Protecdo Integral. Precisa agilizar o
reordenamento institucional, promover e incentivar (financeiramente) atividades em
espacos comunitarios, de forma que as proprias familias se mobilizem e realizem

atividades de acordo com as decisdes e consenso da comunidade.

Desta forma, poderao estabelecer lacos de confianga e solidariedade e talvez
possam se munir de instrumentos (sentimento de pertencimento, acesso e sucesso
no processo de escolarizacdo, preparagcado profissional, atendimento de saude,
moradia, diversdo, esporte e lazer) que possam mudar, de forma efetiva a sua

realidade.



Passeti (1985), em sua discussdo sobre o termo menor, cita Bakunin ao
afirmar que as criangas e adolescentes ndo pertencem a ninguém, pertencem a sua
propria liberdade, a histéria da humanidade. Cabe entdo ao Estado evitar que, com a
tarefa de solucionar as demandas sociais, se reduzam cada vez mais as

possibilidades de participacdo e desenvolvimento voltado para a cidadania.

De outro modo, quanto mais se hierarquiza os problemas e se estabelece
metas para sua resolug¢ao, mais se distancia da possibilidade de refletir sobre suas
necessidades (moradia, violéncia, desajustes, emprego, lazer, educagéo, da saude,
direito a propriedade) e estabelecerem estratégias coletivas na busca conjunta para

a solucado dos mesmos.

Para Passeti (1985, p. 63), a simples proposta de mudanga ameacga o Estado
pois, “por mais que se possa fazer para que a crianga se pareca com um adulto, isto
nao é eterno. Por mais que se designe coisas que devem ser subordinadas ao poder

como coisa menores, elas ndo o sdo”.

Os confrontos sociais que, esporadicamente, se registram na midia
confirmam esta necessidade de romper as limitagdes impostas pelo Estado, a
negacao da liberdade e da possibilidade de mudanga. O autor acima afirma que

“‘Pequenas conquistas ndo fazem mal a ninguém” (PASSETI, 1985, p. 64).

O termo “situagao de risco ou vulnerabilidade social” serdo discutidos, por se
entender que o histérico de exclusdo social no Brasil estabelece fatores que
distanciaram ou impediram um grande numero de familias de terem acesso as
politicas de saude, educagao, trabalho, habitacdo (moradia, energia elétrica e
saneamento basico), convivéncia comunitaria saudavel que culminaram na excluséo

social.

Outro fator que assegura a discussao destes termos € a sua apresentagao no
Caderno de orientagdes da Tipificagao dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao n°
109 de 11/11/09), que tem como proposta padronizar os servigos socioassistenciais.

Nesta proposta, é apresentada uma listagem de dados a serem desenvolvidos nos

85



servigos, tais como o publico atendido, os objetivos, as articulagdes necessarias, as

regulamentagdes e o impacto social esperado.

O uso desta terminologia causa preocupagao, pois podem ser utilizados como
balizadores na recepgéo das familias atendidas onde ser usuario de drogas, estar
em situagao de trabalho infantil ou ter sofrido violéncia seja um determinante para
incapacidade pessoal e social, podendo, ainda no inicio dos atendimentos,
esmaecer a imagem da familia ou do grupo identificado. Porém, os termos “Situagao
de Risco ou Vulnerabilidade Social sdo uma realidade que precisa ser considerada
quando se pretende elaborar um diagndstico da situagdo de um determinado

contexto social.

Do mesmo modo, torna-se possivel estabelecer qual podera ser o alcance da
proposta de acao socioassistencial. Tomando como exemplo: se a situacéo de risco
ou vulnerabilidade social da familia estiver relacionada as condicdes de moradia,
sera necessaria a interface com as politicas publicas de habitacdo de interesse
social para equacionar o problema com a inclusdo da familia num programa de
habitacdo e assim estabelecer solugdes paliativas, como a concessao do aluguel
social de imediato. Assim se deve investigar as potencialidades (da familia e/ou
grupo), visto que o trabalho dentro da politica de assisténcia social se deve a estas

publicas.

3.2 TIPIFICAGCAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIASSISTENCIAIS

Como este texto versa sobre politica publica de atendimento da crianga e do

adolescente, atualmente denominado Protecido Social Basica,

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir, aos usuarios, aquisi¢cdes progressivas de acordo com o seu ciclo
de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengédo social
planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
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construgdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério (BRASIL, MDS, Decreto n° 109/2009, p. 8).

E importante discorrermos sobre o instrumento normativo desenvolvido pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, denominado:
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, que consiste na padronizacao
dos servigcos socioassistenciais. Nesta perspectiva, discorreremos aqui sobre o

atendimento de criangas de seis a quinze anos de idade, denominados de usuarios:

Familias e/ou individuos em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da
fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situagao de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS [...] (BRASIL, MDS, Decreto n°109/2009, p. 8).

Dentro das atividades desenvolvidas nas politicas de proteg¢ao social basica,
ha uma parcela significativa de criancas e adolescentes inseridos em unidades
(governamentais e nado governamentais) que desenvolvem  servigos
socioassistenciais na modalidade de apoio socio-educativo em meio aberto, servigco
que antes da Tipificagcdo Nacional dos Servigcos era denominado nos grandes

centros como “contraturno social”.

O termo "contraturno social" retrata um conjunto de ag¢des que, segundo a
Cartilha de “Parametros Socioeducativos” (2007), surgiram da iniciativa das
unidades ndo governamentais em parceria com as prefeituras, igrejas, empresas e
membros da comunidade que buscavam promover o atendimento a crianga e ao

adolescente.

Somente num segundo momento foi desenvolvida pelo poder publico, sempre
vinculados com as instituicdes do terceiro setor. Conta com atendimento em horario
contrario a escola, conta com a oferta de alimentacdo e sdo desenvolvidas

atividades artisticas, culturais, de esporte e lazer.

A estratégia da implantagao dos servigos de convivéncia e fortalecimento de

vinculos como os servicos de contraturno tém a primazia no relacionamento
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interpessoal, visando oportunizar a crianga e ao adolescente uma convivéncia

saudavel.

Espera-se também o enfrentamento de conflitos e a possibilidade de lidar com
0 sucesso e a frustracdo, o aprendizado sobre seus direitos e a possibilidade de
usufruir os recursos da comunidade. Em suma, espera-se oportunizar o exercicio de
sua plena cidadania e desenvolver, internamente, estratégias de enfrentamento e de

segurancga pessoal.

No discurso, os servigos socioassistenciais sao configurados como um
espaco de convivéncia, com atividades artisticas, culturais, desportivas e
pedagdgicas, possibilitando o resgate de suas necessidades no ambito psicolégico,

pedagogico e social, além da descoberta de talentos individuais®*

No entanto, observa-se um “siléncio” sobre as ag¢des desenvolvidas dentro
das unidades. Quais sédo as estratégias, metodologia, preparagcdo da equipe de
trabalho, acompanhamento das familias, enfim, sob qual metodologia sao
desenvolvidas estas atividades. Ha pouca producdo cientifica, pesquisas ou

embates sobre o assunto.

3.3 UMA DISCUSSAO SOBRE SITUACAO DE RISCO E VULNERABILIDADE
SOCIAL

Apesar das divergéncias citadas anteriormente, a questdo da crianga e do
adolescente em situagdo de risco ou vulnerabilidade social tem sido discutida nas

politicas publicas de educacgao, assisténcia social, saude e seguranga publica.

As situacdes de risco social e pessoal apresentam as condicdes em que

criancas e adolescentes estdo expostas a situacdes de violéncia, ao uso abusivo de

20 Observa-se na pratica que as criangas e adolescentes somente destacados por suas dificuldades,
os talentos ndo séo destacados, muitas vezes passam despercebidos no ambiente escolar.
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drogas e a um conjunto de privagdes afetivas, culturais e econdmicas que

desfavorecem seu desenvolvimento bioldgico, psicolégico e social.

Para Martins (2005 apud SILVA, 2009, p. 246), o volume de estudos sobre
esta tematica “reflete uma intencdo de vigildncia e normalizagdo das praticas de
prestacdo de cuidados e dos contextos de vida”. Vigilancia, no sentido de identificar
e impedir situacdes que interfiram significativamente no pleno desenvolvimento da

crianca e adolescente.

O termo risco esta relacionado a probabilidade de ocorréncia de determinado
fato, num determinado conteudo ou linha de agdo: risco educacional, risco de
doenca mental ou risco de sofrer um acidente em determinada rodovia. Esta
probabilidade tem um carater temporal e se relaciona a uma ocorréncia desfavoravel
futura. Porém, quando uma terminologia € amplamente utilizada, podemos incorrer

no erro de ndo |he dar o devido sentido.

Muitos pesquisadores apresentam o termo "fatores de risco" como uma
predisposi¢cao que autorize a retirada da crianca e do adolescente de seu contexto,
sem uma apurada avaliagdo de sua situagao real. Utilizam a mesma explicagéo para

uma gama de situagdes que envolvem a crianca/adolescente.

Para melhor discussdo sobre este tema apresentaremos uma relagdo dos
fatores de risco aos quais as criangas e os adolescentes estdo expostos. Segundo

Sierra (2006), estes fatores podem ser assim divididos:

+Os riscos inerentes a dindmica familiar: sdo os problemas relacionados ao

alcoolismo, aos conflitos entre casais que fazem da crianga a testemunha de
ofensas e agressoes, enfim, toda forma de violéncia doméstica, traumas,

abusos sexuais, caréncias afetivas, etc.;

+Os riscos relacionados ao lugar de moradia: a precariedade da oferta de

instituicdes e servigos publicos, a disponibilidade dos espacos destinados ao
lazer, as relagbes de vizinhanga, a proximidade dos pontos de venda

controlados pelo trafico de drogas;
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+Os riscos relacionados a forma de repressé&o policial: atividades do trafico de

drogas e a violéncia urbana;

*O risco do trabalho realizado pelas instituicoes que os recebem: constituem

os abusos praticados por profissionais que sao encobertos por uma estratégia

de funcionamento que exclui a participagao social;

+Os riscos a saude: compreende a auséncia de um trabalho de prevencéo e o

acesso ao atendimento meédico e hospitalar;

+Os riscos do trabalho infantil: a inser¢ao da crianga/adolescente no trabalho

para a manutencao da familia e/ou para garantir a unidade familiar;

*Os riscos da exploracdo sexual: criangas provenientes de familias pobres

que se encontram em situacdo de exploracdo sexual, muitas vezes filhas de

maes que passaram pelos mesmos problemas;

*Os riscos inerentes a propria crianca ou adolescente: a sua personalidade e

seu comportamento podem torna-los mais vulneraveis aos riscos de
envolvimento com o uso abusivo de drogas, a gravidez precoce, a pratica de

roubo ou furto e até mesmo de atentar contra sua propria vida, etc.

Ha ainda os riscos inerentes a propria crianga que estao relacionados a sua

disposicdo e competéncia interna em lidar com as mais diversas situagdes

conflituosas: morte de um ente familiar, dificuldade de adaptagcdo ao ambiente

escolar, influéncias das relagbes que formam com outras criangcas e adolescentes e

do relacionamento com as demais pessoas da comunidade.

Esta relacao entre disposicdo, competéncia e fatores de risco expressa uma

abertura na concepc¢ao da crianga como ser social atuante.

A crianga, na condicao de ator social, tem uma maneira particular de participar

e de reagir aos diferentes contextos sociais, 0 que as torna mais ou menos

vulneraveis. Porém, a medida em vai adquirindo idade, experiéncia com vivéncias
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positivas, situacdes que se confronta com fracassos pessoais ou perdas sucessivas

de elos positivos também podem conduzi-los a situagdes limites.

Sierra (2006) afirma que, em geral, as referéncias as vulnerabilidades das
familias e de seus membros ndo tem incluido neste tépico o temperamento e a
conduta das criangas e/ou dos adultos (considerando as diversas faixas etarias e
experiéncias de vida) e, como conseqliéncia, ndo estabelecem em sua proposta de

atendimento metodologias adequadas de atendé-los nos servigos socioassistenciais.

Outro aspecto que na atualidade, principalmente no campo da educacéo,
pode ser pontuado como um fator de vulnerabilidade é o alto indice de criancas e
adolescentes com condutas atipicas, como o diagndstico de Transtorno de Déficit de
Atencao e Hiperatividade (TDAH).

Segundo Rodhde (2000,) este transtorno é considerado o disturbio
neurocomportamental mais comum na infancia, uma condicéo cronica de saude que
atinge de 4 a 6% da populagdo em idade escolar. Seus principais sintomas sao a

desatencao, a hiperatividade e a impulsividade.

A crianga ou o adolescente com quadro de TDAH apresenta baixo
desempenho escolar, dificuldade de relacionamento, baixa auto-estima, interferéncia
no seu desenvolvimento educacional e social, aspectos que se nao acompanhados

sistematicamente podem culminar na predisposicao a disturbios psiquiatricos.

As criangas e adolescentes com o diagnostico correto e mesmo fazendo uso
de medicamentos, carecem de um tempo diferenciado para aquisicido dos conteudos
da educagao formal, precisam de uma metodologia especial para a socializagao e

participacdo em atividades de lazer e desportivas.

Sua forma de lidar com as frustragdes também sao diferenciadas, merecendo
uma mediacdo constante por parte da familia, dos integrantes da escola e pelos
educadores, cuidados que devem se estender a comunidade em geral. Assim, o
conceito de risco deve ser compreendido num parametro individual e social.

Individual porque ha um ser humano que esta sujeito ou correndo o risco de
ser lesado na sua etapa de desenvolvimento. Social porque os fatores acima fazem

91



parte de um contexto social, sdo enfermidades do aqui e do agora, e devem ser

avaliados na sua justa medida.

Quando se enfatiza a necessidade de uma avaliacdo do contexto social, se
abre a lente e pode se incluir todas as criancas e adolescentes nesta situacao. Isto
se evidencia pelo fato de que as criangas e adolescentes, independente do nivel
socioecondmico, estdo sujeitas aos riscos no seu desenvolvimento pessoal e

principalmente relacional.

Mesmos aqueles que, por exemplo, tem diante de si os recursos financeiros e
usufruem das vantagens da modernidade, surpreendem quando atentam contra a

propria vida, numa forma visivel de tentativa de se livrarem do sofrimento.

Martins?' (2005 apud SARMENTO, 2008), quando discorre sobre Modelos
Complexos de Riscos, nos alerta sobre a necessidade de refletir sobre as influéncias
sociais da utilizacdo do termo fatores de risco e nos desafia a utilizar, dentro de uma

perspectiva psicoldgica, os termos fatores de oportunidade e/ou fatores de risco.

Configura-se como oportunidade quando atende as necessidades e
capacidades da crianga nas varias etapas de sua vida, e devera ser conceituado
fator de risco se dificultar ou promover inadequacéo, disfuncionalidade, por déficit ou

auséncia de experiéncias positivas.

Frente a este ultimo ponto, a autora ressalta que, independente da avaliacéao
e descricao da dificuldade que a crianga/adolescente enfrenta, o mais importante &
definir o tipo de ajuda (emocional, psicoldgica, instrumental ou material). Ajuda que
precisa ser oferecida por individuos, grupos ou instituicdes para que se promova um

impacto positivo na vida destas criangas e adolescentes.

As mudancas somente podem ser efetivas se forem resultado de uma
convivéncia relacional, traduzindo uma relagdo de trocas, principalmente positivas.
Esta questdo nos leva a uma reflexdo: se historicamente as normas, valores,

praticas e atitudes de cuidado com as criangas foram construidas baseadas em

2a Martins, Paula Cristina Marques. Psicéloga, Mestre em Psicologia, na area do
desenvolvimento e educacdo da Crianga. Desenvolve seus interesses de investigagao nos temas

da Protecéo de Criangas e Jovens em Risco e da Qualidade de Vida e Bem-Estar da Crianga.
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juizos de valores e concepgbes dentro de uma cultura menorista®?, como

desenvolver um cuidado primando pela Doutrina da Protecdo Integral?

Deveria ser uma tarefa facil, pois ha um rol de normativas que direcionam o
atendimento de criangcas e adolescentes, mas na pratica constatamos que ha uma
lacuna entre as leis e a dindmica de atendimento do publico infantojuvenil,

principalmente aqueles que se encontra em situagao de pobreza absoluta.

Silva (apud SARMENTO 2009, p. 264) nos oferece parte da resposta ao
afirmar que “quando prevalecem as desigualdades e a exploragédo, os direitos
sociais sO aparecem no discurso e nas leis, sem realizar as transformagdes sociais”.

Estas transformacdes sao urgentes e deveriam partir do reconhecimento das
desigualdades sociais e de propostas efetivas para seu enfrentamento, de modo que
a populacado brasileira ndo permaneca fadada a eterna falta de direitos civis,

politicos e sociais.

Uma segunda parte da resposta podera ser encontrada na discussao de
Martins (2008) sobre o trabalho do educador: o autor ressalta a importancia da
protecao da crianga e do adolescente no discurso e na pratica e que cada educador

busque compreender o mecanismo da resiliéncia® na vida da crianga.

Faz se necessario um estudo rigoroso e o posterior estabelecimento de
modelos funcionais para enfrentamento das situacées de exclusao social. Aqui entra
a importancia de atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade: o apoio

social.

Segundo Martins (2005 apud SARMENTO, 2009) este apoio é uma ajuda
emocional, psicoldgica, associativa, informativa, instrumental ou material, e deve ter
como tarefa influenciar o comportamento funcional dos individuos a que se destina e
também sdo, na mesma medida, influenciados por fatores pessoais e ambientais.
Seu objetivo unico é causar impacto positivo na vida dos participantes desta

vivéncia, deste processo.

2 Vide “arqueologia” do menin@ de rua (ROSSATO, Geovanio Edervaldo. Menin@s de Rua: quem
s80, quantos sdo, como sdo, como vivem. Maringa: Massoni, 2003. p. 27-52).

2 Resiliéncia: termo utilizado na fisica e emprestado pela psicologia para denominar a capacidade do
individuo de lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a pressao de situagdes adversas.
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O apoio social deve preservar os bens e valores sociais e nao direcionar sua
atuacao rumo preservacao dos males da sociedade. Dizemos isto por concordarmos
com Martins (2009), que a experiéncia do risco é humana e estd geneticamente
ligada ao individuo, é a mola propulsora da evolugdo e a chave para o

desenvolvimento.

Resumindo, para o efetivo atendimento da crianga, do adolescente e de suas
familias €& preciso que se estabelegam estratégias efetivas de atendimento e

emancipacao de todos os componentes da familia.

Estas agdes podem acontecer através de politicas de transferéncia de renda,
pelo acesso, permanéncia e sucesso no ensino formal, pela possibilidade de
aquisicao de moradia digna viabilizada através dos programas de habitacdo de
interesse social e pela oferta de programas de preparacéo efetiva para o trabalho e

capacitagao profissional.

Durante o processo de efetivagdo de direitos deve ser garantido, acima de
tudo, o respeito através da recepcgao e do atendimento, oferecidos pelos executores
das politicas publicas, seguindo o principio que todos sdo iguais, mas alguns

carecem de um atendimento diferenciado.

Devemos estar cientes de que o Estado ja violou seus direitos no passado e
precisa corrigir este erro para que nao se repita na geragdo futura. Foram
apresentados os caminhos metodolégicos deste estudo, o surgimento da pedagogia
social e uma breve descrigdo do atendimento oferecido ao publico infantojuvenil no

pais.

Serao apresentados, no capitulo seguinte, os dados que nos foi possivel
constatar junto aos participantes e a discussdo deste material frente a teoria da
representacdo social. Esta reflexdo podera nos orientar sobre as diretrizes do
trabalho do educador social nos servigos socioassistenciais e aventar sobre os
direcionamentos deste trabalho na busca de garantia de direitos humanos de

criancas e adolescentes.
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4 REFLEXOES SOBRE A ATUAGAO DO EDUCADOR SOCIAL NO CAMPO DAS
POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA

Iniciamos esta discussao firmando dois compromissos: o primeiro é que
consideramos cada participante como um auxiliar importante nesta atividade, assim
as consideracdes tematicas representam o que foi possivel constatar sobre o pensar
de cada educador. Outro compromisso esta relacionado a instituicdo onde qual cada
participante exerce sua atividade laboral, nesta pesquisa ndo procuraremos fazer
distincdo e/ou comparacgéo relacionadas a suas propostas metodoldgicas, como

também nao serdo nomeadas.

Os topicos apresentados nas entrevistas foram tracados dentro de um
referencial qualitativo, buscando o entendimento do trabalho do educador social, de
sua percepcgao sobre as criangas e adolescentes que atendem e como “entendem”

sua profissao no ambito das politicas publicas voltadas a infancia e a juventude.

Tal como apresentado no Capitulo sobre o Caminho Metodologico, para
Trivifos (1994), a pesquisa qualitativa € fundamentada na intersubjetividade e obriga
o pesquisador a ter um conhecimento geral aprofundado do contexto e do referencial
tedrico utilizado, que lhe permitem flexibilidade a luz dos resultados e evidéncias que

vao se acumulando durante a pesquisa.

Deste modo, para este pesquisador, até mesmo as dificuldades na realizagao
da pesquisa eram esperadas e foram analisadas dentro de uma perspectiva de
aprendizagem. Neste estudo, constatamos que os participantes apresentaram
respostas reduzidas, porém os conceitos ou os assuntos apresentados foram

abordados de forma direta, objetiva.

Dos dados coletados, contatamos que dois participantes representam 6rgaos

nao governamentais de defesa dos direitos da criangca e do adolescente que sao o

MNMMR e a ONG Justica e Paz. Estes educadores estdo em contato direto com

criangas, adolescentes e jovens que estao na situacdo de drogadicdo (uso abusivo
de produtos entorpecentes) e que estdo ameagados de morte.

95



Ameacas estas, que no decorrer dos ultimos doze anos, tem se efetivado na
cidade, levando ao registro de obito de varios adolescentes e jovens de 16 a 28
anos, na Regido Metropolitana de Maringa-PR. Segundo dados coletados na
imprensa local, estas mortes sao justificadas pelo contato do adolescente ou jovem
(morto) com o uso abusivo e/ou pelo envolvimento no trafico de drogas, cujo mentor

ou autores sao desconhecidos.

Nesta proposta de dialogar com o educador social, apreender sua fungéo e
levantar algumas consideragdes relacionadas ao seu papel de educador e sua
atuagao profissional no atendimento do publico infanto juvenil usuario dos servigos
socioassistenciais, apresentaremos alguns dados sobre os participantes: entre eles

registrou-se paridade na questdo género.

O nivel de escolaridade partiu do ensino meédio (escolaridade minima
solicitada para concurso publico e/ou contratagdo de educador) ao curso superior
(Letras, Pedagogia, Bacharel em Musica) e somente um participante declarou ter

pos-graduacao (especializacao).

Um participante declarou ser solteiro, sem filhos, outro participante é viuvo
com um filho e os demais sédo casados e/ou vivem uma relagao estavel e declararam
ter filho. Sete participantes se declaram catdlicos e trés declaram frequentar igreja
evangélica. Citamos anteriormente que o educador deve estar instrumentado
emocional, politica e didaticamente e, ao mesmo tempo, deve estar desprendido

para desenvolver suas atividades.

Constata-se, no entanto, que ao iniciar sua atividade, os participantes
responderam que nao receberam capacitacdo inicial e/ou satisfatéria sobre o
atendimento de criancas e adolescentes em situacao de rua, cumprindo medidas

socioeducativas ou em situagdo de privacgao de liberdade®*

Os educadores que atuam junto a jovens em situagdo de privagao de
liberdade declararam que foram aprovados em concurso publico, aguardaram por

dois anos a nomeacéao e apoés terem iniciado as atividades foram convocados para

2 Referimo-nos aqui ao campo em que os participantes envolvidos nesta pesquisa estdo
trabalhando atualmente.
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participar de capacitagao funcional na cidade de Curitiba, porém, declararam que as
orientagdes recebidas nao foram satisfatérias, devido a auséncia de discussao sobre

a rotina de trabalho.

Dois participantes declaram que no desenvolvimento de suas atividades
(artesanato e musica) procuram capacitagao por livre iniciativa e disponibilizam

recurso proprio para melhor desenvolver suas atividades.

Apesar deste discurso, a experiéncia mostra que a preparagao e/ou
capacitagao para atendimento das criangas e adolescentes ndo sao disponibilizadas
pelas instituicdes como um compromisso de lidar com usuarios de assisténcia social,

0 que carece de um estudo mais aprofundado.

Os entrevistados responderam que as capacitacdes tem sido esporadicas e
acreditam ser necessario receber orientacdo na area da infancia e adolescéncia
para discutir os seguintes assuntos: sexualidade, capacitagdo sobre o uso abusivo
de drogas e seus efeitos, informagdes sobre o combate ao trafico de drogas,

conflitos no relacionamento familiar e social das criancas e adolescentes.

Declaram desconhecer o mapeamento dos servicos socioassistenciais do
municipio e regiao, tem dificuldades de atender o publico que esta em processo de
inclusao social (APAE) e até mesmo com as criangas e adolescentes em situagao de
acolhimento institucional. Outra necessidade apontada por um participante foi de
obter informagdes sobre o papel do Ministério Publico na garantia dos direitos da

crianca e do adolescente.

Os educadores da area nao governamental declararam ter adquirido
experiéncia anterior no trabalho com a faixa etaria atendida. Na pratica, o que se
observa € que a experiéncia do trabalho com criangas e adolescentes pode ser fruto
de um trabalho informal em outras unidades, adquirida pelo trabalho voluntario e/ou
atividades de estagio escolar (curricular ou extracurricular) realizadas nestas

institui¢des.
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Outra forma utilizada para contratacdo de educadores também pode ter sido
através de contato com grupos de jovens nas igrejas, tendo como referéncia seu

engajamento no atendimento da crianca, de adolescentes e jovens.

Especificamente sobre o cargo de educador, os participantes declaram gostar
da atividade que desenvolvem, mas deixavam claro que a fungdo é estressante.
Enquanto pesquisador, podemos inferir que esta foi uma resposta adequada a

questao.

Porém, como foram convidados e aceitaram, consideraremos a resposta,
principalmente se a relacionarmos ao uso dos termos “amistoso” e “satisfatorio” que
foram utilizados, levando-nos a levantar a hipotese de ter havido receio inicial em

trabalhar junto a este publico.

Quando questionados sobre as principais dificuldades no desenvolvimento do
trabalho, os participantes, independente da representagdo, declaram as mesmas

dificuldades: a dindmica nas oficinas e na organizagéo da entidade.

A primeira esta relacionada ao atendimento de criangas e adolescentes e
esbarra na falta de metodologia e planejamento das atividades para uma discusséo
tematica e orientacdo para lidar com a questbes relacionadas a sexualidade,
gravidez na adolescéncia e dos efeitos nocivos do uso abusivo de drogas (pela
crianga ou adolescente ou por um membro de sua familia) e servigos disponiveis

para tratamento.

A dificuldade de aprendizagem parece ser uma incognita para alguns
educadores, pois relataram haver uma discrepancia entre o nivel de participagao na
atividade desenvolvida pela crianga e pelo adolescente no ambiente
socioassistencial e o relato de dificuldade de acompanhamento dos mesmos no
ensino formal: a motivagdo, a participacdo e o desenvolvimento alcancados na

instituicdo ndo se repetem no ambiente escolar.

Outro aspecto apresentado pelos participantes como dificuldade € o processo
de inclusao, nos servigos de criangas e adolescentes portadores de deficiéncias e as
das criancgas que estdao em unidades de acolhimento institucional.
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Nos dois casos registra-se a auséncia de preparagdo prévia para o
recebimento deste publico, o que pode conduzir ao desconhecimento das
possibilidades de trabalho que somados aos conceitos pré-concebidos podem
impedir um reconhecimento destas criangas e adolescentes como publico da

assisténcia social.

Inserir criangcas e adolescentes com necessidades especiais em institui¢cdes
socioassistenciais sem preparar a equipe podera incorrer numa “inclusdo das
avessas” onde a crianga pode regredir em seu desenvolvimento devido a falta de
aceitacdo e de estimulo, culminando na interrupgdo e descontinuidade no

atendimento que recebia na instituigao anterior.

Com relagao ao atendimento daqueles que estdo em situagao de acolhimento
institucional o desafio € ainda maior: estas criangcas e adolescentes encontram-se
numa situacao de transicdo, tiveram mudanca na sua vida familiar e precisam ser
auxiliadas para uma adaptagcdo nesta nova dinamica (que também devera ser

provisoria).

Os sentimentos de culpa, raiva e descrédito nas pessoas pode se sobressair
e a agressividade pode ser a primeira forma de comunicagdo desenvolvida pela
crianca ou adolescente para lidar com esta dura realidade e, infelizmente, sera para
a figura do educador (pela sua proximidade fisica e emocional) que estes

sentimentos serao direcionados.

Sao necessarios maturidade e capacitagcao profissional para que se realize o
acolhimento e o apoio adequado as criangas e adolescentes, como também para
evitar que este trabalhador ndo desenvolva doengas relacionadas a sua atividade

laboral: depresséo, fibromialgia, etc.

Quanto a rotina de trabalho, os termos apresentados foram: “atribulada”,
“‘estressante”, com atendimento de varias turmas por dia. Uma “mescla de

acontecimentos diarios”.

Com relagao ao espaco fisico, as dificuldades apresentadas foram a auséncia
de espago adequado para desenvolvimento das atividades (artesanato, capoeira,
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atividades de lazer) e a falta constante de material completo para realizagdo das

atividades.

Nesta etapa deve entrar a atuacdo do Controle Social, da avaliacdo do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) para avaliar
o espaco fisico, a forma de atendimento, das atividades e a manutencdo das
unidades, visto que, uma de suas fungbes €& a fiscalizacdo dos servigos

socioassistenciais.

Outro aspecto também relacionado a contratacdo dos educadores € a
transferéncia de local de trabalho sem a consulta ou o posicionamento do educador
(rede governamental) e as demissdes de educadores (rede ndo governamental). Os
constantes desligamentos (involuntarios ou nao) e a falta de esclarecimentos sobre

o contrato de trabalho contribuem para a inseguranga profissional.

Para a crianga e o adolescente, a troca de equipe rompe a possibilidade de
formacéo de lacos de confianca e a formacédo de uma rede afetiva com a equipe de
trabalho e, consequentemente, o seu pleno desenvolvimento afetivo. Dentro do
plano psicolégico, a socializagao deste publico na primeira infancia freqientemente
€ marcada por sofrimento, situagcbes de abandono, agressividade, violéncia e
autoritarismo nas relagbes familiares, no contato com a vizinhanga e na escola.

Quando estes rompimentos se repetem nas instituicbes socioassistenciais
pode gerar na crianga ou adolescente um sentimento de culpa, vinculados a
atributos negativos, ja internalizados, frutos de sua vivéncia relacional. Para
Sudbrack (2008, p. 91) “estas criancas e adolescentes podem desenvolver
sentimentos de inferioridade, desvalorizacdo e sem reconhecimento social minimo

que os faga crer em seu préprio potencial como ser humano”.

A auséncia de uma agenda de reunides para tratar de assuntos funcionais,
relatada por alguns educadores, acaba colocando estes trabalhadores na condigéo
de informais, sem o reconhecimento dos mesmos como parte da instituicdo, Ihe

impedindo de uma vivéncia cidada, de trabalhador.
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Quando questionados sobre a sua definicdo do cargo de educador as
respostas foram: é uma funcédo tensa, dificil, estressante. Que o retorno é a longo
prazo, que ha sofrimento “mesmo sabendo que a culpa ndo é da crianga e do

adolescente [...]” (Participante 1).

Para definir sua fungdo como educador, os participantes deixam claro a
importancia do trabalho do educador na vida das criangas e dos adolescentes,
porém, constatamos a utilizagdo da funcdo do educador como: “‘um amigo para

ajudar na area social” (P.1), uma mée “antenada” (Participante 6).

Este discurso denuncia o estabelecimento de uma relagdo afetivo-positiva
com publico atendido, um fator importante. Porém, a fungcdo do educador deve
sobressair desta “falsa relagdo parental” e se direcionar ao trabalho social mais
amplo, visando o desenvolvimento pessoal das criangas e adolescentes, a
compreensao do mundo que os cerca e a possibilidade de serem protagonistas de

sua propria historia.

Este empenho individual de visualizar possibilidade de resolugcdo de
problemas de ordem publica na dinamica do privado causa ao educador uma
sobrecarrega (fisica e emocional) na busca de solugdes que deveriam se discutidas

no ambito da instituicado que representam.

Deve constar nos projeto pedagogico de cada da instituigdo a identificagao e
o levantamento de possiveis situagdes de conflitos e se estabelecer estratégias de
acao para o enfrentamento. O trabalho tracado pela equipe deve dar conta de
discutir estas questdes, visto que a instituicdo (empresa) se prontificou em realizar o

atendimento.

Outro ponto para reflexdo é a afirmacdo que o trabalho de educador é como
uma obrigacao a ser realizada, é um acidente de percurso: “ser educador ou vocé

gosta, ou nao gosta ou cai de para-quedas” (Participante 4).

Parte desta afirmagéo pode estar relacionada aos apontamentos do paragrafo
anterior, porém, ha ainda a nova concepcéao de trabalho afiangcada pelos efeitos da
globalizacdo, disseminado numa politica neoliberal que ressalta a hipervalorizagao
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do trabalho intelectual em detrimento a atividades manuais. Este profissional pode
estar no lugar certo e a sua ferramenta de trabalho pode estar sendo utilizada de

forma inadequada.

O atendimento socioassistencial, historicamente vinculado a pessoas, familias
ou grupos em situagao de pobreza e a concepgao de atendimento dos pobres como
um favor, uma acao de bondade pode ter levado a uma internalizagao do trabalho de
forma equivocada. A atuag&do neste campo pode ser uma busca pessoal, objetivando

o bem do outro, como uma satisfagéo pessoal, um pagamento.

Esta pode ter sido uma motivagcado inicial para entrada neste campo de
trabalho e pode ser o ponto mobilizador para a busca de capacitacdo e

aprimoramento profissional nesta area.

Para compor a imagem das criangas e do adolescentes atendidos, os
participantes, em sua maioria, enfatizaram as situagdes em que se encontram:
conflito familiar, situacdo de rua, usuarios de substancias psicoativas,
comportamentos de agressividade e problemas relacionados a sua auto estima, ou
seja, sao apresentadas questdes decorrentes de sua vivéncia num contexto de

caréncia afetiva e material.

Parece-nos que, para a maioria dos entrevistados, a crianga e o adolescente
somente existe a partir de sua situacédo de vida, das adigdes que lhe ocorreram na
historia de seu contexto social. Faltou nos dados sobre quem s&o as criangas e os
adolescentes atendidos, suas habilidades pessoais, os aspectos que consideram

positivos, sua gana de enfrentar a vida.

Um aspecto interessante neste campo é a énfase na familia nuclear (pai, mae
e filhos), demonstrando uma dificuldade ou até mesmo desconhecimento das novas
configuragcbes familiares: mae e filhos, pai e filhos, familias de irmaos, familia
formadas por pais homossexuais e criancgas criadas tios, tias, madrinhas ou somente

pelos avos, etc.?

% Pesquisas desenvolvidas para discutir a questdo de acolhimento de criangas e adolescentes
contataram que “a circulagdo de criangas, hoje facilmente consideradas como sintoma de
desorganizagéo familiar ou abandono materno, ndo era necessariamente mal vista” (FONSECA,
2002, p. 2). Esta autora afirma que esta circulagdo quase sempre acontecia em simbiose com as

102



Somente dois participantes visualizaram as criangas e os adolescentes como
pessoas em desenvolvimento: “Sao adolescentes informados, com nog¢ao de cultura,
porém com todos os tragos comuns a adolescéncia: preguiga, reclamagdes, vontade
prépria, vergonhas, medos e muita ansiedade". Relataram ainda que “sao muito

ligados a sua comunidade e tem personalidades de todos os tipos”.

Esta afirmacdo demonstra o reconhecimento das criangas e adolescentes
como pessoas, com caracteristicas proprias, diferenciadas. Quanto a declaracao
que para estes jovens: “seu mundo ainda é a escola e o bairro: seus amigos,
desafios, problemas e namoros relacionados a este universo” (Participante 6),
registrou-se, na fala deste educador, o reconhecimento de uma valorizagdo na

vivéncia comunitaria.

Num contexto social mais amplo, préximo de seu nucleo familiar, a crianga e o
adolescente tem a possibilidade de construir lagos de amizade, vivenciar brigas e
reconciliacoes, situacbes que os instrumenta no seu auto conhecimento como
crianca e adolescente. No entanto, de acordo com os dados coletados, observa-se,
de modo geral, uma diferenciagdo na focalizagdo do objeto de trabalho e esta ag&o

consome energia do educador.

Seu direcionamento deveria ser a crianga, o adolescente e seus familiares, a
identificacdo das principais adversidades que estao enfrentando, numa perspectiva
de politicas publicas. O educador deve estar preparado para reconhecer o potencial
da crianga, do adolescente e de seu grupo familiar para buscar alternativas de
mudangas (caso estes julguem necessarias e importantes), utilizando sua
preparacao profissional para auxilia-los na identificagdo dos caminhos para a

mudanca.

Agora, as mudangas que carecem de um trabalho articulado entre o
educador, a instituicao para qual ele trabalha, os 6rgaos de defesa e a
implementagdo de politicas publicas (assisténcia social, educagdo, habitacéo,
saude, transporte) devem fazer parte do planejamento estratégico de cada unidade

assistencial.

forcas do Estado.
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A auséncia ou a nao valorizagdo deste planejamento mobiliza o educador,
limita seu pensar e pode conduzir a uma concepgao estigmatizada sobre as causas
da situagao socioecondémica das familias. Ao serem percebidos pelas familias, estes
pré-conceitos impossibilitam a relagcdo de confianga, o respeito e o aprendizado

(sempre em mao dupla).

O frequente contato com estas relacbes negativas com os agentes das
instituicbes (e nos servigos como um todo) promovem um endurecimento nas
relagdes com as familias, interferem na execucgao e/ou credibilidade em qualquer

trabalho que se proponha, principalmente para com as criangas e adolescentes.

O educador deve estar em alerta para nao incorrer no risco de pensar a
infancia vulneravel como sintoma proibitivo para crescimento, sem avaliar as

tentativas de mudanga que ele mesmo e a sua familia tentaram efetivar.

Sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, os educadores reconhecem o
documento como um marco histérico na legislagdo. Acreditam que o ECA considera

a crianga e o adolescente como sujeitos de direito.

Observa-se que ndao ha o reconhecimento de que o ECA foi construido
partindo de uma luta pelos direitos da crianga e do adolescente. Foi verbalizado por
um participante que o ECA serve "como um auxilio para os meninos que estdo nas

ruas, pois a Lei para eles € mais demorada”.

Outro participante alega que o ECA é um “alivio para o sofrimento das
criangcas e adolescentes” (P.1). Um novo participante ressaltou a importancia do
documento que o “nosso governo criou” em defesa dos direitos da crianga e do
adolescente [...] mas acredita que “é necessario que se faca uma reformulagcéao
urgente” (P.4) que o sistema de garantia de direitos atue de forma integrada, que

“falem a mesma lingua”.

Um participante consegue compreender a justa medida desta Lei quando
afirma que: o ECA “garante o direito de todos, inclusive daqueles que estdo em
situacdo de rua”. Alega que o ECA nao deveria somente aliviar a situagado das
criangas e sim ser utilizado como um instrumento da mudanca.
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Com os desdobramentos da Constituicdo de 1988, novas normativas estao
em construgdo garantindo o direito a saude, habitacdo de interesse social, aos

programas de transferéncia de renda.

Mais recentemente, foram transcritas a Lei do Acolhimento Institucional e as
normativas contidas na Tipificagcdo dos Servigos Socioassistenciais. As mudangas
comegaram a se delinear, mas as politicas publicas estdo sendo planejadas, estao

se efetivando e gradativamente se constituirdo em mudangas positivas.

Agora sabemos que o processo historico de relegar a crianga e o adolescente
ao segundo plano ainda persiste, principalmente nas instituicées publicas quando o
assunto € investimento. Aqui, novamente, deve se efetivar a fiscalizacido e
acompanhamento do controle social, através dos conselhos para verificar o

percentual e a forma de disponibilizagcado destes recursos.

Mas ha um certo desconhecimento do processo historico que culminou no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, ndo foi fruto da decisdo de um governo, mas
o resultado da agao de integrantes de varios movimentos sociais em prol da garantia

dos direitos humanos de criancas e adolescentes.

Acredita-se que ha um risco aventar para a possibilidade de mudangas no
Estatuto da Crianga e do Adolescente. Primeiro e necessarias foram as mudancgas
relacionadas a Lei do Acolhimento; num segundo momento, n&o distante, pode se
deparar com propostas efetivas de mudangas no campo da responsabilizacao penal.

E preciso ter cautela, pois o documento é novo.

Os avancos sao significativos e a histéria da crianga e do adolescente como
sujeitos de direitos € recente. Falta a implementagcdo das politicas publicas e a

interlocugéo entre os agentes do sistema de garantia de direitos.

A caracterizacdo dos participantes desta pesquisa indica um aspecto positivo,

com a presencga do educador em varios espacos. No entanto, se evidenciou que o
educador apresenta dificuldade de desenvolver plenamente sua atividade. Os
participantes informaram que n&o recebem capacitagdo continuada e/ou satisfatoria
para realizar seu trabalho. Visto que sua atuagdo requer o acompanhamento
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sistematico de pessoas ou grupos, neste caso criangcas e adolescentes, a
preparacao profissional lhe instrumentara na possibilidade de identificar as

demandas e desenvolver agdes de acordo com os desejos do grupo.

Neste contexto, faz-se necessario o conhecimento dos recursos disponiveis
para que as agdes desenvolvidas tenham significados para os participantes. Deste
modo, a agdo ou intervengao socioeducativa desenvolvida pelo educador utilizara o
potencial ja existente nas situagbes de aprendizagem, independentemente do

contexto a partir do qual elas se revestem de significado.

Por essa razdo, Canastra e Malheiro (2009) afirmam que a atuagdo do
educador se situa no campo da interface comunicativa, devido a sua atuacdo em
varios contextos: em contato direto com as criangas e adolescentes, com os

familiares, com as instituicbes com os quais este publico e o educador se relaciona.

Esta instrumentacao teodrico-metodoldgica requer conhecimento de causa,
estd relacionada com o reconhecimento dos direitos humanos, de maturidade

pessoal para lidar com situacdes de conflitos, de compromisso social.

A atuagcdo a nivel emergencial ndo contribui para o aprimoramento
profissional por ndo possibilitar a reflexdo e discussao sobre os acontecimentos, o
que poderia dar munigdo para o enfrentamento das situagdes de conflito e os

avancgos nos momentos de calmaria.

O desenvolvimento de estratégias para as primeiras mudangas na vida da
crianca e adolescente: estabelecimento de lacos de confianga, o despertar para a
aprendizagem, diminui¢do da ansiedade advinda das sucessivas perdas na histéria
de vida e, principalmente, o “vislumbre” da possibilidade de mudancas agradaveis

em sua vida.
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CONCLUSAO

Neste estudo, a utilizacdo da Teoria das Representacdes Sociais tornou
possivel a compreensao sobre questdes apontadas pelos participantes, nos
possibilitando apreender, compreender e interligar as questdes cognitivas e afetivas
que permeiam a funcdo do educador social. Entendendo que a palavra nao € a
realidade, é uma fresta iluminada que representa a realidade.

Dialogar sobre a vida profissional de cada participante, captar o significado
que cada um da a seu trabalho e as relagbes que estabelecem com as criangas e
adolescentes, foi uma oportunidade impar e aumenta nossa responsabilidade em
finalizar esta etapa do trabalho.

Ao adentrarmos na vida profissional de cada participante, obtivemos dados
sobre parte de sua pratica profissional e concepgdo da crianga e adolescente
(especialmente os usuarios dos servigos socioassistenciais), € nos conduziu a um

conceito unico deste publico.

Segundo as premissas da Teoria da Representagdo Social, estes sao
conceitos que encontramos circulando em toda sociedade. Conforme discutidos no
capitulo referente ao caminho metodoldgico, os conhecimentos e o reconhecimento
de determinados conceitos de “senso comum” podem ser captados pelo falar,
pensar, agir e principalmente pela forma como os meios de comunicagao os retratam

diariamente.

Constatamos que as representacdes sociais dos educadores com relagao ao
publico atendido s&o significativas, pois independente da instituicdo que
representam (governamental ou ndo governamental), demonstraram afinidade com
as criangas e adolescentes, declaram gostar de seu trabalho, porém, ndo deixam
claro sua credibilidade no potencial do publico atendido.

Utilizando a concepgdo de Moscovici (1994 apud GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2009), de que as representagdes sociais sao fruto dos “saberes
sociais” ou fruto de um trabalho cognitivo da unido de conceito e percepgao sobre
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determinado fenébmeno, podemos inferir que o trabalho diario junto a este publico
infantojuvenil e as concepgdes internalizadas possam estar servindo de pano de
fundo e sustentabilidade para o discurso dos participantes.

Se, de acordo com a Teoria das Representagdes Sociais, os sujeitos
constroem seus conceitos de acordo com seus contextos, sua histéria de vida,
formacgao religiosa, e suas crengas pessoais, podemos dizer que este ponto inicial
demonstra um reconhecimento pela causa da crianga e do adolescente.

Porém, estes educadores descrevem seu trabalho como uma misséao e até
uma obrigagdo: “um amigo para ajudar na area social” (P.1), uma mae “antenada”
(P.6), “ser educador ou vocé gosta, ou ndo gosta ou cai de para-quedas” (P.4).
Acreditamos que este pensar esta relacionado a representagao social, ao reflexo da
historia inicial da educacgao social que se fundiu com a acado de evangelizagcao, de

fazer o bem.

Este fator nos preocupa, pois a agdao do educador ndo poder ser
experimentada como uma atividade particular, uma luta pessoal. Entendemos que
“‘pensar” o trabalho como uma acéo benevolente e de cunho assistencialista podera
nos conduzir a dois equivocos: o primeiro nao estabelece reconhecimento da funcéo

do educador como um trabalhador formal.

Sua contratacdo é fruto da necessidade de uma empresa, quer seja
governamental e ndo governamental, e seu trabalho deve ser reconhecido, dever ter
carga horaria especifica, contrato bem definido e as atividades propostas devem
envolver todos os componentes da instituicao?.

O segundo ponto, ndo menos importante, € a constatagdo de que esta
postura pode colocar em risco a possibilidade de implementagcdo das politicas
publicas para as criancas e adolescentes.

% Na fase de entrevista nos deparamos com um fato interessante: quando convidamos os
técnicos, coordenadores pedagdgicos e/ou coordenadores das unidades estes ndo aceitaram
participar alegando que somente aqueles contratados como educadores poderiam contribuir com
esta pesquisa. Esta postura destaca uma segmentacdo de trabalho dentro das instituicbes,
assunto que pretendemos discutir em outro estudo.
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Considera-se que o objetivo dos servigcos socioassistenciais deve ser o
atendimento de criancas e adolescentes dentro das premissas do acolhimento

afetivo, resultando numa vivéncia sociopedagdgica e emancipatoria.

Quanto ao reconhecimento da fungcéo de educador, acreditamos que, como
profissdo, € um processo em construcdo e que os educadores devem se unir, se
preparar e entrar na luta, junto as demais categorias profissionais, pois se observa
que a medida que globalizamos as informagbes, os avangos tecnoldgicos, os
produtos e relagdes sociais, nos distanciamos das relagdes saudaveis, de trocas
afetivas verdadeiras.

E possivel reverter este processo; e cabe ao educador, com a especificidade
de seu trabalho, podera ser “um dos instrumentos diferenciadores e legitimadores
desta mudanca”. E sob essa 6tica que o educador deve atuar, ndo somente
realizando intervengcbes emergenciais (que sao necessarias em situagbes de
conflitos), mas atuando dentro de um planejamento estratégico que vise auxiliar as
criangas e os adolescentes a alcangar sua autonomia.

Tocando neste ponto, faz se necessario e urgente o estabelecimento de
estratégias institucionais para abranger as demais necessidades das familias na
especificidade das demais politicas publicas: habitagdo, cultura, esporte e lazer,
saude, educagdo, trabalho (preparacao e inser¢cdo no mercado de trabalho),

transporte e seguranga publica.

Encerramos esta pesquisa acreditando que nosso conhecimento teve um
acréscimo: temos um recorte, parte da historia dos educadores que estiveram
conosco nesta jornada. A utilizacdo da teoria das Representacbes Sociais como
referéncia tedrica aproximou pesquisador e participantes, facilitando a compreensao

sobre questdes apresentadas, sem codigos de valores preestabelecidos.

As falas que registramos implicam em “saberes sociais” que circulam na
sociedade e sao resultantes de aspectos que fazem parte de um mesmo contexto.
Saberes esses que sao formas de conhecimentos construidos e compartilhados
socialmente, isto €, visdes de senso comum que transmitem o pensar, o falar, o agir
e, principalmente, o modo de vida de cada participante.

109



Por serem representagdes, sdo passiveis de mudangas, podem ser
transformadas pela relacdo e interagdo que os sujeitos fazem na sua dindmica
social. Os educadores nos relataram que gostam de seu trabalho, verbalizaram uma
afinidade positiva do publico que atendem e que ha entraves na execucao de suas
atividades. Para Ihes auxiliar devemos partir dos seguintes principios:

*Do reconhecimento que esta pesquisa contribuiu para uma discussédo sobre

o papel do educador;

eDa crenga que a atuagcdo do educador, dentro de uma perspectiva
pedagogica e emancipatéria, € uma importante ferramenta de mudanga na
vida do adolescente e de sua familia;

*Da urgéncia em exigir que a metodologia e a proposta pedagdgica das
instituicbes e/ou servigos socioassistenciais sejam elaboradas dentro de uma
concepgao que garanta os direitos humanos da crianca e do adolescente, o
direito em sua plenitude. Visto que, segundo Machado (2009, p. 5) as
instituicbes que apresentam atuagdes “(...) bem sucedidas revelam
compromissos sociais claros, concep¢ao transformadora da realidade e uma
capacidade de busca individual ou institucional sobre novas alternativas de
trabalho sociopedagogico”.

Registramos que os educadores enfrentam dificuldades na sua rotina diaria,
nao tem a sua disposicdo os materiais didaticos, pedagdgicos e para artesanato
necessarios para desenvolver seu trabalho, e em alguns casos, ndo possuem um
contrato de trabalho garantido.

Como ultima tarefa o educador deve desenvolver o habito de registrar sua
atuacao. Este material deve ser utilizado para construir um referencial que possibilite
a integracdo com os demais educadores e aprimore o processo de formagao destes
trabalhadores. Quando compartilhadas em grupo de conversas com outros
profissionais, em capacitagdes num contexto interdisciplinar, as trocas de

experiéncia serao ferramentas importantes de formacéao profissional.
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Aprendemos com Paulo Freire (1987) que ninguém nasce educador social,
mas cada um tem a possibilidade de aprender a sé-lo vivenciando processos
formativos. Este profissional precisa obter informagdes sobre a histéria das politicas
publicas voltadas para o atendimento de criangas e adolescentes no Brasil. Deve ser
preparado para um comprometimento pela defesa dos direitos do publico
infantojuvenil. Esta vivéncia deve promover o sentimento de competéncia para

intervir, refletir e avaliar a situagdes que se apresentam, na sua justa medida.

Aqui esta o desafio: ndo precisamos mudar o Estatuto da Criangca e do
Adolescente, nem substituir o educador. Precisamos mudar as ferramentas de
trabalho.

A educacao social € uma ciéncia em construgao e, por este motivo, devemos
estar atentos ao ordenamento politico neoliberal que busca controlar as agdes e os
investimentos financeiros, manipulando assim os resultados, mantendo as

desigualdades sociais.

Talvez uma das estratégias de preparagao para o trabalho fosse retomar o
processo historico da educacgao social, priorizando a atividade desenvolvida nas
ruas, nas pragas, nos espagos comunitarios. Na Lei Organica da Assisténcia Social-
LOAS um dos principios € a atuagado dentro da territorialidade que visa o
atendimento da crianga, do adolescente e de sua familia na sua comunidade, nos
espacos em que constrdi suas relagoes, sua histéria. Nesta atuacao, os educadores
devem buscar seus pares e se unir enquanto categoria profissional, visando a
concepcao de uma educagao social, tendo como referéncia profissionais mais

criticos, conscientes de suas responsabilidades e de seus direitos.

Constata-se que os educadores estdo assimilando, construindo internamente

o seu trabalho como uma profissdo: educador social. Esta construgdo, conforme
discutido anteriormente, se torna possivel na medida em que estes profissionais
forem se auto reconhecendo, na constru¢cdo de seu trabalho e se fortalecendo na
interlocucdo com seus pares. De acordo com os preceitos da representacao social,
somente através desta interacdo simultdnea que se constroem as idéias, os
conceitos e o reconhecimento. Podemos considerar que, através deste estudo, se
tornou possivel apreender a atuagédo do educador social e sua percepgao sobre o
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trabalho desenvolvido nos servigos socioassistenciais, numa perspectiva de politicas
publicas voltadas para a infancia.

Nesta etapa, poderiamos levantar alguns questionamentos:

*Como o educador social pode intervir junto as criangas e adolescentes dos
servicos socioassistenciais frente ao processo historico de exclusdo social

desta populagao?
*Qual deve ser 0 seu compromisso com o trabalho realizado?

*Sua formacdo profissional lhe instrumenta na direcdo de uma atividade

emancipatoéria?

*Poderia este profissional estar sendo utilizado para manter esta populacéo

de excluidos (criangas, adolescentes e seus familiares) na berlinda?

O legado desta concepgéo de criangas e adolescentes pobres como caso de
policia permeia até a atualidade, pois encontramos denuncias em materiais
produzidos recentemente como os escritos de Almeida (2002), Del Priore (1991),
Muller e Rodrigues (2002), Rizzini (2008) e Rossato (2003).

Para o real enfrentamento desta realidade é preciso que aqueles que atuam
junto as criangas e suas familias recebam uma formacdo inicial, passem por
capacitagdes freqientes para fundamentar seu trabalho em base sdlida, para nao
serem seduzidos pela vertente neoliberal de moldar o pensamento de todos para

atender os interesses de uma minoria que detem o poder.

Cada educador deve entender como se dao os processos de exclusdao em
que estas familias e seus filhos se encontram, visto estarem em situacado de risco
social, terem baixa escolaridade e que se nao forem auxiliados terdo dificuldade de
insercao profissional no futuro. Frente a esta realidade, a preocupagao é que o
trabalho dos educadores nao seja utilizado como amortecedor para baixar ou coibir
as tensdes sociais, sendo instrumentos de contencao das lutas sociais e elementos
para atenuar as contradi¢des. Quando na verdade, o que se espera é que 0S
educadores tenham conhecimento de que a globalizagdo € um processo irreversivel

e se caracteriza pelas desigualdades de ordem politica, econémica e social.
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Os projetos e metodologia de trabalhos desenvolvidos devem ser fruto de um
diagndstico da realidade do publico atendido. Deve ser priorizada a qualificagao
profissional de todos os trabalhadores nas instituicbes de atendimento a criangas e
adolescentes, € necessario definir fonte de recursos para atendimento, pagamento
de funcionarios e manutencio das entidades. Faz-se necessario que se possibilite o
acesso, a permanéncia e 0 sucesso das criangas e adolescentes no campo
educacional.

O trabalho do educador social, conforme consta no Projeto de Lei, se estende
ao atendimento de pessoas e comunidades em situagcdo de risco e/ou
vulnerabilidade social, de violéncia e de exploragao fisica e psicologica. Ainda
estamos disseminando a concepcéao de sujeito de direitos dentro da sociedade, pois
em determinado momento acredita que a crianga/adolescente oriundos das classes
populares precisam de protegdo, no momento seguinte solicita sua reclusédo, como
forma de protegé-la de si mesmo e os membros da sociedade.

Outros campos de atuacéo para o educador social: atuacdo junto a usuarios
de drogas, o acompanhamento de jovens inseridos em programas vinculados aos

Centros de Referéncia das Medidas Socioeducativas e da populagao carceraria.

Como foi discutido no decorrer deste capitulo, no campo especifico da
educacao social, o trabalho de educador sofre os impactos da globalizagdo: se
nivela ao publico atendido pelo ndo reconhecimento enquanto forga de trabalho que
produza renda. Outro ponto € a manipulagao politica do trabalho do educador e da
educadora social, quando ndo conhecedores da forca de seu trabalho, podem ser
utilizados para abrandar os conflitos e esvaziar os espacos onde deveriam se
estabelecer as discussdes sobre a problematica enfrentada, impedindo, assim, as
minimas possibilidades de mudangas.

O primeiro ponto deve ser a preparacao profissional, a capacitacdo sobre os
mecanismos da pobreza e exclusdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e
demais normativas de atendimento dentro das politicas publicas de assisténcia
social, educacgao, habitacdo, trabalho e emprego. Ao mesmo tempo, se aguarda a
aprovagao da Lei, o referenciamento do piso salarial, da carga horaria e o
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reconhecimento deste trabalhador nos programas desenvolvidos a nivel

governamental e ndo governamental.

Quando o Estado efetivamente assumir este compromisso, regulamentando a
Profissao do educador Social, novamente reafirmara seu compromisso pela garantia
dos direitos, especialmente da crianga, do adolescente e do jovem. Porém, deve ser
responsabilidade de cada profissional atuar dentro dos principios da ética e do

respeito pelas diferengas.

E dentro de um contexto de lutas contra as desigualdades e numa busca
efetiva de inclusdo social que a histéria da educacao social tem sido construida.
Entendemos que a educagéao social € oportunidade de aprendizagem, diferenciada e
especial, porém, € aprendizagem. Encerramos este estudo apresentando os quatro
pilares da educagao (UNESCO):

«Aprender a conhecer: significa dominar os instrumentos do conhecimento,
onde cada educando desenvolve a capacidade para interpretar a realidade

em que vive,

«Aprender a fazer: o desenvolvimento de competéncias que tornem a pessoa
apta para as experiéncias sociais do trabalho;

«Aprender a viver juntos: forma democratica de respeito pela diferenca e
resolucdes de conflitos;

«Aprender a ser: que a educagao contribua para o desenvolvimento total da

pessoa como um ser integral.

Com o desenvolvimento destes pilares, seu maior representante, o educador
social tera o combustivel necessario para desenvolver sua tarefa de desvendar os
mecanismos que movimentam as politicas de atendimento do publico infantojuvenil
e estabelecer estratégia interdisciplinar e intersetorial de atuacédo. Este é o desafio
de cada educador social: aplicar seu “saber coletivo” na defesa dos direitos
humanos de criancas e adolescentes e de seus familiares.
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APENDICE A - MARCO LEGAL

Relacdo de documentos legais nacionais e internacionais voltados para os direitos
humanos que garantem as criancas e adolescentes serem sujeitos dos direitos
fundamentais da pessoa humana e cuja protecdo integral constitui-se em prioridade
absoluta:

1.Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948

2.Declaragao Universal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, de 20 de novembro de
1959

3.Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988

4.Convencao Internaconal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, de 20 de novembro
de 1989

5.Este documento foi fruto de esforgcos de varios paises que durante dez anos buscaram
definir quais eram os direitos humanos comuns a todas as criangas para a formulagao de
normas legais, internacionalmente aplicaveis, abrangendo as diferentes conjunturas
socio-culurais.

6.Lei Federal 8.069, de 13 de agosto de 1990, dispdem o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA

7.Conferéncia Mundial sobre "Educacéao para Todos”, realizada em Jomtien, na Tailandia
em Marcgo de 1990.

8.Conferéncia da Cupula sobre os Direitos das Criangas, realizada em Nova lorque, em
setemro de 1990

9.Conferéncia de Cupula sobre o Meio Ambiente, a Rio-92, em 1992, que consagrou de
forma definitiva, o conceito de desenvolvimento sustentavel

10.Congresso Mundial de Direitos Humanos, em Viena, realizado em 1993
11.Conferéncia sobre Populagédo e Desenvolvimento, realizada no Cairo, em 1994

12.Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qualidade,
realizada em Salamanca na Espanha, em Junho de 1994

13.Conferéncia Sobre desenvolvimento Social, realizada em 1995, em Copenhague
14.Quarta Conferéncia sobre os Direitos da Mulher, realizada em 1995, em Pequim
15.Conferéncia sobre os Assentamentos Humanos, realizada em 1996 em Istambul

16.Evento Mundial sobre a Fome, realizado em Roma, no ano de 1997, sob a
organizagao da FAO/ONU.

Fonte: Antonio Carlos Gomes da Costa (1999).
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APENDICE B - CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO ATENDIMENTO A
INFANCIA NO BRASIL (1889-2006)

Periodos

Principais normatizagoes e
legislacdes

Principais caracteristicas

Primeiros passos:
marcos legais e
normatizagcdes

(1889-1930)

* Codigo Criminal do Império
(1830)

* Lei do Ventre Livre (1871)
» Cédigo Penal da Republica
(1890)

» Codigo de Menores (1927)

* Infancia como objeto de atengéo
e controle do Estado

* Estratégia médica-
juridicaassistencial

Autoritarismo
Populista e Servico
de Assisténcia ao
Menor (1930-1945)

* Departamento Nacional da
Crianca (Decreto-Lei n. 2.024
de 1940).

* Servico de Assisténcia ao
Menor (Decreto n. 3.799 de
1941).

» Estabelece a Legido
Brasileira de Assisténcia

* Avanco estatal no servigo social
de atendimento infantil -
Organizacao da protecao a
maternidade e a infancia

Democracia
populista
(1945-1964)

* Servigo de Colocagéao
Familiar (Lei n. 560 de 1949)
* Servico Nacional de
Merenda Escolar (Decreto
n.37.106 de 1955)

* Instituto de Adocéao
(Decreto-Lei n. 4.269 de
1957)

* Leis das Diretrizes e Bases
da Educacéo (Decreto-Lei n.
4.024 de 1961)

* Manutencédo do aparato Legal
* Regulamentacao dos servigos
de adocao

Ditadura militar e a
Fundacéo Nacional
do Bem-Estar do
Menor
(1964-1985)

* Fundacgao Nacional do Bem-
Estar do Menor (Decreto n.
4.513 de 1964) anos (Lei n.
5.258 de 1967)

* Acordo entre o Fundo das
Nacdes Unidas para Infancia
e o Governo dos Estados
Unidos do Brasil (Decreto n.
62.125 de 1968)

» Codigo de Menores (Lei n.
6.697 de 1979) — “Doutrina da
Situacao Irregular do menor”

* Reordenamento institucional
repressivo

* Instituicdo do Codigo de
Menores de 1979 Contradi¢des
entre a realidade vigente e as
recomendacdes das convencgoes
internacionais sobre o direito da
infancia

Redemocratizagao
e Estatuto da
Criancga e do
Adolescente
(1985-2006)

* Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988)
» Adocgao da Convencéao
Internacional dos Direitos
das Criancas (Decreto

* Novo padrao politico, juridico
e social

* Institucionalizacao da
infancia e da adolescéncia
como sujeito de direitos
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Legislativo n. 28 de 1990)
* Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n. 8.069
de 1990)

* Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente (Lei n. 8.242
de 1991)

* Lei Organica da Saude

* Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n.
8.742 de 1993).

* Criagao do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia
Social (Medida Provisoria
n. 813 de 1995).

* Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo (Lei n. 9.394
de 1996).

* Programa de Erradicagao
do Trabalho Infantil
(Portaria n. 458 de 2001)
* Criagao da Secretaria
Especial dos

Direitos Humanos (Lei n.
10.683 de 2003).

+ Criacdo do Programa
Bolsa-Familia

(Lei n. 10.683 de 2003)

* Substituicdo do Ministério
da Previdéncia e
Assisténcia Social pelo
Ministério de
Desenvolvimento Social e
Combate a Fome-MDS (Lei
n. 10.869 de 2004)

* Politica Nacional de
Assisténcia Social
(Resolucdo CNAS n. 145
de 2004).

* Norma Operacional
Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social
(Resolugao CNAS n. 130
de 2005)

* Lei Organica de
Seguranca Alimentar (Lei

* Descentralizacao,
municipalizacao, controle e
participacao social

» Consolidacao de um sistema

de protecéo social (saude,
previdéncia, educacao,

assisténcia e desenvolvimento

social, trabalho).
* Reestruturacédo do aparato
de controle e policiamento.

124



n. 11.246 de 2006)

* Plano Nacional de
Promocao, Protecéo e
Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e
Comunitaria (Resolugao n.
1 de 2006/Conanda)

Fonte: Perez, 2010, p. 652-6530
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada O Educador Social e Sua
Concepcao de Infancia: reflexos na pratica profissional, sob a orientagdo da Prof. Dr. Geovanio
Edervaldo Rossato, do Programa de Pos Graduagdo em Ciéncias Sociais da UEM - Universidade
Estadual de Maringa.

O objetivo da pesquisa é conhecer o educador, sua concepg¢ao com relagdo ao atendimento
de criangas e adolescentes, o trabalho do educador, como se relacionam como publico atendido e o
modo como cada um percebe sua atividade.

Para atingir este objetivo a sua participagao é muito importante, e ela acontecera através de
(1) assinatura deste termo de consentimento Livre e esclarecido e de sua (2) participagdo em uma
entrevista semi-dirigida. Os conteudos cedidos serdo de uso exclusivo dessa pesquisa e serdo
tratados com o mais absoluto sigilo e confidencialidade de modo a preservar a sua identidade.

Gostariamos de esclarecer que sua participagdo € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer énus
ou prejuizo a sua pessoa. A partir do relatério final de pesquisa, sera dado um retomo aos
participantes sobre os resultados possibilitando seu conhecimento sobre como o grupo se organiza,
seu modo de ser e de agir desse grupo.

Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos
enderegos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UEM, cujo endereco consta deste
documento. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.

Eu, , declaro que fui
devidamente esclarecido e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa
coordenada pela Prof. Geovanio Edervaldo Rosseto.

Data:

Assinatura ou impresséao datiloscépica

Eu, Maria Eloisa Ferreira Passeri, declaro que forneci todas as informagdes referentes ao
projeto de pesquisa supra-nominado.

Data:

Assinatura do pesquisador

1 Qualquer duavida com relacdo a pesquisa poderd ser esclarecida com o pesquisador: Nome:
Giovanio Edervaldo Rosseto — Contato: (44) 3011.4288 ou 8905 (UEM)
2) Qualquer duvida com relagdo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o

Comité Permanente de Etica em Pesquisa (COPEP) envolvendo Seres Humanos da UEM:
COPEP/UEM - Universidade Estadual de Maringa-— Av. Colombo, 5790. Campus Sede / Bloco da Biblioteca

Central (BCE) da UEM. CEP 87020-900. Maringa-PR. Tel: (44) 3011-4444 - E-mail: copep@uem.br

126



APENDICE D — ROTEIRO DE FORMULARIO DE ENTREVISTA

Participante

1-Assinatura de Termo de Consentimento:
2-Dados Pessoais

3-Nome:

4-Sexo:

5-ldade:

6-Situacao civil:

7-Escolaridade:

8-Religiao:

9-Questdes norteadoras da entrevista

| Investigacao (inicio/constituicdo da funcio)

12 etapa

Origem/constituicdo da funcdo | Como iniciou sua atividade de educador?

Sistema de Como vocé chegou a instituicao que trabalha como

inclusao/participacao na educador?

instituicdo

Primeiras Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na

impressdes/experiéncia instituicao?

profissional

22 etapa

Sistema de inclusao Vocé recebeu capacitacdo no inicio de sua atividade?

Capacitacao oferecida pela Vocé recebe capacitagao? Com que frequéncia?

instituicao
Descreva que tipo de capacitacdo vocé acredita que lhe
auxiliaria na execucgao de sua atividade.

32 etapa

Conhecimentos sobre o O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianga e do

Estatuto da Criancga e do Adolescente?

Adolescente

Representagao da profissao Como vocé define o cargo de educador?

Acao/rotina - atividade diaria Qual é a sua rotina como educador?

Retrato falado do publico Descreva a crianga/adolescente com o qual trabalha.

atendido

Saberes e fazeres coletivo Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agéo
como educador. Se possivel Justifigue ou dé exemplos.

Saberes e fazeres coletivo Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua
atuacao como educador. Se possivel justifique ou dé
exemplos.

42 etapa

Compromisso social da Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.

empresa

Compromisso social da Vocé acredita que a instituicado para o qual trabalha esta

empresa atingindo o objetivo proposto?

52 etapa

Definicdo do cargo de educador | Complete a frase: Ser educador para mim é...
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APENDICE E — RELATO DAS ENTREVISTAS

Participante 1

Assinatura de Termo de Consentimento — OK

1-Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos

2-Questdes norteadoras do questionario

Investigagao

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Foi aprovado em concurso publico. Como quem cai de para quedas e ndo sabe onde. N&o teve uma fala se
quer a respeito do que teria que fazer...

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

Encaminhamento direto para o local.

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicao?

Assustador.

22 etapa

Vocé recebeu capacitacio no inicio de sua atividade?

N&o recebeu.

Vocé recebe capacitagdo? Com que frequéncia?

Apds muitas reclamagdes e questionamento dos educadores foi realizado encontros, capacitagdes, mas o
que aprendeu foi no dia a dia; usou o que foi adquirindo na pratica da vida, ndo havia frequéncia nas
capacitagdes.

Descreva que tipo de capacitacdo vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Devido ao stress da profissdo € necessario o cuidado com a saude do educador promovendo encontros de
interacao, trocas de experiéncias; palestras de auto-estima. Quanto a capacitagdo deve ser promovida a
participacdo do educador em cursos especificos a sua area de atuacgéo.

3? etapa

Os que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente?

Considero uma alivio para o sofrimento das criangas que atendemos porque de outro modo nao teriam seus
direitos garantidos.

Como vocé define o cargo de educador?

O educador tem a missao de proteger, acompanhar, orientar os meninos para a vida em sociedade..

Qual é a sua rotina como educador?

Bem, nas unidades de contraturno escolar a rotina € acompanhar a turma desde a hora que chegam a
unidade até a hora em que saem. Acompanhar ¢ ajudar a servir o café da manha, orienta-los nas oficinas, de
artesanato, recreagdo. Acompanha-las no refeitério para o almogo e o retorno para sua residéncia ou escola;
quanto aquele que usavam o énibus disponivel para o transporte.

Descrevam a criangal/adolescente com o qual trabalha.

Posso descrevé-las como uma caixinha de surpresa onde cada dia € uma novidade, boa ou ruim.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agdo como educador. Se possivel Justifique ou
dé exemplos.

O educador deve gostar do que faz, pois esta caixinha de surpresa que esta em nossa responsabilidade é
digna de todo o zelo, respeito e muito amor. Conduzir em conversa, sem um bom ouvinte.

Exemplo: uma adolescente estava em conflito familiar muito sério. Ela relatava que gostaria de ver o pai
morto. Agora passado quatro anos esta jovem estd bem com a familia, ja esta trabalhando e vem sempre
nos visitar e disse que o0 nosso apoio como educador foi muito importante na hora em que mais precisou.
Declara sentir saudades da equipe da unidade e dos amigos.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagdo como educador. Se possivel
justifique ou dé exemplos.

N&o sai da minha mente uma situagdo em que fui covarde. Um menino na época de 8 a 9 anos, estava em
conflito com outros educadores e ele ja me conhecia antes de entrar na unidade. Isto fez com que ele viesse
a procura de um amigo, sentou no meu colo estavamos conversando no refeitdrio; fui asperamente criticada
pela pessoa pelo qual estava em desentendimento com aquela crianga. Nao tive forga para reprimir aquela
acdo. Esta crianga revoltou-se até contra mim, pois ndo a defendi quando precisou e saiu da unidade; a
partir desta data passou a perambular pelas ruas até que num acidente perdeu os dedos do pé.

4° etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.

O educador é o profissional competente para direcionar atividades socioassistenciais.

Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?
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Acredito que sim levando em consideracao que nada é 100%.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é... ser como uma grade arvore frutifera:
Raizes: ética, moral, familia.

Tronco: resisténcia.

Galhos: corregéo.

Folhas: abrigo.

Flor: alegria, amor.

Frutos: educacgao/aprendizagem
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Participante 2

Assinatura de Termo de Consentimento — OK
1-Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos

2-Questdes norteadoras do questionario

Investigacao

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Comecou sua atividade em clube de servigos como voluntaria.

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

Através de um contato com pessoas de uma Organizacdo Ndo Governamental

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituigdo?

Devido a experiéncia no trabalho o inicio foi tranquilo.

22 etapa

Vocé recebeu capacitagao no inicio de sua atividade?

Nao. Nunca participa de capacitagdes sempre os técnicos sdo convidados.

Vocé recebe capacitagdao? Com que frequéncia?

N&o recebe capacitacido, mas faz cursos de artesanato por conta propria.

Descreva que tipo de capacitagao vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Oficina de Artesanato: ha falta de material de artesanato.

Atendimento: capacitagdo para falar sobre sexualidade com as criangas/adolescentes.

Orientagao para lidar melhor com as criangas que vem da APAE(Inclusdo e Lar Betanea (Acolhimento
Institucional) que param de participar das atividades sem comunicar os motivos da saida.

3? etapa

Os que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Acho muito importante porque protege as criangas e faz com que o governo oferega mais oportunidades para
criangas aprenderem.

Como vocé define o cargo de educador?

E uma étima atividade. Na verdade tenho medo de me aposentar do trabalho junto s criangas e
adolescentes.

Qual é a sua rotina como educador?

Trabalho com quatro turmas e acredito que o meu trabalho é muito bom.

Descreva a criangal/adolescente com o qual trabalha.

As criangas s&o de classe socioecondmica diferente e mesmo assim este fato n&o interfere no aprendizado
da oficina. Fica preocupada com as faltas das criangas e também as dificuldades e aprendizagem na escola e
nao poder interferir, ajudar neste aspecto.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agao como educador. Se possivel Justifique ou dé
exemplos.

O trabalho tira 80% das criangas da frente da TV, do computador e das ruas; promove o aprendizado manual
e a interacdo entre as criancas.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagdo como educador. Se possivel justifique
ou dé exemplos.

O espaco fisico pequeno.

Falta de acompanhamento dos trabalhos realizados pelos educadores (coordenagéo da ONG).

Falta de reunido com os educadores para repassar informagdes sobre o nimero de criangas/adolescentes
atendidos e sobre a situacdo funcional de educadores; pagamentos com atraso.

4? etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.

Oferecer atividades diferentes para as criangas/adolescentes que precisavam de aprendizagem, diverséo,
iniciacdo profissional e protecéo.

Vocé acredita que a instituicao para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?

Sim. A procura pelas atividades é grande é ha fila de espera.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...

Tudo na minha vida, Completa meu dia a dia.

130



Participante 3
Assinatura de Termo de Consentimento — OK
1-Tempo de atividade como educador: abaixo de cinco anos

2-Questdes norteadoras do questionario

Investigacdo

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Foi de uma forma bem amistosa.

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

Recebi um convite.

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicao?

Foi tranquila, com muito respeito com os adolescentes.

22 etapa

Vocé recebeu capacitacio no inicio de sua atividade?

Nao.

Vocé recebe capacitagdo? Com que frequéncia?

N&o.

Descreva que tipo de capacitacdo vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Talvez algo sobre psicologia da crianca, comportamento, etc.

32 etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente?

N&o conheco o ECA.

Como vocé define o cargo de educador?

E de suma importancia na formagao do carater do educando.

Qual é a sua rotina como educador?

Muito saudavel - bem organizada - é abengoada. As vezes estressante por ndo saber como lidar com as
criangas.

Descreva a crianga/adolescente com o qual trabalha.

Em geral adolescentes com baixa estima e caréncia familiar

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agao como educador. Se possivel Justifique ou dé
exemplos.

Gerar no aluno que ele é ser potencial, capaz e viabilizar um futuro melhor.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagdo como educador. Se possivel justifique
ou dé exemplos.

N&o poder atender todas as pessoas.

N&o poder dar continuidade no trabalho.

4? etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.

Proporcionar um ensino de forma gratuita por um profissional qualificado.

Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?
Parcialmente porque os adolescentes estdo se desenvolvendo no campo da musica, estdo aprendo tocar m
instrumento, as melodias e estdo querendo novos horizontes. Mas na vida deles |a fora, na escola e na
comunidade ndo sofreu mudancgas importantes.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...

Uma realizacdo pessoal, pois amo o que fago e fagco com amor.
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Participante 4

Assinatura de Termo de Consentimento — OK

1-Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos

2-Questbes norteadoras do questionario

Investigacdo

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Através de um concurso publico

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

Bem como citei acima através de um concurso e passar dos anos de atividades, ja passei por varias
unidades e atualmente estou prestando servigos num servico de acolhimento provisério

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicao?

Com varios anos de atuagéo o contato ndo é tao dificil, mas sempre é uma nova empreitada, pois cada
crianga/adolescente é um individuo diferente, formas e atitudes podem ser previstas como imprevistas por
parte deles, depende dos acontecimentos, vocé toma atitudes condizentes com os fatos.

22 etapa

Vocé recebeu capacitacio no inicio de sua atividade?

Nao.

Vocé recebe capacitagao? Com que frequéncia?

Raramente isto acontece, estou respondendo por mim.

Descreva que tipo de capacitacdo vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Acredito que as capacitagbes devem estar relacionadas diretamente em como lidar com esta clientela a qual
lidamos, em como agirmos dentre as situagdes mais imprevistas que possam acontecer, para que nao
prejudiquemos as criangas/adolescentes e a nds mesmos educadores.

32 etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente?

E um instrumento de suma importancia que nosso governo criou em defesa das criangas/adolescente, mas
acredito que ja passou do momento de se rever este Estatuto, € necessério que se faca reformulagéo urgente
em varios itens, pois esta clientela esta mais do que descontrolada, sem limites; eles tém que entender que o
estatuto ndo é forma de protecado para que eles cometam todos os tipos de delitos que se possa enumerar, e
sim cumprir as medidas impostas pelos seus atos. Conselhos Tutelares, Promotorias da infancia e juventude
e demais 6rgaos que lidam com esta clientela, tem que trabalharem juntos, falarem a mesma lingua, dai sim
pode comecar a ter resultados satisfatorios.

Como vocé define o cargo de educador?

Para ser educador, vocé gosta ou ndo gosta, ou cai de para-quedas.

Qual é a sua rotina como educador?

E uma mescla de acontecimentos didrios, dia apos dia.

Descreva a crianga/adolescente com o qual trabalha.

Sao criangas/adolescentes em situacdes diversas, como em conflito familiar, disputas por tutela, mas tratos
por parte dos pais, situagao de rua, geralmente elas chegam carentes e por vezes agressivas em virtude dos
acontecimentos.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agao como educador. Se possivel Justifique ou dé
exemplos.

O educador em suas atividades diérias, meio que se transforma por tempo indeterminado em um pai/méae,
pois ele & quem cuida desta crianga/adolescente, alimentagao, higiene pessoal, escola, atividades recreativas
entre outros.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagdo como educador. Se possivel justifique
ou dé exemplos.

O grande problema é que na maioria das vezes as criancas/adolescentes, tratam muito mal os educadores,
falta com respeito o tempo todo, a ingratiddo deles é tamanha.

4? etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.

Creio que seja em ter um profissional capacitado para exercer as fun¢des diarias para o cuidado com o
publico alvo.

Vocé acredita que a instituicao para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?

Creio que estdo sendo feito todos os esforgos para que isto aconteca.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...

Uma luta diaria independentemente da unidade a qual vocé presta seus servigos, pois nossa fungéo € uma
inconstante.
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Participante 5

Assinatura de Termo de Consentimento — OK
1-Tempo de atividade como educador: abaixo de cinco anos
9Questdes norteadoras do questionario

Investigagao

1?2 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Iniciei através da indicagdo de uma amiga, que também trabalha como uma educadora, e
anteriormente havia trabalhado comigo em uma escola particular em que eu era estagiaria. Eu
cursava letras, mar era auxiliar da coordenacéo e ela era professora de matematica, mas
sempre observou meu trabalho. Quando surgiu uma oportunidade ela me convidou e eu fiz
uma entrevista com a diretora da entidade, que também gostou do meu perfil.

Como vocé chegou a instituicao que trabalha como educador?
Eu trabalhava com o Programa Projovem Adolescente, e depois de me ausentar por um
periodo de trabalho como educadora por motivos pessoais; voltei a trabalhar como educadora
s6 que com criangas. A oportunidade surgiu, pois a coordenadora do Projovem gosta do meu
trabalho e assim a necessidade na entidade ela indicou meu nome.

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituigao?

O primeiro contato foi tranquilo, eles (criangas e jovens) sempre testam nosso trabalho
fazendo comparagoes, relatando fatos para causar boas ou mas impressdes; mas depende
muito da postura de cada um, a minha € ndo demonstrar medo nem ansiedade e sempre me
colocar ao lado deles, nunca me impor

22 etapa

Vocé recebeu capacitagao no inicio de sua atividade?

A capacitagdo veio através das leituras do material oferecido pelo Governo Federal, as
reunides com a equipe(principalmente as orientagcdes da coordenagéo) e a troca de idéias
com outros educadores.

Vocé recebe capacitagao? Com que frequéncia?
Recebemos sempre, da mesma forma como descrevi anteriormente. Temos reunides a cada
2,3 meses com toda equipe, mas estamos sempre em contato.

Descreva que tipo de capacitagdo vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua
atividade.

Mais cursos sobre tematicas diversas: drogas, comportamentos, saude do jovem, ensino
(educacgao), cultura (jovem), comportamento.

32 etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente?
Conhego o ECA e acredito que muitas melhorias poderiam ser feitas para atender melhor
nossas criancas e adolescentes.

Como vocé define o cargo de educador?

Eu sempre falo para eles que ser educadora € como ser um pouco “mae” s6 que uma mae
mais “antenada”, menos “chata”. Poderia definir educadora como alguém dedicada,
responsavel, amigo, determinado e com muita vocacao para compreender este universo.

Qual é a sua rotina como educador?

E uma rotina atribulada, porque vocé tem que estar “antenada” nos minimos detalhes, ouvir
todos, cumprir horarios, planejamento de atividades, estar em contato com as familias, ajudar
os outros oficineiros, organizar a agenda de todos para eventos, se preocupar com a
alimentagao deles, enfim, € mais ou menos uma rotina de “mae”, s6 que uma mae com
conhecimentos especificos.

Descreva a crianga/adolescente com o qual trabalha.

Sao adolescentes informados, com nogao de cultura, porém com todos os tragos comuns a
adolescéncia: preguica, reclamagdes, vontades préprias, vergonhas, medos e muita
ansiedade. Sdo muito ligados a sua comunidade e tem personalidades de todos os tipos.

O universo ainda é a escola e o bairro, seus amigos, desafios, problemas e namoros
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relacionados a este universo.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agcdo como educador. Se possivel,
justifique ou dé exemplos.

Transformar o universo informativo no aspecto pessoal e educacional incrivel, ser responsavel
por mudangas até mesmo dentro das familias; ajudar no processo de evolugdo da pessoa,
poder vivenciar e ver tudo isso, poder aprender com eles... tudo me emociona e me motiva.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagdo como educador. Se
possivel justifique ou dé exemplos.

Precisa ficar o tempo todo atenta a todas as informacgdes, o cansago mental € enorme, mas é
importante, entdo a gente supera.

42 etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.
Buscar alguém responsavel, cativante e comprometido com as criangas e/ou adolescente e
todas as implicacdes relacionadas a eles.

Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?
Acredita que sim. Acredita que muitas coisas mudaram no trabalho com eles (os
adolescentes) para melhor.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...Ser melhor a cada dia.
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Participante 6

Assinatura de Termo de Consentimento — OK
1-Tempo de atividade como educador: abaixo de cinco anos
2-Questbes norteadoras do questionario

Investigacao

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Foi aprovado em concurso publico..

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

Encaminhamento direto para o local.

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicao?

Surpreendente, mesmo que ja tinha trabalhado com crianga de 0 a 6 anos a experiéncia do primeiro contato
foi insegura, pois se tratava de uma demanda diferente.

22 etapa

Vocé recebeu capacitacio no inicio de sua atividade?

Nao recebeu.

Vocé recebe capacitagao? Com que freqiiéncia?

Tive algumas oficinas que auxiliaram na pratica do trabalho, melhorando um pouco a qualidade das minhas
atividades, mas nada tao significativo.

Descreva que tipo de capacitagao vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Capacitagéo voltada para o educador como o curso de capacitacdo pedagdgica como somos extensao da
escola. Capacitagdo sociocultural: teatro, musica, artesanato, etc. ja que trabalhamos com promogao e
prevencao das criancas e adolescentes.

32 etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Acredito que é um documento importante para garantir os direitos das criangas e adolescentes.

Como vocé define o cargo de educador?

Promocgéao, prevencdo sdo para mim prioridade neste cargo, mas também somos protegdo. Neste caso a
juncdo desses trés fatores seria 0 que o educador tem que transmitir a seus educandos.

Qual é a sua rotina como educador?

Entro as 8 da manha e saio as 16 horas. No periodo da manha auxilio na organizagao do café e como os
educandos tem varias oficinas ficamos pouco tempo com eles em sala mas neste pouco periodo trabalho
orientagbes pedagdgicas e socioculturais.

Descrevam a crianga/adolescente com o qual trabalha.

Nossas criangas sdo de contraturno escolar,vdo para a escola, depois ficam com a gente, sdo criangas e
adolescentes que sao avaliados antes de entrar na instituicdo. Em sua vez sdo analisados seus dados
econdmicos, psicologicos e familiares; em resumo sio criangas e adolescentes em situagdo de risco e
vulnerabilidade.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agdao como educador. Se possivel Justifique ou
dé exemplos.

O conhecimento mais préximo das criangas e adolescentes. Exemplo: conhecemos o histérico mais profundo
delas. Nao basta s6 saber o nome dos pais, mas como se relacionam com eles.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuacio como educador. Se possivel
justifique ou dé exemplos.

Falta de estrutura fisica, capacitagdo. Meios mais favoraveis para desempenhar nossas atividades

4? etapa

Objetivo da instituicao ao contratar o educador.

Infelizmente sé proteger.

Vocé acredita que a instituicao para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?

Sim mas falta muita coisa

5 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...

Amar acima de tudo o ser humano e promover aos nossos educandos possibilidades e caminhos para mudar
seu comportamento social, educacional e familiar.
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Participante 7

Assinatura de Termo de Consentimento
1- Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos
1-Questdes norteadoras do questionario

Investigacéo

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Iniciei aos 18 anos de idade, fui convidado a trabalhar em uma instituicdo ndo governamental
denominada de Nducleo Social com sede em Cruzeiro do Oeste, em 1982 que atendia
aproximadamente 300 criangas em periodo integral e contra turno escolar no inicio desenvolvendo
atividades de futebol suico e saldo,

Como vocé chegou a instituicao que trabalha como educador?

Um familiar ja trabalhava na instituicdo e a diregdo da mesma pediu que ele indicasse uma pessoa
para o cargo disponivel, fui entdo convidado pela confianga ja estabelecida na entidade e pelo
conhecimento da acgdes frente ao trabalho que eu ja desenvolvia com jovens na igreja e
participacdo nos grémios estudantil da cidade,

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicdo?

Com a experiéncia ja relatada anteriormente, fui apresentado como educador para 30
adolescentes com o desafio de desenvolver atividades de contra turno, tendo que elaborar um
plano de trabalho semanal de segunda a sexta feira, foi uma experiéncia significante,que até hoje
eu trago na memodaria saber que eu fiz a diferenga na vida daqueles meninos e meninas que teve
eu como educador naquele momento e que contribuiu para afirmar minha identificagcdo como
Educador Social.

22 etapa

Vocé recebeu capacitagdo no inicio de sua atividade?

R. Na época nao se falava muito em capacitacdo, mas meu interesse em aprender para repassar
foi tdo grande e com alguns contatos e alguns anos depois eu ja estava participando das
discussbes nacionais em torno da constituicdo federal em Curitiba, de onde posteriormente ja fazia
parte do projeto de alternativas de meninos e meninas de rua que antecede o MNMMR que teve
seu inicio em 1985 o qual milito e participo até hoje

Vocé recebe capacitagao? Com que freqiiéncia?

Sim mensalmente em reunides interna do MNMMR e externa, participando em espago de
discussées em conferéncias e forum de defesa entre outros. Com frequéncia tenho contribuido
com as experiéncias adquirida através de palestras.

Descreva que tipo de capacitacdo vocé acredita que lhe auxiliaria na execucdo de sua
atividade.

Capacitacdo permanente principalmente em torno da legislacdo vigente (ECA e suas
atualizacoes).

32 etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente?

E um marco histérico no Brasil que vem contribuindo na construcéo de politicas publicas tendo
crianga e adolescente como sujeito de direitos.

Como vocé define o cargo de educador?

Desafiante pois tanto a crianga como o adolescente tem no educador a referéncia que pode
contribuir positivamente em suas vidas, pois 0 educador que tem o compromisso com o trabalho
ele inventa métodos e conquista em suas ag¢des que ficam para sempre.

Qual é a sua rotina como educador?

Atualmente estou vinculada ao Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua-MNMMR,
enquanto educador mesmo ao encontrar uma crianga ou adolescente que se encontra muitas
vezes no semaforo vejo a oportunidade de parar e dialogar oferecendo encaminhamento ou
intervindo ligando para os 6rgédo do sistema de garantia de direitos que oferega uma oportunidade
de atendimento ao mesmo para sair das ruas

Descreva a crianga/adolescente com o qual trabalha.

Crianca e Adolescente em situagao de risco e de rua com direitos violados por parte da sociedade,
do Estado e/ou familia.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da acdo como educador. Se possivel
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Justifique ou dé exemplos.

Mapeamento, pois para um bom educador social de rua é necessario que ele tenha conhecimento
das areas de atuagao onde ele possa estar proximo dos meninos(as), outro fator é o respeito, pois
se deve ir ao encontro dos mesmo primeiro sabendo ouvir respeitando suas histérias e o
valorizando, oportunizando a relacado e sabendo administrar possiveis conflitos.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagao como educador. Se possivel
justifique ou dé exemplos.

Falta de politicas publicas, auséncia de um plano de trabalho voltado com educadores de rua que
desenvolva trabalho sistematicos e pedagdgico no local onde os meninos(as) se encontram com
uma equipe especifica, preparada para o servico.

42 etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.
Tem por objetivo atuacdo na defesa dos direitos da crianca e do adolescente

Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?
Sim, acredito que o MNMMR, ja contribuiu e continua contribuindo nas discussdes de politicas com
participacdo ativas no Conselho de Direitos e muitas vezes fazendo parte do Conselho Tutelar

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...
O processo de construgdo continuada em um projeto de inclusdo social e cultural partindo da
realidade em que vivem estesmeninos e meninas.
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Participante 8

Assinatura de Termo de Consentimento — OK

1- Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos

1-Questdes norteadoras do questionario

Investigacao

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Atuava com meninos em situacéo de rua pelo MNMMR.

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

E uma das fundadoras a ONG “Justica e Paz” que defende os direitos da crianga e adolescentes vitimas de
violéncia. Esta instituigdo surgiu pela constatagdo que no municipio haviam varios casos de “meninos” que
estavam ameagados de morte e que posteriormente foram assassinados. Frente a este fato foi orientada pela
equipe do Programa Multidisciplinar de Apoio, Pesquisa e Estudos /UEM e do MNMMR para formar uma ONG
para defender os direitos da criangas do adolescentes vitimas de violéncia, principalmente por parte dos
policiais e também para orientar e apoiar as maes destes meninos.

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicdo?

Sempre foi tranquila, a maioria dos meninos ja nos conheciam. Houve um periodo em que a nosso trabalho se
estendia até a madrugada adentro e mesmo n&o conseguindo convencer 0s meninos a sair das ruas; a nossa
presenga ou o conhecimento que nossa equipe estava alerta coibir a agéo violenta dos policiais, que se
intensificava no periodo da noite.

22 etapa

Vocé recebeu capacitacao no inicio de sua atividade?

Recebia orientagdo das pessoas que atuavam no MNMMR.

Vocé recebe capacitagcdo? Com que frequéncia?

Participou varias palestras e cursos sobre criancas e adolescentes.

Descreva que tipo de capacitagao vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Gostaria de entender melhor o papel do Ministério Publico, pois ha uma demora na resolugdo dos casos de
punicéo dos policiais que praticam abusos.

3? etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente?

Foi a melhor coisa que surgiu para os meninos que estdo na rua, pois a lei para eles é mais demorada. As
criangas e adolescentes ndo acreditam que sua vida pode mudar eles tentar sair das ruas, deixar de usar
drogas, mas fora isto eles ndo encontram mais nada. Vao para as instituicdes como o CIACA, Lar Escola,
Menino Jesus durante o dia mas de noite voltam para casa, a pobreza é grande, ndo tem &gua, ndo tem
comida e o trafico de drogas corre solto. E dificil dizer n3o.

Como vocé define o cargo de educador?

E um trabalho dificil porque depende da cada um de nosso grupo; nos ndo temos ajuda. Alguns vao ser
educador para trabalhar, para ter uma profissdo no caso dos integrantes da ONG é uma luta; pois a maioria
entrou neste trabalho para defender seu préprio filho e estendeu esta preocupacao para os filhos dos outros.
Qual é a sua rotina como educador?

Saio a noite e procuro abordar aqueles que estdo nas ruas. Muitas vezes preciso discutir com os policiais que
estéo trabalhando a noite e sdo agressivos; converso com 0s meninos mas o trabalho tem ficada mais dificil
com a questédo do uso do Crak. O dialogo é mais dificil. Fago visitas na delegacia e esta semana estivemos
acompanhamos a negociagdo apos uma tentativa de rebelido na PEM (Penitenciaria de Maringa-PR).
Estivemos |a para apoiar os familiares.

Descrevam a crianga/adolescente com o qual trabalha.

Sao so6 criangas e adolescentes. Perdi meu filho e aqueles que estdo nas ruas, sdo jovens que querem
crescer, se desenvolver, mas encontram dificuldade na vida; entram no mundo das drogas e a sociedade ndo
os defende.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agcdo como educador. Se possivel Justifique ou dé
exemplos.

A sua certeza que 0s meninos merecem uma nova oportunidade de vida; a sua coragem de enfrentar os
policiais e denunciar ameacgas de morte. As maes pararam de sofrer tanto porque se sentiam culpadas pelo
filho estar nas ruas. Algumas que perderam o filho (foram assassinados),voltaram a estudar e retomaram suas
vidas. Como sdo chefes de familias e mesmo assim estdo participando da atividade da ONG.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagdo como educador. Se possivel justifique
ou dé exemplos.

Algumas mées desistem da atividade por sobrecarga: elas trabalham durante o dia, na maioria de empregada
domeéstica ou diaristas, precisam cuidar dos outros filhos e ficam cansadas para sair a noite, sem contar com a
falta de recursos para pagar a passagem de 6nibus. A maioria dos companheiros ndo concorda com a
atividade da ONG.

42 etapa
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Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.
Nés somente convidamos as familias ara que nos auxiliem, muitas vezes a mae vem até nés procurando
ajuda para retirar seus filhos das ruas.

Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?

Sim. Os meninos confiam em nosso trabalho, conversam conosco; recentemente participamos de um
julgamento onde policiais acusados de matar um adolescente foram considerados culpados. Foram dez anos
de lutas para alcangarmos este resultado. Mesmo que eles nao fiquem muito tempo presos, a gente sabe que
a justica deu sua resposta. Outros casos serdo julgados no préximo ano.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...
Uma batalha que me motiva a levantar todos os dias.
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Participante 9

1-Assinatura de Termo de Consentimento

2- Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos
3-Questbes norteadoras do questionario
Investigacéo
12 etapa
Como iniciou sua atividade de educador?
Trabalhando com criangas e adolescentes.
Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?
Por meio de concurso publico especifico para o cargo.
22 etapa
Vocé recebeu capacitacio no inicio de sua atividade?
Sim.
Vocé recebe capacitagdo? Com que frequéncia?
Sim, com frequéncia bimestral.
3? etapa
O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente?
O E.C.A é um marco na histéria das legislagdes, Ele enterra codigos que camuflavam dominios em nome de
direitos e passa a considerar a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos.
Como vocé define o cargo de educador?
Como um cargo que busca solugdes para situacdes de conflito, com vistas ao publico alvo.
Qual é a sua rotina como educador?
Acolhimento ao adolescente disponibilizando a ele encaminhamentos necessarios a sua incluséo.
Descreva a criangal/adolescente com o qual trabalha.
Adolescentes autores de ato infracional e em situagdo de risco com trabalho preventivo.
Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agado como educador. Se possivel Justifique ou dé
exemplos.
Os efeitos surtidos pelas orientagdes aproveitados pelo adolescente.
Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagao como educador. Se possivel justifique
ou dé exemplos.
A desvalorizacdo do profissional pela sociedade e instituicdes e a baixa remuneragao.
4? etapa
Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.
Para atuar junto ao seguimento crianca e adolescente.
Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?
Sim.
52 etapa
Complete a frase: Ser educador para mim é...
Executar o trabalho com profissionalismo e responsabilidade.
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Participante 10

Assinatura de Termo de Consentimento — OK

1-Tempo de atividade como educador: acima de cinco anos

2- Questdes norteadoras do questionario

Investigacéo

12 etapa

Como iniciou sua atividade de educador?

Através de concurso publico.

Como vocé chegou a instituicdo que trabalha como educador?

Encaminhamento direto para o local.

Como foi o primeiro contato com a crianga/adolescente na instituicio?

Foi direto para a Abordagem de Rua.

2?2 etapa

Vocé recebeu capacitagao no inicio de sua atividade?

N&o recebeu orientacéo sobre o trabalho.

Vocé recebe capacitagdo? Com que freqiiéncia?

As capacitagdes sdo esporadicas.

Descreva que tipo de capacitagao vocé acredita que lhe auxiliaria na execugao de sua atividade.
Capacitagéo sobre os locais adequados para encaminhar os adolescentes.

3?2 etapa

O que vocé tem a dizer sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente?

As pessoas precisam ter entendimento sobre o ECA. As leis foram feitas para proteger a crianca e o
adolescente e as pessoas julgam o estatuto sem conhecer.

Como vocé define o cargo de educador?

O educador é um amigo que se oferece para uma ajuda na area social.

Qual é a sua rotina como educador?

E uma rotina tensa porque o trabalho é educar e fazer os encaminhamentos, o retorno é a longo prazo e nem
sempre € satisfatorio; porque na maioria das vezes o menino voltava para a rua. Eu sofria muito sabendo que
a culpa ndo era da crianca/adolescente e sim da familia.

Descreva a criangal/adolescente com o qual trabalha.

Sao criangas com problemas familiar, financeiros; falta educagéo (ensinamentos de casa); pais ausentes, pais
separados, sdo cuidados por avos; por responsaveis usuarios de drogas, etc.

Cite quais os aspectos vocé considera positivos da agcdo como educador. Se possivel Justifique ou dé
exemplos.

A perseveranga dos educadores; na maioria das vezes o educador ndo perde a esperanca; a equipe é boa e
acredita no trabalho.

Cite quais os aspectos vocé considera negativo na sua atuagao como educador. Se possivel justifique
ou dé exemplos.

A falta de continuidade do trabalho; a crianga passa:

- pelo Conselho Tutelar.

- necessita de moradia.

- precisa ir para o Abrigo Provisoério.

- falta de estrutura familiar para continuar com a crianca.

4? etapa

Objetivo da instituicdo ao contratar o educador.

Na verdade era tirar as criancas das ruas.

Vocé acredita que a instituicdo para o qual trabalha esta atingindo o objetivo proposto?

Sim. O educador tirava as criangas das ruas e Ihe explicava sobre os problemas da rua:

- drogas, - abuso sexual

- o risco da DST/HIV

- a distancia da escola.

52 etapa

Complete a frase: Ser educador para mim é...

Ser amigo, ser pai, um exemplo.
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