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RESUMO

Nesta dissertagdo buscou-se compreender como a rede de relacionamentos sociais influenciou
a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil. Foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa, de cunho descritivo, com corte transversal e perspectiva longitudinal. Os dados
primarios foram coletados por meio de treze entrevistas semiestruturadas com os atores que
compbem a rede. Para mapear a rede de relacionamentos, utilizou-se a técnica snowball, na
qual os atores sociais mencionaram os nomes de outros atores com 0s quais mantém algum
tipo de laco social. Os dados secundarios foram angariados por meio de pesquisa bibliografica
e documental. Depois que os dados estavam organizados, utilizou-se o software Atlas.ti para
fazer a codificagdo das entrevistas e, posteriormente, a anélise de contetido. A analise do caso
possibilitou o levantamento de uma discussdo acerca das tematicas abordadas, demonstrando
que a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil € explicada pela organizacao da rede
de relacionamentos sociais para exploracdo de um nicho especifico de mercado na Franga — o
comeércio justo. Assim, a estratégia de internacionalizacdo cooperativa favoreceu o
entendimento da forma de ingresso no mercado externo e a caracterizacdo desta Cooperativa
como born global pela atuacdo no cenario internacional desde o inicio das atividades. Porém,
cabe o destaque de que um dos achados desta pesquisa mostra que a organizagdo da rede de
relacionamentos sociais e 0 comércio justo foram os impulsionadores da internacionalizacéo
desta Cooperativa, pois quando da analise de sua rede de relacionamentos sociais, percebeu-se
que a atuacdo especifica de um broker possibilitou a ligagdo da Cooperativa a rede francesa
Artisans Du Monde. Além da relevancia da rede de relacionamentos sociais na
internacionalizacdo, esta foi de grande valia quando o mercado externo ndo apresentava
demanda pelos produtos das artesds, em funcdo da crise econdmica que se instaurou na
Europa em 2008, o que limitou a continuidade da internacionalizacdo da Cooperativa. Diante
deste contexto, mais uma vez sua rede de relacionamentos desenvolveu manobras estratégicas
para que pudesse explorar o mercado nacional, aproveitando a linha do Desenvolvimento
Regional Sustentavel, onde a Cooperativa participou de feiras; disponibilizou os produtos
artesanais na Loja da Sustentabilidade do Banco do Brasil; ganhou um prémio da
FECOMERCIO; lancou sua loja virtual; foi selecionada em dois projetos do Programa
Talentos do Brasil Rural, sendo que o primeiro foi o direito de participar das doze cidades-
sede onde acontecerdo os jogos da Copa do Mundo de 2014 — comercializando seus produtos
e o outro foi pelo projeto “Identidade, trabalho e arte: as artesds do Vale da Seda”, que
fomentara a aquisicdo de recursos de empresas que queiram fazer doagdes ou patrocinios de
parte do Imposto de Renda que tém a pagar; incluiu o Instituto Vale da Seda como novo
parceiro no negécio, que além de beneficiar a Cooperativa com o selo holografico BR Code
nas etiquetas dos produtos (para garantir a procedéncia dos produtos provenientes de seda),
possibilitard a internacionalizacdo para 0s paises com 0s quais o Instituto Vale da Seda
desenvolver contatos de negocios. Assim, dados os beneficios proporcionados pela rede de
relacionamentos sociais, 0s resultados da pesquisa demonstram que esta influenciou a
internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Rede de relacionamentos sociais. Comércio justo.



ABSTRACT

This master’s thesis seeks to understand how the network of social relationships influenced
the internationalization of Cooperativa Artisans Brasil. A descriptive study was conducted
with cross-sectional and longitudinal perspective, the primary data were collected through
thirteen semi-structured interviews with actors that make up the network. To map the network
of relationships, we used the snowball technique, in which social actors mentioned the names
of other actors in which they have some kind of social bond. Secondary data were gathered by
means of literature and documentary analysis. After the data were organized, the software
Atlas.ti was used to code the interviews and later content analysis. The case analysis enabled
the raising of a discussion of the themes, demonstrating that the internationalization of
Cooperativa Artisans Brasil is explained by the organization of the network social
relationships to exploit a particular niche market in France - fair trade. Thus, the strategy of
internationalization favored the understanding of how to enter the foreign market and the
characterization of this Cooperative as a born global performance in the international arena
since the beginning of the activities. However, it is worth highlighting that one of the findings
of this research shows that the organization of the network social relationships and fair trade
drove the internationalization of this Cooperative, because when analyzing their network of
social relationships, it was noticed that the specific action of a broker enabled the connection
to the Cooperative with network French Artisans Du Monde. Besides the relevance of social
network relationships in the internationalization, this was very useful when the market had no
external demand for artisan product, due to the economic crisis that has introduced in Europe
in 2008, which restricted the continuity of the Cooperative’s internationalization. In face of
this context, once again your network relationships developed strategic actions to exploit the
national market, taking the line of Regional Sustainable Development, where the Cooperative
participated in fairs, it placed the products on the Sustainability Store of Banco do Brasil; was
awarded by FECOMERCIO; opened an online store, was selected in two projects of the
program “Talentos do Brasil Rural”, where the first was the right to participate in the twelve
host cities where it will be the 2014 World Cup games — marketing their products the other
was the project "ldentidade, trabalho e arte: as artesds do Vale da Seda”, which aim the
acquisition of resources from companies wishing to make donations or sponsorships from the
income tax they have to pay; the “Instituto Vale da Seda” was included as a new partner in the
business, which in addition to benefiting the Cooperative with the BR Code holographic seal
on product labels (to ensure the origin of silk products), it will enable internationalization for
countries in which the “Instituto Vale da Seda” develops business contacts. So, given the
benefits provided by the network social relationships, the research results show that it has
influenced the internationalization of Cooperativa Artisans Brasil.

Keywords: Internationalization. Network of social relationships. Fair trade.
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1 INTRODUCAO

O novo padrdo de competitividade alicercado pela globalizagdo e a consequente
abertura das fronteiras entre os paises culmina com a busca pela unificacdo dos mercados, a
alavancagem das transagdes e 0 aumento da concorréncia entre as organizacgdes, sobretudo no
que tange as estratégias de posicionamento no mercado (DALMORO, 2008). Com isso,
algumas organizagdes buscam alterar aspectos inerentes a seus ambientes interno e externo
para influenciar seu desempenho e garantir sua sobrevivéncia por meio de incrementos de
competitividade, algcando espaco no mercado internacional. A internacionalizagdo, desta
forma, se mostra como uma das possibilidades mais atrativas para impulsionar a atuacao das
organizagdes em outros mercados — dentre eles o internacional.

Pode-se dizer que a participacdo no mercado externo ndo é mais exclusiva de grandes
organizagdes de paises desenvolvidos, pois organizacbes de menor porte estdo angariando
espaco na esfera internacional (OVIATT; McDOUGALL, 1994). Isso pode acontecer em
funcdo da atuacdo em redes, quando as organizacdes se estruturam e passam a coligar
objetivos comuns (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2009) ou por meio da atuacdo em nichos
especificos de mercado, como é o caso das cooperativas (MORATO, 2012), que buscam — por
meio de um empreendedor/lider — fortalecer a atuacdo comercial, intensificar a
competitividade e obter um aumento de participacdo no mercado, sobretudo em transacGes
internacionais, sem deixar de lado seus valores e principios (MONTALDI, 2008).

Para tanto, Almeida (2007) destaca que as organizacdes precisam incutir a ideia de
que internacionalizar-se significa muito mais do que simplesmente ampliar a visao que se tem
do mercado — local e global — é preciso perceber a diversidade existente entre os Estados-
Nacdo e a complexidade em termos de atuacdo de mercado, levando em consideracdo as
especificidades inerentes a cada pais, interpretando as mais diversas realidades e encontrando
0 modelo de negdcios mais adequado para garantir uma atuacdo competitiva além-fronteiras.

Desta forma, na incessante busca pela competitividade, Dib (2008) salienta que as
organizacdes podem seguir o caminho tradicional de internacionalizacdo, comecando suas
atividades no mercado doméstico e depois se aventurarem no mercado externo ou fazer o
caminho inverso, iniciando as atividades diretamente no mercado internacional, acelerando
sua internacionalizacdo e aumentando as estatisticas das organizagbes que se
internacionalizam precocemente, conhecidas como born globals — organizacgdes jovens, que

desde sua fundagdo buscam obter vantagens competitivas com atuagdo em negocios
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internacionais (OVIATT; McDOUGALL, 1994; BELL; McNAUGHTON, 2000; KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004).

Quando se discute internacionalizagdo, diversas estratégias se apresentam como
favoraveis para que esta pratica se estabeleca. Dentre elas pode-se citar o foco em nichos
especificos de mercado, como o comércio justo, que pode ser entendido como um modelo de
comércio mundial dedicado a produtores e trabalhadores pobres e desfavorecidos, cuja
filosofia estd centrada no desenvolvimento sustentavel e na autonomia destes produtores e
trabalhadores por meio do acesso aos mercados interno e externo, favorecendo a dinamizagéao
da economia local (SEBRAE, 2005). Seguindo estas premissas, as organizaces que se
enquadram nestes principios podem se aproveitar do comércio justo e dos preceitos da
sustentabilidade para buscar expansdo e atuacdo no mercado internacional.

Além do comércio justo, as redes de relacionamentos sociais também sdo vitais para
a internacionalizagdo das organizagdes, pois estas minimizam as dificuldades e possibilitam a
troca de conhecimentos que tornam a internacionalizacdo mais forte, potencializando os
negocios e tendéncias no mercado internacional como uma estratégia de ponta (ROLOW,;
FLORIANI; AMAL, 2011). Assim, mesmo com a existéncia de redes organizacionais,
percebe-se que as redes de relacionamentos sociais sdo as responsaveis para que os lagcos
sejam ampliados e as oportunidades afloradas — facilitando a internacionalizacao, pois muitas
vezes a constituicdo de lagos entre os atores sociais é pré-existente as proprias organizagdes e
redes organizacionais, o que favorece a identificacdo de oportunidades internacionais e 0
estabelecimento da confianca em relagcdes consolidadas e duradouras.

Neste contexto, quando uma organizagdo cooperativa se propde ao desenvolvimento
de algum empreendimento, pode atuar tanto no mercado local, quanto se beneficiar de nichos
especificos do mercado externo para comercializar seus produtos, alavancando sua atuacao
por meio da rede de relacionamentos sociais com foco na internacionalizacdo. Deste modo,
apresenta-se a Cooperativa Artisans Brasil como objeto de estudo desta pesquisa, sendo que
esta organizacdo cooperativa teve seu processo de internacionalizacdo aparentemente rapido
por comecar a desenvolver produtos que eram de interesse de uma rede de lojas de comércio
justo da Franca e que tinha como pré-existéncia uma rede de relacionamentos sociais
consolidada, que propiciou sua atuacao internacional desde o inicio de suas atividades.

A Cooperativa originou-se de um projeto permeado pelo DRS — Desenvolvimento
Regional Sustentavel, a partir do Programa Universidade Sem Fronteiras, da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia do Estado do Parana. A Artisans Brasil é uma cooperativa formada

somente por mulheres da area rural de Nova Esperanca, cidade conhecida como a “Capital da
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Seda” e localizada no Estado do Parand — maior produtor de seda de todo o Ocidente (VALE
DA SEDA, 2012).

As artesds da Cooperativa Artisans Brasil desenvolvem produtos artesanais derivados
de matéria-prima natural — seda (cachecdis, echarpes, kaftans, etc) e exportaram para a rede
francesa de lojas Artisans Du Monde, que valoriza o artesanato como forma de identidade
regional e manifestacdo cultural, atrelada a certeza de que ndo existe exploracdo no processo
de producdo artesanal e que as artesds recebem de maneira justa por seus trabalhos,
enquadrando o consumo como forma de agdo social por meio do comércio justo, uma filosofia
que consiste em parcerias comerciais sustentadas pela transparéncia e respeito aos
participantes, de modo que a renda gerada pelo comércio internacional seja distribuida de
maneira justa entre as artesas, assegurando o desenvolvimento sustentavel.

O modelo de atuacdo desta cooperativa instigou uma oportunidade de negocios
internacionais por um empreendedor, resultando na constituicdo do Instituto Vale da Seda e
no desenvolvimento de um projeto que leva 0 mesmo nome, cujo objetivo é propiciar aos
trinta municipios que compdem a regido delimitada pela bacia hidrografica dos rios Pirapo e
Bandeirantes, regido conhecida como Vale da Seda, que compreende a delimitacdo da
AMUSEP (Associacdo dos Municipios do Setentrido Paranaense), as possibilidades de
atuacdo vinculada a cadeia produtiva da seda, como aconteceu com a Cooperativa Artisans
Brasil. Quando colocado em pratica, o Projeto Vale da Seda buscara assegurar a qualidade
dos produtos derivados da seda para exportacdo, atribuindo um selo de qualidade que ira
garantir a composicdo, qualidade, origem e responsabilidade com o DRS dos atores sociais
que fizerem parte do projeto, incluindo a Cooperativa Artisans Brasil, que é a primeira
organizacdo credenciada pelo Instituto Vale da Seda.

Ante o exposto, demonstra-se a relevancia de realizacdo de pesquisas ligadas aos
temas apresentados, principalmente por relacionar o comércio justo a uma organizacdo
cooperativa internacionalizada e por perceber a importancia dos relacionamentos sociais para
este fim, que de acordo com Caldas et al (2010), propicia o desenvolvimento, a sustentacdo e
a expansao do mercado, manifestada por meio de oportunidades, relacdes e interacdes,
garantindo alavancagem e ampliacdo do negdcio. Destarte, pelo fato da Cooperativa Artisans
Brasil ter iniciado suas atividades diretamente no mercado externo e por ter servido de
modelo para a criacdo do Instituto Vale da Seda, buscar-se-a investigar como a rede de
relacionamentos sociais contribuiu e de que forma essa rede influenciou a internacionalizagéo

da Cooperativa em questéo.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Esta pesquisa buscou compreender como a rede de relacionamentos sociais
influenciou a internacionalizacdo de uma pequena cooperativa. Deste modo, o entendimento
do contexto, dos fatores e das relacbes entre os atores sociais que fomentaram esta atuacéo,
bem como a organizagéo da Cooperativa em uma rede de relacionamentos sociais, sua relagéo
com a filosofia do comércio justo e sua internacionalizacdo desde a origem das atividades
serdo investigados no intuito de dar respostas ao seguinte problema de pesquisa:

Como a rede de relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo da

Cooperativa Artisans Brasil?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo como propdsito responder a questdo problema desta pesquisa, apresenta-se

primeiramente o objetivo geral e, em consonancia com este, 0s objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como a rede de relacionamentos sociais influenciou a

internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear a formacdo da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans
Brasil,

e Descrever a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil;

e Analisar a interacdo entre a rede de relacionamentos sociails e a

internacionalizagdo da Cooperativa Artisans Brasil.
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1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

No que tange ao aspecto tedrico, esta pesquisa se mostra relevante por abordar temas
emergentes, como a internacionalizacdo — sobretudo de pequenas organizacfes configuradas
como born globals — a rede de relacionamentos sociais € 0 comércio justo. Nota-se que estes
temas ndo sdo inéditos em termos de discussdo, porém esta pesquisa visa contribuir com
diferentes abordagens em se tratando de arranjos e relacfes entre eles, pois discutidos de
modos isolados, estes construtos tedricos ainda ndo foram amarrados, ou seja, ndo existem
estudos que demonstram a influéncia da rede de relacionamentos sociais na constituicao
especifica de born globals que ndo apresentam alto poder de mercado, grandes investimentos
em tecnologia e inovagdo; e que atuam direcionadas em um nicho especifico de mercado
(comércio justo), como € o caso da Cooperativa Artisans Brasil. Assim, a originalidade desta
pesquisa reside no fato de buscar o estabelecimento de conexdes entre internacionalizacéo,
rede de relacionamentos sociais e comércio justo.

Investigar a atuacdo internacional de uma pequena cooperativa que se vinculou a
filosofia do comércio justo para desenvolver produtos artesanais a partir da seda e explorou
um nicho especifico de mercado, comercializando 100% de sua producdo no mercado externo
e se caracteriza como born global justifica o interesse de investigacdo. Assim, buscar-se-a
constatacOes que exprimam a relacdo entre a rede de relacionamentos sociais, a exploracéo do
comércio justo enquanto nicho especifico de mercado e a internacionalizacdo, para
compreender como a rede de relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo desta
cooperativa, impulsionando-a a explorar um nicho especifico de mercado na Franca,
assegurado pelas préaticas do comércio justo.

A literatura vigente esbarra na dificuldade de explicar o fendmeno da
internacionalizacdo precoce frente as abordagens tradicionais. A tensdo entre 0 novo e o
tradicional marca a dinamica das organizacdes; ndo ha consenso no que tange as formas de
ingresso das organizacfes no mercado externo, justificando a ampliacdo da teoria sobre born
global na discussdo sobre internacionalizacdo — um processo no qual as organizacGes
aumentam sua participacdo no cenario internacional (JOHANSON; VAHLNE, 1977). As
estatisticas que demonstram estes fatos sdo cada vez mais ascendentes e explicam que ha um
incremento de velocidade e complexidade nos processos de internacionalizacgdo, justificando
que a compreensdo desta nova forma de atuagédo internacional mostra-se latente (SILVA,
2011).
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Nos casos dos paises em desenvolvimento — como o Brasil — os estudos ligados a
internacionalizacdo se intensificaram na Gltima década (RITOSSA; BULGACOV, 2009), bem
como os estudos sobre as born globals, pois esta forma de atuacdo pode ajudar as
organizagbes menores a enfrentar o desafio de participagdo em novos mercados,
internacionalizando seus produtos (SILVA, 2011) e criando vantagens competitivas com a
comercializacdo em outros paises (OVIATT; McDOUGALL, 1994). O comeércio justo
também pode levar as organizacgdes a internacionalizacdo, sendo que esta forma de comércio é
de extrema relevancia as organizacGes que atuam ou queiram atuar no mercado externo, pois
seus preceitos regem o desenvolvimento das atividades de maneira ética e consciente,
podendo este tipo de comércio alternativo ser visto como uma forma de atuacdo que agrega
vantagem competitiva as organizagGes por meio da internacionalizagdo (OGASAVARA,;
ARAUJO, 2011).

Outro aspecto que contribui na atuacdo internacional sdo os relacionamentos em
rede, dada a possibilidade de troca de informagdes, que afeta o fluxo e a qualidade do
conhecimento que circula entre os atores sociais (GRANOVETTER, 2005), instigando as
discussdes sobre o0 acesso a oportunidades (VERDU, 2010). Deste modo, a teoria de redes de
relacionamentos sociais se estabelece em funcdo da troca de conhecimentos e experiéncia, que
fomenta a internacionalizacdo e potencializa a atuacdo internacional, pois ao possibilitar a
troca de informacbes entre os atores sociais, contribui com o desenvolvimento de
competéncias e criacdo de vantagens competitivas (ROLOW; FLORIANI; AMAL, 2011).

A rede de relacionamentos sociais propicia alternativas para as organizacdes
ingressarem em novos mercados, dentre eles o internacional (MARTES et al, 2006), sendo
que a rede de relacionamentos internacionais gera novas estratégias de atuacdo, incita o
interesse de varios pesquisadores e faz com que a temaética ganhe importancia na area de
Ciéncias Sociais e passe a ser discutida no campo internacional (GRANOVETTER, 1985;
BURT, 2004; CASTILLA et al, 2000). Pelo fato das redes sociais serem vistas como um
conjunto de relagdes entre atores que causam impactos em questdes sociais (MARTES et al,
2006), merece maior aprofundamento quando da analise de wuma cooperativa
internacionalizada.

Quanto ao aspecto pratico, o estudo possibilitara a compreensdo das contingéncias
do processo de internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil e servird para explicar
como a rede de relacionamentos sociais influenciou sua internacionalizacdo. Assim, 0s
resultados serdo importantes aos empreendedores e as organizagbes que atuam ou que

queiram atuar no mercado externo, sobretudo por meio da exploragdo de nichos especificos de
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mercado amparados pelas premissas do comércio justo, de forma a possibilitar a compreenséao
de que as informagOes e conhecimentos provenientes dos relacionamentos sociais de uma rede
que ultrapassa os limites de fronteiras dos paises e de como este processo pode ser organizado
influencia a internacionalizacao.

Além dos empreendedores e organizacgdes, 0s resultados servirdo a toda comunidade
do Vale da Seda, que podera compreender a trajetdria da Cooperativa Artisans Brasil para se
vincular ao projeto do Instituto Vale da Seda e desenvolver as mesmas iniciativas em suas
comunidades rurais. Além disso, os resultados poderdo gerar subsidios aos produtores de
casulo de Nova Esperanca, para que se amplie a visdo do mercado da seda no mundo,
melhorando a gestdo de suas propriedades rurais, ja que Nova Esperanca € o0 municipio que
mais produz casulo de seda em todo o Ocidente (VALE DA SEDA, 2012). Espera-se que
estes resultados sirvam para que as organizacoes — sobretudo as organizagdes cooperativas —
consigam ver os beneficios do comércio justo e a importancia do estabelecimento de uma rede
de relacionamentos sociais solidificada, sendo que esta visdo possibilitara a percepgédo de que
0 mercado externo é uma oportunidade a ser explorada e que pode garantir incrementos em
termos de atuacao e aumento de competitividade.

Permeado pelo problema da pesquisa, pelos objetivos e justificativas explicitadas, o
proximo capitulo apresenta o referencial tedrico, que tem por finalidade trazer a tona algumas
concepcOes e conceitos de autores que sdo considerados mainstream das areas tematicas desta
pesquisa, para sustentar e fundamentar o desenvolvimento deste estudo, na ansia de melhor

entendimento, anélise e discussao do problema em questéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo resgatadas as abordagens teéricas inerentes a
internacionalizacdo, rede de relacionamentos sociais e comércio justo, tendo em vista que as
redes de relacionamentos sociais podem levar as organizagfes a ampliarem seus contatos de
negdcios e, por conseguinte, a adotarem a possibilidade de atuacdo internacional por meio de
nichos especificos de mercado como uma premissa que garanta maior participacdo no
mercado global e incremento em termos de competitividade.

Ademais, considerando que no ambito da internacionalizacéo, a literatura aponta que
0 comércio justo pode ser visto como uma atividade geradora de competitividade e que a rede
de relacionamentos sociais estimula o desenvolvimento de competéncias, influencia o
ingresso e a manutencdo da organizacdo no mercado externo ao propiciar novidade e fornecer
informacGes ndo redundantes por meio dos lacos entre 0s atores sociais, estes trés assuntos
serdo alvos de discussdo: internacionalizacdo, rede de relacionamentos sociais e comércio

justo.

2.1 INTERNACIONALIZACAO

No que tange aos fundamentos teoricos, o processo de internacionalizacdo pode ser
compreendido sob diferentes oticas, sendo que a premissa que sustenta esta analise é a de que
a internacionalizacdo ¢ um fendmeno no qual as organizagdes se envolvem economicamente
em operacOes além de suas fronteiras (CYRINO; BARCELLQOS, 2006). Esse feito sé se
tornou possivel em funcdo da globalizacdo dos mercados, que é frequentemente apresentada
como o esforco estratégico para tratar o mundo ou uma parte significativa do mesmo como
mercado Unico para se fazer negdcios, bem como importante fonte de novos conhecimentos e
alcance de novos mercados (TALLMAN; LINDQUIST, 2002).

O termo “globalizacdo" ndo ¢ definido de forma homogénea, mas
geralmente descreve a crescente tendéncia global de fusdo econbmica,
politica e cultural, que tem consequéncias de longo alcance na definicdo de
condigdes para politicas nacionais e internacionais. Sob um ponto de vista
econdmico, a globalizagdo significa a formacdo completa de um mercado
mundial e a mobilidade de capital sem precedentes (FLO, 2006, p. 59).
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Ante 0 exposto, percebe-se que a expansao internacional refere-se a uma estratégia
de maior presenca no mercado externo, de modo que a integracdo global envolve uma
estratégia de consolidacdo de mercados internacionais e as opera¢cdes em uma Unica entidade
mundial estratégica. Por esta razdo, entender os motivos que levam as organizacGes a optarem
por esta modalidade de atuacdo tem sido o intento de pesquisadores no campo do
empreendedorismo e dos negocios internacionais; mas quando as investigacbes dizem
respeito a organizagcdes de menor porte, sobretudo as brasileiras, Hilal e Hemais (2003)
destacam que ndo ha uma constancia de investigacdo e que isso pode ser em funcdo do
fenbmeno da internacionalizacdo ser recente no cenario brasileiro.

No escopo da internacionalizagéo, Dib e Carneiro (2006) destacam a possibilidade de
estuda-la a partir de aspectos econdmicos e comportamentais. Os aspectos econdmicos
contemplam as seguintes teorias, que procuram examinar a maximizacdo dos retornos
econémicos baseados na objetividade e na razdo: Teoria do Poder de Mercado, Teoria da
Internalizacdo, Teoria dos Custos de Transacdo, Teoria do Paradigma Eclético e Teoria do
Ciclo de Vida do Produto. As teorias que compreendem 0s aspectos comportamentais sao:
Empreendedorismo Internacional, Modelo de Uppsala e Teoria das Redes para
Internacionalizacao.

A seguir, serdo apresentadas as estratégias de Internacionalizacdo, evidenciando 0s
modos de entrada existentes para o ingresso no mercado internacional e, posteriormente, sera
dada énfase as Teorias Comportamentais da internacionalizacdo: Modelo de Uppsala e
Empreendedorismo Internacional, deixando-se de lado as teorias ligadas aos aspectos

econémicos do processo de internacionalizagéo.

2.1.1 Estratégias de Internacionalizacéo

Levando-se em consideracdo que as estratégias utilizadas pelas organizacGes no
mercado local ndo se aplicam quando estas decidem ampliar sua participacdo no mercado
internacional, € necessaria a adogdo de estratégias especificas para a internacionalizacdo
(MEYER; MEYER; MATOS, 2010). Isso acontece pelo fato da globalizacdo fazer com que
as organizacOes se utilizem de abordagens diferenciadas para formular estratégias para a
entrada no mercado internacional (PARKER, 1999).
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Quanto aos modos de entrada, a escolha esta ligada a estratégia de comercializacdo
(JOHANSON; VAHLNE, 1977), sendo que esta faz parte de um processo evolutivo na qual
grande parte das organizagdes inicia sua internacionalizacdo exportando seus produtos e,
posteriormente, estabelece subsidiarias de vendas ou mesmo instala unidades produtivas no
exterior, resultando nas seguintes estratégias para o ingresso nos mercados internacionais:
exportacgdo, contratual e IDE — Investimento Direto no Exterior (ROCHA; ALMEIDA, 2006).
Os diversos modos podem ser entendidos como um continuum de niveis crescentes de
comprometimento de recursos, controle, exposicdo ao risco e potencial de lucros, que vao da
exportacdo a criacao de subsidiarias (CHETTY; CAMPBELL-HUNT, 2004).

A exportacdo é uma atitude estratégica que propicia o desenvolvimento para a
organizagdo e “[...] caracteriza-se pela remessa para fora de um pais de artigos nele
produzidos” (EIDELCHTEIN et al, 2007, p. 3), de maneira que a experiéncia junto ao
mercado externo faz com que a mesma consiga atuar em uma dimenséo global, ganhando
competitividade por meio do aprimoramento de suas estratégias de producdo. De tal modo,
quando a estratégia € por exportacdo, considerada a forma mais simplificada de ingresso no
mercado externo, esta pode ser direta, indireta ou cooperativa.

A exportacdo direta consiste em escritorios proprios no exterior, bem como filiais,

subsidiarias ou distribuidores independentes, que possibilita a organizacdo exercer maior
controle sobre suas atividades internacionais e a possibilidade de construcdo de uma rede
propria de distribuicio no mercado externo, porém também exige um maior
comprometimento da organizacdo em relacdo as outras estratégias (ROCHA; ALMEIDA,
2006). Eidelchtein et al (2007) salientam que a exportacdo direta favorece a eliminacéo de
intermediarios, pelo fato do contato ser direto entre o exportador e o importador. Assim, “o
exportador fatura a mercadoria em nome do importador, providencia todos os tramites
necessarios para a exportagdo e recebe o pagamento diretamente do importador”
(EIDELCHTEIN et al, 2007, p. 55). Dias e Rodrigues (2012) destacam que neste tipo de
exportacdo o produto a ser exportado é faturado pela organizacdo produtora a organizacdo
importadora, exigindo o conhecimento do processo de exporta¢do em toda sua extensao.

A exportacdo indireta € uma alternativa disponivel para as organiza¢fes que desejam

iniciar sua internacionalizacdo, mas que ndo possuem experiéncia suficiente para fazé-la de
maneira independente, assim a exportacdo é realizada por organizacBGes brasileiras, que
adquirem os produtos para exporta-los (DIAS; RODRIGUES, 2012). Esta estratégia utiliza
intermediarios (agentes ou distribuidores localizados no pais de origem da organizagédo que se

internacionalizou), que pode ser uma organizacdo comercial exportadora, um agente de
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exportagdo ou uma trading company, que atua como intermediaria entre fabricantes e
compradores nos processos de importagao/exportacdo (ROCHA; ALMEIDA, 2006).
A exportacdo cooperativa (piggback), também chamada de exportacdo casada,

envolve acordos com um parceiro que atua no mesmo segmento do exportador, no qual ocorre
0 uso da rede de distribuicdo ja existente no mercado de destino para a venda dos produtos.
Outra forma de exportacdo cooperativa é por meio da formagdo de cooperativas e consércios,
na qual organizagbes com linhas de produtos complementares ou ndo-competitivas se
associam para exportacdo, 0 que permite as organizacGes exportadoras ter algum controle
sobre suas operacdes no exterior (ROCHA; ALMEIDA, 2006). Esta estratégia pode ser
compreendida como uma inovagdo na distribui¢do internacional, tendo em vista que 0 sucesso
dessa modalidade de exportacdo exige que as linhas de produtos se complementem e que
contenham apelo aos mesmos tipos de consumidores (KEEGAN; GREEN, 1999). E
importante destacar que sendo a exportacdo a porta de entrada para a internacionalizacao, as
vendas por exportacdo sdo mais complexas do que as vendas no mercado local, pois envolvem
aspectos tecnologicos, politicos e culturais (MEYER; MEYER; MATOS, 2010).

A estratégia contratual consiste na transferéncia de algum ativo especifico, como
tecnologia, patente ou marca para outra organizacdo no exterior, de modo que esta passa a
produzir segundo as regras definidas em contrato (ROCHA; ALMEIDA, 2006). Essa
estratégia pode ser realizada por meio das seguintes modalidades: acordo de licenca, franquia,
contrato de gestdo e aliancas estratégicas (BARBOSA, 2004).

O acordo de licenca (licenciamento) € uma transacdo contratual entre organizacgdes,

onde h& uma troca de ativos — na grande maioria das vezes intangiveis — como marca, know
how, etc. — por royalties ou um valor fixo pago pela licenciada. A modalidade de franquia
(franchising) pode ser percebida quando a organizacdo que possui um know how ou uma
marca estabelecida no mercado cede a terceiros o direito de distribuir seus produtos/servicos
em determinado local por um periodo fixado, seguindo-se seus padrbes de operacdo e
utilizando-se da marca em troca do pagamento de royalties ao franqueador (ROCHA;

ALMEIDA, 2006). Por meio do contrato de gestdo uma organizacdo produz e atua sob a

marca da organizacao subcontratada (ROCHA; ALMEIDA, 2006), ou seja, uma organizacao
se propde ao gerenciamento de todas ou de parte das operagdes de outra organizacdo
estrangeira, tendo como contrapartida rendimento fixo ou participacdo nos lucros. Por ultimo,

as aliancas estratégicas consistem na unido de duas ou mais organizagdes, para que juntas

alcancem seus objetivos, tendo mais chances de sucesso e competitividade ao passo que o
resultado deve ser benéfico para ambas (BARBOSA, 2004).



26

O Investimento Direto no Exterior possibilita as organiza¢fes que queiram atuar
no mercado externo o total controle de suas operagfes (BARBOSA, 2004). Envolve a
propriedade de plantas industriais ou unidades de producdo no pais estrangeiro, chamadas de
subsidiarias, que podem ser classificadas como aquisicdo (negdcio ja existente) ou
investimento do tipo greenfield (negdcio totalmente novo). No caso de a subsidiaria deter o
controle integral da matriz, esta se configura como sole venture, ja nas situacfes onde a
propriedade e controle sdo compartilhados, configura-se como joint venture (ROCHA;
ALMEIDA, 2006).

Para uma visdo geral, Barbosa (2004) aponta as vantagens e desvantagens das
principais formas de ingresso da organizagdo no mercado internacional, como pode ser

visualizada no quadro 1.

Indireta Permite conhecer os mercados, Né&o permite uma estratégia
com reduzido risco e baixo prépria e a empresa ndo tem
investimento. contato direto com o mercado.
Direta Permite um maior controle Necessita de investir em redes
sobre as vendas e uma de comercializacao.
Exportacao aproximacao da firma a
realidade do mercado.
Exportacdo | Menores custos com a utilizacdo Necessidade de que 0s
Cooperativa dos canais de distribuicdo do produtos complementem a
(piggback) parceiro local. linha do parceiro e tenham
apelo para 0 mesmo publico.
Acordos de Nao exige investimento inicial e N&o permite um retorno
Licenca permite uma entrada rapida nos financeiro elevado e podera
mercados. criar um competidor potencial.
Franguia Investimento inicial é reduzido Necessidade de controle
e o esforgo de gestéo é do financeiro e de qualidade dos
franqueado. franqueados.
Contratual Contratos de Inexisténcia de investimentos Necessidade de efetuar

Gestdo iniciais, permitindo uma entrada controle de qualidade.
rapida no mercado.
Aliancas Reduz o capital necessario para Potenciais conflitos entre 0s

Estratégicas

entrar no mercado, divide o
risco e permite 0 acesso a
contatos locais.

parceiros, problemas
relacionados a diviséo do
controle de gestdo.

Investimento

Permite a instalagao de

Custo do investimento e tempo

greenfield tecnologias no “estado da arte” necessario para sua
Investimento e o design operacional implementagao.
Direto (IDE) pretendido.

Aquisicdo Permite a entrada rapida no Problemas relacionados a

mercado, 0 acesso aos canais de
distribuicdo, reduzindo
igualmente a concorréncia.

comunicacao e coordenagao
com a estrutura existente.

Quadro 1: Sintese dos modos de entrada nos mercados externos.
Fonte: Barbosa (2004, p. 34)
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2.1.2 Modelo de Uppsala

Na década de 70, a Universidade de Uppsala publicou alguns trabalhos sobre o
processo de internacionalizacdo das empresas suecas, nos quais identificou alguns aspectos
relevantes que contribuiram para o entendimento daquilo que se tornou uma abordagem de
internacionalizagdo e que posteriormente se expandiu e ficou conhecida como Escola Nordica
de Negdcios Internacionais — berco do modelo comportamental, cuja preocupacao era explicar
0 processo de internacionalizacdo e as forgas que atuam neste processo (HILAL; HEMAIS,
2003; ROCHA; ALMEIDA, 2006). A particularidade mais relevante da Escola de Uppsala foi
abandonar o enfoque puramente econdmico — até entdo vigente — e aderir a analise do
processo de internacionalizagdo com base nos aspectos comportamentais (HILAL; HEMAIS,
2003).

Ruzzier, Hisrich e Antoncic (2006) destacam que o0 modelo de internacionalizacéo de
Uppsala se consolidou como a teoria da Escola Nordica de Negdcios Internacionais. Na
Suécia e na Finlandia, os pesquisadores deram o nome de modelo de aprendizagem a
abordagem em questdo. Assim, Ruzzier, Hisrich e Antoncic (2006) destacam que
influenciados pela teoria comportamental de Cyert e March (1963) e pela teoria de
crescimento da firma de Penrose (1959), que Johanson e Vahlne (1977) desenvolveram o
Modelo de Uppsala (MU), que advoga que a internacionalizacdo se da de maneira gradual,
proporcionando conhecimentos as organizagoes.

Carneiro e Dib (2007) legitimam que a internacionalizacdo se inicia quando a
organizacdo percebe que sua expansdo no mercado doméstico esta limitada. Assim, o MU
parte da premissa de que a busca por novos mercados € um dos motivos que levam as
organizacdes a se internacionalizar. Johanson e Vahlne (1977) destacam que quando as
organizacgdes iniciam suas operacOes internacionais, geralmente a desenvolvem em pequenos
passos, ao invés de fazer grandes investimentos estrangeiros em pontos isolados no tempo.
Nesta forma de ingresso, as organizacdes comecam a exportar para um pais por meio de um
agente, depois estabelecem uma filial de vendas e, eventualmente, iniciam a producéo no pais
de destino, resultando no apice de seu envolvimento com o mercado internacional.

Para Johanson e Vahlne (1977), a internacionalizacdo é afetada por oportunidades e
riscos percebidos, que por sua vez influenciam as decisdes. Assim, Chetty e Campbell-Hunt
(2004) definem que o ponto de partida do MU é o de que a incerteza é oriunda da realizacdo

de negdcios em mercados externos proveniente do desconhecimento e da falta de recursos, de
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modo que tal incerteza leva as organizacOes a se acautelar em seu envolvimento com outros
mercados. Devido a incerteza, 0 MU prevé o movimento na direcdo de mercados estrangeiros,
de maneira que a escolha da estratégia de internacionalizacdo se da como resultado de uma
série de decisdes incrementais, na qual a organizacdo acumula conhecimento, experiéncia e
aumenta seu envolvimento nas operacgdes internacionais, justificando que a aquisicdo de
conhecimento e experiéncia seria, portanto, a base para passos incrementais no
desenvolvimento das atividades no mercado internacional.

Para Johanson e Vahlne (1977) a falta de conhecimento é um obstaculo nas
operacOes internacionais, mas devido seu carater téacito, a solucdo consiste em operagdes
préprias da organizacao, nas quais a organizacao aprende e ganha conhecimento ao ingressar
gradualmente em outros paises. Neste modelo dindmico, o conhecimento geral e experiencial
do mercado e o comprometimento de recursos das organizagbes afetam as decisdes de
negocios em pequenos passos incrementais nos mercados estrangeiros (JOHANSON;
VAHLNE, 1977; HILAL; HEMAIS, 2003; RUZZIER; HIRISCH; ANTONCIC, 2006;
VERDU, 2010; VERDU; BULGACOV, 2012).

Um aspecto interessante do MU é que as operacdes de internacionalizacéo
geralmente sdo iniciadas por meio de exportacdo direta, para que a organizagao tenha um
melhor conhecimento do novo mercado a ser atendido e o envolvimento se fortalece ao passo
em que os canais de comunicacdo, informacdo e conhecimento passam a ser melhorados
(HILAL; HEMAIS, 2003). Assim, definindo a estratégia de internacionalizacdo, a
organizacdo ird se envolver e se comprometer com o mercado internacional, acumulando
experiéncia e fortalecendo sua atuacdo (JOHANSON; VAHLNE, 1977), pois é
imprescindivel a utilizacdo da aprendizagem organizacional para o desenvolvimento de
estratégias, competéncias e habilidades (PARKER, 1999). De tal modo, percebe-se que o0 MU
¢ um dos mais empregados nos estudos que utilizam a abordagem comportamental
(CHETTY; CAMPBELL-HUNT, 2004) e tem grande relevancia por evidenciar o aprendizado
organizacional nos processos de internacionalizacdo (MEYER; MEYER; MATQS, 2010).

Para Campos et al (2011), o MU contemplou a abordagem do fen6meno da
internacionalizacdo durante a década de 70 e 80; porém, o modelo evoluiu e passou a
incorporar a perspectiva de redes, recebendo o nome de ‘“Teoria de Redes para
Internacionaliza¢ao”. Como sera descrito na proxima se¢do, esta teoria salienta a relevancia
do conhecimento do mercado por meio dos contatos existentes para propiciar diferentes
oportunidades e serve para explicar a rapida insercdo de algumas organizagdes no mercado
externo (JOHANSON; VAHLNE, 1977; JOHANSON; VAHLNE, 2003).



29

2.1.2.1 Redes para internacionalizagdo

A teoria de redes para internacionalizacdo enfoca as relagbes existentes entre
individuos, organizagdes e mercados, tanto que pode ser vista como uma evolucao natural da
Escola Nérdica de Negdcios Internacionais (HILAL; HEMAIS, 2003). Deste modo, Maciel e
Lima (2002) destacam que uma rede dispde de cooperacdo entre as organizacfes que
consolidam acordos, no intuito de distribuir seus produtos, sendo este formato de negociacéo
um modelo que favorece as organizagcbes de menor porte que ndao tém experiéncia em
introduzir seus produtos no mercado externo, correndo 0S menores riscos possiveis.

Para Johanson e Vahlne (2003) as redes sdo um conjunto de relagcdes na qual as
organizacdes realizam trocas entre si, de modo que estas relagdes podem levar a
internacionalizacdo ao propiciarem o desenvolvimento do conhecimento sobre necessidades,
estratégias e recursos, promovendo 0 comprometimento entre os atores sociais que a
compdem. Assim, o conhecimento derivado destas relacdes sociais favorece o surgimento de
oportunidades no processo de internacionalizagdo, facilitando a entrada das organizagdes em
novos mercados. Deste modo, o processo de internacionalizacdo € visto como o resultado da
interacdo, do aprendizado, da experiéncia e do comprometimento dos individuos e/ou
organizagdes em um mercado novo, justificando que as relacdes capacitam e potencializam os
atores de uma rede social.

A rede de negdcios habilita as organizacdes para a aquisicdo de recursos, sendo que
esta capacidade ¢ intitulada de “capital social”, que compreende tanto a rede em si, quanto os
ativos que podem ser mobilizados por meio dela e que desempenham um papel relativamente
importante no momento de se escolher a estratégia de internacionalizacdo para o ingresso da
organizacdo no mercado internacional (CHETTY; AGNDAL, 2007). No sentido de
conceitualizar o termo, Chetty e Agndal (2007) definem o capital social como a soma dos
recursos que uma organizacdo adquire a partir de sua rede de relacionamentos. Na visdo de
redes, Chetty e Agndal (2007) véem a organizacdo como uma unidade social, na qual a troca
de informacGes € algo construtivo e que deve ser estimulada, para que o ator social possa
alargar seu conhecimento do mercado.

Desta forma, a teoria de redes para internacionalizacdo € relevante como ponto de
partida para atuagdo no mercado externo, uma vez que proporciona um enguadramento
adequado para as organizacGes compreenderem a atuagdo dos atores inseridos nos negocios.

A organizagdo se envolve, inicialmente, em uma rede que é essencialmente doméstica e, em
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seguida, desenvolve relacionamentos de negdcios com atores sociais de outros paises. Assim,
pode-se dizer que a forca do modelo de redes estd em explicar o processo de
internacionalizagdo (RUZZIER; HISRICH; ANTONCIC, 2006).

De acordo com Verdu (2010) as redes englobam diferentes tipos de atores em
diferentes posicBes geogréficas, levando-os ao processo de internacionalizacdo. Deste modo,
“a internacionalizagdo pode ser viabilizada por meio das redes de relacionamentos que, por
sua vez, permitem que as empresas acessem recursos necessarios a internacionalizagdo”
(VERDU, 2010, p. 52). De tal modo, “os empreendedores, acessando conhecimentos de
contatos externos, combinados com os conhecimentos dos contatos que os empreendedores ja
possuiam, podem criar novos conhecimentos” (DALMORO, 2008, p. 65). Em todo este
processo, percebe-se a relevancia da figura do empreendedor, pois este influencia a entrada no
mercado externo ao passo em que aproveita as oportunidades e enfrenta os desafios para
garantir o sucesso e a continuidade do processo (SILVA; CHAUVEL; BERTRAND, 2010).

Carneiro e Dib (2007) salientam que a teoria de redes para internacionalizacdo
consiste em estabelecer ligacdes com outros atores na rede ou em novas redes, no sentido de
contribuir com o processo de tomada de decisdo — pois 0 comportamento dos atores difere de
acordo com o grau de internacionalizacdo da organizacdo, ampliando as possibilidades de
resposta que até entdo eram oferecidas pelo MU. Nesta perspectiva, se o grau de
internacionalizacao for baixo, a organizacdo pode seguir as premissas do MU; e se 0 grau de
internacionalizacdo for alto, a organizacdo pode ser alavancada por sua rede de
relacionamentos, levando a sua integracdo com o mercado de diferentes paises.

Andersson e Mattsson (2004) salientam que internacionalizar significa fortalecer ou
aumentar o numero das relacdes internacionais entre individuos e organizages, evidenciando
a relevancia da abordagem de redes para o processo de internacionalizacdo. Deste modo,
percebe-se que a rede proporciona informacdo para as organizacdes, sendo que esta
informacao ¢ passivel do tempo em que a rede a disponibiliza, podendo os atores envolvidos
se beneficiarem ou ndo dela, bem como verificarem se estas informacdes sdo completas e
diversificadas ao ponto de proporcionar vantagens para internacionalizacao.

Além do modelo de internacionalizacdo proposto pela Escola de Uppsala e da
abordagem de redes para internacionalizacdo, as organizacGes também podem desenvolver
suas atividades no mercado externo com iniciativas de atuacdo diretamente no exterior, de
modo que uma das conotacdes para este fim serd explanada na proxima secdo — a perspectiva

born global de internacionalizagcdo por meio do Empreendedorismo Internacional.
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2.1.3 Empreendedorismo Internacional

O empreendedorismo internacional pode ser definido como a organizagdo de um
novo negdcio que procura angariar vantagem competitiva significativa pela utilizacdo de
recursos e pela venda em outros paises desde o inicio de suas operacfes. A caracteristica
distintiva destas organizacdes é que as suas origens sdo internacionais, demonstradas por
compromissos observaveis e recursos significativos em mais de uma nagdo. O sucesso parece
depender da existéncia de uma visdo internacional da organizacdo desde o inicio, de um
produto ou servigo inovador por meio de uma rede forte e uma organizagdo bem gerida com
foco internacional para fomentar o crescimento e as vendas (OVIATT; McDOUGALL, 2005).

Nas discussdes sobre empreendedorismo internacional, Ruzzier, Hisrich e Antoncic
(2006) déo énfase especial aos empreendedores, justificando que estes sdo reconhecidos como
as principais variaveis no processo de internacionalizacdo, pois podem ser vistos como
estrategistas que encontram uma correspondéncia entre 0 que uma organizacdo pode fazer
(pontos fortes e fracos da organizacdo) dentro do universo do que ele pode fazer
(oportunidades e ameacas do ambiente). Assim, Peng (2001) justifica que o
Empreendedorismo Internacional se concentra em pequenas e médias organizacgdes, enquanto
0s Negdcios Internacionais se concentram em empresas multinacionais.

A definicdo mais utilizada sobre o Empreendedorismo Internacional é de Oviatt e
McDougall (1994, p. 49), que o definem como “a combinagdo de inovagdo, proatividade e
aversao ao risco que cruza ou é comparado por meio das fronteiras nacionais e planeja criar
valor em negbcios da organizacdo”. Mais recentemente, Oviatt e McDougall (2005, p. 540)
acrescentaram a definicdo que o “empreendedorismo internacional constitui-S& em
descobertas, aprendizados, resolucbes e exploracdo de oportunidades — atravessando
fronteiras nacionais — para criar futuros produtos ¢ servigos”.

Os novos empreendimentos internacionais tém sua origem como born global porque
as forcas competitivas impedem um foco de atuacdo doméstica. Eles se constituem em
negocios que, desde a sua origem, procuram desenvolver vantagens a partir do uso de
recursos e de oportunidades de venda em multiplos paises. Assim, sua principal caracteristica
€ uma expansao internacional muito rapida, com operacdes em outros paises desde sua
fundagdo (OVIATT; McDOUGALL, 2005). Para Silva, Chauvel e Bertrand (2010), a origem
do termo “born global” ocorreu em 1993, com uma pesquisa realizada pela McKinsey e Co.,

na Austrélia, que demonstrou que pequenas organiza¢fes que iniciaram suas atividades de
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maneira inversa ao modelo gradual por estagios conseguiram alcangar o sucesso no mercado
externo mesmo quando competiam com organizagGes maiores.

Silva, Chauvel e Bertrand (2010) destacam que a teoria do Empreendedorismo
Internacional e a perspectiva born global explicam a trajet6ria de organizac6es que se tornam
internacionais ao nascerem. Deste modo, a perspectiva born global pode ser considerada
como uma consequéncia da globalizagdo, pois com o0s mercados globalizados surgem
oportunidades para atuacdo em novos mercados, no exterior (CAMPOS et al, 2011),
caracterizando as organizacfes que tém sua internacionalizacdo desde sua fundacdo como
born globals (CHETTY; CAMPBELL-HUNT, 2004).

Para Chetty e Campbell-Hunt (2004), o foco das born globals é o crescimento por
meio de vendas internacionais, sendo que para alcancar este objetivo, as organizacGes
produzem bens personalizados, altamente especializados e o0s destinam para nichos
especificos de mercado no exterior. Assim, a combinagdo de tamanho pequeno e firme
potencial global de inovacéo impulsiona as transformacdes radicais destas organizacgdes. Para
Carneiro e Dib (2007), as born globals sdo amparadas por empreendedores que possuem
grande experiéncia internacional, bem como rela¢Bes pessoais e profissionais estabelecidas e
consolidadas, que contribui com a origem e desenvolvimento destas organizaces.

Neste contexto, percebe-se que o0 avanco tecnologico, a abertura das fronteiras entre
0S paises e 0 aumento do numero de individuos com conhecimento, relacionamento e
experiéncia internacional abriu espaco para o empreendedorismo internacional. Este
fendmeno recebe outras denominacgdes, como: novos empreendimentos internacionais, born
global, global start-ups, exportadores inatos e firmas com internacionalizacdo precoce
(ROPELATO et al, 2009). Assim, mesmo existindo divergéncias quanto a nomenclatura desta
recente caracterizacdo (DIB, 2008), percebe-se que as born globals estimulam a atuacédo
internacional pela busca da competitividade e pelo desenvolvimento de suas competéncias
essenciais (FLEURY; FLEURY, 2004). Vale destacar que nesta pesquisa adotou-se a
denominacdo de born global para as discuss6es que se mostram necessarias.

Além das teorias aqui abarcadas, Silva, Chauvel e Bertrand (2010) destacam que a
teoria de redes também é de extrema relevancia na internacionalizacdo das organizacdes, pois
podem influenciar o ingresso destas em outros paises. Neste sentido, percebe-se que
organizacBes de menor porte se internacionalizam rapidamente quando utilizam redes de
relacionamentos sociais. Por esta razdo, os aspectos de redes, no que diz respeito as Redes
Sociais serdo aprofundados na proxima secdo, no intuito de fornecer um bom alicerce para a

compreensdo do fenémeno analisado.
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2.2 REDES SOCIAIS

O estudo das Redes Sociais e a percepgéo de que elas influenciam a acdo econdmica
se deu a partir dos construtos tedricos da Sociologia Econémica — SE (SMELSER;
SWEDBERG, 2005). A partir do final da década de 70, a relagdo entre Redes Sociais e
organizagOes recebeu os holofotes de discusséo, tendo em vista que “[...] economistas e
socidlogos passaram a investigar, entre outros aspectos, os fluxos de informagdo como sendo
processos de formacao de redes, para compreender seu significado para o ambito corporativo”
(MARTES et al, 2006, p. 11). Granovetter foi um dos principais pesquisadores que
impulsionou estes estudos ao introduzir a “[...] discussdo sobre a importancia e o papel das
redes na vasta bibliografia sobre mercado [...], assim como o papel das redes na promogéo e
acesso a oportunidades [...]” (MARTES et al, 2006, p. 10). Suas principais contribui¢oes
residem nas discussdes sobre a forca dos lagos e na fuga de explicacdes individualistas,
essencialistas e atomistas em direcdo a explicagdes relacionais, contextuais e sistémicas.

No que tange a tematica de Redes Sociais no contexto brasileiro, Martes et al (2006)
destacam que o tema desponta no Brasil a partir de 1990, porém com tendéncia crescente de
pesquisas ligadas as relagcdes sociais, ao capital social, a imersdo social, a coesdo social, aos
buracos estruturais e aos tipos e caracteristicas dos lagos sociais. Neste contexto Balestrin,
Verschoore e Reyes Junior (2010) destacam que a evolucgédo substancial dos estudos de Redes
Sociais aconteceu na Ultima década, tendo em vista que as redes facilitam o desenvolvimento
de acdes conjuntas e a transacdo de recursos para o alcance dos objetivos organizacionais.
Fligstein e Dauter (2007) complementam que as pesquisas — no ambito da Administracdo —
quando ligadas as redes, apresentam como foco os lacos relacionais entre os atores sociais.

Para Powell e Smith-Doerr (1994), existem duas abordagens para o estudo das Redes
Sociais: rede como ferramenta analitica, que tem seu foco nas relacdes interorganizacionais
para a compreensdo das relacbes entre as organizacoes; e rede como logica organizacional,
que se propde na compreensdo da maneira de governar as relacdes sociais existentes entre 0s
atores envolvidos em uma rede. De tal modo, embora na discussdo de uma organizacao
cooperativa a discussdo de redes fica muito ténue entre o0s aspectos organizacionais e
relacionais, o foco desta pesquisa é o aspecto relacional — relacionamentos entre 0s atores
sociais, tendo em vista que é por meio destas relagdes que ideias, recursos, valores e
interesses sdo agrupados e compartilhados entre os atores sociais, beneficiando a atuagdo da

rede de relacionamentos.
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Uma rede pode ser compreendida a partir dos relacionamentos entre atores sociais,
sendo que os lagos existentes refletem o tipo de relacdo e a forga e intensidade nela existente
(MARTES, 2005). Em complemento, Castilla et al (2000) destaca que uma rede social €
composta por diversos atores ligados por relacBes sociais, por lagos especificos ou pelos
mecanismos de regulacdo existentes nessas interagoes.

Powell e Smith-Doerr (1994) argumentam que o conceito de Redes Sociais é
descritivo, podendo ser percebido como um conjunto de lacos ou relagcbes entre
individuos/organizagdes, pois apresentam conteudo, forca e intensidade. Sob este prisma,
quando o conceito de Redes Sociais € utilizado no enfoque organizacional, diz respeito a
interacdo de individuos por meio da conexdo dos atores, aproximando os lacos, os vinculos
sociais e fazendo com que o conteudo das relagdes possa agregar informacgéo, interesse
comum ou associagdo, fluxo de recursos, conselho ou amizade, e, normalmente, algum nivel
de confianca. Uzzi (1997) destaca que as Redes Sociais sdo utilizadas na constatacédo de como
0s lagos ou estruturas sociais entre os atores podem afetar o desempenho e a vida econémica,
justificando que os relacionamentos contribuem para o sucesso das organizacoes.

Além de direcionar o foco aos aspectos relacionais, esta secdo aborda os seguintes
temas: Imersdo Social; Caracteristicas da rede de relacionamentos, com énfase aos padrdes
caracteristicos de formacdo dos lacos sociais; e Buracos Estruturais, com o propdésito de
fomentar as discussdes e interpretacGes acerca da rede social da Cooperativa Artisans Brasil,

cujo recorte empirico aborda a dimenséo dos relacionamentos sociais.

2.2.1 Imerséao Social

Como descrito anteriormente, o estudo de Redes Sociais expandiu a SE, estabeleceu
alguns conceitos de rede e enfatizou a discussdo sobre imersdo social na formacdo de
interesses e tomadas de decisdo (MARTES et al, 2006). Ao se compreender a relevancia dos
relacionamentos firmados pelos membros de uma organizacao, o conceito de imersao social —
social embeddedness, diz respeito as inter-relagdes entre a estrutura social e a vida econdémica
de uma organizacdo (SMELSER; SWEDBERG, 2005). Assim, Granovetter percebeu que as
organizagfes e o comportamento dos individuos sdo compelidos pelas relagdes sociais,
realcando que tanto as ac¢des individuais quanto as econdmicas estdo imersas em uma rede de

relacionamentos sociais, que influencia essas ag0es e seus resultados (SWEDBERG, 1997).
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Para Granovetter (1985) a imersdo social pode ser constatada como um referencial de
analise entre as acdes sub e sobressocializada, que supera as abordagens comumente
utilizadas para compreender as organizacbes e como as agOes econdmicas podem estar
imersas. De tal modo, a imersdo enfatiza o papel das relagfes pessoais e as estruturas dessas
relagdes na origem da confianca e no desencorajamento da ma-fé. Granovetter (2007) destaca
que um ambiente rico em cultura associativa e em diversidade institucional € propicio as
trocas econdmicas, as inovaces e ao desenvolvimento. Assim, evidencia-se que 0s atores
locais, as especificidades regionais e as instituicfes perfazem ambientes propicios para ac6es
no campo econdmico, uma vez que aumentam a capacidade de geracdo de relacionamentos
comerciais, podendo vir a acarretar crescimento econdmico local (UZZ1, 1997).

Powell e Smith-Doer (1994), Uzzi (1997) e Castilla et al (2000) apresentam duas
formas de imerséo social: (1) a imersdo estrutural — que evidencia a posicdo do ator e a coeséo
social existente, contribuindo para a formacdo de relacbes de confianca, ou seja, esta centrada
na forma como a arquitetura interna da rede de relacionamentos sociais afeta a atividade
econdmica, as relagdes entre organizacdes ou 0 ambiente como um todo — associada a coesdo
estrutural; e (2) a imersdo relacional — que esta ligada a histéria particular dos
relacionamentos entre os individuos (como os atores se conectam), ou seja, esta centrada no
conteddo dos relacionamentos sociais (valores, crencas, normas e regras), sendo que esta
forma de imersdo esta associada aos lagcos imersos e lacos de mercado.

Organizacbes imersas em diversas redes podem facilitar ou dificultar a acgéo
organizacional (MARTES et al, 2006). Por essa razdo, Uzzi (1997) defende o fato de que
estudar a rede de relacionamentos passou a ser uma questdo estratégica relevante, porém
extremamente complexa, pois se uma organizacdo estiver demasiadamente imersa
(overembedded) em uma rede de relacionamentos sociais, a adaptacdo a dindmica ambiental
torna-se mais dificil, restringindo o acesso do ator a novas oportunidades e informacoes;
porém essa questao leva ao paradoxo da imersdo, pois as mesmas relacoes fortes e coesas que
fazem uma organizacdo diferenciar-se de outras na arena competitiva podem reduzir sua
capacidade de adaptacdo. Por outro lado, Uzzi (1997) destaca que a rede pouco imersa
(underembedded) apresenta relacbes de mercado fortes e coesas, sendo mais dificil sua
adaptacdo a dinamica ambiental, pois 0 acesso a informagdes e oportunidades € mais escasso.

Ante 0 exposto, entende-se que a integracdo entre 0s dois tipos de imersao (imersao
estrutural e imersdo relacional) é a melhor maneira para se configurar uma rede social, pois
com esta juncdo pode-se combinar relagdes coesas e relagdes de mercado, com possibilidades

de recebimento de informagdes ndo-redundantes e, consequentemente, maiores oportunidades.
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2.2.2 Caracteristicas das Redes de Relacionamentos

Dentre as caracteristicas das redes de relacionamentos, a colaboragdo se mostra como
algo importante. Neste sentido, Ahuja (2000) apresenta trés aspectos da estrutura de uma rede
que tendem a ser relevantes, podendo influenciar o desempenho das organizagfes: (1) o
nimero de lacos diretos; (2) o nimero de lacos indiretos, fazendo com que os individuos
cheguem a rede por meio de seus parceiros, e (3) 0 grau em que 0s parceiros estdo ligados uns
aos outros.

Ahuja (2000) evidencia que a rede serve como um canal de informacdo, onde cada
ator social se caracteriza como receptor e transmissor de informacdes e frisa que os beneficios
de aquisicdo de recursos e de cooperacdo surgem da combinacdo de habilidades,
compartilhamento do conhecimento e realizacéo de projetos conjuntos, os quais pressupéem a
existéncia de confianga, que de acordo com Uzzi (1997), emerge na predisposi¢cdo de alguns
atores sociais assumirem o melhor em relacdo a acdo e aos motivos do outro e é um dos
elementos-chave dos lacos de uma rede, sendo a crenca de que um ator ndo agiria em funcéo
de seu auto-interesse (UZZI, 1997).

A confianga reduz a incerteza e incita a cooperacdo. Neste sentido, Batestrin e
Verschoore (2009) atestam que nas redes sociais, a cooperacdo serve para agrupar
organizagdes que possuem objetivos similares, no intuito de se angariar maiores lucros sem
gue os atores percam sua independéncia de gestdo. Em complemento, os autores destacam que
“[...] a cooperagao pode melhorar a vida das pessoas em geral e promover o desenvolvimento
das organizagdes em particular” (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2009, p. 23). Dessa forma,
0s atores sociais podem desenvolver ac@es conjuntas com outros atores — sejam eles
individuos ou organizacdes — resultando em uma estratégia que garanta competitividade as
organizacgdes que se estabelecem e séo influenciadas pelas redes de relacionamentos sociais.

Para Reagans e McEvily (2003), entender como diferentes caracteristicas das redes
afetam e influenciam a transferéncia do conhecimento é um fator primordial que esta ligado a
estrutura e aos efeitos da coesdo e extensdo de uma rede social, pois a coesdo refere-se a
medida que uma relacdo é cercada por fortes conexdes de terceiros e a extensdo refere-se a
medida que as conexdes abrangem os limites institucionais, organizacionais ou sociais
(delimitacdo da rede). Neste sentido, Reagans e McEvily (2003) examinaram a transferéncia
de conhecimento com base na capacidade de absor¢éo, enfatizando o papel do conhecimento

comum e imersao relacional que sublinha a importancia da forca dos lagos nas relagdes. Para
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0s autores, a capacidade de transferéncia de conhecimento inclui as melhores préticas, o
desenvolvimento de novos produtos, as taxas de aprendizagem e a sobrevivéncia
organizacional, representando uma fonte distinta de vantagem competitiva em relacdo a
outros arranjos, sendo fundamental para o desenvolvimento dos processos e alcance dos
resultados organizacionais.

Quando discutem sobre a forca de uma conexéo interpessoal, Reagans e McEvily
(2003) salientam que esta pode facilitar a transferéncia de conhecimento, pois os individuos
gue se comunicam com o0s outros com frequéncia ou que tém uma forte ligacdo emocional séo
mais propensos a compartilhar o conhecimento, influenciando positivamente a rede. Com
isso, a frequéncia da comunicacdo pode proporcionar confianca e facilitar a transferéncia de
conhecimento. Para tanto, ha que se levar em consideracdo a tacitividade, ou seja, 0 grau em
que o conhecimento é dificil de codificar, porque o conhecimento tacito é dificil de ser
transmitido. Deste modo, pode-se dizer que a transferéncia de conhecimento tacito € mais
facil entre lagos fortes, pois a motivacdo para a ajuda € maior do que nos lacos fracos,
possibilitando maior influéncia na rede de relacionamentos sociais.

Outra caracteristica das redes € 0 acesso as oportunidades, de maneira que as redes
de relacionamentos sociais podem ser uma importante fonte de poder e influéncia, pois
funcionam como um mecanismo de governanga, uma “cola social” que une atores sociais e
organizagdes para formar um sistema coerente. Com isso, as redes aumentam sua prépria
capacidade de sobrevivéncia ao possibilitar aos atores sociais a mobilizacdo de capital, a
absorcdo de informacGes relevantes e confidveis de maneira rapida e o apontamento para
saidas apropriadas, resultando na inovagdo (CASTILLA et al, 2000). Sobre este aspecto, Burt
(2002) destaca que o capital social pode ser entendido como uma variavel critica que pode
fazer com que o individuo ocupe uma posicdo importante na rede ou como broker
(intermediador) entre duas ou mais redes de relacionamentos sociais.

Para que haja ligacdes na rede e entre outras redes € preciso que sejam estabelecidos
os lacos sociais. Destarte, no que tange as caracteristicas de sua formacéo, percebe-se que 0s
lacos sociais podem ser classificados como: lacos fortes, lacos fracos, lacos diretos, lacos
indiretos, lacos imersos e lacos de mercado. Granovetter (2007) e Elfring e Hulsink (2007)
afirmam que € possivel determinar os tipos de relacBes entre as pessoas por meio da
frequéncia dos relacionamentos; portanto definem os lagos fortes por meio de relacGes
interpessoais de lacos proximos, tais como parentescos ou relagdes que configurem uma
aproximacdo muito particular, ou seja, uma combinacdo entre a frequéncia e a duracdo dos

contatos, a intimidade, a intensidade emocional e a reciprocidade. Os lagos fortes promovem
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0 desenvolvimento da confianca, a transferéncia da informacdo, o conhecimento tacito e
resolucdo conjunta de problemas; porém, seus pontos negativos convergem para o risco de
super-imerséo, ou seja, de sufocar o desempenho econdmico (GRANOVETTER, 2005).

Os lagos fracos sdo expressos por meio de relagdes sociais relevantes e se
configuram em contatos menos intensos e ndo raro, menos duradouros. Estes lagos podem ser
fontes de informacdo importantes quando se almeja ir além do que a rede j& conhece, pois
possibilitam a aquisicdo de informacdes novas e ndo redundantes. Por haver menor interagéo
em termos de contatos e ligagdes emocionais, eles tendem a se tornar fortes relagcbes que
podem ser invocadas em bons e maus momentos, pelo fato de se referirem a um conjunto
diversificado de atores sociais que estdo localizados em contextos diferentes
(GRANOVETTER, 2005; GRANOVETTER, 2007). Assim, quanto mais conexfes a
organizagéo tiver por meio de lagos fracos, maiores serdo as quantidades de informacfes ndo
redundantes que fluirdo na rede (GRANOVETTER, 2005).

Granovetter (2005) evidencia que tanto os lacos fortes quanto os lagos fracos
contribuem para o surgimento e desenvolvimento das organizagdes, sendo considerados
benéficos em diferentes formas e em diferentes estagios. Portanto, a rede ideal deve incluir
uma mistura particular de relacionamentos fortes e fracos (UZZI, 1997). Assim, dada a
constancia dos relacionamentos, os lacos fortes sdo favorecidos pela estrutura social,
aumentando a probabilidade de se perpetuar nas relacdes ao longo do tempo, sendo mais
significativos para os individuos porque sdo nestes lacos que existe um maior grau de
experiéncia, demonstrando que os relacionamentos interpessoais envolvem nédo so interacoes
entre os pares, mas a interferéncia pelos amigos dos amigos e outros amigos destes também,
resultando na ideia de que o laco fraco permite o compartilhamento de experiéncias por meio
da influéncia destes individuos, que podem influenciar e ser influenciados pelas relacGes
interpessoais (FELD, 1997).

No que diz respeito a coesdo social, Reagans e McEvily (2003) enfatizam que esta se
refere @ medida que uma relacdo é cercada por fortes conexdes de terceiros e apresenta um
efeito positivo sobre a transferéncia de conhecimento, principalmente por meio da influéncia e
da vontade dos individuos, que dedicam tempo e esfor¢o para ajudar outras pessoas, pois a
coesdo afeta a motivacdo, facilita a transferéncia de conhecimento e diminui os entraves
competitivos que surgem nas relacfes. De tal modo, uma rede pode ser coesa ou esparsa,
dependendo da quantidade de ligacOes existentes entre os atores sociais. Para Burt (2002) a
coesdo social se mostra como um indicador de redundéncia, pois ela comporta informacdes

semelhantes em funcéo dos lagos fortes existentes na rede.
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Granovetter (1985) destaca que nas redes que predominam lagos fortes, a coeséo
social que se estabelece pode ser vista como benéfica para a rede social, dado o fato de que a
coesdo facilita o desenvolvimento de normas, valores, expectativas, identidades e
perspectivas, levando ao estabelecimento de confianga, compreensdo, reciprocidade, etc., que
fomenta a transferéncia de conhecimento tacito. Em outros termos, a for¢a dos lagos fracos se
manifesta por meio do alcance aos demais elos da rede, avivando a troca de informacdo e
determinando a extensdo da difusdo da informagdo na estrutura social. A essa estrutura, 0s
lagcos desempenham um papel valioso ao transmitir informagao exclusiva aos demais atores,
que fazem a informacédo fluir e estabelecem uma nova dindmica informacional que pode
reorientar as agoes e influenciar a rede como um todo (GRANOVETTER, 2005).

Outra distincdo existente em termos de formacao dos lacos € a conotacéo de lagcos
diretos e indiretos. Castilla et al (2000) salientam que estes lacos se estreitam por meio de elos
ou lacos que regulam as ligacdes entre os atores sociais. Assim, Castilla et al (2000) e Ahuja
(2000) definem os lacos diretos como aqueles que sdo passiveis de relacionamentos diretos
entre dois atores, por meio de pelo menos uma interacao direta (face-a-face), pois representam
as conexdes que o individuo tem e possibilitam o acesso a informagdes, conhecimentos,
recursos e proveem maior magnitude; e os lacos indiretos como aqueles que se ligam por
meio do intermédio de outros atores em uma rede, ou seja, representa as possiveis ligacdes
que as interligacdes existentes podem proporcionar, de modo que este tipo de lago
proporciona mais informacao e menos beneficios, quando comparados aos lacos diretos, pois
0s vazios existentes na estrutura da rede aumentam a diversidade de acesso a informacéo.

Em complemento, pode-se dizer que os lagos indiretos tém um menor custo de
manutencdo, pois se restringem apenas ao beneficio do acesso ao conhecimento e seu impacto
€ moderado pelos lacos diretos da organizacdo (AHUJA, 2000). Dessa forma, para a
manutencdo dos relacionamentos, deve-se assegurar a frequéncia e a intensidade nas relacoes,
sob a possibilidade dos lagos entre 0s atores desaparecer caso isso ndo ocorra. Essa percepcao
denota que os lacos diretos e indiretos estdo atrelados a questdo estrutural, enquanto os lacos
fortes e fracos estdo atrelados a questdo relacional da rede de relacionamentos sociais
(CASTILLA et al, 2000).

A Ultima classificacdo dos relacionamentos é proposta por Uzzi (1997) em lacos
imersos e lacos de mercado. Os lagos imersos refletem as expectativas e oportunidades de
uma estrutura social incorporada que faz com que — por meio da confianga existente — haja
troca de informagdes detalhadas e a resolugdo conjunta de problemas. Segundo as ideias de

Uzzi (1997), para que um relacionamento seja considerado um relacionamento imerso e nao
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apenas um relacionamento de mercado, além de apresentar uma das trés caracteristicas
béasicas (confianca, troca detalhada de informacdes e resolucdo conjunta de problemas) elas
necessitam ser reciprocas, 0 que garantird o acesso privilegiado dos recursos e a melhora do
desempenho da organizacdo; porém, pode-se notar que mesmo estas caracteristicas sendo
reciprocas, 0s beneficios obtidos ndo ocorrem em uma via de mao dupla, pois é provavel que
se consiga extrair bem mais de um compartilhamento menor de informacdes e problemas do
que gerenciar uma quantidade muito grande de interagdes.

Os lagos de mercado — também sdo chamados de lagos amplos (arm ’s-length ties) —
sdo relevantes por refletir a natureza econdmica e tem as seguintes caracteristicas: interacao
ndo repetida entre os atores sociais; foco econdmico nas negociagdes e inexisténcia de
reciprocidade entre os parceiros de troca, de modo que as relacbes de negdcio entre 0s
parceiros ndo apresentam conteddo social, sendo que as negocia¢fes podem ocorrer apenas
uma vez e o foco é sempre o custo do negocio (UZZI, 1997).

Para Uzzi (1997), as relacdes socialmente imersas — ou lagos imersos — sd&o menos
frequentes em relacdo aos lagos de mercado, sendo que este Gltimo motiva a acdo, a busca do
lucro e evita situagdes de barganha porque as informagdes limitam-se a questdo preco.
Ademais, o autor salienta que os dois tipos de lagos sdo importantes para garantir vantagem
competitiva as organizagoes, pois cada tipo oferece diferentes oportunidades: os lagos imersos
oferecem melhor acesso aos beneficios que circulam na rede e os lacos de mercado previnem
o distanciamento da rede das demandas do mercado e de novas oportunidades.

Ante a explanacdo dos padrdes caracteristicos dos lacos sociais, percebe-se que as
contribuicdes de Mark Granovetter residem no fato de que uma rede composta apenas por
lacos fortes, imersos e diretos ndo € suficiente, pois € necessario que se tenha contatos
distantes do ego (centro) da rede. Deste modo, os lacos fracos, os lacos de mercado e os lacos
indiretos — aqueles consolidados por meio de buracos estruturais — sdo relevantes para o
alcance de novos horizontes a organizacdo, em funcdo das informacGes que sédo
compartilhadas. Assim, salienta-se que sdo os lacos de um ator social que determinam a
amplitude e a qualidade da informacdo e do conhecimento que ele e sua rede de
relacionamentos sociais passam a ter acesso.

Pelo fato de que ha a possibilidade de acesso a informacdes, recursos e
oportunidades por meio dos lacos sociais, serdo apresentadas a seguir as contribuicfes
tedricas relacionadas aos buracos estruturais, no sentido de garantir que os enfoques teéricos
ligados as redes de relacionamentos sociais sejam suficientes para cobrir as analises e

discussOes inerentes & Cooperativa Artisans Brasil, foco de investigacdo desta pesquisa.
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2.2.3 Buracos Estruturais

Buracos estruturais sdo as lacunas existentes entre atores que constituem uma rede
social, tdo logo, representam a auséncia de comunicacdo entre os atores, implicando na
dificuldade de expansdo da rede, em fungdo dos contatos redundantes que esta possui por
estar fechada em lagos fortes. Portanto, o estabelecimento de ligagdes entre atores por meio de
um buraco estrutural caracteriza o tertus gauden’ da rede de relacionamentos, ou seja, um
terceiro ator social passa a ser beneficiado com participacdo na rede também (BURT, 1992).
Assim, 0s buracos estruturais consistem em uma oportunidade de intermediacdo de
informacGes entre atores sociais posicionados em lados opostos do buraco estrutural, de modo
que as organizacdes que desenvolverem projetos em seus estagios iniciais serdo mais
propensas a sobrevivéncia no mercado, pois podem absorver melhor as oportunidades e
alcangarem um melhor desempenho (BURT, 2000).

Para a constituicdo da teoria dos buracos estruturais, Burt (2002) utilizou a teoria da
forca dos lagos de Mark Granovetter e denominou os atores sociais como “pontes” e lhes
atribuiu capacidades empreendedoras especiais, justificando que as relacdes sustentadas ao
longo do tempo se sujeitam menos a deterioracdo e podem fortalecer os elos da rede. De tal
modo, 0s atores se conectam uns aos outros em funcdo de contato prévio, trocas e emocdes
correspondentes, contribuindo para que a solidez da rede seja relevante no que diz respeito ao
comportamento do mercado. Burt (2002) destaca que a solidez da rede deveria ser irrelevante,
pois o consumidor busca estabelecer relagbes com a oferta mais atraente e ndo
necessariamente com a relacdo constituida em momentos anteriores, regidas pelas leis de
oferta e de demanda. Esse posicionamento denota que as informagdes no mercado circulam
em maior grau entre grupos do que dentro da rede, em funcdo do que o autor denomina de
“buraco estrutural”.

Quando uma rede contém ligacdes diretas entre atores sociais, as informagdes sdo
redundantes pelo fato de que os atores sociais ja se conhecem e é bem provavel que as
informacGes destes atores sejam as mesmas. Dai a necessidade de haver um broker que tenha
acesso — por meio de buracos estruturais — a outros atores sociais, no intuito de se abstrair

informacGes novas (ndo-redundantes) que possam ser compartilhadas entre os atores da rede

! Consiste na ligagdo, por meio de um lago forte, de uma relacio em diade. Neste sentido, um terceiro
ator social pode se beneficiar a partir desta ligacéo, inibindo o individualismo na rede e fortalecendo
as normas coletivas, a solidariedade, o capital social e a coesdo interna da rede (BURT, 1992).
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social deste intermediador. Destarte, o broker que passa a circular livremente por mais de uma
rede social passa a ter acesso aos fluxos de informacéo de ambas as redes e se distancia da
coesdo social existente em sua rede de origem, que ndo deve ser desvalorizada, pois é a partir
dela que os atores detém as mesmas informagdes (BURT, 1992).

Quando se é detentor de um capital social de qualidade, criam-se ligagdes com
pessoas em regides estratégicas da rede, o que possibilita maior aprendizado. Neste sentido,
0s buracos estruturais se relacionam a possibilidade de se acessar novas informacfes e com
iSso atingir novas oportunidades e vantagens competitivas. Logo, ao preencher um buraco
estrutural, o ator social tem a oportunidade de agir de maneira inovadora em ambas as redes,
podendo angariar diferentes informacdes, resultando em uma oportunidade de se controlar as
atuacbes dos atores sociais em lados opostos do buraco estrutural da rede, constituindo-o
como a figura principal da ligacdo entre elas (BURT, 2002).

Burt (2004) destaca que a ligacdo por buracos estruturais € fundamental para o
capital social, pois possibilita recompensas e boas ideias por meio das relacdes. Nesta
perspectiva, o autor destaca que o broker que liga os buracos estruturais das redes sociais
passa a ter acesso a uma ampla diversidade de informagdes e experiéncia na traducdo de
informacbes entre as redes, agregando vantagens na deteccdo e desenvolvimento de
oportunidades. Com isso, a teoria dos buracos estruturais de Burt (1992) centra-se nas
intermediacdes de oportunidades de uma rede de relacionamentos sociais caracterizada por
atores sociais desconectados e pela diversidade de informacfes ou conhecimentos que estes
atores podem proporcionar. Por ndo ter ligagdes com a rede, os atores desconectados circulam
em diferentes meios e dispdem de informacdes novas (ndo-redundantes) para a rede em que 0
broker fara a ligacdo, eliminando os espagos vazios existentes na estrutura social da rede. Por
essa razdo, podem advir vantagens no que diz respeito a recursos (tanto informacgéo, quanto
conhecimento), prestigio, status e poder.

O principal beneficio da atuacdo do broker em um buraco estrutural é a possibilidade
de acesso as novas informagdes como uma dimensdo estratégica das redes sociais (BURT,
1992). Assim, a rede social é vista por Burt como (ego) centrada, ou seja, para ele a rede parte
do individuo, e apoiado no conceito de Granovetter — de 1973, liga este aspecto como uma
abertura que pode levar a outras redes por meio de um buraco estrutural. Com esta conotacéo,
a dificuldade esta na compreensdo daquilo que é mais importante em uma rede social: a
abertura que pode levar o ator a outra rede (destacada por Burt — 1992) ou a ligacdo entre
atores sociais (apresentada por Granovetter — 1973), pois confianga e acesso a recursos por

meio da troca entre os lagos sociais € algo que ndo pode ser questionado.
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A partir dos enfoques tedricos abordados — imerséo social, caracteristicas dos lagos
sociais e buracos estruturais — pode-se dizer que as redes de relacionamentos sociais sao
imprescindiveis as organizacdes para a exploracdo de oportunidades por meio de nichos
especificos do mercado. Por essa razdo, a proxima secdo apresenta uma discussdo sobre o
comércio justo, um nicho de mercado alternativo as praticas de comércio convencionais que
serviu como base para que a Cooperativa Artisans Brasil conseguisse atuar no cenario

internacional através da interferéncia de sua rede de relacionamentos sociais.

2.3 COMERCIO JUSTO

O comércio justo consiste em “um conjunto de praticas socioecondmicas alternativas
ao comércio nacional e internacional convencionais, cujas regras sdo globalmente injustas e,
em particular, para produtores familiares rurais” (TIBURCIO; VALENTE, 2007, p. 499 —
500). Em complemento, vale destacar que amparado pela Federacdo Internacional de
Comércio Alternativo (IFTA — International Federation of Alternative Trade), que
estabeleceu uma definicdo para o Fair Trade (comércio justo), em 2001, chegou-se ao

seguinte consenso, que é descrito pelo SEBRAE (2005)
Comércio Justo é uma parceria comercial, baseada em dialogo, transparéncia
e respeito, que busca maior eqlidade no comércio internacional. Ele
contribui para o desenvolvimento sustentavel, por meio de melhores
condigdes de troca e garantia dos direitos para produtores e trabalhadores
marginalizados2 — principalmente do sul® (SEBRAE, 2005, p. 13).

Pereira et al (2009) destacam que no Brasil ndo existe um mercado especifico para o
comércio justo, da forma apregoada pela Federacdo Internacional de Analises Técnicas
(IFAT); apenas dez grupos de produtores brasileiros sdo certificados pela FLO — Fairtrade
Labelling Organizations International® e varios produtos sdo exportados sem o selo Fair
Trade emitido pela FLO. Em 2006 e 2007 aconteceram alguns debates para a formacdo do
Sistema Nacional de Comércio Justo e Solidario — SNCJS, que de acordo com o Documento

base sobre Sistema Nacional de Comércio Justo e Solidario (2006, p. 1), consiste em:

2 A palavra marginalizada, tem o sentido de “4 margem do mercado e do processo de tomada de
decisdes”, ou seja, sem poder de influenciar seu proprio destino, e ndo, como é comumente usada no
Brasil, no sentido de a margem da lei ou criminoso (SEBRAE, 2005, p. 13).

® A referéncia ao Sul é devido a visdo e aos conceitos atrelados ao desequilibrio socioecondmico
Norte-Sul (SEBRAE, 2005, p. 13).

* Organizagao Internacional de rotulagem do comércio justo (PEREIRA et al, 2009).
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[...] uma proposta que pretende garantir relagdes de respeito e confianca
entre produtores (as), comerciantes e consumidores (as), de forma a quebrar
a ldgica exploratoria das praticas comerciais convencionais, €, garantir um
maior e mais qualificado escoamento da produgdo rural e urbana do nosso
territério brasileiro.

Percebe-se que a iniciativa do comércio justo se deu por meio de um sistema
composto por um conjunto de normas que nao se diferenciam da proposta internacional do
Fair Trade, porém a integracdo da cadeia produtiva é uma das preocupacdes do SNCJS, cujo
Documento Base (2006, p. 1) estabelece que:

Considera-se Comércio Justo e Solidario o fluxo comercial diferenciado que,
a partir do estabelecimento de relacGes justas e solidarias entre todos os elos
da cadeia produtiva, resulte em uma forma de empoderamento dos (das)
pequenos (as) produtores (as) familiares, pequenos comerciantes e
consumidores que estdo em desvantagem ou marginalizados (as) pelo
sistema convencional das relagbes comerciais que privilegia a grande escala.

Esta preocupacéo garante que — por meio da integragdo da cadeia produtiva — outros
produtores passem a praticar os principios do comércio justo e da economia solidaria, ndo
ficando restrita apenas aos produtores ligados diretamente ao setor primario de producéo.
Deste modo, de acordo com o Documento base sobre Sistema Nacional de Comércio Justo e
Solidario (2006, p. 2), os principios que devem ser seguidos por todos os elos das redes de
producdo sdo: (1) Fortalecimento da Democracia, Respeito a Liberdade de Opinido,
Organizacdo e ldentidade Cultural; (2) Condicdes Justas de Producdo, Agregacao de Valor e
Comercializacao; (3) Apoio ao Desenvolvimento Local e Sustentavel; (4) Respeito ao Meio
Ambiente; (5) Respeito aos direitos das Mulheres, Criancas, Grupos Etnicos e Trabalhadores
(as); (6) Informacédo ao Consumidor; e (7)Integracdo da cadeia produtiva.

O principio 7 (integracdo da cadeia produtiva) foi incluido, diferenciando-se dos
principios da proposta internacional de Fair Trade. Diante desta evolucdo, o comércio justo
foi percebido como uma forma de comercializacdo em oposicao ao modelo capitalista vigente,
porém, para que atinja seus objetivos, ainda hd muito que se fazer, pois na linha do
desenvolvimento sustentavel, a filosofia do comércio justo pauta suas relacdes pela ética,
engajando lucro e responsabilidade social, passando a ser vista como uma evolucdo natural do
sistema capitalista (PEREIRA et al, 2009).

As praticas do comércio justo e solidario devem estabelecer relagGes entre
produtores e consumidores baseadas na equidade, parceria, confianga e
interesses compartilhados, perseguindo 0s seguintes objetivos: obter
condi¢cbes mais justas para grupos de produtores marginalizados; e fazer
evoluir suas préticas e regras com apoio dos consumidores (TIBURCIO;
VALENTE, 2007, p. 500).
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Permeado pela visdo estabelecida anteriormente, Tibarcio e Valente (2007)
argumentam que o consumidor pode ter a certeza de que os produtos adquiridos por meio da
filosofia do comércio justo contribuem para que a distribuicdo da renda seja justa entre os
produtores, ou seja, ter a certeza de que o produto ndo é fruto de trabalho injusto e nem
mesmo de condi¢Ges degradantes por parte do produtor; pelo contrério, a aquisicdo de um
produto resultante do comércio justo contribui para que sejam proporcionados alguns
beneficios que garantam melhor qualidade de vida para a parcela da populacdo que se
enquadra nestes preceitos.

No que tange as praticas do comércio justo, Tiburcio e Valente (2007, p. 506)
estabelecem que: (1) as aquisi¢des devem ser diretas sem intermediarios; (2) o preco final
para o consumidor deve ser formado pelo preco do mercado de origem do produto, mais um
prémio pelo comércio justo; (3) o pagamento, se requerido pelo produtor, deve ser
parcialmente antecipado; (4) ndo devem existir monopolios de importacdo ou de venda para
garantir livre acesso dos produtos; (5) € essencial a transparéncia dos precos; (6) as relacoes
com os produtores devem ser estaveis e de longa duracdo; (7) as condicdes de emprego dos
assalariados na producdo devem respeitar as normas da Organizacdo Internacional do
Trabalho; (8) ndo deve haver nenhuma discriminacdo entre homens mulheres, nem trabalho
infantil; (9) sdo essenciais: 0 respeito ao meio ambiente, a protecdo dos direitos do homem,
dos direitos das mulheres e das criancas, bem como o respeito aos métodos de producéao
tradicionais; (10) as relacdes comerciais devem respeitar o desenvolvimento endogeno e a
manutencdo da autonomia das populacées locais.

Tiburcio e Valente (2007, p. 515) destacam que “[...] o comércio justo surge no
contexto internacional, como reacdo as injusticas sociais cometidas pelo comércio
internacional aos produtores marginalizados do hemisfério sul”. Legitimando este
posicionamento, 0 SEBRAE (2005) destaca que o comércio justo deve garantir dignidade e
condicdes de um futuro melhor ao pequeno produtor, quando do momento da comercializacéo
de seus produtos, com justica, sem a visao de ajuda humanitaria assistencialista, de modo que
ndo fiqgue a mercé do poder econdmico que domina as regras do livre mercado. Ogasavara e
Aratijo (2011, p. 4) complementam que a “[...] forma de comercializar [do comércio justo] é
voltada para os paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, em vez de atender
primordialmente as necessidades dos paises desenvolvidos™.

No que diz respeito ao funcionamento do comércio justo, percebe-se que ele se
estrutura em torno dos seguintes atores do mercado internacional: importadores, licenciados e

as world shops (rede de lojas), sendo que muitas vezes os importadores mantém suas proprias
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lojas ou sites de comercializacdo na internet ou importam os produtos e os distribuem para as
redes de lojas (SEBRAE, 2005).

Os licenciados® sdo organizaces que tém o direito de usar o selo Fair Trade® em
seus produtos, apoiam as lojas em suas a¢des de marketing e pagam o importador que, por sua
vez, paga o produtor. Por fim, a rede de lojas € aquela que dispde os produtos provenientes do
comércio justo, para que sejam comercializados juntos aos consumidores. Sao lojas
especializadas e mais de 50% de sua receita provém da venda de artesanato. Dentre suas
incumbéncias estd a organizacdo de encontros e eventos que tratem sobre o comércio justo.
Vale destacar que apesar de serem geridas como negdcios, as world shops atuam como
organizagbes sem fins lucrativos, cujo trabalho — na maioria delas — € realizado por
voluntarios (SEBRAE, 2005).

Ante 0 exposto, percebe-se que as world shops agregam consumidores e vendedores
responsaveis por reconhecer o valor cultural e simbdlico dos produtos, ou seja, a garantia de
que aquilo que se compra e se vende tem procedéncia quanto a producdo via preceitos do
comércio justo. Com isso, compreende-se que 0 comércio justo mostra-se como uma opc¢ao
ou uma tendéncia em uma época diferenciada, no qual os individuos conscientes podem
refletir e fazer suas escolhas ao ponto de gerar diversos beneficios a produtores de toda parte
do mundo, principalmente as mulheres.

Em relacdo ao género, as mulheres sdo a base do comércio justo: 80% das
voluntarias nas lojas sdo mulheres, assim como uma boa parte dos
produtores. Quase todas as organizagbes de comércio justo, tanto no
Hemisfério Norte como no Hemisfério Sul, incluem em seus estatutos o
respeito pelo papel da mulher e se comprometem a realizar atividades
destinadas a formacdo delas. Estas organizacbes pretendem reconhecer o
trabalho da mulher, oferecendo a elas um emprego seguro, melhorando a sua
renda, acesso a tecnologia e ao crédito e participagdo na tomada de deciséo
(ARTISANS, 2012).

Ante 0 exposto, percebe-se que a relagdo comércio justo versus mulheres vai além de
questdes ligadas ao género, pois dentro da conjuntura da economia solidaria, aspectos
relacionados a identidade e cultura também se mostram relevantes. Neste sentido, culminando
com 0s objetivos do comércio justo, pode-se concluir que ele cria oportunidade aos
produtores economicamente desfavorecidos; possibilita transparéncia e responsabilidade em

todas as fases do processo; qualifica seus membros ao promover suas agdes; remunera de

® S0 empresas que podem fazer opcao pelo comércio justo ou desenvolver suas atividades por meio
do comércio tradicional e comercializar alguns produtos com selo Fair Trade (SEBRAE, 2005).

® O selo Fair Trade é concedido — mediante o pagamento de licencas — por iniciativas nacionais ou
pela FLO — Fairtrade Labelling Organizations International. O selo certifica os produtos vendidos em
mais de um pais e seus respectivos produtores (SEBRAE, 2005).
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maneira justa; proporciona equidade de género; garante melhores condicGes de trabalho;
elimina a exploragéo e o trabalho infantil; preocupa-se com o meio ambiente e garante o bem
estar social por meio dos relacionamentos comerciais.

Embora a certificacdo de comércio justo seja atribuida a produtos agricolas do
segmento alimenticio, como café, chd, banana, frutas, uvas viniferas [espécie de videira mais
cultivada para producdo de vinho na Europa], arroz, sementes e 0leos de vérios tipos de
nozes; e produtos ndo-alimenticios como flores, algoddo e bolas para a pratica esportiva
(FLO, 2006), muitas organizacbes e mercados se apropriam das premissas do comércio justo
para explorar suas atividades.

Nesta pesquisa, a conotacdo de exploracdo do comércio justo esta atrelada a filosofia
e as premissas estabelecidas pela Fairtrade Labelling Organizations, porém o objeto de
estudo desta pesquisa ndo se trata de uma organizagdo cooperativa que desenvolva produtos
certificados por esta Organiza¢do Internacional, tendo em vista que a “seda” e os produtos
provenientes desta matéria-prima ndo recebem a certificacdo Faitrade. Assim, com base na
FLO (2006, p. 15) “Se o acesso justo ao mercado, sob melhores condigdes comerciais pode

ajuda-los a superar as restrigdes ao desenvolvimento, podem se juntar ao Comércio Justo”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento da presente pesquisa foi necessario um detalhamento dos
procedimentos metodoldgicos adotados. A metodologia aqui descrita teve a preocupacao de
delimitar o percurso que foi trilhado para alcancar os objetivos propostos e responder ao
problema da pesquisa.

Atendendo a estes procedimentos, neste capitulo sera apresentado o desenho
metodoldgico da pesquisa com o intuito de transparecer como foi desenvolvido o processo de
investigacao e situar as questdes centrais que permearam o desenvolvimento deste estudo, tais
como: (a) a especificacdo do problema, envolvendo as perguntas da pesquisa, a apresentacéo
das categorias de anlise, a defini¢do constitutiva e operacional das categorias de analise; (b) a
delimitacdo e design da pesquisa, envolvendo o delineamento da pesquisa, bem como 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta e analise dos dados, destacando as

relacBes que se pretendeu analisar.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Esta pesquisa buscou proporcionar respostas ao seguinte problema de pesquisa:
Como a rede de relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo da Cooperativa
Artisans Brasil?

Diante do problema de pesquisa explicitado, foram elaboradas as perguntas de
pesquisa, definidas as categorias de andlise e as definicbes constitutivas e operacionais

atreladas aos objetivos desta pesquisa, apresentadas a seguir.

3.1.1 Perguntas da pesquisa

As perguntas de pesquisa, subjacentes ao problema de pesquisa e que nortearam o

desenvolvimento deste estudo sao:
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1) Quais sdo os atores que compdem a rede de relacionamentos sociais da
Cooperativa Artisans Brasil?

2) Como aconteceu a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil?

3) Qual a interagdo entre a rede de relacionamentos sociais e internacionalizacdo da
Cooperativa Artisans Brasil?

3.1.2 Apresentacao das categorias de analise

Levando-se em consideracdo que as categorias de analise consistem no recorte dos
contetdos e nas definicbes pautadas na intencdo do pesquisador, ponderando os objetivos
pretendidos e os conhecimentos abstraidos no campo de estudo, apresenta-se a seguir as

defini¢des constitutivas (DC) e operacionais (DO) das categorias de analise desta pesquisa.

3.1.2.1 Definigdo constitutiva e operacional das categorias de analise

As principais categorias de analise sdo: Internacionalizacdo e Redes Sociais.

INTERNACIONALIZACAO

D.C.: Internacionalizacdo € um processo crescente e continuo ao longo do tempo, no
qual o envolvimento de uma organiza¢do com outros paises inclui compra/venda de matérias-
primas ou produtos acabados, ampliando sua cadeia de valor fora de sua base de origem
(OVIATT; McDOUGALL, 1994; GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996).

D.O.: Foi operacionalizada a partir da percepcdo de como aconteceu o0 ingresso da
Cooperativa Artisans Brasil no mercado internacional, ou seja, pelas seguintes categorias:

born global e processo gradual de internacionalizacao.
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Born global

D.C.: S&o organizacOes que se voltam ao mercado internacional desde a sua origem
(DIB, 2008). As born globals ingressam em um novo mercado a partir da contribuigdo de
sua(s) rede(s) de relacionamentos e, muitas vezes, nao atendem o mercado de seu pais de
origem (OVIATT; McDOUGALL, 1994; CHETTY; CAMPBELL-HUNT, 2004).

D.O.: Foi investigada por meio de entrevistas com os atores sociais que constituiram
e ainda constituem a rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil, de
maneira que incitou-se 0s entrevistados a relatarem as caracteristicas que estiveram presentes
no momento de fundacdo e como aconteceu o ingresso da Cooperativa Artisans Brasil no

mercado internacional.

Processo Gradual de Internacionalizacao

D.C.: E o processo que descreve as organizacdes que se inserem de maneira
gradual/incremental no mercado internacional. Neste processo, o envolvimento para insercdo
internacional acontece por meio de trés etapas: o estabelecimento de canais de exportacéo; o
estabelecimento de subsidiarias de vendas; e, o estabelecimento de subsidiarias de producéo
no exterior (JOHANSON; VAHLNE, 1977; HILAL; HEMAIS, 2003).

D.O.: Foi operacionalizada por meio de entrevistas com 0s atores sociais que
constituiram e ainda constituem a rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans
Brasil, de maneira que se instigou os entrevistados a relatarem as caracteristicas que estiveram
presentes no momento de fundacdo e como aconteceu o ingresso da Cooperativa no mercado

internacional.

REDES SOCIAIS

D.C.: Sdo estruturas sociais compostas por individuos/organizacfes que se conectam

por meio de relagbes sociais e lacos especificos, nas quais os atores envolvidos partilham
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valores e objetivos comuns (POWELL; SMITH-DOERR, 1994; CASTILLA et al, 2000;
SCOTT, 2001).

D.O.: A rede social foi observada a partir da coleta de dados, por meio da
constatacdo dos atores sociais e da posicdo que estes ocuparam e ainda ocupam na rede de
relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil. Isso foi possivel mediante a aplicacdo
da técnica metodologica de “snowball” (bola de neve), na qual a indicacédo por parte dos
integrantes desta rede evidenciou novos atores que constituiram a rede de relacionamentos
sociais, até que se chegou a fronteira da rede por meio da saturacdo dos nomes indicados.
Além da constituicdo das ligacGes entre os atores da rede de relacionamentos sociais da
Cooperativa Artisans Brasil, buscou-se verificar como o0s relacionamentos sociais —
convivéncia e relacdo entre as pessoas — fez com que a Cooperativa conseguisse alcancar
resultados econbémicos (GRANOVETTER, 2005). Deste modo, a operacionalizacéo

aconteceu por meio das caracteristicas dos lagos.

Caracteristicas dos lacos

D.C.: Envolvem a quantidade de tempo, a intensidade emocional, a intimidade e a
confianca que caracteriza um relacionamento (GRANOVETTER, 2007). Estes lagos podem
ser caracterizados como: fortes/fracos; diretos/indiretos; imersos/de mercado.

D.O.: A operacionalizacdo das caracteristicas aconteceu por meio da identificacéo
dos lacos — fortes, fracos, diretos, indiretos, imersos e de mercado — que 0s atores sociais
mantém entre si, como descritos a seguir:

Lacos fortes: sdo as relacfes interpessoais proximas, que se combinam em termos de
frequéncia e duracdo dos contatos, ou seja, sdo 0s lacos que apresentam maior intimidade e
proximidade entre os atores sociais, porém nao sdo capazes de propiciar informaces muito
diferentes, pois todos os atores participam do mesmo circulo de relagdes (GRANOVETTER,
2005; ELFRING; HULSINK, 2007).

Lacos fracos: sdo os relacionamentos passiveis de contatos eventuais, menos
intensos e ndo raro, menos duradouros, mas que proporcionam maior circulacdo, difusdo de
informacdes ndo-redundantes e a ligacdo de pontes entre as redes, pois sdo constituidos de
atores que se interligam com redes sociais distantes de sua propria rede (GRANOVETTER,
2005; ELFRING; HULSINK, 2007).
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Lacos diretos: sdo os contatos passiveis de relacionamentos face-a-face entre dois
atores sociais, por meio de interacdo direta, pois representam as conexdes que o individuo tem
e possibilitam o acesso a informaces e recursos (CASTILLA et al, 2000).

Lacos indiretos: sdo os contatos interligados por outros contatos, que se ligam e/ou
se relacionam por meio do intermédio de outros atores de uma rede social e representam as
possiveis interligacGes que as conexdes existentes podem proporcionar (CASTILLA et al,
2000).

Lacos imersos: sdo lacos cujos efeitos sobre o processo econdmico sao
determinantes por suas caracteristicas socialmente construidas, pois se caracterizam pela
natureza pessoal dos relacionamentos sociais (GRANOVETTER, 2005). O grau de imerséo
pode ser analisado por meio de trés indicadores de conteudo das relagdes: confianca, troca de
informacGes e resolucdo conjunta de problemas (UZZI, 1997).

Lacos de mercado: sdo relacionamentos distinguidos pela natureza ndo-repetitiva
das interacOes, por seu foco exclusivo em questdes econdmicas, ndo havendo vinculo social.
Dada a impessoalidade destes lacos, eles motivam a acéo, a busca do lucro e evitam situacdes
de barganha, pois as informacdes limitam-se ao preco e ao custo do negécio (UZZI, 1997).

A operacionalizacédo dos lagos sociais, bem como sua identificacdo aconteceu através
das entrevistas semiestruturadas, nas quais os entrevistados foram estimulados a dizer com
quais atores sociais mantiveram e ainda mantém relacbes e quais 0s beneficios
proporcionados mediante essas interagdes: se proporcionam informacdes novas ou
redundantes; se possibilitam 0 acesso a recursos; se estimulam a confianca e a resolucdo
conjunta de problemas ou somente a busca do lucro e situacdes de barganha, conforme a

abordagem estabelecida por Uzzi (1997).

Buracos Estruturais

D.C.: E uma relacdo de ndo-redundancia entre dois contatos, ou seja, uma lacuna que
se constitui pela auséncia de ligacdo entre dois atores de uma rede social agrupada ou distinta,
sem conexao entre si, que detém recursos complementares. A ligacdo entre os individuos que
estdo distanciados em um buraco estrutural pode ser feita por um broker (intermediador), que
por deter uma posicao estratégica em uma rede e ter contatos com os atores de ambos os lados

de um buraco estrutural, pode promover a ligacdo destes atores sociais. Sem a existéncia do
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broker, o buraco estrutural ndo agrega valor, pois 0 que se mostra relevante ndo é a forca do
vinculo fraco, mas o numero de contatos ndo-redundantes que este broker é capaz de
consolidar por meio de um buraco estrutural (BURT, 2001).

D.O.: A existéncia de buracos estruturais foi verificada ao término da coleta de
dados, quando da elaboracdo do sociograma da rede social da Cooperativa Artisans Brasil, de
modo que ao representar as ligagdes/relacdes existentes entre os atores sociais, constatou-se
lacunas existentes em alguns pontos ao longo da constituicdo desta rede de relacionamentos
sociais. Assim, 0 sociograma possibilitou a compreensdo desta dimenséo de analise por meio
da visualizag@o da posicdo dos atores sociais na rede, deixando claro os pontos da rede onde

existem buracos estruturais.

3.1.2.2 Definigdo constitutiva de outros termos relevantes

Cooperativa: “Uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para
satisfazer aspiracOes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de um
empreendimento de propriedade coletiva e democraticamente gerido” (SEBRAE, 2009, p. 8).
A cooperativa se difere das organizacdes ndo cooperativas pelo fato de que nestas a
participacdo reside na obtencdo de lucros, ao passo em que nas cooperativas a razdo que
conduz a afiliacdo do cooperado ndo esta na obtencdo de lucros, mas na possibilidade de

utilizacdo dos servicos da sociedade e na melhoria de seu status econémico (FRANKE, 1973).

Confianca: A confianca € caracteristica distintiva de uma relacdo pessoal e um dos
elementos-chave dos lacos de uma rede, sendo caracterizada como a crenca de que um ator
social ndo agiria em funcdo de seu auto-interesse e as expensas do outro. A confianca parece
operar ndo como um risco calculado, mas como uma heuristica, ou seja, a confianca predispde
um ator social a interpretar favoravelmente as acdes, intencdes e motivos do outro. Assim, por
ser considerada fundamentalmente como um processo social, a confianca € relevante para
enriquecer as oportunidades, 0 acesso aos recursos da rede, bem como a capacidade de
adaptacdo a problemas imprevistos, tendo em vista que um alto nivel de confianca indica uma
relacdo de imersdo pelos vinculos sociais, sendo que pode ajudar ou atrapalhar as relagdes —
paradoxo da imersdo (UZZI, 1997, p. 43).
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Comeércio justo: Comércio justo é o fruto de uma parceria comercial baseada em dialogo,
transparéncia e respeito, que busca distribuir a riqueza gerada pelo comércio internacional da
melhor maneira possivel, no intuito de contribuir com o desenvolvimento sustentavel
oferecendo condi¢Oes comerciais de troca, assegurando a garantia dos direitos dos produtores
e trabalhadores marginalizados, em maior parte localizados no hemisfério sul (WFTO, 2012).

3.2 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

No intuito de compreender a operacionalizagdo dos objetivos estabelecidos,
apresenta-se o delineamento da pesquisa — que consistiu no planejamento da pesquisa em sua
definicdo mais abrangente, tendo em vista o envolvimento dos fundamentos metodolégicos
atrelados aos objetivos, bem como a determinacdo das técnicas de coleta e analise dos dados
(GIL, 2008).

3.2.1 Delineamento da pesquisa

Para o0 desenvolvimento desta pesquisa e o0 consequente alcance do objetivo
proposto, adotou-se a pesquisa de natureza qualitativa, do tipo descritiva, de corte transversal
e perspectiva longitudinal, como delineado a seguir.

E cada vez mais crescente o nimero de pesquisas que sdo desenvolvidas sob o
método e abordagem qualitativa, tendo em vista o fato de que estas permitem a descricao,
compreensdo e interpretacdo de fatos e fenémenos por meio da realidade social, resultando na
possibilidade de construcdo de teoria (MEDEIROS, 2010). Pode-se dizer que a pesquisa
qualitativa € um meio disponivel, em termos metodoldgicos, para explorar e entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano,
preocupando-se com a analise e interpretacdo de aspectos mais profundos da complexidade
destes problemas (MARCONI; LAKATOS, 2008; CRESWELL, 2010).

Embora ndo exista um “[...] método especifico que seja considerado o método
correto para a [aplicacdo na] pesquisa qualitativa” (FLICK, 2009, p. 358), o método mais

apropriado para que pudesse atender ao objetivo proposto é o qualitativo, pois esta pesquisa
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buscou analisar como a rede de relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo da
Cooperativa Artisans Brasil.

Quanto ao tipo, esta pesquisa se caracteriza como descritiva (TRIVINOS, 1987;
SEVERINO, 2007), pois teve o propoésito de descrever um determinado fenémeno por meio
de andlises empiricas e teoricas, fundamentando a descricdo com o maior nimero de detalhes
possiveis (GIL, 2008) e proporcionando novas visdes sobre uma realidade j& conhecida.
Severino (2007) destaca que a pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, dentre elas o
estudo de caso, tendo-se em vista 0 anseio do pesquisador em “[...] descrever ‘com exatid&do’
os fatos e fendmenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 110). Assim, para o
desenvolvimento da pesquisa descritiva foi utilizado o caso da Cooperativa Artisans Brasil,
levando-se em consideracdo que o0 estudo de caso € comum em pesquisas qualitativas
(STAKE, 2005) e muitas vezes considerado com um dos tipos mais relevantes de pesquisa
(TRIVINOS, 1987), por demonstrar relacdes até entdo ndo percebidas (FACHIN, 2006).

Quanto a abordagem temporal, a configuracdo é de uma pesquisa de corte transversal
com perspectiva longitudinal, considerando o inicio das atividades da Cooperativa Artisans
Brasil — ainda no formato de Associacdo de Moradores da Vila Rural Esperanca até o ano de
2013 — data em que esta pesquisa foi realizada. Embora este tipo de abordagem consiste na
coleta de dados em um determinado momento, procura identificar aspectos do passado e a
forma com que estes se refletem nas relac6es do presente, uma vez que os dados séo coletados
uma Unica vez, permitindo a construcdo do fendbmeno em estudo por meio de uma visdo
historica e cronoldgica do caso (VIEIRA, 2004). Sobre este aspecto, na concepcdo de
Richardson (2008), nas pesquisas de corte transversal a coleta de dados acontece em um ponto
especifico no tempo e a amostra representa a populacdo em um determinado momento.

A diferenca entre as abordagens transversal e longitudinal é o intervalo de tempo que
se utiliza na conducdo da pesquisa, tendo em vista que a pesquisa transversal focaliza um
determinado periodo do tempo e a pesquisa longitudinal pode ser classificada como
prospectiva — na qual hd a causa ou fator determinante de um fendmeno e procura-se o
resultado; e retrospectiva — na qual as informacdes sdo coletadas com informacdes do passado
e analisadas daquele momento em diante, de modo que se conhece o efeito e se busca a causa
do fendmeno analisado (MARCONI; LAKATQS, 2005). Diante desta classificacdo, destaca-
se que a perspectiva longitudinal utilizada nesta pesquisa apresenta as caracteristicas da
pesquisa longitudinal retrospectiva, por analisar a formacéo da rede de relacionamentos da
Cooperativa Artisans Brasil, bem como a internacionalizacdo e a interagdo entre estes dois

aspectos.
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3.2.2 Interesse pela pesquisa e escolha do caso

O interesse por esta pesquisa se deu em funcdo do encanto do pesquisador com a area
de Redes Sociais quando cursou uma das disciplinas do Programa de Pds-graduacdo em
Administracdo da UEM — Universidade Estadual de Maringa. Dado o interesse pelo tema, em
outra ocasido, ao participar de uma palestra sobre a atuagdo da Cooperativa Artisans Brasil e
do Instituto Vale da Seda no desenvolvimento do Projeto Vale da Seda, proferida pelo
empreendedor Jodo Berdu Garcia Junior, o pesquisador percebeu que aquelas organizacoes
deveriam ser investigadas, principalmente por que suas a¢des foram desenvolvidas por meio
de relagbes sociais e pelo fato da Cooperativa ter desenvolvido produtos artesanais para
atender a demanda do mercado externo (rede francesa Artisans Du Monde).

Expondo o interesse de pesquisa e a escolha do caso ao orientador — o Professor
Doutor Mauricio Reinert — este sugeriu que além da perspectiva de Redes Sociais, também
fosse investigada a internacionalizacdo da Cooperativa, tendo em vista que de acordo com sua
atuacdo internacional desde a origem e por desenvolver produtos artesanais, diferenciando-se
das organizacGes que se internacionalizam gradualmente, que na sua grande maioria séo
organizagcdes que detém grande participagdo de mercado e investimentos em inovagdo e
tecnologia, essa percepcdo diferenciada em termos de atuacdo internacional tambem
necessitaria de maiores investigacdes. Deste modo, surgiu a proposta de analisar se a rede de
relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil.
Com isso, evidencia-se que a principio o interesse de estudo focou-se no tema e depois na
contextualizacao deste com a Cooperativa Artisans Brasil — objeto de analise desta pesquisa.

Assim, para o inicio do desenvolvimento desta pesquisa, entrou-se em contato com o
empreendedor que contribuiu na criagdo da Cooperativa Artisans Brasil e que a partir do
sucesso alcancado percebeu uma oportunidade de mercado e criou o Instituto Vale da Seda,
do qual é o atual Presidente. Neste contato, 0 pesquisador expds seu interesse de pesquisa e 0
empreendedor se mostrou totalmente receptivo e forneceu publicacbes cientificas que ja
foram desenvolvidas tendo a Cooperativa Artisans Brasil como objeto de anélise.
Posteriormente a este momento, o pesquisador visitou a Vila Rural Esperanca, em Nova
Esperanca, Estado do Parana, onde conheceu as artesas que fazem parte da Cooperativa e do
atual projeto do Instituto Vale da Seda, bem como os produtos desenvolvidos pelas artesas,

gue tiveram como destino as lojas da rede francesa Artisans Du Monde.
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3.2.3 Coleta de dados

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de dados primérios e secundarios, sendo que
os dados primérios foram provenientes de entrevistas semiestruturadas e da técnica snowball
(bola de neve) atrelada as entrevistas junto aos atores sociais que fizeram e ainda fazem parte
da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil. Os dados secundarios
foram provenientes de pesquisa bibliogréafica sobre o tema e analise documental de algumas
publicacbes sobre a Cooperativa Artisans Brasil, no intuito de evidenciar situacGes ou
ocorréncias ligadas a pesquisa (RICHARDSON, 1989).

Para Godoi e Mattos (2006), uma das decisdes mais complexas em um processo de
investigacdo cientifica é a definicdo sobre quem, quantos e quantas vezes entrevistar. Assim,
durante a realizacdo das entrevistas foi solicitado aos entrevistados que indicassem atores
sociais com 0s quais mantiveram contatos de negdcios, para que fossem realizadas as
proximas entrevistas. Esta técnica (snowball) foi utilizada em todas as entrevistas, até que
houve a delimitacdo das fronteiras da rede social por meio da saturacdo de indicacdo dos
atores da rede. Por fim, tendo-se angariados todos os dados necessarios, foi possivel a
realizacdo do estudo de caso, tendo-se em vista que o0 objeto de estudo esta pautado em
situacdes reais.

Para o inicio do processo de investigacdo utilizou-se de entrevista semiestruturada,
considerando que esta € um instrumento de coleta de dados que possibilita compreender um
problema social (SEVERINO, 2007; BAUER, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2008) e se
configura como um dos métodos de maior utilizacdo em pesquisas qualitativas (MARCONI;
LAKATOS, 2008; FLICK, 2009). Dentre seus propositos na pesquisa qualitativa, Stake
(2011) destaca o fato de se obter informacdes relevantes e interpretacbes amparadas pela
pessoa entrevistada e até mesmo descobrir fatos que a propria pessoa entrevistada ndo tenha
conseguido observar.

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas, foi elaborado um roteiro de
entrevista (apéndice 1) com perguntas sobre o fendmeno investigado e que necessitava de
maior compreensdo, desenvolvidas com base na teoria (TRIVINOS, 1987). Depois disso, foi
agendada uma entrevista semiestruturada com o empreendedor que fomentou a criacdo da
Cooperativa Artisans Brasil e que, posteriormente ao sucesso de atuagdo internacional desta
Cooperativa, criou o Instituto Vale da Seda. Esta primeira entrevista serviu para maior

conhecimento sobre as relacdes e especificidades do caso em andlise. “Muitos autores
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concordam com a idéia de que a tarefa de familiarizar-se com ‘o que’ foi escrito sobre 0 tema
deve ser anterior a qualquer trabalho de campo” (GODQOY, 2006, p. 132). Assim, buscou-se,
no momento de desenvolvimento do projeto de pesquisa, 0 conhecimento disponivel sobre a
Cooperativa Artisans Brasil, pois de acordo com a percepc¢do explicitada pela autora citada,
este “[...] ponto de vista ¢ mais comum entre aqueles que preferem uma orientagao qualitativa
para o estudo de caso” (GODOY, 2006, p. 132).

Dada esta percepcdo e com o proposito de compreender se houve influéncia da rede
de relacionamentos sociais na internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil, no
momento da entrevista semiestruturada, foi solicitado aos entrevistados que mencionassem
outros atores sociais com o0s quais mantiveram relacdes (técnica metodologica snowball), e
assim sucessivamente, até que se conseguiu delimitar as fronteiras da rede de relacionamentos
sociais em questdo — momento em que houve a saturacdo dos nomes indicados por meio das
entrevistas (apéndice I1). Por fim, pode-se dizer que a utilizagdo desta técnica contribuiu com
0 alcance de todos os atores sociais que contribuiram com a internacionalizacdo da
Cooperativa Artisans Brasil, aumentando o nivel de confianca desta pesquisa qualitativa.

Foram realizadas 13 entrevistas, todas gravadas e transcritas pelo pesquisador, no
intuito de atribuir qualidade ao processo de coleta de dados e transcri¢do, proporcionando um
resultado na forma de texto, que serviu para as analises efetivas do objeto de estudo (FLICK,
2009). Sobre este aspecto, Silverman (2009) destaca a importancia de se utilizar recursos de
gravacao durante as entrevistas, justificando trés vantagens ao pesquisador: (1) caracteriza-se
como registro publico; (2) as gravaces podem ser ouvidas quantas vezes forem necessarias
para uma melhor transcricdo, analise e interpretacdo; (3) as gravacdes preservam as
sequéncias com que as conversas foram realizadas. Sobre esta percepcao, Flick (2009, p. 265
— 266) destaca que

O processo de documentacdo dos dados compreende fundamentalmente trés
etapas: a gravacao dos dados, a edi¢do dos dados (transcricdo) e a construcéo
de uma ‘“nova” realidade no texto produzido e por meio dele. Em seu
conjunto, esse processo representa um aspecto essencial na construcdo da
realidade no processo de pesquisa.

Apos a justificativa da opcdo pelas gravacdes, vale ressaltar que as 13 entrevistas
totalizaram 6 horas; 42 minutos e 04 segundos de gravacdo — com autorizacdo dos
entrevistados, todas transcritas para que fosse possivel a realizacdo da analise dos dados com
auxilio dos softwares Atlas.ti e Ucinet (McKETHER; GLUESING; RIOPELLE, 2009). As

entrevistas foram realizadas nos meses de junho, julho, agosto e setembro de 2013 e



totalizaram 46.564 palavras em 119 péginas digitadas no software Microsoft Word, em

espacamento 1,5 nas entrelinhas, conforme pode ser constatado no quadro 2, a seguir.

Coordenador do Projeto Seda Justa

18/06/2013

01:28:09

Presidente da Cooperativa Artisans Brasil 19/06/2013 00:23:38
Vice-presidente da Cooperativa Artisans Brasil 19/06/2013 00:49:39
Voluntaria da rede francesa Artisans Du Monde 01/07/2013 01:00:46
Extensionista Municipal da EMATER 23/07/2013 00:34:50
Secretario Municipal de Agricultura 24/07/2013 00:13:58
Presidente do PROVOPAR 25/07/2013 00:38:22
Gerente de Relacionamentos do Banco do Brasil 25/07/2013 00:09:23
Proprietario da empresa O Casulo Feliz 27/08/2013 00:26:57
Coordenador da Incubadora Tecnolégica da UEM 27/08/2013 00:21:09
Diretor da Fiacdo de Seda Bratac S/A 05/09/2013 00:11:52
Artesd da Cooperativa Artisans Brasil 13/09/2013 00:09:20
Voluntaria da Cooperativa Artisans Brasil 13/09/2013 00:14:01

Quadro 2: Cronograma de realizacdo das entrevistas
Fonte: Elaborado pelo autor

Para se aumentar o grau de confiabilidade do estudo (MARTINS, 2008), foi
realizada a triangulacdo dos dados (VERGARA, 2005; LIMA, 2008), que foram coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas, pesquisa bibliografica e andlise documental,
contribuindo no entendimento e construcdo do estudo de caso, bem como na analise do
problema de pesquisa em questdo, levando ao alcance dos objetivos estabelecidos. Assim,

apresenta-se na figura 1, uma sintese do processo de operacionalizacdo da pesquisa.

Definigdo do .| Definicéo do 5| Definicéo das
tema problema Perguntas
Definigao
justificada da
vertente

metodoldgica |

Definigdo dos tipos de pesquisa que serdo utilizados

Anélise
documental

Técnica
Snowball

Pesquisa
bibliografica

Entrevista
semiestruturada

Figura 1: Fluxograma do processo de operacionalizagdo da pesquisa
Fonte: Adaptado de Lima (2008, p. 70).
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Com a coleta de dados e a triangulacdo concluidas, foi possivel iniciar o processo de
analise dos resultados, amparada pela utilizacdo de dois softwares (Atlas.ti e Ucinet), que
auxiliaram na codificacdo das categorias de analise apresentadas anteriormente (Atlas.ti) e na
construgdo dos sociogramas (Ucinet) da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa,
apresentados na proxima secdo desta dissertacdo. Ademais, pode-se dizer que a utilizacdo
destes softwares possibilitou uma visualizagdo gradativa da formacdo da rede, bem como a
rede como um todo, constatando a posicao dos individuos e 0s buracos estruturais existentes,
que foi Gtil para a compreensdo da formacdo e das relagdes existentes entre 0s atores sociais
da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil.

3.2.4 Analise dos dados

No momento de se realizar a analise dos dados, € preciso levar em consideragédo todo
0 percurso da pesquisa. Godoy (2006, p. 131) destaca que “[...] a partir da formulagao inicial
de um problema ate a interpretacdo dos resultados, existe uma permanente e flexivel interacao
entre os dados e a teoria” e que “Resultados que diferem daqueles encontrados na literatura
representam uma oportunidade para o pesquisador refletir sobre seus dados, aprofunda-los e
gerar novas formas de pensar sobre eles, organizando novos conceitos e teorias” (GODOY,
2006, p. 132).

Levando-se em consideracdo que a andlise e interpretacdo dos dados constituem o
nucleo central de uma pesquisa qualitativa (MARCONI; LAKATOS, 2008; FLICK, 2009), os
dados obtidos por meio das entrevistas, tanto com o empreendedor quanto com 0S outros
atores sociais entrevistados por meio das indicacbes desta primeira entrevista até a
delimitacdo das fronteiras da rede por meio da saturacdo dos nomes indicados (técnica
snowball), foram tratados por meio da analise de contetdo (BARDIN, 1977; VERGARA,
2005; MATTOS, 2006; BAUER, 2008; MARTINS, 2008).

De acordo com Martins (2008), a analise de conteddo compreende 0s seguintes
elementos: (a) pré-analise, que envolve a selecdo do material e a definicdo dos procedimentos
a serem seguidos; (b) exploracdo do material, que consiste na implementacdo dos
procedimentos para andlise, tais como contagem de palavras, levantamento ou construcdo de
categorias e significado das unidades de analise; (c) tratamento dos dados e interpretacao, que

culmina na geracdo de inferéncias e interpretacfes sobre o texto como um todo.
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Nesta fase, buscou-se a seguinte organizacdo dos dados: as entrevistas foram
transcritas pelo proprio pesquisador, assegurando a transcrigdo literal das falas dos
entrevistados. Desta forma, percebeu-se situacdes e informacgdes que, no momento de
realizacdo das entrevistas, tinham passado despercebidas. Depois de transcritas, as entrevistas
foram lidas e separadas de acordo com as categorias de analise, como descrito a seguir.

Na analise da internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil buscou-se captar os
motivos que a influenciaram a atuar no mercado externo e os fatores que contribuiram para a
escolha da Franca como pais de destino da sua producdo artesanal. A data de criacdo e de
internacionalizagdo da cooperativa também foram investigadas, além dos conhecimentos
necessarios para atuacdo no mercado externo, a estratégia de exportacao utilizada e a relacao
entre a rede de relacionamentos e a decisdo pela internacionalizacéo.

Em seguida, a analise se direcionou com a finalidade de mapear a formagéo da rede
de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil, na qual buscou-se perceber quais
atores sociais foram importantes na formagéo e internacionalizagdo desta organizagao, além
da confianga existente entre eles e os beneficios e a constancia dos relacionamentos, para
constatar as caracteristicas dos lacos sociais existentes na rede da Cooperativa (fortes/fracos,
diretos/indiretos, imersos/de mercado). Além disso, buscou-se — de acordo com a literatura —
evidenciar se as relacOes existentes possibilitaram o0 acesso a informacgdes/recursos, se
proporcionaram confianca, troca de informacGes e resolucdo conjunta de problemas ou se
somente motivaram a acdo, a busca do lucro e evitaram situacdes de barganha.

Ademais, buscou-se analisar a existéncia de fatores que facilitaram, dificultaram ou
incentivam a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil, no intuito de perceber se nos
estagios iniciais da internacionalizacdo houve condicGes e/ou fatores atrelados a estes
indicadores, possibilitando a compreensdo de todo o contexto inicial em que a cooperativa
estava inserida quando da decisdo pela internacionalizacdo. Posteriormente, buscou-se avaliar
as categorias de analise, que nesta pesquisa concentram-se na Internacionalizacédo e nas Redes
Sociais, conforme descritas anteriormente nas Defini¢fes Constitutivas desta pesquisa.

Stake (2011) destaca que o pesquisador precisa representar conceitos para planejar e
auxiliar sua interpretacdo durante todas as etapas da pesquisa. Deste modo, no entorno do
processo de analise dos dados das entrevistas, buscou-se captar nas falas dos entrevistados,
frases que evidenciaram as categorias de andlise desta pesquisa e as definicGes abarcadas
neste processo, tanto as constitutivas (aquelas que emergiram da literatura existente sobre o
tema), quanto as operacionais (aquelas que ilustram como os termos sdo entendidos na pratica

do processo como um todo). As defini¢bes contribuiram na percepcdo de todo o contexto para
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a solucéo do problema de pesquisa e o alcance dos objetivos propostos. Depois da codificagéo
dos trechos por meio das categorias de analise, desenvolveu-se a anélise de contetdo.

Para que este processo fosse eficiente, foi necessaria a utilizacdo do software Atlas.ti
— para o processo de codificacdo das categorias de analise, que serviu para ostentar
qualitativamente as relacOes existentes entre elas e os achados da pesquisa; bem como a
utilizacdo do software Ucinet — que auxiliou na elaboracdo dos sociogramas da rede de
relacionamentos sociais. A codificacdo mediante a utilizacdo do software Atlas.ti facilitou a
analise dos dados obtidos e a utilizagdo do software Ucinet foi interessante para atender o
primeiro objetivo especifico desta pesquisa — mapear a formacéo da rede de relacionamentos
sociais da Cooperativa Artisans Brasil, possibilitando a visualizacdo das ligacdes entre os
atores sociais e 0s buracos estruturais existentes em sua rede de relacionamentos sociais.

Ante 0 exposto, a analise de contetdo e a triangulacdo contribuiram na ligacdo entre
0s achados da pesquisa e 0s elementos que nortearam sua execucdo. Assim, para melhor
visualizacdo de todo o processo de pesquisa, demonstra-se no quadro 2 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados de acordo com 0s objetivos desta pesquisa.

Objetivo

Compreender como a rede de relacionamentos sociais influenciou a

geral internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil

Entrevista semi-
Mapear a rede de Redes Sociais estruturada,
10 relacionamentos (Caracteristicas dos snowball, Anélise de
sociais da Cooperativa lagos e Buracos sociograma e contetdo
Artisans Brasil Estruturais) andlise
documental

. x Internacionalizacdo | Entrevista semi-
Analisar a relacdo ¢
entre a rede de (Born Global ou estruturada,
relacionamentos Processo Gradual) snowball,
3° sociais e a Redes Sociais socggruairsllas, 't(r;?]ltlest'? dc(l)e
internacionalizagdo da | (Caracteristicas dos bibl?io qréfica e
Cooperativa Artisans lagos e Buracos an%lise
Brasil Estruturais
) documental.

Quadro 3: Procedimentos metodoldgicos de acordo com os objetivos
Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2.5 Limitacdes da pesquisa

No que diz respeito as limitacGes desta pesquisa, pode-se destacar o fato de que nédo
foi possivel entrevistar os atores sociais das lojas da rede Artisans Du Monde — da Franca,
assim a realidade do caso Artisans Brasil foi investigada por meio de atores brasileiros e
somente com um ator social da Franca — uma voluntaria na rede francesa Artisans Du Monde.
Diante disso, em funcdo deste recorte, ndo foi possivel constatar a visdo dos atores das lojas
francesas sobre a Cooperativa em andlise, mas mesmo com essa limitacdo o objetivo de
compreender como a rede de relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo da
Cooperativa Artisans Brasil foi alcangado, levando a percepcéo de que a rede influenciou todo
0 processo por meio das manobras estratégias que os brokers organizaram para a
internacionalizacdo da Cooperativa, bem como pela existéncia do nicho de mercado do
comercio justo — na Franca — que fomentou a atuacdo desde a origem desta Cooperativa de
mulheres de Nova Esperanca, caracterizada como born global, como serad evidenciado no

proximo capitulo desta dissertacéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta um panorama sobre a internacionalizacdo e a rede de
relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil. A apresentacdo dos dados é composta
de trés etapas, sendo que inicialmente expde-se de uma breve histéria da Vila Rural
Esperanca, com a constituicdo da Associacdo dos Moradores e a alteracdo do formato de
Associacdo para Cooperativa. Posteriormente, apresenta-se o estudo de caso, cujo enfoque
direciona-se a relacdo entre internacionalizacdo e redes de relacionamentos sociais. Neste
processo evidencia-se a constituicdo dos lagos entre 0s atores sociais que contribuiram para a
organizagéo das atividades de internacionalizagdo da Cooperativa Artisans Brasil, bem como
as demais categorias de analise evidenciadas no campo da pesquisa. Por fim, apresenta-se a
analise e discussdo dos resultados, com o propdsito de compreender como a rede de

relacionamentos sociais influenciou a internacionalizagéo da Cooperativa Artisans Brasil.

4.1 BREVE HISTORICO DE NOVA ESPERANCA E DA VILA RURAL ESPERANCA

Nova Esperanca teve sua origem em funcdo do desenvolvimento da cultura cafeeira
na década de 1940. O primeiro aglomerado populacional, que recebeu 0 nome de Capelinha,
iniciou a formacdo da cidade, que em 20 de agosto de 1951 adotou o0 nome de Nova
Esperanca. O municipio € conhecido nacionalmente como a Capital da Seda e € a cidade que
mais produz casulo de seda em todo o Brasil e no Ocidente. A cidade esta localizada no
coracao do Vale da Seda — delimitada pela bacia dos rios Pirap6 e Bandeirantes, composta por
30 municipios na regido da AMUSEP (ARTISANS, 2012).

O éxodo rural paranaense fez com que o Governo do Estado desenvolvesse
estratégias para resgatar a fixacdo do homem no campo. Para Cavalcanti (2001), a execucgdo
do “Programa de Melhoria da Qualidade de Vida do Trabalhador Rural”, criado em 1995,
cujo subprograma “Vilas Rurais” teve por finalidade priorizar o agricultor que passava por
varias dificuldades e enriquecia a estatistica dos 20% da populacdo que ndo ganhava o
suficiente para comer. O subprograma fomentou a geracdo de emprego e renda ao possibilitar

o desenvolvimento da agricultura, criando condic6es para o retorno do agricultor a zona rural.
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Para Reis (2008), o governo buscou desenvolver este projeto no intuito de criar
condicdes de fixar 0 homem do campo em seu meio, bem como para minimizar o crescimento
desordenado das cidades e os problemas decorrentes deste fato. Assim, o projeto Vilas Rurais
tentou solucionar a grave questdo de expulsdo dos agricultores da area rural para as cidades
com o assentamento destes em pequenas areas rurais (vilas rurais) de 5.000 m?, garantindo
moradia e terra para que estes abandonassem a condi¢do de miserabilidade em que viviam.

Cavalcanti (2001) destaca que para a execucdo do projeto, o Governo do Estado
contou com 0s seguintes apoios: SEAB (Secretaria da Agricultura e do Abastecimento);
EMATER (Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural); CODAPAR
(Companhia de Desenvolvimento Agropecuario do Parana); IAPAR (Instituto Agronémico do
Parand); SEPL (Secretaria do Planejamento e Coordenacdo Geral); IPARDES (Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social); e a FETAEP (Federacdo dos
Trabalhadores na Agricultura do Estado do Parand). Rocha, Marcal e Lima (2012)
complementam que a implantacdo do projeto também teve como parcerias as prefeituras
municipais, que doaram o espago de terras destinado para a construcdo das vilas rurais e
propiciaram a constituicdo das comissfes municipais com representantes do governo local e
da sociedade civil para a selecéo das familias que seriam contempladas pelo projeto.

No caso especifico de Nova Esperanca, um municipio colonizado no ano de 1946 e
localizado no noroeste do Estado do Parana, foi contemplado no ano 2000 com o projeto
Vilas Rurais. Tal projeto se tornou realidade quando o governo municipal doou uma area de
900.000 m? para a construgdo da Vila Rural Esperanca, que atendeu aos anseios de 127
familias que ali se instalaram, por meio de parceria entre a Prefeitura Municipal, técnicos da
EMATER, liderancas locais e de uma organizacdo brasileira produtora de fios de seda.
Levando-se em consideracdo o fato de que Nova Esperanca € conhecida como a Capital
Nacional da Seda, Padua (2002) prop6s a criacdo do bicho-da-seda na vila rural, justificando
ser uma alternativa de renda aos vileiros, bem como uma atividade que possibilitaria o
desenvolvimento de outras culturas nas entressafras, levando-se em consideracdo a
possibilidade de trabalhar com o bicho-da-seda seis vezes ao ano. Atualmente, 78 das 127
familias da Vila Rural se dedicam a cultura de amoreira e cria¢do do bicho-da-seda.

O objetivo do empreendimento consistia em possibilitar que os trabalhadores rurais
pudessem produzir casulos em sua prépria rea rural (5.000 m?). Essa area de Y2 hectare foi
oferecida em condicOes de pagamento facilitadas, onde os trabalhadores tinham uma casa e
um pedaco de terra para o trabalho. Os trabalhadores receberam assessoria técnica e

financeira para que pudessem construir barracbes para a criagdo do bicho-da-seda e
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desenvolvimento da cultura de amoreira. Da area de 900.000 m? da Vila Rural Esperanca,
635.000 m? foram divididos em 127 lotes de 5.000 m?e 180.000 m? compdem a reserva legal,
agregando area a floresta nativa da regido. Essa subdivisdo estd de acordo com o projeto
embrionario das vilas rurais paranaenses, que preconizava que a atividade rural em uma area
menor favoreceria a busca por fontes alternativas de renda, como a producéo artesanal.
Contando com o apoio do Secretario Municipal de Agricultura de Nova Esperanca
(E6) e do Extensionista Municipal da Sericicultura da EMATER de Nova Esperanca (E5),
consolidou-se a rede de relacionamentos sociais da Vila Rural Esperanga, representada por
trés atores sociais da Vila Rural (E2, E3 e E12), representando os demais produtores que
desenvolviam suas atividades de cultura de amoreiras e criagdo do bicho-da-seda em suas
propriedades rurais. Assim, desde a constituicdo da Vila Rural Esperanca os moradores
mantinham contatos com a iniciativa publica — a EMATER e a Prefeitura Municipal de Nova

Esperanca — e se envolviam nas propostas destas instituicdes, como descrito a seguir.

As mulheres que estdo com a gente sdo as que tocam barracdo, e 0 E5
sempre apoiou a gente, sempre vem aqui. Eu toco barracdo também e a E3
ndo toca, mas ja ta junto ha tanto tempo... (E2).

E5 sempre teve envolvido com no6s da Vila Rural, sempre ajudando nds,
sempre ajudando nés... (E3).

E5 e E6 sempre nos ajudaram, sempre vinha com alguma ideia pra gente
melhorar nossas condicdes, a prefeitura e a EMATER sempre se preocupou,
entdo eles sempre fizeram alguma coisa pra ajudar... (E12).

A Vila Rural sempre esteve vinculada com a EMATER, que além de estar
articulando pra que todos o0s integrantes da rede possam estar colaborando,
também esta na assessoria da organizacdo das mulheres produtoras [...] (E5).

A iniciativa pela busca de algo que proporcionasse renda ndo foi nem da
prefeitura, foi uma iniciativa do E5 da EMATER, das Associacdes que
existiam nas comunidades rurais, entdo essa foi uma necessidade na época,
né — de complementar a renda (E6).

Ante 0 exposto, percebe-se a constancia dos relacionamentos de E5 com o0s
integrantes da Vila Rural Esperanca, de modo que E5 esteve presente desde a elaboracdo do
Projeto da Vila Rural. Por ter vinculo com E6, juntos mantinham contato com E2, E3, e E12,
sempre com ac¢0es ligadas a agricultura. De tal modo, por meio das relacGes, E5 e E6 sempre
buscaram informac@es novas quanto ao desenvolvimento de atividades que pudessem agregar
melhores condicGes financeiras aos moradores da Vila Rural, tanto que em virtude da
dificuldade com que os moradores da Vila Rural estavam passando, comegaram a pensar em

alguma iniciativa que pudesse melhorar as condi¢6es daqueles moradores.
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Diante disso, pensaram em pesquisar a viabilidade de instalacdo de uma fiagéo de
seda em Nova Esperanca, tendo em vista a necessidade de um complemento de renda, porque

0 sericicultor, somente com a producgdo primaria do casulo, estava inviabilizando a atividade.

Na época, muitos sericicultores estavam deixando a atividade, indo embora
da propriedade, e nés precisavamos de alguma coisa para a familia, a esposa
e os filhos, pra que eles pudessem também complementar a renda na
atividade que eles ja trabalhavam. Entdo ndo era um negdcio estranho, eles
ja sabiam produzir o casulo e encima do casulo eles poderiam agregar valor
[...] entdo esse foi o ponto: dinheiro. Tentar proporcionar dinheiro pra ndo ter
um éxodo maior do que o que ja estava acontecendo (E6).

A figura 2, a seguir, demonstra que todos os atores sociais mantinham relagdes
diretas, tanto os atores sociais da Vila Rural (quadrado azul) e os representantes da esfera
publica (circulo vermelho); porém, os atores E2, E3 e E12 mantinham lagos fortes, diretos e
imersos entre si, tendo em vista que as relagdes eram proximas, com interacdo direta,
passiveis de confianca, troca de informacdes e resolucdo conjunta de problemas. Quanto aos
lagos existentes entre E5 e EG6, estes eram fortes, diretos e de mercado, pois estes atores

buscavam motivar a acao e a busca pelo lucro, no que diz respeito a Vila Rural Esperanca.
E&
ES

Ei2

E3
E2

Figura 2: Rede de relacionamentos sociais da Vila Rural Esperanca’
Fonte: Dados da pesquisa

4.2 O CASO — COOPERATIVA ARTISANS BRASIL

Levando-se em consideracdo que uma das premissas do programa Vilas Rurais era o

desenvolvimento de fontes alternativas de renda, os atores sociais E5 e E6, buscando fomentar

" Tanto na figura 2 quanto nas demais figuras apresentadas a seguir, as cores e simbolos utilizados
foram diferenciados para ilustrar os atores sociais, no sentido de demonstrar que cada ator esta
vinculado a uma organizacdo diferente, ou seja, quando houver repeticdo de cores e simbolos, quer
dizer que os atores sociais representados sdo pertencentes a mesma organizacao.
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o desenvolvimento econémico e social aos vileiros, entraram em contato com um Professor da

Universidade Estadual de Maringd, que é o Coordenador Estratégico da Incubadora

Tecnoldgica de Maringa (E10) para o desenvolvimento do estudo de viabilidade técnica e

econdmica daquilo que haviam pensado. Deste modo, ao estender os lagos da rede social da

Vila Rural a E10, evidencia-se na figura 3, a configuracdo da rede que este mantinha em lacos

fracos, diretos e de mercado com o Engenheiro Agronomo E1 e lagos indiretos com E9 e E11,

pois E1 tinha uma rede de relacionamentos sociais constituida, devido a uma tentativa de

trabalho com seda em outra ocasido. Assim, convidou-o para auxilia-lo na parte técnica do

estudo requerido por E5 e EG6.

E10
Eil

E1
E<

E<

Figura 3: Rede de relacionamentos sociais do entrevistado 10
Fonte: Dados da pesquisa

Ao desenvolverem o estudo, E1 e E10 perceberam a inviabilidade do negdcio, como

descrito a seguir.

[...] eu comecei a fazer o estudo pra eles e chamei 0 E1 que eu sabia que ele
entendia de seda pra me ajudar na parte técnica do estudo, que a gente sabe 0
econdmico e ndo sabe a técnica né... e ele me ajudou pra fazer esse estudo e
a gente chegou a conclusdo que ndo existia viabilidade pra se instalar mais
uma fiagdo na regido, ja tinha duas na época (E10).

Quanto ao conhecimento da experiéncia, E10 descreve que E1 poderia pensar na

possibilidade de aplicar as ideias e experiéncias anteriores na Vila Rural Esperanca, pois

[...] E1 ja tinha uma experiéncia em exportacdo de fio de seda, e ele tinha
feito um projeto piloto num assentamento aqui no Parana — o Assentamento
Dorcelina Folador, de Arapongas, s6 que la ndo era o perfil do agricultor
familiar como é em Nova Esperanca (E10).

A ideia é que a partir do conhecimento que eu tinha de uma pessoa na Franca
que trabalha como voluntaria nas redes de comércio justo Artisans Du
Monde, na cidade de Mullose, depois de ter tido uma experiéncia aqui no
Brasil, tentando desenvolver alguns produtos que ndo foi uma experiéncia
bem sucedida, fui procurado pelo pessoal da Universidade, pelo professor
E10, que estava interessado em desenvolver alguma coisa relacionada a
atividade de seda, na cidade de Nova Esperanca (E1).
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Nesta circunstancia, com a aproximacdo, ficam assim estabelecidas as redes de

relacionamentos sociais da Vila Rural Esperanca e de E10, conforme ilustra a figura 4.

E10
Ell
E6
ES
El E9
Ei2
E4
E3
E2

Figura 4: Redes de relacionamentos sociais da Vila Rural Esperanca e de E10
Fonte: Dados da pesquisa

Fazendo com que as duas redes de relacionamentos sociais fossem aproximadas
(figura 5), E10 — na posicdo de broker — passa a atuar sobre um buraco estrutural e estabelece
meios para que as demandas da Vila Rural Esperanca fossem atendidas. Seu intuito era que a
partir dos conhecimentos e dos contatos de E1, algo pudesse ser desenvolvido para
possibilitar um incremento de renda aos moradores da Vila Rural Esperanca, que estavam em
dificuldades com a sobrevivéncia somente por meio do plantio de amoreiras e da criacdo do
bicho-da-seda. Assim, a representacdo dos relacionamentos sociais de E10 junto a rede social

da Vila Rural Esperanca pode ser visualizada na figura 5.

El1l

E9

Figura 5: Fusdo das redes de relacionamentos sociais da Vila Rural e de E10
Fonte: Dados da pesquisa

E10 perde sua posicdo de broker da rede de relacionamentos sociais quando promove
a ligacéo de E1 aos atores E2, E3, E12, E5 e E6, consolidando estes contatos sobre o buraco
estrutural até entdo existente. Deste modo, os atores sociais da Vila Rural conheceram E1,

como pode ser constatado a seguir.
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Entdo esse foi o primeiro passo, nés conversamos com E10 e ele colocou
assim a viabilidade de buscar alguns recursos fora, por intermédio de E1,
entdo tudo comegou ai (E5).

O E1 entrou no negdcio com a gente, nossa... ele sempre foi o braco direito
nosso. Ele tem experiéncia no negécio, porque ele ja trabalhou com isso [...]
ele é muito forte no negdcio com a gente (E2).

Naquela época teve uma reunido, quando E5 e E6 trouxeram E1 e E10 ai no
saldo da Vila, ai reuniu as pessoas aqui da regido e o E1 falou do negdcio do
projeto (E3).

Ao vincular a atuacdo de E1 no estudo de algo que pudesse agregar renda aos

moradores da Vila Rural Esperanca, E10 faz com que E1 tenha a oportunidade de mostrar sua

ideia aquelas pessoas. Nesta ocasido, E1 justifica a inviabilidade da solicitacdo destes quanto

ao desenvolvimento de uma fiacdo de seda em Nova Esperanga e propde que junto com E10

pensariam em outra solugéo para o caso.

[...] eles queriam desenvolver uma atividade pra desenvolver mais valor I&
na regido, dai eles pediram pra fazer um estudo de viabilidade de uma
instalacdo de mais uma fiacdo l4. Como poderiam fazer, se daria pra utilizar
as maquinas que a COCAMAR tinha desativado, eles queriam alguma coisa
nesse sentido... Diante do resultado de inviabilidade, o pessoal ficou até
meio chateado. Mas como ndo da certo? A gente quer agregar valor e tal... E
a gente falou: Nao! Pode ser outro caminho... em vez de fazer a fiacdo a
gente pode desenvolver algum projeto pra agregar valor... e 0 E1 topou essa
ideia [...] (E10).

Assim, a nova configuracédo da rede pode ser visualizada na figura 6, na qual aparece

E1 ocupando a posicao de broker da rede de relacionamentos sociais.

Eil

E9

Figura 6: Ligacdo das redes sociais na qual E1 se torna o broker
Fonte: Dados da pesquisa

Os lagos de E1, que até entdo eram indiretos com os atores sociais da Vila Rural

Esperanca, passam a ser lagos fortes e diretos, tal como os lagos que E1 mantinha com E10,

E4, EQ e E11.
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E1l se lembrou de sua experiéncia anterior com a producdo de cachecdis para
exportacao, entdo pensou na possibilidade de criar um produto (cachecol) para aproveitar a
oportunidade que o comércio justo oferecia na Franga.

E5 e E6 foram os que procuraram o E10 pra que ele mostrasse alguma
alternativa em termos de geracdo de emprego e renda na seda. E10 me
procurou ai nds estruturamos este projeto [...] Eu me lembrei desta atividade
que eu tinha feito em 2005 e propus entdo que a gente fizesse melhor
organizada uma tentativa de produzir aqui no Brasil, para exportacdo para a
Franga, artigos de seda que fossem comercializados dentro do sistema de
comércio justo [porque] talvez o comércio justo na Franga seja uma
possibilidade para desenvolver algum projeto, vou falar com E4 e vamos
desenvolver alguma coisa, ai entrou 0 meu conhecimento pessoal (E1).

E4 é Voluntéaria da Rede francesa Artisans Du Monde e conhecia E1 quando este
acompanhou seu Trabalho de Conclusdo de Curso de Agronomia, desenvolvido na
Cooperativa Agroindustrial de Maringa (COCAMAR), onde E1 trabalhava. Os lagos que E1
mantinha com E4 eram lagos diretos e fortes, como pode ser confirmado na fala de E4.

[...] eu conhecia E1 porque ele foi 0 meu diretor de estagio, isso foi em 1999,
ai percebemos que tinhamos interesses comuns [...] Assim comegamos a
falar de temas éticos e tive a certeza que tinhamos interesse em fazer
progressos e incentivos no comércio e de trabalhar esse tema. Entdo ficamos
em contato, como amigos depois do meu estagio. Entdo, em 2004, cinco
anos depois, quando falei a E1 o fato de que eu estava fazendo parte de um
grupo de Artisans Du Monde, em Mulhouse, imaginamos a possibilidade de
trabalhar juntos [...] (E4).

A rede francesa Artisans Du Monde, em Mulhouse, foi fundada em 1971 a partir de
um movimento pelo comércio justo ocorrido entre os hemisférios norte e sul, sendo que em
1974 uma das primeiras lojas da rede foi aberta em Paris; e em 1981, consolidou-se a
Federacdo Artisans Du Monde, que contava com 14 membros, que tinham a incumbéncia de
impulsionar a rede por meio de campanhas de informacao e sensibilizacdo ao comércio justo,
bem como o estabelecimento de contatos de suas associacdes locais com representantes
supranacionais. A rede conta com mais de 150 lojas em toda a Franca, que importam produtos
artesanais por meio da central de compras Solidar Monde (ARTISANS DU MONDE, 2012),
que garante remuneracao justa aos produtores e artesaos.

Assim, a partir da proposta de E1 a E4, esta buscou estratégias que fomentassem as
mulheres da Vila Rural poder exportar cachecdis de seda para a Rede francesa Artisans Du
Monde. E4 destaca que pelo fato de algumas lojas da rede francesa importarem produtos de
maneira direta, sem intermédio da Solidar Monde, pensou na possibilidade de realizar

transacOes econbmicas com o Brasil dessa forma, por meio da loja de Mulhouse, onde vive.
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Falando com o pessoal da Artisans Du Monde, trabalhando com eles —
porque eu sou membro da associagdo, depois de uma conversa com E1,
perguntei aos meus colegas do grupo se era possivel comegar um processo
de importacéo de cachecol de seda de uma vila rural de Nova Esperancga, no
Brasil. Falei com essas pessoas da Artisans Du Monde — Mulhouse,
conversamos e elas perguntaram sobre as garantias de comércio justo que
tinha e comegamos a buscar as informagdes necessarias ao credenciamento
para as primeiras importagdes e foi um credenciamento interno do grupo
Artisans Brasil e comegou assim (E4).

Além dos lacos diretos que mantinha com E1, que havia manifestado o interesse em
desenvolver atividades que envolvessem compromissos éticos, E4 revela seu interesse
particular e sua aceitagdo em participar do Projeto que E1 estava desenvolvendo.

O que incentivou minha parceria no projeto foi 0 meu desejo de apoiar algo
que realmente faz sentido... quer dizer, pra mim é uma maneira de dar
sentido a0 mundo, primeiramente fazer com que o comércio seja mais justo,
entdo a primeira razdo é de eu, enquanto consumidora, comprar € que 0 meu
ato de compra faca um sentido bom ao estrangeiro, e depois € uma
oportunidade de se estabelecer pontes entre culturas ou paises que nao se
conhecem bem, como as pessoas que trabalham com seda no Brasil e
pessoas que vendem produtos téxteis na Franca, entdo tem duas coisas que
me incentivaram: a importancia que tem o comércio justo pra mim enguanto
consumidora e a possibilidade de fazer com que pessoas de culturas muito
diferentes cheguem a se conhecer e possam trabalhar juntas (E4).

A partir da aceitacdo de E4, E1 entrou em contato com sua rede de relacionamentos
sociais: Proprietario da empresa “O Casulo Feliz” (E9) e Diretor da Fiacdo de Seda Bratac
S/A (E11) para o estabelecimento de parcerias que possibilitassem o desenvolvimento de um
produto artesanal derivado da seda para a finalizacdo do projeto e implantacdo desta— Projeto
Seda Justa — na Vila Rural Esperanca.

E9 percebeu que era uma 6tima iniciativa, tendo em vista alguns fatores: (1) o fato de
E1 ter conhecimento prévio sobre seda em uma visdo mundial, no sentido de que a seda é
regionalizada e valorizada por pessoas que realmente se interessam por ela e pelos produtos
derivados desta matéria-prima; (2) o fato de que Nova Esperanca é a maior regido sericicola

do Brasil. Assim, E9 acreditou na proposta de E1, como pode ser constatado a seguir.

O que seria dar certo? Dar certo é pegar pessoas que se criaram ha mais de
20, 30 anos trabalhando com seda, cultivando amora, tratando de bicho-da-
seda e transformar essas pessoas em produtores de produtos finais. Entéo,
tinha tudo pra dar certo, entdo ndo € s6 a questdo de ver uma regido carente,
ndo! E uma regido com raizes dentro do esteio sericicola que é a producio de
casulos e que Nova Esperanca é a Capital do Brasil neste segmento [...] Ai o
que ele pensou: isso ai pra dar certo? Vamos la... producdo de matéria-prima
— Bratac; desenvolvimento do produto bruto, que é a fiacdo e tinturaria — O
Casulo Feliz; e esse produto na mdo das mulheres pra desenvolver o produto
final, e a partir dai vender pro mundo todo ou representar o Brasil em uma
regido de produtos genuinamente brasileiros (E9).
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Além de E9, E11 também acreditou na ideia, tanto por ja conhecer E1, quanto pela
seriedade da proposta e pela repercussdo que o projeto traria as mulheres da Vila Rural
Esperanca, que ja eram parceiras da Bratac por meio da producdo de casulos de seda.

[...] como E1 tinha um grande conhecimento técnico também na parte de
seda, ele j& sabia quem contatar [...] j& tinha os produtores e também como
ele morou na Europa ele também tinha os compradores. Entdo me surgiu o
convite pra participar, mas a participacdo da Bratac se restringiu a fornecer
os casulos — na verdade nds vendemos os casulos de segunda qualidade —
porque 0 conceito que E1 estava implementando é de que todo mundo
deveria ganhar de forma justa, como os preceitos do comércio justo, entdo
n6s vendemos, légico que a um preco razoavel [...] Entdo basicamente a
participacéo da Bratac se restringiu a vender os casulos pro projeto (E11).

Com a aceitacdo de E9 e E11 em participarem do Projeto Seda Justa, E1 descreve
seu ponto de vista de todo este processo, tendo em vista que ndo era um projeto de caridade as
mulheres da Vila Rural, ninguém teria que doar nada, mas se propor a fornecer matéria-prima
ou mao-de-obra para receber depois que o processo de exportacdo fosse finalizado e o

dinheiro proveniente do mercado francés chegasse ao Brasil.

[...] como a Associacdo ndo tinha recursos para fazer a compra de matéria-
prima, nds fizemos contato com a fiacdo de seda artesanal O Casulo Feliz,
que se disp0s a fazer os processos de fiacdo, de goma e tingimento do casulo
para a Cooperativa, tivemos contato - na época- com a Bratac, pra que eles
fornecessem o casulo de segunda qualidade para a Cooperativa, poréem so
recebendo depois que a Cooperativa recebesse 0 pagamento da Franca.
Entdo foi necessdrio o envolvimento deste pessoal, a partir do
desenvolvimento do produto e levantada a demanda que iriamos ter,
contatamos as pessoas interessadas destas empresas, eles ficaram cientes do
projeto. O projeto foi estruturado de maneira que cada parte envolvida
recebesse um valor justo pelo produto, ndo houve doa¢do de nenhuma das
empresas, cada empresa recebeu um preco equivalente ao seu produto, mais
uma margem de lucro, ndo foi necessario que ninguém doasse nada. Esse foi
o discurso feito com as empresas que proporcionou gue nds conseguissemos
fazer esse negécio e mostrar gque isso seria possivel fazer (E1).

Por ter tido uma experiéncia de producdo de cachecois de seda para exportacdo no
Assentamento Dorcelina Folador, com Trabalhadores do Movimento Sem Terra (MST) — em
Arapongas — E1 propde que a Associacdo dos Moradores da Vila Rural Esperanca trabalhasse
na producdo de produtos artesanais em seda (cachecdis, echarpes, kaftans, etc) para
exportacdo, que além de atender as demandas do municipio de Nova Esperanca para
minimizar o éxodo rural e fomentar renda as familias dos agricultores da Vila Rural
Esperanca, faria com que a ideologia do programa “Vilas Rurais” fosse recuperada: a busca

por fontes alternativas de renda por meio de producéo artesanal.
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Deste modo, E1 atuou como broker da rede de relacionamentos no intuito de fazer
todas as ligacGes necessarias para que a ideia desenvolvida no Projeto Seda Justa pudesse ser
implementada com sucesso. Assim, sua percepcdo do processo comega a evidenciar a
relevancia da rede de relacionamentos sociais no entorno das atividades de
internacionalizagdo que aconteceu posteriormente. Além disso, seu contato com E4 deixa
clara a posicdo que este ocupa enquanto Coordenador do Projeto Seda Justa, que seria
implantado na Vila Rural e desenvolvido pelas artesas de Nova Esperanca.

Entdo, quando da proposta de E10, eu contatei E4, que era da rede francesa e
a partir dai se estabeleceu esses relacionamentos para fazer uma proposta
mais efetiva para as mulheres da Vila Rural de Nova Esperanca [...] eles
tinham esse problema, os franceses tinham essa demanda, o que precisava ali
era de alguém que conhecesse o Champion — a ligacdo dos pontos, pega
aqui, pega aqui, vocé tem alguma coisa que ele precisa, vocé tem alguma
coisa que ele precisa, joia! [...] A Vila Rural e a Rede francesa ndo teria
como se contatar, de perceber que algo poderia ser criado de maneira a
atender interesses comuns sem que houvesse pessoas que se conhecessem e
pudessem trocar as informac6es pra alinhavar esse contato (E1).

Os contatos entre a Artisans Du Monde e a Artisans Brasil eram mediados
por mim, eu estabeleci essa relacdo junto com E1. As informagdes chegavam
de E1 pra mim e eu transmitia as colegas da Artisans Du Monde em
Mulhouse [...] E1 no Brasil e eu aqui. Cada um tinha um grupo ao redor de
si, E1 tinha um grupo em Maringd e em Nova Esperanca e eu tinha um
grupo em Mulhouse, na Franca, pra me ajudar neste processo (E4).

Ante 0 exposto, evidencia-se a atuacdo de E1 enquanto broker da rede de
relacionamentos sociais, agindo por meio de um buraco estrutural, o que possibilitou o acesso
a informacBes novas que fomentou o desenvolvimento de atividades conjuntas entre os dois
paises (Brasil e Franca) e as duas redes sociais (Vila Rural Esperanca e Artisans Du Monde).
Destarte, com a parceria estabelecida entre os atores sociais mencionados, E1 e E10
desenvolveram o Projeto Seda Justa, em 2006, para a Associacdo dos Moradores da Vila
Rural Esperanca, com o objetivo de produzir e exportar cachecdis, produzidos com fios
artesanais de seda e outros produtos de seda para algumas das mais de 150 lojas da Rede
Artisans Du Monde, na Franca. A rede francesa que se dedica a divulgacdo e comercializacao
de produtos inseridos no sistema de comércio justo, 0 que garante remuneracdo digna aos
produtores e as artesds (ARTISANS, 2012).

Além de prever uma producdo artesanal, o Projeto Seda Justa tinha como foco
desenvolver tingimento natural nos fios de seda com 0s seguintes recursos: natural — com a
seda em seu estado bruto de producdo, proporcionando a tonalidade e o brilho das pérolas;

amarelo ouro — com cascas de cebola; marrom — com cascas de Pinhdo do Parana; verde —
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com erva-mate; amarelo — com os excrementos do bicho-da-seda, que apresentam uma
concentragdo de clorofila 10 vezes superior as encontradas nas folhas de amoreira — Unico

alimento do bicho-da-seda; e laranja — com o uso do urucum (ARTISANS, 2012).

[...] a utilizacdo de coloracdo natural nos cachecdis de seda, obtida por meio
de ervas e plantas se deu por poder agregar maior valor ao produto artesanal,
com possibilidade de maior competitividade no mercado francés (E1).

[...] n6s aprendemos tingimento tudo natural, com cebola, urucum, bico de
bananeira, tudo que levava tinta, que tinha uma nédoa a gente tinha esse
trabalho pra ver ser aprovava... amora madura, a gente fervia e fazia um
colorido pra ver se aprovava (E3).

Ainda, no escopo do Projeto Seda Justa foi apresentada a planilha de distribuicdo da
renda gerada pela producéo e exportacdo dos produtos artesanais de seda para rede francesa
Artisans Du Monde, para complementar renda as produtoras rurais, por meio da atividade
artesanal de producdo de cachecdis e outros produtos (ARTISANS, 2012). A clareza existente
no projeto e o conhecimento da planilha por parte dos envolvidos mostra que houve troca de
informacao detalhada, que contribuiu para que os relacionamentos se tornassem imersos e
passiveis de confianca, conforme ilustrado no gréafico 1, a seguir.
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Gréfico 1: Distribui¢do da receita bruta proveniente da exportacao
Fonte: Adaptado de Artisans Brasil (2012)

Assim, diante de todos os aspectos que foram levados em consideracdo no
desenvolvimento do Projeto Seda Justa, ou seja, com o projeto todo formatado, E1 e E10
entraram em contato com E5 e E6 para marcarem uma reunido no Centro Comunitario da Vila
Rural Esperanca para falar da proposta de desenvolvimento econémico e social aos vileiros,
por meio do Projeto Seda Justa. Na reunido E1 e E10 ficaram preocupados em relagdo a
aceitagdo — por parte das mulheres — em aderirem ao projeto, pois imaginavam que aquele

projeto ndo daria certo.
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Entdo, comegou assim... teve uma reunido, quando o E1 trouxe o E10 e a
turma da EMATER ai no saldo da Vila, ai reuniu as pessoas aqui da regido e
muitas ndo interessou, quem interessou foi nds aqui da Vila Rural, né, que o
projeto foi feito mais pra turma da vila né, e dai surgiu que as mulheres falou
que ndo ia dar certo pra elas, porque tomava muito tempo, ai eu e a E3
falamos: néo, a gente sabe fazer esse tipo de cachecol... (E2).

Né&o tinha custo nenhum, tinha s6 que ter o tempo, tinha que perder um
tempo pra aprender mais, mas as mulheres ndo estavam muito assim
confiando que isso ia pra frente, [...] e isso ai foi ideia do E1, que ele viaja
muito... a primeira reunido — eu me lembro — que foi no saléo da Vila Rural,
onde o pessoal ficou meio assim, quando surgiu... ah, vai ser assim, assim,
assim... o pessoal ficou com medo né — nossa, mas como € que vai Ser... iSso
ndo vai dar certo... ainda me recordo que falei para a E2: vamos, vamos dar o
nome, porque ninguém queria pegar a frente né (E3).

Elas achavam que aquilo ndo ia dar certo e que a Universidade ia aparecer &
do além e que aquilo nunca ia se realizar do jeito que a gente falou que ia
acontecer. Ndo sei por que, talvez alguma coisa ja tentada e ndo conseguido,
entdo eu ndo sei se existiu, mas a gente fez a reunido, eu nem fiquei & na
frente, eu fiquei 14 no fundo observando o que acontecia enquanto o E1
falava [...] entdo o pessoal ficava meio assim: ah! Isso ndo vai acontecer,
nunca que nés vamos fazer um negdcio e vamos mandar pra Franga (E10).

Nessa primeira reunido, entdo nds tivemos la definindo todos os passos, nos
reunimos depois com as mulheres e foi repassado a proposta do trabalho e o
objetivo principal era dentro do mercado justo, de onde iria se produzir pra
exportar no primeiro momento para a Franca, mas com possibilidade
também de outros paises na época. E foi assim que aconteceu (E5).

[...] seria necessaria a presenca de todos pra que a coisa funcionasse, a
presenca do profissional da EMATER nas primeiras reuniGes que ndés
fizemos com os moradores da Vila Rural era necessaria para a transmissao
da confianca que nds estavamos pedindo aquelas pessoas. Elas iriam,
aqueles que quisessem iriam dedicar um pouco do seu tempo pra
desenvolver alguma coisa e estdvamos dizendo que no futuro aquilo iria ser
bom pra eles. Entdo, a presenca de alguém representando a Universidade, a
presenca de alguém representando a Prefeitura, a presenca de alguém
representando a EMATER, deu 0 peso necessario pra que as pessoas ali
acreditassem na ideia, ndo foi uma proposta feita para uma pessoa s, essa
proposta quando foi feita, n6s fizemos uma reunido no Saldo da Vila Rural
Esperanga, e ali comegou - foi demonstrada a seriedade do projeto em
funcdo das pessoas envolvidas (E1).

A percepcdo de E1 em relacdo a credibilidade de E5 na reunido de apresentacdo do
projeto se deu pela atuacdo deste junto a Vila Rural desde o desenvolvimento do projeto de
criacdo da Vila Rural Esperanca e, depois disso, em todas as atividades vinculadas a
agricultura e sericicultura desenvolvidas pelos moradores da Vila Rural. Por essa razdo, E1
destacou a importancia de E5 para dar credibilidade a proposta do Projeto Seda Justa. Assim,
com a aceitacdo por parte das moradoras da Vila Rural Esperanga, criou-se — em 2006 — o

Projeto Seda Justa, no qual E1 passa a ser o Coordenador. De tal modo, mesmo com a adeséo
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inicial de apenas dez artesas, o propoésito era garantir melhorias no processo produtivo e na
criacdo de um produto artesanal (cachecol de seda) e sua inser¢do no mercado francés (Rede
Artisans Du Monde), onde mais uma vez a habilidade social de E1 pode ser constatada por

meio da motivagédo de algumas mulheres em participar e acreditar no Projeto.

Quanto a adesdo das artesds, nos fizemos - no inicio, na Vila Rural
Esperanca foram dez familias - jA& comegamos com dez familias, ainda que
ndo tivéssemos quantidade significativa, por que em uma experiéncia
anterior nds comegamos com duas familias e ficou somente em duas
familias. L& n6s comegamos com dez familias, E3 ensinou algumas que
ainda ndo sabiam fazer cachecol, trabalharam no desenvolvimento de
produtos, formam voluntérias até o ponto em que nds conseguimos um
produto pra vender e receber. A adesdo foi boa em fungdo de uma
possibilidade de remuneracdo e em funcdo da possibilidade que nos
percebemos depois de fazer parte de alguma coisa que era novidade, gque era:
“Poxa, nds vamos exportar para a Franga!”. Esse era um ponto que... elas
acharam isso... foi uma grande motivacdo o fato de saber que alguém la do
outro lado do mundo, um pais que elas sé ouvem falar que é de gente que se
veste muito bem, iriam usar alguma coisa que elas estavam fazendo ali na
Vila Rural, entdo esse foi um ponto e a remuneracdo, também, é logico...
pois estava garantido pra elas que a remuneracdo era aquela que seria feita
no momento em que recebesse o dinheiro, elas receberiam aquele valor (E1).

Até aquela data os agricultores da Vila Rural Esperanca contavam apenas com a
venda dos casulos dos bichos-da-seda para a Bratac. E como em Nova Esperanca inexistiam
instituicbes que beneficiavam o casulo, ou seja, mesmo a cidade sendo considerada a maior
produtora ocidental de casulos de seda, somente contava com a producdo da matéria-prima,
que detinha baixo valor agregado. Para o coordenador do projeto, 90% da producéo nacional
de fios de seda, desenvolvidos a partir dos casulos do bicho-da-seda, eram exportados com
baixo valor agregado, em forma de fio cru, o que ndo garantia lucros interessantes para 0s
produtores rurais (BONILHA; SACHUK, 2012). Assim, este projeto se lancava de maneira
inovadora, na tentativa de agregar valor a matéria-prima por meio da criacdo de um produto
para um mercado que ja existia — além de realizar um processo de tingimento natural — e com

isso proporcionar renda as mulheres do campo, como destacado no seguinte trecho.

A ideia é que nés produziriamos artigos de seda que tivesse como valor
agregado ndo somente o fato de ser de seda, mas pelo fato de ter sido
produzido e comercializado e que os beneficios desta comercializagdo
estariam sendo destinados a populacdo de menor renda da area rural, que é
um dos objetivos da Artisans Du Monde (E1).

Diante da necessidade de qualidade aos produtos artesanais, E1, E10, E5 e E6
perceberam que havia a necessidade de fazer um curso ou uma reciclagem para aprimorar a

pratica da confeccdo artesanal dos cachecois. Neste sentido, E6 colocou a PROVOPAR, na
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pessoa da Presidente (E7) a disposicdo das mulheres da Vila Rural, para que pudessem
aprimorar suas habilidades com agulha de trico e com o tear manual. Assim, E5 e E6
estendem a rede de relacionamentos sociais da Associacdo dos Moradores & E7, como pode

ser visualizado na figura 7.
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Figura 7: Rede de relacionamentos sociais da Associacdo dos Moradores com E7
Fonte: Dados da pesquisa

Como evidenciado na figura 7, ao se inserir na rede de relacionamentos sociais, que
apresentava o formato de Associacdo dos Moradores da Vila Rural, E7 que tinha lacos diretos
com E5 e E6, também passa a ter lagos diretos e fortes com os atores sociais da Vila Rural:
E2, E3 e E12; ao oferecer curso de capacitacdo para a producédo de cachecol; e com E1 e E10,

ao tomar conhecimento do escopo do Projeto Seda Justa.

[...] a gente fazia as oficinas, ai como na época eu era a presidente do
PROVOPAR, entdo eu pus a disposicdo das mulheres da Vila Rural. Entdo
qualquer oficina que fosse fazer, treinamento, tudo... 0 PROVOPAR dava 0
suporte pra elas. Entdo nos quatro anos que eu estive no PROVOPAR, os
quatro anos elas tiveram apoio [...] todo treinamento, tudo que precisava, 0
PROVOPAR sempre esteve a disposicdo delas pro que precisasse (E7).

Percebeu-se, nestas relagdes, que a atuacdo das mulheres da Vila Rural e da
PROVOPAR foram imprescindiveis para o inicio das atividades de producdo artesanal dos
cachecoOis de seda, de modo que E1 destacou que cada artesd recebeu um tear para a
confeccdo dos cachecdis em suas préprias casas e para que conseguissem uma producdo em

maior escala, por meio das contribuicdes de E7 com 0 PROVOPAR, como descrito a seguir.

[...] tivemos todo o apoio de E7, com o PROVOPAR [..] O que nos
tinhamos necessidade de fazer era desenvolver um produto que fosse do
interesse do consumidor francés, que adquire produto basicamente para
presentear, para se presentear ou para presentear outras pessoas e que
pudesse ao mesmo tempo garantir uma remuneracgdo adequada para mulheres
que ndo sabiam ainda fazer tricd. Buscamos la uma das mulheres na Vila
Rural Esperanga, a E3, que é a pessoa onde todas as reunides acontecem la
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na casa dela, na Vila Rural. Ela se disp0s a ensinar as mulheres pra fazer os
produtos, e nds chegamos a produtos (cachecdis) que pudessem ser feitos
dois por dia, entdo tinha que ser cachecdis faceis de fazer, com pontos
grossos ou qualquer coisa assim e que pudesse ser facilmente aprendido,
com o ponto mais simples possivel, um cachecol de 100 gramas, pra que
pudesse atender aos requisitos de custo francés (E1).

Ante o0 exposto, evidencia-se a relevancia de atuacdo de E7 no inicio das atividades
de producéo para a exportagdo para a Franca. A escolha da Franga para o destino dos produtos
artesanais produzidos se deu pelos lagos que E1 tinha com E4 e pelo fato de que na Franga o
comércio justo é valorizado, o que iria garantir demanda aos produtos artesanais produzidos
pelas mulheres e direcionados para exportacdo por meio da oportunidade que surgiu em
funcdo da rede de relacionamentos sociais da Vila Rural Esperanca. Neste contexto,
demonstram-se as diferentes percepc¢des dos atores E1, E4, E5, E10, E3 e E6 sobre a escolha
do mercado para internacionalizacdo dos cachecois de seda.

A escolha da Franca foi a questdo do comércio justo e do conhecimento de
uma voluntaria que tinha condicdo de levar esse produto e de certificar de
maneira pessoal que era uma linha de comércio justo, por que no caso da
Artisans Du Monde ndo existe certificacdo externa, ndo existe certificacdo de
terceiro, a certificacdo € feita a partir do conhecimento pessoal da atividade.
Entdo, essa voluntaria [...] tinha feito alguns esforgos comigo nesta area de
comércio justo. Ela sabia do nosso interesse em ter alguma coisa que
realmente fizesse diferenca na geracdo de emprego e renda. Entdo, essa
certificacdo pessoal foi necessaria para a entrada dos produtos na Artisans
Du Monde, principalmente através das lojas, de maneira individual como
nos fizemos e ndo através da Solidar Monde, que é a rede que compra, mas 0
conhecimento pessoal foi muito importante (E1).

A escolha da Franca se deu porque naturalmente ela ja tem um simbolo de
moda e também porque é o lugar onde a gente tinha mais contato e pela
relacdo direta com o comércio justo, porque na Europa no geral, mas na
Franca em particular, na Alemanha também, tem um interesse cada vez
maior com o comércio justo, que é um dos valores, um refligio - como se diz
aqui, tendo as garantias de que o consumidor precisa, porque ele sabe que
faz a diferenca para 0 mundo que ele quer viver... Entdo, na Franca e na
Europa no geral esses valores estdo crescendo, estdo ficando cada vez mais
fortes, e tem redes, outras redes de comércio justo que se desenvolvem, ndo
tem s0 a rede Artisans Du Monde, eu acho que ndo é um fendmeno de moda,
¢ um fendbmeno de consumo, porque da pra ver os clientes que perguntam
sobre a escolha do produto, sobre a historia ndo somente da concepgédo de
todo o sistema de trabalho, as condigdes ambientais, mas também dos
valores, que estdo cada vez mais fortes aqui (E4).

E1 descobriu esse nicho de mercado ai, trouxe essa proposta, o pessoal topou
a parada, eu acho que isso é importante... s&o inimeras lojas na Franca que
trabalnam com o comércio justo. Os franceses pagam mais pelo produto,
sabendo a origem, sabendo que ndo tem agressdo ao meio-ambiente, ao
trabalho infantil, nem tampouco trabalho escravo né, entdo foi uma coisa
muito interessante (E5).
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O que acontecia... as mulheres desenvolveram um produto altamente
diferenciado, entrava totalmente no comércio justo [..] entdo a gente
procurou focar onde a gente conseguiria mais recurso, mais resultados com
poucos insumos e produtos, que apesar de ser de alta qualidade a gente tinha
muito pouco, entdo optamos pela Franca (E10).

[...] o comércio justo, essas coisas pra nds no Brasil ndo é uma coisa téo...
tdo vista como uma coisa téo bonita, tdo especial, mas pra eles I& fora é (E3).

[...] foi em funcdo do mercado justo que nds buscamos aquele mercado
especifico (E6).

Tendo feita a opcdo de internacionalizacdo para a Franca e a escolha da Rede

Artisans Du Monde para exportacdo, para que a cooperativa pudesse ser credenciada a Rede

Artisans Du Monde, ela teve que passar por uma analise do contexto social, politico e cultural

no momento de ingresso, bem como o desenvolvimento de auto-avaliagdo anual para

evidenciar o atendimento aos requisitos e as praticas estabelecidas pela filosofia da rede
(ARTISANS DU MONDE, 2012). Bonilha e Sachuk (2012) destacam que alguns
representantes da rede francesa vieram até o Brasil para conhecer de perto a realidade das

artesas, sendo que ao visitarem a Vila Rural Esperanca, constataram a seriedade do trabalho

desenvolvido, bem como a inexisténcia de trabalho infantil, o que fortaleceu a confianca e

possibilitou a adesdo da Associacdo a Rede Francesa Artisans Du Monde, como pode ser

constatado a seguir.

O trabalho das mulheres e os cachecois eram atividades que se enquadravam
perfeitamente no comércio justo. Se adequava em todos 0s pontos que O
comeércio justo atua. E o comércio justo, vocé s entra nesse mercado a partir
do ok de seus representantes. Entdo eles vieram ao Brasil [...] veio uma
comissdo francesa, conheceu o projeto... foram na vila rural, viram como as
mulheres trabalhavam, se realmente elas estavam na zona rural, se realmente
elas produziam o casulo, se aquilo realmente é fruto da terra, todos o0s
requisitos que estdo... ndo sei se é num estatuto, um documento que eles tém,
que a Associagéo tinha que se enquadrar para 0 mercado justo (E7).

[...] fui quatro vezes ao Brasil, em 1999, 2002, 2005 e 2008 [...] Eu procurei
ver as pessoas que trabalham com a seda e saber como a Associagdo estava
formada e como estava o conhecimento das mulheres pra poder fazer os
cachecdis, as condicGes de trabalho delas, o fato de que elas ndo tinham que
fazer grandes investimentos - 0 que era uma das vantagens do projeto e
também eu quis ter contatos diretos com elas, sdo contatos profissionais, mas
pra mim sdo importantes porque pude conhecer e observar as pessoas que
trabalham com o projeto pessoalmente (E4).

Como descrito, E4 visitou o Brasil para assegurar que 0s produtos artesanais eram

realmente provenientes do comércio justo, produzidos por mulheres da area rural e que nédo

havia exploragdo do trabalho infantil. Para Augusto (2012), ao visitarem “in loco” a Vila
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Rural Esperanca, os membros da Rede Artisans Du Monde buscaram constatar se o produto
era, de fato, produzido por sericicultoras e se estas ficariam com a maior parte dos lucros.
Com o credenciamento do Projeto Seda Justa a Rede Artisans Du Monde, esta
recebia os cachecdis enviados pelos Correios, por meio da modalidade de remessa “Exporta
Facil”, que simplificava 0 processo de exportacdo (GARCIA JUNIOR; MACHADO, 2005).
Somente depois que a rede francesa efetuava o pagamento a Associacdo, direcionava-se a
distribuicdo justa da renda entre as empresas participantes, nos seguintes percentuais: 59%
para o trabalho das artesas; 9,8% para a compra dos casulos; 16,2% para o custo do fio; 5,3%
com despesas de embalagem; 5,0 % para a coordenacéo; 1,6% para transporte envolvendo
custo logistico do Brasil a Franca, treinamento e monitoramento da producao; 3,1% para 0s
impostos, conforme planilha do projeto (ARTISANS, 2012). O processo de exportacdo por

meio dos Correios pode ser identificado nas falas seguintes.

A primeira exportacao foi eu que fiz aqui pelo Correio, eu que despachei, eu
que fiz toda essa parte, né. Foram 180 cachecéis enviados pelo Exporta Facil
dos Correios [...] € importante dizer que o Presidente, o marido da E3 - na
época, hoje ele ja é falecido, mas ele foi importante porque emprestou o CPF
dele, porque na primeira exportacdo nos ndo pudemos fazer pela Associacéo,
ai a gente precisou de um CPF, e tinha que ser de um sericicultor e ele
realmente confiou e passou o CPF dele na época. Nao poderia ser do E5 ou
meu, teria que ser de um sericicultor, ai foi desse da vila rural, que era o
presidente da Associacdo da Vila rural [...] o primeiro recebimento veio na
conta dele e depois nos repassamos para cada artesd e para 0S outros
participantes, entdo ele foi muito importante nesse processo também (E6).

Olha, a exportacdo era feita, na verdade ali repassava em nome da propria...
de um produtor 14 que encabecou isso, ele colocava 0 nome dele e exportava
tudo, fazia via Correios e a coisa fluia nesse sentido ai (E5).

Depois nds treinamos a neta de uma das mulheres pra fazer essa parte de
levar até o correio, de preencher o formulario - que é muito simples, fazer a
exportacdo e depois informando por e-mail qual era a conta bancéria pra que
eles fizessem a remessa e assim que era feito (E1).

[...] quando comecamos ndo se chamava Artisans Brasil, ai comegamos a
importar e depois tive a oportunidade de apresentar o projeto a outros
grupos, de outras lojas da Artisans Du Monde, nas assembleias gerais que
tem uma vez por ano na Franga e ai tivemos encomendas de outros grupos
da Artisans Du Monde, algumas lojas fizeram encomendas e assim fizemos a
importacdo dos cachecdis para a Franga e sempre vinha pelos Correios (E4).

Dadas estas constatacdes, percebe-se que a escolha da Franca como pais de destino
faria com que a Associagdo dos Moradores da Vila Rural Esperancga fosse caracterizada como
born global por sua internacionalizacdo desde o inicio das atividades. Embora exista essa

caracterizacdo, a internacionalizacdo da Associagdo dos Moradores da Vila Rural é melhor
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explicada em funcéo da organizagédo da rede de relacionamentos sociais, que estruturou tudo
que seria necessario para exportar para a Franca e se aproveitar da oportunidade que o
comércio justo oferecia, pois a op¢do de internacionalizacdo desde o inicio deu-se pela
organizacdo da rede de relacionamentos para exploracdo deste nicho especifico de mercado,
tendo em vista que na Franga os produtos do comércio justo sdo exacerbados de valor, tanto
para presente quanto para o consumo como forma de acéo social, entdo, a ideia era beneficiar

as artesds com esta possibilidade.

Eram necessarios artigos que contassem uma histéria ou que ajudasse a
pessoa que 0 usa ou O presenteia a contar uma histéria que ressaltasse os
valores que essa pessoa tem, compactuando com a filosofia do comércio
justo, que é essa histéria: quem presenteia ou é presenteado com algum
produto do comércio justo se sente elogiado em ser identificado com esse
tipo de iniciativa na Franga. VVocé vé alguém ai que esta preocupado em ndo
apenas consumir por consumir, mas de fazer do consumo uma forma de agéo
social, ainda que seja pequena, ainda gque seja pontual, era essa a demanda
que no6s vimos e buscamos atender na Franga [...] 0 que deu mais trabalho foi
organizar as pessoas envolvidas e chegar nesse produto que atendesse as
duas demandas que eram claras, mas que precisavam que as pessoas
conversassem pra gue isso acontecesse (E1).

Neste viés, pode-se destacar que no Projeto Seda Justa, cada produto que seria
exportado levaria consigo um folder — em francés — com a descricdo de como aquele produto
tinha sido feito, como era produzida a tinta que foi usada no tingimento do fio de seda,

mostrando a ideia de que o produto tinha um tingimento natural e trazia a histéria da

localizagdo e do compromisso com o comércio justo.

[...] nds fizemos a primeira etiqueta e como ainda ndo existia a Cooperativa
Artisans Brasil, o projeto se chamava “Seda Justa”, que era a seda e o
comeércio justo, essa coisa ai de... que era da Associacdo, entdo, a primeira
etiqueta que foi mandada era que o projeto seda justa tinha por objetivo fazer
isso e fazer aquilo... (E1).

Deste modo, ndo foi necessario criar um produto revolucionario, mas simplesmente
inovar no sentido de criar um produto diferenciado — que ainda ndo existia — e que atendesse
os valores estabelecidos e as demandas que o comércio justo proporcionava na Franca. Assim,
0s atores da rede de relacionamentos sociais tiveram este insight, como descrito a seguir.

A apresentagdo de um historico e de uma histéria convincente que todos
estariam caminhando para um mundo melhor, sensibilizando a parte
humanitaria de cada uma dessas participantes era algo importante. Néo foi
de visualizar lucro — ndo foi de n6s que estavamos auxiliando... Depois vai
ter um reflexo muito grande economicamente, ndo! N&o pra gente, mas pra
elas sim... Foi simplesmente uma histéria bem contada de que todos estdo
trabalhando para um mundo melhor que fez com que as artesds
conseguissem atuar nesse mercado (E9).
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Permeado pelos aspectos abordados em relacdo a escolha da Francga, evidenciar-se —
por meio da fala dos entrevistados — que no Brasil o sistema de comércio justo ainda nao é
popularizado, o consumidor brasileiro ainda néo foi sensibilizado para as argumentacdes que
sustentam o comércio justo. Entdo, sabendo que naquele momento a Franca poderia absorver
0s produtos artesanais por meio de uma entidade que era a Artisans Du Monde, que tinha
exatamente 174 lojas e estavam abertos a novas ofertas, foi ai que foi proposto entéo
desenvolver artigos que pudessem gerar emprego e renda para os moradores da Vila Rural de
Nova Esperanca e que atendessem aos requisitos de comércio justo da Artisans Du Monde.
Entdo, a op¢édo pela internacionalizacdo para a Franga foi o fato de que no Brasil ndo existia
um mercado que atendesse a essa demanda e que a organizac¢do da rede de relacionamentos
faria com que o produto fosse encaminhado a um mercado que iria absorvé-lo.

Entdo, depois de tudo estruturado, uma das primeiras conquistas do Projeto Seda
Justa foi a producdo da primeira remessa de cachecois com fios em 100% seda, tingidos com
corantes naturais, confeccionados de maneira artesanal pelas mulheres que moravam na Vila
Rural Esperanca, cujo destino era as lojas da rede francesa Artisans Du Monde — fato que

demonstra que o inicio das atividades foi — desde a origem — no mercado internacional.

Fizemos alguns testes, alguns pilotos, trocando e-mail, trocando informacGes
de fotos e amostra com a francesa E4, que buscava informacao nas lojas, até
chegarmos ao primeiro produto, e fizemos as primeiras exportacGes, isso em
2007 e 2008. Pra comecar a fazer ja adotamos aquela planilha de custos,
onde garantia para o0 pessoal na Franca e para as mulheres aqui a
transparéncia total, onde 59% da renda bruta obtida com a exportacdo dos
cachecdis, que era o dinheiro que elas recebiam diretamente na conta da
Associacdo, fosse repassado para a artesa que fez o cachecol (E1).

Antes a gente negociava no nome da vila rural, porque a vila rural é
registrada, tudo certinho, tem CNPJ. Ai, entdo, negociava no nome da vila,
inclusive comegou a mandar os produtos pra Franca assim (E3).

Teve duas etapas, uma quando as lojas receberam diretamente do Brasil o
pacote de cachecdis e elas pagavam por seus produtos e a outra, quando era
tudo centralizado em Mulhouse, quando uma Unica loja recebia os produtos,
distribuia pelas lojas da Artisans Du Monde, juntava o dinheiro e pagava em
uma Unica remessa ao Brasil (E4).

A garantia do projeto de que 59% da renda bruta seriam destinados as artesas
chamou a atencdo de E5; porém, um dos problemas encontrados no percurso de
desenvolvimento do Projeto Seda Justa foi a falta de recursos. Assim, diante das dificuldades
financeiras, E1 e E10 pensaram na possibilidade de adquirir recursos junto ao Programa
Universidade Sem Fronteiras — j& com a intencdo de criacdo de uma Cooperativa, a
COPRASEDA — Cooperativa dos Produtores de Artesanato em Seda Ltda., tendo em vista
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que como a internacionalizacdo passou a ser uma realidade e se estendeu por um longo
periodo, para atender aos requisitos da rede francesa Artisans Du Monde, esse processo ndo
poderia ser continuado por meio de uma pessoa fisica, resultando na necessidade de alteracdo
do formato de Associacdo dos Moradores da Vila Rural para uma Cooperativa de Produtores.

[...] a gente comecou a estruturar esse projeto. Nao estava facil porque a
gente ndo tinha recurso e dai apareceu aquele programa Universidade Sem
Fronteiras, na época, que a gente fez um projeto e eu coordenei esse projeto
através da Universidade e E1 participou como consultor na época pro projeto
né e organizou todo esse processo que ele conhece muito bem, entdo dado
esse projeto, a gente conseguiu recursos, comprou alguns equipamentos,
teares e a gente instalou isso 14 na Vila Rural e comegou a produzir 0s
cachecdis novamente... e dai o pessoal se envolveu, E5 e E6 trabalhando
junto, a gente conseguiu estruturar tudo isso Ia pra continuar vendendo pro
exterior e agregando renda através desse projeto (E10).

[...] comegamos a exportar ainda no formato de Associacdo. E no ano de
2008, com o edital da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, através da
Fundagdo Araucaria, que previa o fomento de iniciativas que visassem
geracdo de emprego e renda nas cidades de menor IDH, nés entdo fizemos a
proposta de que poderiamos criar uma Cooperativa de mulheres - o corte
nosso foi: Cooperativa de mulheres moradoras da area rural, categoria que
foi identificada entre as que estavam entre a faixa de maior risco social e que
precisava de maior atencdo. Entdo nds fomos criar essa Cooperativa de
mulheres e para ser cooperada [...] tinha que ser mulher, s6 aceita mulheres e
deve ser moradora de area rural, mas ai ndo s6 da Vila Rural Esperanca, mas
de toda a &rea rural da cidade de Nova Esperanca. No inicio nos tivemos 40
adesdes e hoje nds temos 36 mulheres - sdo 36 familias que representam
diferentes regides ali de Nova Esperanca, ndo sé da Vila Rural, tem outros
patrimonios, outras regides (E1).

Deste modo, constituiu-se — em 2009 — com o apoio da Incubadora Tecnologica de
Maringa e do Programa Universidade Sem Fronteiras da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
do Parana, a COPRASEDA — Cooperativa dos Produtores de Artesanato em Seda Ltda. A
ideologia de sua constituicdo centrava-se em uma Cooperativa de mulheres da area rural de
Nova Esperanca, estendendo a participacdo a outras mulheres de outras comunidades rurais e
ndo somente aquelas que eram moradoras da Vila Rural Esperanca.

O nome fantasia adotado foi Cooperativa Artisans Brasil e a imagem de
apresentacdo, tanto da Cooperativa quanto das tags e etiquetas dos produtos artesanais passou

a ser o logotipo demonstrado na figura 8, a seguir.
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Figura 8: Logotipo da Cooperativa Artisans Brasil — Seda Justa
Fonte: Artisans Brasil (2012).

A Artisans Brasil € uma cooperativa com estatuto e filosofias proprias, assemelhadas
aquilo que ja era desenvolvido pela Associacdo, porém o projeto passou a ser chamado de
“Projeto Vale da Seda”. Uma diferenca € que no formato de Cooperativa a exportacao ndo era
feita pelo nome de uma pessoa fisica, mas pela propria organizacdo. Ademais, a participacdo
ndo fica restrita as mulheres da Vila Rural, mas se estende as mulheres das 14 comunidades

rurais existentes no municipio de Nova Esperanca, o que despertou o interesse de adeséo.

No comego, antes de ser cooperativa era pouca gente, porque dai as pessoas
ndo se interessavam... porque umas tocavam barracao, outras trabalhavam de
empregada e ndo quiseram se envolver, disseram que ndo ia pra frente... dai
nos entramos numas quatro ou cinco, ai depois as outras resolveram
encaminhar e entrar junto, ai foi entrando e sdo s6 mulheres. Ai depois que
virou cooperativa ja juntou mais, porque fizemos as reunides, foi avisado as
pessoas interessadas que queriam, ai veio e chegou a 40 mulheres. Hoje ja
saiu umas duas ou trés, acho que estamos numas 36 cooperadas (E3).

A Associacdo foi constituida primeiro [...] e com o advento do mercado
justo, as mulheres tinham que se enquadrar em uma cooperativa, porque ai a
cooperativa ia cumprir os requisitos que o comércio justo pedia. Entdo
inicialmente foi uma associagdo, ai ela passa a ser uma cooperativa de
mulheres, porque ai ela atenderia 0 mercado justo, que na época era 0 n0sso
fildo de mercado [...] Com o formato de cooperativa abriu pra outras
comunidades rurais, mas no estatuto ela é exclusivamente pra mulheres que
trabalham e moram na zona rural (E7).

A Cooperativa ja nasceu internacional, ela foi constituida em 2009 a partir
dos resultados positivos que nés tivemos com a exportacdo de cachecois de
seda feitas de maneira autdbnoma pela Associacdo dos Moradores da Vila
Rural Esperanca, que atendendo aquilo que nds fizemos em termos de
desenvolvimento de produto e producdo, fizeram as primeiras exportagdes
para a Loja Artisans Du Monde, na Franca, isso nos anos 2007 e 2008 (E1).
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Com os recursos obtidos, o estabelecimento das parcerias e a Constituicdo da
Cooperativa, 0 resultado de tudo foi a possibilidade de reestruturar o Projeto Seda Justa com o
envolvimento de profissionais capacitados da UEM, que puderam agregar valor e fazer com
que tudo acontecesse da melhor forma possivel.

Essa Cooperativa foi feita pra - ela visava, 0 nosso projeto visava a
capacitacdo das artesds, pra isso entdo elas receberam teares de pente lico
manuais pra desenvolver produtos que fossem, que tivessem uma
apresentacdo melhor do que aquele de tricd, mantendo a produtividade.
Entdo elas poderiam produzir um pouco mais, ter uma remuneragdo melhor,
mantendo sempre a nossa planilha de distribuicdo de recursos. Houve a
compra dos teares de mesa pra essas mulheres [..] houve curso de
capacitacdo pra elas, na parte de utilizacdo dos teares e elas aprenderam e
desenvolveram, hoje algumas delas ja criam coisas muito interessantes (E1).

[...] a gente montou um projeto muito profissional, que ganhou 0s recursos
da Extensdo Tecnologica da Universidade Sem Fronteiras. Entdo a gente
tinha consultores, tinha gente de todas as areas, inclusive do mercado
exterior, todo mundo certinho pra fazer todo o processo, porque ndo adianta
vocé montar um negocio sem ter qualificacdo e tudo mais, entdo a gente
montou um projeto muito bem estruturado que permitia vocé passar todas as
barreiras, com gente de informatica, economia, comércio exterior, producéo,
com gente que entendia de projetos e tudo mais... O Casulo Feliz ajudando,
entdo a gente fez uma estrutura muito bem elaborada com varios parceiros. E
0 que a gente fala: a Universidade sozinha ndo consegue fazer isso! Entdo a
gente precisa sempre ter esse contato com a sociedade pra conseguir fazer os
processos andarem. A Universidade tem alguns limites, como a sociedade ou
as empresas tem outros. Entdo a gente trabalhando junto, agregando, a gente
tem uma sinergia que ajuda toda a sociedade caminhar melhor (E10).

Além da parceria com a Incubadora Tecnoldgica de Maringa, Pereira et al (2009)
destacam que a Artisans Brasil esta sustentada em quatro bases que inclui empresas, programa
e centro de pesquisa. A fiagdo artesanal de seda “Casulo Feliz” faz a fiagdo da seda a partir
dos casulos de segunda qualidade; uma empresa de base tecnoldgica que faz parte do
programa de incubacdo da Incubadora Tecnoldgica de Maringa contribui com pesquisas de
inovacdo no intuito de inovar produtos e processos; 0 apoio governamental, com apoio
gerencial e financeiro para incentivo a inovacdo; e, o apoio da Universidade Estadual de
Maringa, por meio de E10, que dispde de centros de pesquisa e de pesquisadores para 0
desenvolvimento das atividades do projeto.

Com a constituicdo da Cooperativa Artisans Brasil, a equipe tecnoldgica da UEM
desenvolveu um portal na Internet — construido em seis idiomas — para propiciar maior
acessibilidade dos internautas e clientes de qualquer parte do mundo, bem como para facilitar
0 acesso aos produtos oferecidos pelo portal: <http://www.artisansbrasil.com.br>. Bonilha e

Sachuk (2012) afirmam que a Artisans Brasil tem interesse em estabelecer relagdes
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comerciais com a Inglaterra, Itdlia, Alemanha, Espanha e Brasil, além da Franca; tanto que
seu website na internet foi construido dando suporte a todos estes idiomas, como pode ser

visualizado na figura 9, a seguir.
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Figura 9: Website da Cooperativa Artisans Brasil
Fonte: Artisans Brasil (2013).

Em funcéo do crescimento expressivo da Cooperativa Artisans Brasil — em termos de
competitividade no mercado — bem como para regularizar a remessa dos valores provenientes
da exportacdo para a rede francesa Artisans Du Monde, foi necessaria a inclusao de um novo
ator social como parceiro da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa. Trata-se do
Gerente de Relacionamentos do Banco do Brasil (E8), que possibilitou a abertura de uma
conta bancéaria para a COPRASEDA e a oferta de produtos e servi¢os que poderiam fomentar

a expansao das atividades das artesas. A rede social fica entdo representada da seguinte forma.

Eiil
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Figura 10: Rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil com E8
Fonte: Dados da pesquisa
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Como pode ser visualizado na figura 10, E8 mantém lagos diretos, fracos e de
mercado com E1, E2 e E3 — coordenador do projeto, presidente e vice-presidente da
Cooperativa, respectivamente. Os lagos se caracterizam como lagos diretos, fracos e de
mercado, tendo em vista que consistem em relacionamentos passiveis de contatos eventuais
(GRANOVETTER, 2005; ELFRING; HULSINK, 2007); sdo mantidos por meio de interacéo
direta e possibilitam o acesso a informacdes e recursos (CASTILLA et al, 2000); e séo
distinguidos pela natureza ndo-repetitiva das interacoes, por seu foco exclusivo em questdes
econdmicas e pelo fato de que este tipo de lago motiva a acdo, a busca do lucro e limitam-se a
questdo do custo do negécio (UZZI, 1997). Para demonstrar a relagdo existente entre E8 e a

Cooperativa Artisans Brasil, destacam-se as falas de E8 e Eb5.

[...] ndés temos uma estratégia negocial que se chama DRS -
Desenvolvimento Regional Sustentavel. Essa estratégia tem um plano de
acdo que foi aprovado pela superintendéncia do Banco desde 2007. E através
dessa estratégia a gente da apoio a atividade de sericicultura. Ai surgiu a
cooperativa, e a partir dai, sabendo do trabalho delas, que elas utilizam como
matéria-prima o casulo de segunda, da fiacdo e tal, a gente achou uma
iniciativa interessante e resolveu apoiar também, dentro dessa estratégia [...]
é importante a gente estar levando essa politica mais de desenvolvimento
sustentdvel do banco pras pessoas e ta4 aproximando as pessoas da
possibilidade de democratizacdo bancaria, que € uma das premissas ai do
Banco do Brasil. E divulgar também produtos regionais, produtos da nossa
regido aqui e também estar ajudando os produtores ai que tem muitos
querendo se afastar da atividade, pra que eles se mantenham nelas. Esse é
um interesse nosso, desde guando a gente fez as primeiras discussdes 14 a
respeito de Desenvolvimento Regional Sustentavel, dessa estratégia,
apoiando pra que se evite o éxodo rural, pra ter maior produtividade no
campo... (E8).

Com o apoio do Banco do Brasil, E8 insere os produtos artesanais da Cooperativa
Artisans Brasil na Loja da Sustentabilidade do Banco do Brasil, onde os clientes bancéarios
conseguem trocar os produtos pelos pontos do cartdo de crédito, provenientes do bom
relacionamento bancario. Assim, naquele momento os produtos artesanais da Cooperativa
passam a estar disponiveis no mercado nacional somente por meio de troca junto ao Banco,

mas ja com algumas possibilidades de atuacdo no mercado interno.

E a partir dai houve uma parceria também com o Banco do Brasil, através do
DRS, que na verdade esse DRS é o Desenvolvimento Regional Sustentavel
né, do Banco do Brasil, de onde a seda foi inserida e com foco principal ai
dentro desse processo de verticalizacdo do projeto em si. A partir dai, o
Banco também disponibilizou uma forma, tem la a loja do banco pra poder
atender a questdo da administradora 14 dos cartBes de crédito. Hoje vocé
pode acessar e trocar produtos de seda & da cooperativa pelos pontos do
cartdo de crédito (E5).
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E8 fez uma lojinha pra nos [...] falou que ia fazer uma vitrine pra expor umas
pecas nossas I& no banco, de amostra assim, pro pessoal ver e tal.... ficar
curioso e quer saber onde &, até vender. E uma boa ideia né. Entdo quer dizer
que o Banco do Brasil esté ajudando bastante também (E3).

E8 ajudou colocando a Cooperativa na Loja da Sustentabilidade, trocando os
produtos pelos pontos de relacionamento do cliente obtidos através das
transacbes com o cartdo de crédito. Entdo eles foram muito importantes
também e sdo parceiros que a gente ndo pode deixar de lembrar... (E7).

Essa forma de atuacdo pela linha do DRS ndo tem relacGes diretas com a
internacionalizacdo da Cooperativa, mas seu encaminhamento conduziu para que a
Cooperativa continuasse a desenvolver suas atividades e posteriormente, como sera descrito a
frente, voltar a internacionalizar seus produtos para a Franca — explorando o comércio justo —
ou exportar por meio do Instituto Vale da Seda. Neste cenario, com o término da gestdo
publica municipal (2005-2008), a Presidente da PROVOPAR deixa 0 cargo que ocupava e
como era agricultora do municipio, passa a fazer parte da Cooperativa como artesd,

assumindo a posicao de tesoureira da Cooperativa Artisans Brasil.

[...] agora continuo na Artisans como cooperada e sempre ajudando... Nao
foi por politica. Sou da zona rural, j& fui produtora de bicho-da-seda, sou
Zootecnista de profissdo, totalmente ligada. Entdo, independente se tivesse
na prefeitura ou ndo, o suporte teria sido 0 mesmo. E uma questo de... na
época estar na prefeitura e poder retribuir com elas. Ajudo fazendo a parte da
gente também... agora sou tesoureira na cooperativa (E7).

Com a alteracdo da forma de atuacao de E7, que até entdo tinha lacos fortes e diretos

com E1, E10, E5, E6, E2, E3 e E12, passa a ter lacos fracos, diretos e de mercado com ES8.

Eil
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Figura 11: Rede de relacionamentos com inclusdo de E7 como cooperada
Fonte: Dados da pesquisa

Em funcdo da ocupagdo de E7 como tesoureira, extingue-se a relagdo que E8

mantinha com E3 — vice-presentente da Cooperativa, passando a manter com esta lacos
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indiretos, fracos e de mercado. Por outro lado, os lagos de E8 se limitam a E1, E2 e E7, parao
controle da conta bancéria da Cooperativa, como constatado a seguir.

E ai assim: os primeiros contatos que a gente fez foi com as reunides aqui
com E2 e E3, e colocamos elas em contato até com o gerente estadual da
estratégia DRS. Depois entrou a E7. Na época, esse gerente, em contato la
com as diretorias pertinentes, incluiram elas inclusive na Loja da
Sustentabilidade, que é uma loja desenvolvida dentro do site do Banco do
Brasil pra divulgar o produto que elas estavam fazendo ali — os cachecais,
echarpes e tal, que estavam até sendo exportados pra Franga né [...] Entdo,
uma das premissas do DRS é justamente apoiar 0 comércio justo e as boas
relagcbes de mercado, de consumo e tudo mais... [...] Quanto a oferta de
produtos e servigos bancéarios, é assim: a gente até oferece possibilidade de
financiamento pra maquinas, pra outras coisas... pra investirem na atividade.
Sempre tem um certo receio né... porque também com a exportacdo nunca
sabe como é que vai estar cdmbio, essas coisas. Entdo ndo querem assumir
compromissos sem ter como arcar depois, como cumprir (E8).

O destaque internacional da Cooperativa Artisans Brasil chamou a atencdo da midia
local e internacional, pois ao aproveitar uma oportunidade, a Cooperativa estimulou a
producdo do bicho-da-seda e o incremento de renda as suas cooperadas. A divulgacdo da
midia fez com que a Cooperativa ficasse conhecida. O assédio da midia local, regional e
internacional fez com que as artesas se sentissem valorizadas, de maneira que elas cederam
entrevistas, participaram de reportagens e ficaram honradas por mulheres tdo distantes se
interessarem e comprarem seus produtos, o que desencadeou o incentivo local para bom
desempenho da cooperativa (BONILHA, SACHUK, 2011).

[...] as vezes, vamos dizer assim, a rede globo vem e faz uma reportagem e ai
a mesma rede globo de outra regido ai passa a reportagem pro Brasil inteiro,
isso aconteceu muito depois que eles comecaram a fazer assim... o globo
rural e assim por diante. Ai a televisdo, a propria afiliada da rede globo viu a
reportagem e veio aqui pra fazer pra levar pra regido deles... (E3).

[...] as emissoras de televisdo quando precisam vém aqui, ja passou varias
por aqui, fazendo reportagens. Também ja veio jornal, tipo da Folha de
Londrina e outros, muitas redes de televisdo ja vieram aqui, e é na casa da
E3 [...] E la da Franga, a E4 veio aqui, fez entrevista com nos ai nos
barracdes de bicho-da-seda, ela levou muita coisa que foi gravado, feita
entrevista com ela 14 pra Franca, pra fazer propaganda, foi muito bom,
ajudou bastante... (E2).

E um negdcio muito positivo que esta privilegiando uma classe ali que
realmente precisa ser amparada. Além de que isso é um exemplo né, quantas
entrevistas essas artesas ja deram, ndo sei se VOcé teve acesso, sao varias, e
nelas vocé realmente vé como é que aconteceu tudo. Cada uma ia dizendo
um pouquinho da histéria, como é que foi, porque que entrou, enfim... (E6).

Os produtos artesanais da Artisans Brasil sdo produzidos de forma ambientalmente

responsavel e comercializados de maneira socialmente justa. Neste sentido, o reconhecimento
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da Cooperativa no ambito nacional se deu como consequéncia do reconhecimento
internacional, que possibilitou prestigio e boa reputacdo dentro e fora do pais (BONILHA;
SACHUK, 2012). “As artesds estdo conseguindo atribuir significados e sentidos a sua
atividade por meio da acdo e das relagdes sociais que estabelecem” (BONILHA; SACHUK,
2011, p. 425).

Em 2008 a Europa vivenciou uma crise financeira, de maneira que a Cooperativa
passou a ter dificuldades para a exportacdo de seus produtos, pois 0s consumidores do
comércio justo estavam com perfil mais conservador frente a situacdo econémica em que se
encontravam. A rede parou de comprar e com isso as artesds viram-se em uma situacao dificil.

As lojas tinham cada vez mais dificuldades em vender o estoque que elas
tinham. Tem dois fatores: a crise financeira que ainda esta forte aqui na
Europa e também tem o fato da central de compras da Artisans Du Monde,
localizada em Paris, que fazem as importacdes de produtos de comércio
justo - principalmente alimenticios, mas também de outros produtos, como
téxtil, brincos e tudo mais. Essa central de compras tinha dificuldades
financeiras em nivel da rede da Artisans Du Monde, foi uma regra que foi
instalada de privilegiar as compras a partir da central de compras, para
ajudar, para apoiar financeiramente a central de compras da Artisans Du
Monde, que se chama Solidar Monde. Entdo de um lado tinha menos vendas
e do outro tinha essa regra que foi implementada de privilegiar as compras
por meio da Central de Compras Artisans Du Monde para conservar essa
entidade de compras centralizadas (E4).

Como a exportacdo dos produtos da Artisans Brasil ndo eram feitas por meio da
Solidar Monde, houve uma estagnacao do processo de internacionalizacdo, e a Cooperativa
teve a oportunidade de participar de uma feira de comércio justo na Italia, chamada de “Fa’la
Cosa Giusta”, de modo que ao participar da feira E1 fez a tentativa de exportar os produtos a
outros paises que valorizam o comércio justo. Além da tentativa com a Italia, houve tentativa

de internacionalizacdo para a Inglaterra, como pode ser constatado a seguir.

Nos fizemos uma tentativa de comercializagdo com uma outra rede europeia,
que é a Auto Mercatto, uma rede italiana que tem 350 lojas de comércio
justo, mas que atua de maneira diferente da rede francesa e que ja em 2009
estavam sentindo os problemas da crise de 2008, entdo, o que nos foi dito
nesta participacdo que nos fizemos em margo em uma Feira de comércio
justo - Auto Mercatto - em Mildo, a Feira denominada “Fa’ la Cosa Giusta”,
onde buscamos contato, mas a resposta que nos tivemos € que naquele
momento eles estavam cuidando da manutencdo dos projetos que eles
tinham. Eles ndo tinham condicdo de abrir novas frentes, por que o consumo
tinha reduzido muito e eles estavam com dificuldade de manter as atividades
que eles estavam tendo la. Entdo, a tentativa de expansdo para a Italia ndo
deu certo [...] tentamos alguma coisa com a a Inglaterra, nés chegamos a
trocar alguns e-mails com o pessoal da FLO, da Fairtrade Labelling
Organization, que estava buscando critérios para o credenciamento da cadeia
da seda, que até hoje ndo tem, vocé ndo pode, vocé tem artigos hoje de
algoddo que recebem o selo de Fairtrade da FLO, mas vocé ndo tem da
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cadeia da seda, porque a cadeia da seda basicamente estd concentrada na
China e na India, onde ndo ha demanda, eles ndo tém condicio de oferecer
isso, entdo troquei umas palavras com o pessoal da Inglaterra, que é onde o
comércio justo - se espera que renasga com mais forca, assim que terminar
essa crise. Trocamos alguns e-mails, mas a ideia deles j& é na linha da
certificacdo e é totalmente diferente da linha francesa, que é também um
pouco diferente da linha italiana (E1).

Ante 0 exposto, percebe-se que em funcdo da crise financeira a Cooperativa se viu
com a necessidade de buscar novos mercados, o que ndo se efetivou. Diante disso, a
interrupcao das exportacdes acabou por frustrar algumas artesds, mas para E7, E4 e E1, assim

que a crise financeira estabilizar é bem provavel que as exportagdes iniciem-se novamente.

[...] o mais dificil foi a ndo continuidade né... que acabou assim... frustrando,
vamos dizer assim, o grande objetivo do projeto. Porque quando vocé fica...
um produto que é valorizado mais | fora do que no mercado nacional, vocé
fica refém desse mercado e com a crise, muito da expectativa ficou frustrada.
Mas isso foi um fator externo, ndo estava no programa... Mas a expectativa é
gue passando essa crise europeia, voltaremos a exportar. Por isso que a gente
mantém sempre a sementinha ali... (E7).

Ja faz trés anos que a rede francesa ndo importa nenhum cachecol do Brasil.
O fim da recessdo pode vir nos proximos meses, € ai a gente pode ver no
inverno 2013/2014 a possibilidade de fazer novas importacdes, mas a crise
esta presente em muitas regides da Europa e na Franca especificamente (E4).

Agora estamos aguardando o momento, que segundo nos dizem os que estdo
4 atuando nesta linha do comércio justo e a gente vé alguma coisa nha
literatura também, é que passada esta crise, a estruturacdo das redes de lojas
de comércio justo podem ser uma resposta de geracdo de emprego e renda la.
O que no fim das contas € uma franquia de custo barato que envolve uma
forma de pensar e que envolve um jeito de ver o mundo, que hoje é
valorizado. Entdo isso pode ser uma resposta. Talvez, no médio e longo
prazo o comércio justo seja uma alternativa para exportacdo novamente de
produtos em quantidade significativa para a Europa, mas no momento, agora
é hora gue estdo tentando se reorganizar la e n6s temos que nos manter aqui
e estamos buscando para isso 0 mercado interno brasileiro (E1).

Como destacado por E1, a atuacdo no mercado nacional resume-se na manutencéo
das atividades da Cooperativa, no intuito de garantir sua sobrevivéncia. Assim, percebe-se que
a opcdo de voltar-se ao mercado nacional vai ao encontro com a linha do DRS, que ja era de
conhecimento de E1 e dos demais atores sociais da Artisans Brasil, mas sem descartar o
recomeco das atividades de internacionalizacdo. No Brasil o comércio justo ndo é valorizado
como na Europa, mas a linha do DRS é muito parecida e abre algumas possibilidades, o que
levou a Cooperativa a fazer algumas adaptagcdes em seu projeto inicial para buscar mercado

no cenario brasileiro, como descrito a seguir.

A dificuldade enfrentada apés 2008 com a Franca e dai foi o
desenvolvimento da Cooperativa e o foco no desenvolvimento regional
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sustentavel para buscar mercado no Brasil e ndo a continuidade do comércio
justo para mercado no Brasil, foi que a partir de 2008 com a crise que se
abateu na Europa, o pessoal do comércio justo percebeu que “quando Deus
quer nos punir Ele nos da aquilo que nés pedimos”. Eles pediam tanto que o
consumo reduzisse, que o consumo reduziu, mas agora eles ndo tém mais
condicdes, eles estdo enfrentando dificuldades na continuidade dos projetos
deles. Entdo nds fizemos a nossa adaptacdo, a nossa abordagem do mercado
interno brasileiro na linha do desenvolvimento regional sustentavel.
Continua ainda com a possibilidade do comércio justo, continua ainda com
0S mesmos critérios, trabalhamos com a mesma planilha, que garante a renda
para as artesds, mas o discurso € o do desenvolvimento regional sustentavel,
que é o discurso que recebeu apoio das grandes instituicGes e empresas no
Brasil, que sdo necessarias para repercutir o que queremos fazer (E1).

Voltando-se ao mercado nacional, a Cooperativa Artisans Brasil participou de
algumas feiras nacionais, levando os produtos artesanais para comercializagdo. Mesmo nao
sendo de conhecimento de muitos, as artesds sempre levam uma placa com a escrita
“comércio justo” para afixar em seus estandes. O publico brasileiro que conhece e compactua

com a filosofia adquire os produtos por saber que esta ajudando e o que esta sendo ajudado.

O foco agora é o mercado interno, pelo menos por enquanto... Continuamos
produzindo, participando das feiras no Brasil, a gente participou de duas
FENABRAS né, ai o governo também... ele tem que se preocupar com 0
primario, é com o primario que o Brasil se desenvolve. E, quando vocé vai
em cidades assim, onde vocé tem uma populacdo com uma cultura diferente,
ela compra se vocé por uma plagquinha la: Isso é mercado justo, ele vai te
perguntar o que que é o mercado justo, se ele ndo souber. Em Brasilia, quem
frequenta essas feiras sabe o que é o mercado justo... [...] Participando das
feiras, por incrivel que pareca, a gente vendeu muito bem em Brasilia, muito
bem no Rio de Janeiro, com temperaturas de 38, 40 graus. E uma coisa de
inacreditavel... (risos) (E7).

Nos tivemos essa primeira feira da seda aqui em Nova Esperanca ha dois
anos, e realmente foi um sucesso, mostrou realmente o potencial que a seda
tem... Elas também ganharam um prémio da FECOMERCIO, estdo agora
com a loja virtual, com um incentivo do Banco do Brasil (E6).

Sobre os pontos abordados por E6, cabe o destaque de que a Cooperativa Artisans
Brasil participou de feiras e eventos nacionais e internacionais, como a Feira Nacional da
Agricultura Familiar em Brasilia e no Rio de Janeiro, a Feira Mdos & Arte e a Feira de Fa’la
Cosa Giusta, em Mildo, na Italia (primeira feira que a Artisans Brasil participou). No entanto,
a iniciativa que estimulou o DRS fez com que a Artisans Brasil vencesse o 2° prémio
FECOMERCIO de Sustentabilidade, na categoria de microempresa, oferecida pela Federacio
do Comércio, Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FECOMERCIO) e
Fundacdo Dom Cabral (FDC), garantindo aumento na producdo, ampliacdo da linha de

produtos, maior faturamento e consolidagdo da marca no mercado (FECOMERCIO, 2012).
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A FECOMERCIO, a federacio varejista mais poderosa do Brasil achou que
seria bom pra eles ter o nome deles associados a uma pequena cooperativa
de mulheres moradoras da vila rural, que estdo trabalhando na linha do
comercio justo e do desenvolvimento regional sustentavel, dentro da linha da
sustentabilidade. Entdo, olha a que ponto chegamos... uma grande federagéo
do comércio varejista, também dando ai a sua contribuicdo para a
sustentabilidade do planeta [...] (E1).

E importante destacar que com a necessidade de atuacdo no mercado interno, o
website que era utilizado somente para demonstracdo da Cooperativa e dos produtos
artesanais confeccionados foi reformulado, transformando-se em uma loja virtual, conforme
destacado por E6, anteriormente. Neste sentido, a Cooperativa precisava de alguém que se
disponibilizasse a gerenciar a loja virtual, de modo que E1 fez o convite a neta de E3 para ser
Voluntaria da Loja Virtual da Cooperativa Artisans Brasil (E13).

E1 falou que precisava ter alguém né, e como ele sempre vem aqui € eu
estou aqui, porque eu fico com a vo, ele falou: porque ndo ser vocé, e eu
aceitei né, porque ndo custa né, ndo tenho remuneracdo nenhuma, faco sé
como voluntaria mesmo, ajudo eles no que posso, levo no correio, busco,
faco 0 que eu posso... Na verdade eu s6 ingressei na cooperativa este ano
[2013], quando surgiu o site pra vender os produtos; enguanto existia o site
apenas pra demonstrar a historia e os produtos da cooperativa eu nao
participava, entdo eu entrei na hora que surgiu a loja virtual, onde eu lanco
0s produtos né, os produtos que tem disponivel, vou acompanhando através
de um e-mail onde cai a vendas, se teve venda, 0s acessos, etc. (E13).

O aceite de E13 se deu em funcédo de sua ligacdo informal com a Cooperativa desde
quando esta era um projeto no papel. Assim, a valorizacdo dos trabalhos desenvolvidos pelas
artesas fez com que sua participacao fosse oficializada como voluntaria da Loja Virtual, por
meio do website, alterando o sociograma da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa
Artisans Brasil, cuja nova representacdo passa a ser a visualizada pela figura 12, a seguir.
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Figura 12: Rede de relacionamentos com voluntéria da Loja Virtual da Cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa
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Diante da alteracdo explicitada pela figura 12, percebe-se que E13 passa a ter lacos
diretos com E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8 e E12, bem como lacos indiretos com E10, E4, E9 e
E11. Nesta circunstancia, E13 passa a ter contato de lagos fortes com E8, tendo em vista o
movimento financeiro derivado da loja virtual, porém seus lagos sdo de mercado, pois

envolvem apenas transagdes financeiras.

No site tem o pag-seguro, entdo a pessoa compra e a gente recebe na conta
da cooperativa no Banco do Brasil, desde 2010 tem essa conta. Ai vendo o
produto que vendeu, separo o produto, fago a embalagem e faco a remessa
por Correio para o cliente, ai vou no banco, faco o saque do dinheiro e
repasso pra artesa que produziu aquele cachecol que foi vendido. Entdo do
valor que é vendido, tem o percentual que fica pra artesd, o custo do envio e
o lucro, que fica como parte da cooperativa (E13).

A principio, pra oferecer os produtos da Cooperativa para 0 mercado interno
brasileiro isso era feito nas feiras e também com uma parceria com o Banco
do Brasil, com a Loja da Sustentabilidade, que nos fizemos também através
de um outro projeto, de credenciamento para a Loja da Sustentabilidade, nds
credenciamos os produtos delas e até hoje eles sdo disponiveis na Loja da
Sustentabilidade do Banco do Brasil. E elas ja forneceram também, no ano
passado, lencos de seda em Tai Dai, costurados a mao, que foram
presenteados pelos diretores nacionais do Banco aos grandes clientes. Isso
dentro da linha do que elas fazem, elas fazem um produto de alto valor
agregado e que causa boa impressédo a todos que tenham contato (E1).

E1 sempre busca alternativas que fomentem a atuacdo da Cooperativa Artisans Brasil
para garantir maior competitividade no mercado. Assim, como a atuacdo voltou-se ao
mercado interno, E1 inscreveu a Cooperativa no Programa “Talentos do Brasil Rural” do
Ministério da Cultura, que promove e estimula a troca de conhecimentos, valorizando a
identidade cultural, promovendo a geracdo de emprego e renda e agregando valor a producéo
de grupos de artesdos rurais. A Cooperativa Artisans Brasil foi selecionada com o projeto:
“Identidade, trabalho e arte: as artesds do Vale da Seda”. O projeto prevé a arrecadagdo de
recurso, amparado pela Lei Rouanet, artigo 18, onde a Unido facultard as pessoas fisicas ou
juridicas a opcdo pela aplicacdo de parcelas sobre o Imposto de Renda a titulo de doacdes ou
patrocinios a projetos culturais (JUSBRASIL, 2013).

Existia um edital, eu busquei como preencher e como concorrer em 2010.
No6s tivemos agora, foi aprovado no ano passado o projeto cultural:
“Identidade, trabalho e arte: as artesds do Vale da Seda”, ¢ um projeto que
n6s aprovamos no Ministério da Cultura, pra fazer arrecadagdo de recurso,
gue permite que 100% daquilo que foi destinado com essa iniciativa do
Imposto de Renda a pagar, até o limite de 4% seja abatido 100%, como se a
entidade tivesse pago. Entdo nés fizemos esse projeto no ano passado,
recebemos o PRONAC (Programa Nacional de Apoio a Cultura), estdvamos
buscando formas de captar, agora... na semana passada, recebi informacao de
que no6s conseguimos que o projeto fosse incluido no programa cultural do
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governo do estado e a captacdo do recurso vai ser com a Copel e com a
Sanepar. Pra que entrasse no plano de acdo da cultura do governo do estado,
que vai receber recursos dessas empresas, que vao destinar parte de seu
imposto de renda para iniciativas da area cultural no estado deveriam ser
projetos estavam aprovados no PRONAC. E nds tinhamos um, por que no
ano passado eu falei: vamos fazer o seguinte, nés precisamos fazer alguma
coisa que dé mais forca, mais gés, mais visibilidade ao que nds estamos
fazendo aqui, ja que agora nossa atuacao € no mercado nacional (E1).

Para o desenvolvimento do Projeto “Identidade, trabalho e arte: as artesds do Vale da
Seda”, a Cooperativa tera a producdo de material audiovisual feito a partir da dissertagdo de
autoria de Maira Coelho Bonilha, intitulado: “A tecnologia social como uma dimensédo
mediadora no processo de construcdo e constituicdo da identidade das artesds da comunidade
da Vila Rural Esperang¢a”, desenvolvido pelo PPA/UEM, que mostrou que houve um
incremento de visdo de identidade, participacdo das mulheres, de visdo delas como atuantes
da cidadania. Serad desenvolvido um documentario mostrando o trabalho delas, o que elas

fazem, como é a vida na Vila Rural, etc., como descreve E1.

O documentario sobre a vida e o dia-a-dia das artesds ser4 encaminhado para
cinco artistas plasticos do Parand, junto com casulo, fios e tecidos de seda.
Cada um desses artistas vai fazer duas obras de arte com esses produtos,
essas obras de arte serdo levadas a Nova Esperanca. La tem 1480 criancas -
se eu ndo me engano - na faixa do ensino fundamental, que vao receber
oficinas onde irdo ver o audiovisual, vdo receber depois que os professores...
As oficinas vao ser primeiro com os professores de Artes do municipio de
Nova Esperanca, que vao ver as obras de arte e o audiovisual e vdo se
preparar, fazer capacitacdo para realizar oficinas com os alunos que vao
entdo trabalhar com produtos de seda na visdo de que aquilo que é produzido
na cidade deles é importante e € o suficiente para ser transformado, inclusive
em arte. E eles vdo ter contato ali ndo somente com o casulo que é
desenvolvido em Nova Esperanca, vao ter contato com diversos tipos de
seda produzidos a partir do casulo e vdo ver isso como uma identidade da
regido deles e vao ver isso como um valor que tem ali no municipio (E1).

O interesse neste projeto é aumentar a autoestima, é fazer com que os alunos de
Nova Esperanca percebam o valor que tem o produto daquela regido, a importancia daquilo
que esta sendo feito e que talvez possa fazer parte do futuro profissional, que possa fazer parte
do interesse de alguns deles em defender, em manter o que tem ali, que é uma riqueza do
Brasil, ou seja, é a cidade que mais produz casulo de seda no Ocidente. Com isso, pretende-se
demonstrar que tudo pode ser transformado em oportunidade de emprego e renda, em
oportunidade de consumo com sustentabilidade, sem que o jovem tenha que sair de Nova
Esperanca para tentar a vida em outro lugar e sem ter que estimular o consumo desenfreado.

Valorizando a identidade local, a Cooperativa continua atuando no mercado local e

espera continuar com a internacionalizacdo por meio da Copa do Mundo de 2014, onde a
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Artisans Brasil foi escolhida ap6s apresentar um projeto no “Talentos do Brasil Rural”, do
SEBRAE do Rio Grande do Sul. Dentre 99 organizacgdes, a Cooperativa foi selecionada e
garantiu o direito de se fazer presente nas 12 cidades que serdo sedes dos jogos na Copa do
Mundo de 2014 para a venda de seus produtos artesanais. Ao ser selecionada, a Cooperativa
garantiu assessoria do SEBRAE para a criagdo de “produtos especificos para o periodo da
copa, que possam ser oferecidos como produtos tipicos do Brasil” (SEBRAE, 2010).

A assessoria do SEBRAE ira orientar na criacdo dos produtos, na padronizacdo das
lojas e na forma de comercializacdo dos produtos, que além de propiciar um maior volume de
vendas as cooperadas, fard com que a Artisans Brasil tenha maiores possibilidades de
expandir seus negdécios a varios estados do Brasil ap6s o término da Copa do mundo. Com
iSs0, a participacdo neste evento mundial serd um fato marcante no desenvolvimento do
artesanato da seda, fortalecendo a regido da AMUSEP como a que mais produz seda em todo
0 Ocidente (SEBRAE, 2010). De acordo com Ernest & Young Terco (2010), a Copa de
Mundo de 2014 poderd proporcionar um crescimento de até 79% no fluxo turistico
internacional, resultando em cerca de 2,98 milhdes de visitantes ao Brasil e isso € uma grande

oportunidade de internacionalizacdo, como descreve E1.

A Cooperativa hoje, ela tem o seu objetivo como venda no mercado interno
brasileiro e n6s vamos fazer a exportacdo de produtos da Cooperativa em
2014, da maneira mais inteligente possivel de se exportar um produto. Ele
ird dentro das malas que os turistas vao levar embora quando vierem assistir
a Copa do Mundo, porque essa Cooperativa foi credenciada entre os 99
empreendimentos, para fornecer artigos nas 12 cidades-sede da Copa do
Mundo [...] a ideia é que a partir do momento que elas produzirem os artigos
que nos estamos fazendo pra distribuicdo nas 12 cidades-sede, a gente crie -
com o passar da copa - uma carteira de clientes e de produtos, pra que elas
possam entdo continuar com producdo constante, e inclusive ter pontos de
venda na cidade de Cianorte [Capital do Vestuario], que é 0 nosso objetivo
desde sempre, pra que tivesse ali um ponto de venda e estamos buscando
isso ainda [...] Ela estd com um direcionamento para a copa e 0 aumento dos
pontos de venda, pra que ela possa passar a produzir de maneira continua,
porque hoje elas s6 produzem por encomenda. No ano passado a gente
atendeu as encomendas do Banco do Brasil, 500 ou 600 cachecéis, que
foram vendidos para a Loja da Sustentabilidade do Banco do Brasil. E agora
no6s estamos desenvolvendo artigos para os pontos de venda da copa (E1).

Em relacdo a percepcdo das artesds sobre a oportunidade que a Copa do Mundo

representa para a Cooperativa, tanto em producdo quanto em renda, destaca-se:

Porque na Copa do Mundo é muito bom vender um produto que vocé nao
tem concorrente e ainda por cima, vender pro mundo inteiro [...] N6s vamos
organizar melhor como vai ser, porque n6s vamos vender os cachecdis nas
12 cidades que vai acontecer a copa, precisamos de uma producéo boa daqui
até 14, porque sdo muitas pegas, porque se ficar um més, precisamos de
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muito cachecol em cada cidade. Até pra ficar la nas cidades, vamos precisar
organizar quem vai ficar, porque tem que ser uma pessoa livre, que possa
ficar 14, a gente vai organizar tudo isso ainda... (E2).

[...] a expectativa é grande, porque se vocé participa de uma Copa do Mundo
com um produto que é s6 vocé que tem, ninguém tem, o produto que se
produz aqui l& na Copa do Mundo ou em qualquer feira, s6 quem tem € nds,
0s outro ndo tem, veja bem... a oportunidade té ai né. E é l6gico que na Copa
do Mundo vai vender muito, porque veja bem... hd uma diferenca do
dinheiro nosso com o deles, eles chegardo aqui na Copa do Mundo e
perguntardo: quanto que é o cachecol? 50 reais em dinheiro brasileiro né, ai
pra eles vai custar bem menos, porque o dinheiro deles vale muito mais do
que 0 nosso, entdo ndo é caro pra eles. Eles vdo comprar mesmo, isso nem se
discute (E3).

Quando mudou o foco para o mercado nacional e a oportunidade de
participacdo na Copa, as mulheres acreditaram, e isso é importante, pois sem
elas a Cooperativa ndo seria nada. Seria “matar a galinha dos ovos de ouro”
né... Porque se vocé ndo tiver elas e a disponibilidade delas, vocé mata a
galinha dos ovos de ouro (E7).

Quanto ao trabalho desenvolvido em relagdo as etiquetas holograficas, estas estéo
sendo desenvolvidas para os produtos Artisans Brasil que serdo comercializados na Copa do
Mundo 2014. As etiquetas holograficas apresentam cddigos que ddo acesso — via internet —

aos dados do produto para certificar sua autenticidade, no intuito de evitar falsificacéo.

[...] os cachecdis terdo um selo hologréfico, pelo que ele comentou esta
fazendo novas etiquetas, novas embalagens, ai parece que com esse selo vai
dar pra ver todas as informacGes do produto por um cédigo do selo no
celular ou no computador. Entdo E1 estd fazendo isso ai e umas etiquetas
novas pra Copa do Mundo (E13).

As etiquetas estdo sendo produzidas com tecnologia holografica e possuem
cédigo QR Code. Cada peca possui uma numeracdo Unica. Por meio de um
aplicativo no celular, o consumidor focaliza o cddigo e imediatamente é
aberta uma péagina na internet. Ao digitar os seis nimeros da etiqueta, é
possivel verificar o material utilizado para a fabricacdo da peca, a
procedéncia, os pontos de venda autorizados para o produto e até o prego
sugerido. Queremos proteger as pessoas gue trabalham com seda, pois temos
pecas exclusivas e todo nosso trabalho prima producdo ecologicamente
correta com agregacdao de valor [...] com isso, o consumidor sabera que esta
adquirindo uma peca exclusiva, de qualidade, com durabilidade e que tem
compromisso com o desenvolvimento regional sustentavel (E1).

Considerando que a confianca é uma caracteristica distintiva de uma relacdo pessoal
e um dos elementos-chave dos lacos de uma rede, pode-se dizer que no momento em que a
Cooperativa se encontra, as artesds estdo imersas em sua rede de relacionamentos sociais.
Neste sentido, as artesds ndo agem em interesse proprio e nem a expensas das outras, mas em
favor de toda a Cooperativa. Esta caracteristica dos lacos imersos é fundamental nos

processos sociais, tendo em vista que proporciona o enriquecimento de oportunidades e o
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acesso a recursos da rede (UZZI, 1997). Neste sentido, E10 que esteve presente desde a
formatagdo da ideia percebe a confianga como algo que sustentou o desenvolvimento de todas
as atividades da Cooperativa Artisans Brasil.

Quanto a confianca, todo mundo acreditou muito no projeto, até por conta de
quem estava envolvido. Todos os envolvidos sdo pessoas que ja tinham
nome, pessoas que fazem as coisas acontecer, entdo isso ajuda também. Ter
0 nome da Universidade, 0 meu nome, o nome de E1, o nome do O Casulo
Feliz, o nome da Bratac, 0 nome da EMATER, o nome da Prefeitura, entéo
com todos esses envolvidos, dava credibilidade ao projeto. Entdo o que
acontece? VVocé coloca 0 nome de varias entidades sérias pra ajudar uma
determinada causa e com isso nunca existiu um problema relacionado a
confianga no projeto, todo mundo confiou sempre, embora no comego
existiu muito descrédito pelo lado dos produtores rurais da Vila Rural. Ele
achavam que aquilo ndo ia dar certo [...] e depois quando acontecia era
emocionante, a gente chegava até a chorar de ver aquilo acontecendo de
verdade (E10).

Seu eu quisesse ir 14 nessa vila rural sozinho e tentasse falar pra aquelas
mulheres o que eu estava pensando em fazer, eu acho que eu ndo juntaria ali
4 pessoas, sem a participacdo da EMATER, que tem a confianga do produtor
rural. O produtor rural ndo tem porque desconfiar da EMATER. Entdo esse é
0 ponto, e o E5, que foi la representando a EMATER, e que foi fundamental
pra que se juntasse ali pessoas pra ouvir isso... ele estava ali representando
uma instituicdo, era o E5, que tem a histdria de ser um técnico que esta la
desde 1977, trabalhando na seda e que tem a credibilidade de todo mundo,
tem a credibilidade das empresas e de todo mundo. Entdo isso é que fez
funcionar, as pessoas que estavam ali, que tinham confianca de outras
pessoas e isso que fez esse negécio funcionar (E1).

[...] os relacionamentos externos a cooperativa foi o que serviu pra
empurrar... vamos voltar nas artesas, na cooperativa em si, la na comunidade
rural de Nova Esperanca. Convencer aquelas pessoas humildes de que o
trabalho delas seria importante e que elas teriam que se dedicar a um produto
que elas ainda ndo conheciam, teve que ter um aval muito grande de varias
pessoas. E essas pessoas conseguiram convencé-las a trabalhar daquela
forma humilde delas e fazer um produto bacana e saber que aquele produto
ia chegar a um mercado importante. Eu acho 0 méaximo o crédito que as
pessoas tém e é isso que eu acho importante (E9).

Eu acho que a unido serviu pra estabelecer a relacdo de confianca que
sempre existiu na cooperativa... Eu acho que foi. Ndo sei te dizer
corretamente, mas eu acho que foi [...] (E7).

Como a confianca é um dos aspectos que levam a imersdo social (os outros, de
acordo com Uzzi (1997) sdo troca de informacdes e resolucdo conjunta de problemas),
demonstra-se — na figura a seguir — a delimitacdo dos lacos imersos da rede de
relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil, entendendo que a confianga faz com
que os atores sociais mantenham-se em lagos imersos em uma rede coesa, com varias ligacoes

entre os atores sociais.
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Figura 13: Delimitacdo da imersdo existente na rede de relacionamentos da Cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa

Como destacado na figura 13, as artesds da Cooperativa Artisans Brasil estdo
envoltas por uma linha continua e circular que caracteriza a coesdo social existente por meio
da quantidade de ligacbes, bem como evidencia a imersdo social entre os atores delimitados
na rede. Dentre os aspectos que fazem parte da coesdo e esta vinculado ao processo de
internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil pode-se citar: 0 comprometimento das
artesds com a Cooperativa; a identidade social das artesds, que foi percebida com maior
nitidez; questBes culturais, que levaram as artesas a perceberem suas préprias vidas de forma
diferente; a valorizacdo do trabalho das artesds, que se sentem apreciadas pelas atividades
desenvolvidas na Cooperativa — principalmente quando s@o entrevistadas por emissoras de
televisdo; a inclusdo social que fez com que as artesds passassem a se sentir mais inseridas
socialmente; a admiracdo que as artesas tém pelo coordenador do projeto, que demonstra uma
forte imersdo relacional e faz com que a comunidade da vila rural torne-se cada vez mais
coesa e imersa em suas relacdes sociais.

Os aspectos evidenciados anteriormente favorecem a existéncia de confianca na rede,
bem como seus efeitos sdo determinantes em funcdo de suas caracteristicas socialmente
construidas por meio dos relacionamentos sociais (GRANOVETTER, 2005). A coesédo, a
imersdo e a confianca acontecem pelo fato da Cooperativa estar localizada em uma cidade
pequena, por todos se conhecerem e pelo contato que E5 sempre teve com a Vila Rural. No
inicio, apenas 10 mulheres se interessaram pelo projeto, mas isso se deve pela proposta

coletiva, pois se fosse sugerido a cada mulher individualmente, talvez a Cooperativa Artisans
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Brasil ndo fosse uma realidade. Assim, pode-se destacar que a unido, a confianca, a troca de
informacGes e a resolucdo conjunta de problemas serviram para que as artesas permanecessem
socialmente coesas e imersas em seus relacionamentos, solidificando a existéncia de imersao
estrutural (pautada em relacGes anteriores) e relacional (pautada em relagdes do mesmo
circulo de contatos) na Cooperativa Artisans Brasil. Para complementar esta percepgdo e,
mais especificamente, para demonstrar a confian¢a evidenciada a partir das entrevistas,

apresenta-se alguns trechos em que esta categoria analitica foi encontrada.

Sem duavida, eu estou entre aqueles que percebem a riqueza do
relacionamento, o relacionamento feito a partir da confianca, e é essa
confianga que permite que dentro de organizaces pessoas assumam o risco
de defender ideias. Entdo vocé vai defender uma ideia, assumindo esse risco,
baseado no conhecimento e na confianga que vocé tem naquela outra parte,
ndo naquela outra instituicdo, porque nas instituicdes todos os atores que
fazem parte da Artisans Du Monte, da Prefeitura, da Universidade e da
EMATER, ninguém vai duvidar da EMATER, ninguém vai duvidar da
Artisans, ninguém vai duvidar da Universidade, mas vocé no final das
contas, eu estou entre aqueles que acredita que vocé confia em pessoas e as
pessoas estdo ali defendendo os interesses delas e das empresas, assim a
gente sempre dd um corte de acordo com a nossa Vvisdo, e essa € a minha
visdo de mundo (E1).

Sempre existiu muita confianga no projeto [...] ela se manifestava em funcao
das instituicGes e também com relacdo as pessoas, porque as instituicdes
existem, mas na verdade o ponto de referéncia esta nas pessoas, e ali esta a
questdo da credibilidade que se criou em torno disso. Na verdade esse
crédito, as pessoas... aquilo que ao longo da caminhada né, porque as vezes
enganar € uma vez s0, ai cessa... entdo eu acho que foi em funcdo desse
trabalho, um trabalho de muitos anos que se criou essa credibilidade [...] era
repassado também essa confianga pelo produto né... o casulo que era
comprado pela cooperativa, o fio que era preparado, e também as mulheres
gue entravam com a mao-de-obra. Quando retornava, todos eles recebiam
proporcional aquilo que era a fatia de cada um (E5).

Até hoje tem uma coisa que eu admiro é que vocé vé a diferenca do francés
com o brasileiro. Era um monte de cachecol, e as vezes, depois de mandado
dava uma diferenca — faltava cachecol. Eu falei: E1, olha entdo esses
cachecois foram a mais na hora de contar. O E1 falou assim: se foi a mais
eles mandam o dinheiro a mais. Deu uma diferenca de dois cachecdis, e ndo
é que quando veio o pagamento veio o valor de dois cachecol a mais! Eu
falei: olha, se fosse aqui no Brasil, tchau e benga! Eles s&o muito honestos
viu... (E3).

[...] acho que essa relacdo de confianca € um fator muito importante para
planificar as coisas, pra seguir buscando novas ideias e também para manter
uma motivagdo com as pessoas que trabalham, o fato de saber que a pessoa
que estd do outro lado do Atlantico est4d tdo motivada como vocé para
desenvolver esse projeto ajuda muito e faz fortalecer a ponte que a gente
construiu (E4).
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Todo o percurso foi realizado com muitos créditos de confianca. E como foi
dividido, por exemplo, a Bratac confiou no casulo; nés do O Casulo Feliz
confiamos na fiacdo, na méo-de-obra de fiacdo e tinturaria e elas fizeram a
mao-de-obra, entdo ndo teve alguém que bancou tudo, porque uma pessoa
bancar tudo, todo esse investimento financeiro - fica grande, entdo cada um
fazendo uma parte, como uma parceira, confiando... essa cooperativa
funciona. Entdo nés somos parceiros dessa Cooperativa! Entdo ndo teve
davida... Vamos fazer o pensamento assim: se ndo der certo, paciéncia! Nao
vai atingir um vermelho na conta financeira de ninguém; mas deu certo, esta
funcionando e continuamos na luta, continuamos [...] a confianga foi muito
forte, mas foi preciso acreditar na historinha que é a proposta de fazer um
planeta melhor... se ndo, ndo funcionaria. Se fosse pra transformar tudo isso
em fator econdmico, ninguém apoiaria, ninguém colocaria um centavo, um
vintém.... mas como a histéria ¢ muito bem contada e tem uma
espiritualidade muito grande - “espiritualidade, ndo religiosidade” - e isso foi
0 que convenceu todos os parceiros. Entdo, toda essa filosofia, onde cada um
fazia a sua parte e no final a gente via que dava certo... (E9).

[...] a Bratac foi um parceiro sim, ndo vou dizer pra vocé que € isso, mas
assim: pela divulgacdo da seda la fora do pais também e por... todas as
cooperadas, na verdade, eram produtoras da Bratac. Entdo, independente,
eles tinham esse compromisso social, a questdo de confianga... o
compromisso social com elas, com as familias fornecedoras de casulo. Entéo
era uma contrapartida deles mesmo (E7).

Veja, como foi um projeto que a gente entrou ndo pra ganhar dinheiro, mas
pra ajudar mesmo né... a gente sabe dessa dificuldade de receber, do exterior
principalmente, entdo essa foi... e como era 0 E1 que estava intermediando
tudo, nds temos uma parceria de longa data com o E1, conhecemos o E1 de
outras... ele trabalhava na COCAMAR inclusive, né... entdo ele foi nosso
competidor, foi nosso cliente, foi nosso fornecedor, ele foi tudo né... entdo
ndo vimos isso como um... pelo lado negativo né e dar um crédito realmente,
dar um voto de confianca pra que esse projeto... porque a gente sabe que nao
tinha muito dinheiro pra investir logo de cara né, entdo precisava fazer os
primeiros giros pelo menos, entdo essa parte nunca foi assim o “xis” da
questdo ndo, a gente confiou no projeto [...] porque se fosse s6 pelo E1 em
si, 0 projeto ndo sairia né. Ai ndo faz sentido a gente fazer obra, como se
fosse algo de caridade pro E1 né.. entdo é porque eu acreditei, eu
particularmente acreditei que o projeto poderia trazer bastante rendimento
para as artesas, que foi sempre o foco do projeto (E11).

O E1, ele também é o braco direito nosso... ele tem experiéncia no negécio,
porque ele ja trabalhou com isso. Uma época ele parou, acho que foi em
Arapongas, porque uma época ele trabalhou e ele disse: E2, até que enfim
voceés estdo indo longe, porque gquando eu comecei em Arapongas, foi pouco
tempo, as pessoas estavam animadas, mas ndo funcionou ndo. Agora vamos
continuar, ele anima muito a gente, ele é animador. Eu falo: E1, o senhor nédo
tem tristeza. Que tristeza nada, vamos tocar o barco pra frente, ele fala. O E1
é muito forte no neg6cio com a gente (E2).

Entdo, € que com a cooperativa a gente se uniu mais... fez mais amizades,
porque antes a gente quase nem conversava, porque uma é la outra é ca... e
quando se reline é gostoso (risos). E que além do trabalho a gente fez
amizade, uma amizade bonita e confia nas pessoas (E12).
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Ante 0 exposto, percebe-se que a confianga ndo esta somente entre 0s atores imersos
em relagBes pessoais, mas de varios atores que constituem a rede de relacionamentos sociais
da Cooperativa Artisans Brasil. Como salientado por alguns, a imagem de que as pessoas
estavam ligadas a organizacBes sérias, a imersdao social e a filosofia do comércio justo
também fomentou a confianga no projeto. Assim, percebe-se que a rede s6 foi consolidada e
solidificada em funcdo dos relacionamentos sociais e daqueles que atuaram como broker em
algum momento — fazendo ligacGes relevantes e necessarias entre os buracos estruturais —
para estruturar o projeto e iniciar desenvolvimento das atividades da Cooperativa.

Deste modo, apresenta-se — a seguir — a rede de relacionamentos organizacionais da
Cooperativa Artisans Brasil. O intuito ndo é analisar as organizagdes envolvidas e sim o
relacionamento das pessoas em todo este processo; porém, pelo fato de que a confianca
emergiu também em funcdo da credibilidade de muitos atores sociais ao perceberem que
haviam instituicGes serias por tras das pessoas envolvidas, achou-se pertinente apresentar a
mesma rede, porém com 0Ss nomes das organizagdes e instituicbes envolvidas, como

demonstrado na figura 14, a seguir.

Instituto Yale da Seda

//_/,’gifeimra de Nova Esperanca
\
dmater Provopar

“ Bratac

¥Cooperativa Artisans Brasil oordenador do Projeto

O Casulo Feliz
Voluntaria da Cooperativa Artisans Brasil

do Brasil [ Rede Artisans Du Monde
anco do Brasi

Figura 14: Rede de relacionamentos organizacionais da Cooperativa Artisans Brasil
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se na figura 14 a presenca de uma nova organizacao — Instituto Vale da Seda —
criada por E1 a partir da experiéncia de sucesso da Cooperativa Artisans Brasil. O Instituto
Vale da Seda estd em processo de incubacdo na Incubadora Tecnoldgica da Universidade
Estadual de Maringa. Quando se graduar, o Instituto ira fornecer artigos provenientes da seda
com etiqueta hologréfica do Vale da Seda, que garante a composicao, a qualidade, a origem e

responsabilidade com o DRS. Dentre os objetivos do Instituto Vale da Seda, evidenciam-se:
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(a) o desenvolvimento conjunto de artigos feitos com fios e tecidos de seda; (b) capacitacdo
de empresérios e empreendedores individuais (Lei 128/2008) para producdo e
comercializacdo de artigos de seda; (c) estabelecimento de identidade de marca, embalagem e
publicidade; e (d) realizacéo de a¢des conjuntas de marketing e comercializagéo.

O que nos estamos dizendo pras pequenas empresas de confec¢cdo aqui da
nossa regido é que ndo é necessario ser mulher moradora de vila rural pra
vocé ter acesso ao mercado internacional, empresario também pode ter! E ai
0 que no6s estamos fazendo, pra vocé ter o acesso, vocé deve levar uma
resposta a uma pergunta que eles estdo fazendo, a uma demanda que eles
tém la. E a demanda que no6s percebemos que os consumidores de seda - em
todo o mundo ocidental - é por produtos que estejam compromissados com o
desenvolvimento regional sustentavel, que tragam essa informagdo no seu
DNA. E pra atender a essa demanda que entra o Instituto Vale da Seda (E1).

A ideia de E1 é que iniciativas como a Cooperativa Artisans Brasil sejam
desenvolvidas em outras regides do Vale da Seda — regido que compreende a delimitacdo da
AMUSEP (composta por 30 municipios localizados entre a bacia dos rios Pirap6 e

Bandeirantes), conforme demonstra a figura 15.
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Figura 15: Delimitacdo da regido do Vale da Seda
Fonte: Vale da Seda (2012)
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A Cooperativa Artisans Brasil é a primeira organizag&o credenciada no Instituto Vale

da Seda, no entanto, o foco do Instituto ndo é a exploragdo do comércio justo, mas a

valorizagdo e a garantia de procedéncia de produtos de seda que serdo internacionalizados

para varios paises do mundo, o que contribuird para que a Cooperativa Artisans Brasil se

internacionalize novamente.

A cooperativa é a primeira empresa credenciada ao Instituto Vale da Seda,
que se valoriza com isso, porque a cooperativa ja € uma iniciativa de sucesso
[...] quando a gente fizer uma feira 14 fora, de produtos do Vale da Seda, nés
vamos levar as colecGes que as confecgdes fizerem e também os produtos da
cooperativa. A cooperativa vai ser uma das empresas que estardo la e que
vao compor a familia de produtos do Vale da Seda e que todas elas serdo
identificadas e serdo encontradas no site do Vale da Seda, que sera
alimentado e podera ser acessado através dos quiwars de cada produto, a
pessoa que estad no ponto de venda, com o celular ele vai acessar através do
QR Code, a pagina que vai dizer que produto é aquele, como ele foi feito,
em que ponto de venda ele pode ser vendido, qual é o preco sugerido de
venda dele. Entéo ai, isso sera oferecido pelo Instituto Vale da Seda (E1).

Quanto a rede de relacionamentos organizacionais do Instituto Vale da Seda,

encontra-se a Cooperativa Artisans Brasil, que serviu de base para o desenvolvimento desta

iniciativa. Além da Cooperativa, as organizacfes — O Casulo Feliz e Bratac — também sé&o

parceiras do Instituto e a Bisa Overseas, empresa criada por E1 completa o rol de empresas

que estdo no centro do projeto do Instituto Vale da Seda. De tal modo, a figura 16 mostra a

representacdo destes atores sociais e 0 foco que o Instituto Vale da Seda almeja.
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Como parceira do Instituto Vale da Seda, a Cooperativa Artisans Brasil também ira
se beneficiar, pois conseguira alavancar sua atuacdo no mercado nacional e voltar a exportar

com a etiqueta de procedéncia do Vale da Seda, como descreve E1.

[...] o Vale da Seda foi criado em 2009 quando percebi que existia uma
identidade entre a AMUSEP e o vale do Ivali, que é a regido que mais produz
casulo de seda no Ocidente [...] A ideia é que a partir do momento que entrar
uma segunda, terceira, quarta empresa, também trabalhando nessa éarea,
exista a formacdo de pontos de venda para artigos de seda, que nds nao
temos ainda e elas [a Cooperativa] vao ter em lugares diferentes do Brasil.
Cada produto delas vai levar a etiqueta do Vale da Seda, entdo a ideia é que
a gente tenha pontos de venda para outros produtos também do Vale da Seda
[...] N6s estamos trabalhando agora com o Banco do Brasil e com a PEIEX
[Projeto de Extensdo Industrial Exportadora] na estruturagdo de um modelo
que nos possibilite fazer a exportacdo de confeccdo dentro do sistema de
drawback integrado, usando produto brasileiro sem pagamento de impostos
por parte das confeccbes que por ventura comprarem os tecidos, entdo,
assim: isso existe, é possivel fazer, porém estou conversando com pessoas no
PEIEX, pessoas no Banco do Brasil, com pessoas ho SINDVEST [Sindicato
da Indistria do Vestuario de Maringd], pra estruturar essa operacao e dizer:
olha, é possivel, existe, é interessante pra vocé por isso... vai ser interessante
pra mim por isso... e 0 Vale da Seda vai fazer isso e talvez seja uma resposta
para uma caréncia que nos temos hoje, que seria alternativa de mercado e
internacionalizagdo para as pequenas confecgdes da nossa regido (E1).

A ideia é que o Instituto Vale da Seda consiga se lancar na Europa, na América
Latina e no Oriente Médio por meio da participacdo de Feiras Internacionais de Confeccdes e

pela desoneragdo de impostos para o incentivo a internacionalizacéo.

[...] desde o inicio da producdo nos vamos desonerar de maneira legal os
impostos, PIS, COFINS, e também... nds estamos dependendo ainda de
estudos, talvez o ICMS também seja desonerado, pra que o produto da
confeccdo seja oferecido nos estandes da APEX [Agéncia brasileira de
promocdo de exportacGes e investimentos] , com a garantia da APEX do
Brasil, e com a garantia do Vale da Seda dentro do estande da APEX. Entdo
sera o0 seguinte: olha, isso daqui é seda, isso aqui é produzido na nossa
regido, nds somos a regido que mais produz casulo de seda no ocidente, n6s
produzimos a melhor seda do mundo. E isso que n6s vamos levar pra |4, ai
sim a etiqueta do Vale da Seda vai ser interessante, porque ela vai ajudar a
pequena confeccdo, que é contar uma historia e dizer: olha, ela ndo esta
sozinha, ela tem... e nés vamos ajuda-los a criar também, nds vamos
capacitar os designers deles. Entdo, a internacionalizagdo da confecgéo, da
pequena confecgdo que tem aqui, passa pelo Vale da Seda, porque eles
também estdo precisando disso, eles estdo precisando... existe o drawback
integrado, existe a APEX, a APEX tem aqui em Maringa o PEIEX, que é um
programa para o desenvolvimento da APEX, tem aqui o Banco do Brasil, 0
Banco do Brasil é quem faz a certificacdo do drawback integrado, a
confeccdo aqui da nossa regido tem necessidade de diminuir o seu grau de
informalidade e de aumentar a sua producéo e de aumentar o seu mercado.
De novo: estdo dadas as demandas, existe uma solugdo, no meu caso a
solucdo passa sempre pela seda (risos), entdo n6s vamos fazer: vamos pegar
todas essas demandas e dizer: olha tem aqui um produto, o produto € de
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seda, é feito aqui, tem esse selo, tem aquilo 14 e... a internacionalizagdo aqui
da regido, a proposta é que ela seja feita a partir do atendimento dessas
demandas. Existe a demanda por exportacao e essas ofertas também, existe a
oferta da isencdo de tributos com foco na exportacdo e ndo no comércio
justo, porém o foco do comércio justo ajuda de alguma maneira, pois o
trabalho que nds estamos desenvolvendo aqui, n6s estamos buscando aqui
nessa unidade fazer o beneficiamento do fio de seda, mas nés ndo estamos
falando que vamos fazer o fio de seda com tingimento natural, € com baixo
impacto ambiental. Degoma e tingimento com baixo impacto ambiental, um
projeto que estamos desenvolvendo na Engenharia Quimica da UEM (E1).

Assim, percebe-se que o Instituto Vale da Seda foi criado para ter tipos diferentes de
associados, que fardo o uso da marca, ou seja, é cuidar pra que o que for usado como seda
tenha a etiqueta do Instituto Vale da Seda, para que o consumidor tenha confianga no produto.
Ademais, estender a marca Vale da Seda as confec¢des que estdo no corredor da moda, entre

as cidades Maringéa e Cianorte, onde a Cooperativa também garantira seu espaco.

[...] n6s temos quatro mil confecgbes no corredor da moda e que estdo no
Vale da Seda. O que n6s podemos fazer é que essas confeccdes possam
utilizar a marca Vale da Seda, os produtos, a indicacdo geografica, a ideia,
toda a organizacao, o envolvimento, os parceiros que tem o Vale da Seda pra
agregar confianca quando eles forem oferecer um produto de seda, porque a
possibilidade de que pequenas empresas possam trabalhar com seda é uma
coisa recente, porque antes sempre estava ligada a marcas e grifes (E1).

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a descricdo dos dados obtidos a partir das entrevistas, apresenta-se nesta se¢éo
a andlise e discussdo dos resultados. A secdo anterior consistiu em descrever a formacdo e
evolucdo da Cooperativa Artisans Brasil com foco de atuacdo no mercado externo. De tal
forma, evidenciou-se a constituicdo da rede de relacionamentos sociais por meio dos lacos
entre os atores envolvidos, conduzindo a Cooperativa a internacionalizacdo e, posteriormente,
fazendo com que seu direcionamento fosse voltado ao mercado interno.

Para que a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil fosse uma realidade,
alguns fatores influenciaram para que esta conseguisse atuar no mercado internacional, tais
como: aspecto econdémico, comércio justo e a configuracdo de sua rede de relacionamentos
sociais. Diante desta constatacdo, apresenta-se — a seguir — a analise e discussdo dos

resultados do caso Artisans Brasil.
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4.3.1 Internacionalizacéo da Cooperativa Artisans Brasil

A conducéo do projeto inicial se deu em funcéo de internacionalizar os produtos para
obtencdo de retorno financeiro. Assim, percebe-se que o aspecto econdmico foi levado em
consideracdo, pois quando E5 e E6 se preocuparam em desenvolver algum projeto que
proporcionasse renda aos moradores da Vila Rural Esperanca, solicitaram a E10 a realizacao
de um estudo de viabilidade técnica e econdmica aos vileiros. Diante de tal solicitacdo, E10
contatou E1 para auxilid-lo na parte técnica do estudo, tendo em vista sua experiéncia com a
matéria-prima que os vileiros trabalhavam — a seda. O estudo requerido por E5 e E6 ndo se
mostrou viavel, pois estes queriam montar uma fiagdo de seda em Nova Esperanca. Assim,
diante da frustragcdo da impossibilidade da proposta e lembrando-se de um projeto que havia
desenvolvido com assentados do Movimento Sem Terra, em Arapongas — Parand, E1
percebeu que poderia entrar em contato com sua rede de relacionamentos para fomentar a
mesma iniciativa com as mulheres da Vila Rural — a producéo de cachecdis para exportacao.

Assim, quando E5 e E6 propuseram a E10 o desenvolvimento do estudo para geracéo
de renda a Vila Rural Esperanga, a intencéo era uma atuacao no mercado local; porém, diante
da inviabilidade da proposta e do contato que E10 fez com E1, este teve a ideia de aproveitar-
se dos contatos de negocios que tinha para o desenvolvimento de um projeto que fosse de
encontro com o comércio justo — valorizado pela Franga, especificamente.

Neste momento, a inovacdo se mostrou como um diferencial na ideia de E1, pois este
propds a criacdo de um produto para atender as demandas de um mercado que existia na
Franca — o comércio justo. Vale o destaque que mesmo Nova Esperanca sendo conhecida
como a Capital da Seda, nunca havia produzido algum produto derivado desta matéria-prima,
somente a producdo de casulos em sua forma natural. De tal modo, ao criar um produto que
atendesse as demandas do mercado francés, o aspecto econdémico falou mais alto no que diz
respeito a tentativa de internacionalizacdo, pois diante da proposta de E1, 59% do valor
arrecadado com o comércio internacional seria destinado as mulheres da Vila Rural.

Assim, surge o Projeto Seda Justa (seda vinculada ao comércio justo e a regido que
mais produz seda no Ocidente). A proposta chamou a atencdo dos representantes politicos e
dos moradores da Vila Rural Esperanca, de modo que 10 mulheres aderiram ao projeto, na
qual muitas tiveram que aprender a fazer aquilo que seria o produto destinado a exportacao.
Neste ponto, a rede de relacionamentos sociais comeca a ser estendida, de modo que E1

firmou parcerias com E11 — para o fornecimento dos casulos; com E9 — para a fiacdo e
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tingimento do fio; e com E4 — para comercializacdo pelas vias do comércio justo na rede
francesa Artisans Du Monde. Além destes atores sociais, a Prefeitura de Nova Esperanca, por
meio do Secretario de Agricultura (E6), colocou a Presidente do PROVOPAR (E7) a
disposicdo das mulheres da Vila Rural para a realizacdo de cursos e capacitagdes para a
producdo artesanal dos cachecdis de seda que seriam destinados ao pais que € considerado
simbolo de moda no mundo.

As forcas competitivas que contribuiram com o processo de internacionalizacdo da
Cooperativa podem ser descritas pela organizacdo da rede de relacionamentos sociais para
aproveitar a oportunidade e a filosofia do comércio justo, que por valorizar tanto o trabalho da
mulher, quanto os produtos artesanais produzidos de forma ambientalmente responsavel e
comercializa-los de maneira socialmente justa, despertou a atencdo e o interesse de E1 e,
consequentemente, das mulheres da Vila Rural Esperanca. Assim, depois que tudo havia sido
estruturado pelos relacionamentos sociais, a exportacdo de fato aconteceu, e aconteceu
rapidamente, tanto que a Cooperativa ainda ndo existia. Portanto, a internacionalizacao se deu
ainda no formato de Associacdo dos Moradores da Vila Rural Esperancga, onde a remessa dos
produtos era feita por meio do Exporta Facil dos Correios, com remessa por meio do CPF de
uma pessoa fisica moradora da Vila — marido de E3, pois uma Associacdo de Moradores ndo
podia exercer atividades econdémicas no cenario internacional.

Ruzzier, Hisrich e Antoncic (2006) destacam que 0s conhecimentos pessoais Sao
importantes no processo de internacionalizacdo. Neste sentido, a percepcdo e conhecimento
de que a Franca aprecia produtos artesanais e 0s valoriza quando séo desenvolvidos em um
processo onde ndo exista exploracdo e se valorize os aspectos sociais e ambientais (comércio
justo) fez com que a Cooperativa buscasse uma atuacdo internacional desde a origem, em
funcdo deste nicho de mercado. Os primeiros produtos foram encaminhados a Francga, o que
caracteriza esta organizacdo como born global, pois surgiu com o propésito de atender o
mercado internacional, compactuando com a literatura que descreve sobre o0
Empreendedorismo Internacional.

A internacionalizacdo foi possivel em funcdo do ator social E1, que pode ser visto
como um empreendedor internacional, pois ao atuar como broker na rede de relacionamentos
sociais, fez as ligacGes e contatos necessarios para que a Associacdo dos Moradores da Vila
Rural conseguisse atuar em parceria com a Rede francesa Artisans Du Monde. Assim, a rede
de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil proporcionou a obtencdo de

conhecimentos, por meio de E1, que fez com que a internacionalizacdo se efetivasse em
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funcdo dos conhecimentos que tinha (pessoais e profissionais), promovendo a constituicdo da
rede de relacionamentos sociais.

Posteriormente, com 0 apoio e 0s recursos financeiros do Programa Universidade
Sem Fronteiras, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Parana foi possivel
alterar o formato de Associagédo para a Cooperativa, atendendo as exigéncias da rede francesa
de comércio justo. Com isso, o0 Projeto Seda Justa foi reestruturado, passando a ser chamado
de Projeto Vale da Seda, com a diferenca que ndo era restrito as mulheres da Vila Rural
Esperanca, mas a todas as mulheres da zona rural de Nova Esperanca, na qual teve a adeséo
de outras mulheres na Cooperativa, chegando a 40 cooperadas que trabalhavam para atuacao
no mercado internacional.

Quanto ao tipo de exportacdo, a modalidade utilizada pela Cooperativa em termos de
estratégia de internacionalizacdo e que vai ao encontro da literatura € a exportacdo
cooperativa (ROCHA; ALMEIDA, 2006), pois envolveu acordo com um parceiro (rede
Artisans Du Monde) que atua no mesmo segmento (comércio justo) daquele desejado pelo
exportador (Artisans Brasil). Assim, os produtos da Artisans Brasil complementaram a linha
de produtos da Artisans Du Monde, bem como tinha o foco nos mesmos tipos de
consumidores. Neste caso, 0s produtos provenientes de comércio justo tinham clientes
especificos na Franca, o que fomentou o desenvolvimento das atividades de exportacdo e
garantiu a Cooperativa sua manutencdo e incrementos de competitividade no mercado
internacional.

O crescimento expressivo da Cooperativa Artisans Brasil se deu em funcdo de suas
atividades internacionais, com a producdo de artigos artesanais especializados que atendiam
as demandas do mercado internacional. Para esta forma de atuacdo, a Cooperativa
desenvolveu um potencial de inovacdo, pois criou um produto artesanal com tingimento
natural para diferencia-lo e direciona-lo a rede francesa e garantir aumento dos ganhos em
funcdo da customizacdo de produtos derivados do fio de seda de segunda qualidade. E quanto
ao pagamento dos produtos, os representantes da rede Artisans Du Monde recebiam os
produtos, direcionavam para as lojas da rede e encaminhavam o pagamento a Cooperativa
mediante deposito bancario internacional.

Além destes aspectos, percebe-se que tudo foi organizado por atores sociais
vinculados a rede de relacionamentos sociais da Cooperativa, toda a organizacdo, 0S
treinamentos e capacitagdes artesanais, 0 que atribui grande relevancia a rede de
relacionamentos sociais em todas as etapas da internacionalizacdo da Cooperativa Artisans

Brasil, fazendo com que esta recebesse a classificacdo de bom global (OVIATT,
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McDOUGALL, 1994; BELL; McNAUGHTON, 2000; KNIGHT; CAVUSGIL, 2004). Por
meio da rede de relacionamentos, a Cooperativa tentou estender sua internacionalizagéo para
outros paises (Italia e Inglaterra), mas como as forcas competitivas estavam impedindo a
atuacdo internacional em fungdo da crise financeira europeia de 2008, a rede de
relacionamentos criou estratégias para que a Cooperativa passasse a atuar no mercado local,
sendo que neste momento da histéria a Cooperativa adotou uma trajetéria de
internacionalizacdo inversa ao que propde o Modelo de Uppsala (HILAL; HEMAIS, 2003;
ROCHA; ALMEIDA, 2006; RUZZIER; HISRICH; ANTONCIC, 2006), pois primeiro atuou
no mercado externo e depois passou a atuar no mercado interno, 0 que evidencia a
descontinuidade do processo de internacionalizagdo (REZENDE, 2002).

Assim, voltando-se ao mercado nacional, a rede de relacionamentos sociais fomentou
sua atuacdo pela linha do DRS, cuja filosofia se aproxima as premissas do comércio justo.
Esta forma de atuacdo dos atores da rede de relacionamentos sociais mostra-se relevante em
todos os momentos de atuacdo da Cooperativa, pois quando o foco era 0 mercado externo, 0s
atores da rede proporcionaram informacgdes e recursos para que a Cooperativa atingisse 0s
objetivos dos projetos Seda Justa e Vale da Seda, o que fomentou 0 comprometimento entre
os diferentes atores sociais que a compdem para leva-la a internacionalizacdo e; quando o
foco passou a ser o mercado interno, mais uma vez a rede de relacionamentos sociais fez
todas as articulacdes necessarias para possibilitar a atuacdo no mercado local.

O estabelecimento de contatos com a rede francesa Artisans Du Monde, por meio de
E1l e E4, pode ser visto como uma manobra estratégica que possibilitou o ingresso da
Cooperativa no mercado francés, pois percebeu-se que as relagdes sociais foram de extrema
relevancia para a Cooperativa em seu processo de internacionalizacdo. Assim, ao deter
conhecimento e relacbes pessoais, 0s negdcios com a Franca foram consolidados, refor¢ando
a teoria de Johanson e Vahlne (2003), de que as relacBes sociais levam a internacionalizacéo
ao propiciarem o desenvolvimento do conhecimento sobre necessidades, estratégias e
recursos.

Andersson e Mattsson (2004) descrevem que a rede é fundamental no processo de
internacionalizacdo. Hilal e Hemais (2003) e Ruzzier, Hisrich e Antoncic (2006) salientam
que as relacbes existentes entre individuos, organizacbes e mercados sdo extremamente
relevantes para a internacionalizacdo. Diante destas conotacdes, percebeu-se que o0
conhecimento do mercado externo, da rede francesa Artisans Du Monde e as relacGes
estabelecidas por E1 e E4 foram imprescindiveis para que a Cooperativa atingisse seus

objetivos de internacionalizacdo, de modo que existiu comprometimento entre a Cooperativa
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e as lojas da rede francesa, enfatizando que as relagdes sociais entre 0s atores capacitaram os
atores da rede e contribuiram com o processo de tomada de decisdo. Por essa razdo, uma
discussdo mais precisa acerca da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa sera

explicitada na proxima se¢éo.

4.3.2 Rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil

A existéncia da rede da Vila Rural Esperanca serviu de suporte para a constituicdo da
rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil, que foi consolidada por
diversos atores sociais ligados em relagdes sociais com mecanismos proprios de regulacéo.
Assim, quando E10 ocupava a posicdo de broker da rede, estabeleceu relacbes especificas
com E1 e sua rede de relacionamentos, o que promoveu 0 acesso a oportunidades. De tal
modo, a organizacdo da rede fomentou a aquisicdo de competéncias com o apoio de E7,
angariou recursos com o apoio de E1 e E10, dividiu riscos com E4, E9 e E11 e contribuiu
para que a Cooperativa conseguisse se langar mais rapidamente no mercado francés, por meio
da contribuicdo de todos os atores sociais.

Pelo fato de que a rede foi constituida por varios atores sociais, informacgdes néo-
redundantes passaram a fluir na rede, possibilitando a aquisicdo de competéncias e a
exploracdo de uma oportunidades, tanto quando a atuacéo era na Franca — onde se explorou o
nicho do comércio justo — quanto no cenario nacional — onde se aproveitou as oportunidades
de E8 para inclusdo dos produtos na Loja da Sustentabilidade do Banco do Brasil; participou
de feiras; recebeu o prémio da FECOMERCIO:; criou a Loja Virtual e foi selecionada pelo
projeto “Talentos do Brasil Rural” para atuar nas 12 cidades-sede onde acontecerdo — em
2014 — os jogos da Copa do Mundo.

A colaboracdo também p6de ser evidenciada na rede de relacionamentos sociais da
Cooperativa, pois em funcdo da quantidade de lagos diretos existentes, alguns lacos indiretos
e buracos estruturais fizeram com que a combinacdo de habilidades, compartilhamento de
conhecimento e realizacdo de atividades conjuntas fosse uma realidade para a Cooperativa.
Assim, a cooperacdo so foi possivel em funcdo dos tipos de lagcos mantidos entre 0s atores
sociais da rede, de maneira que estes afetaram o desempenho da Cooperativa Artisans Brasil e

contribuiram para o alcance de seus objetivos.
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Ao mapear a rede de relacionamentos sociais da Cooperativa Artisans Brasil e ao
representar esta rede por meio dos diversos sociogramas apresentados, evidenciaram-se
diferentes tipos de lacos em suas configuracfes (lagos fortes, fracos, diretos, indiretos,
imersos e lacos de mercado). Estes lacos foram se consolidando enquanto a Cooperativa
ganhava forma e atuacdo no mercado. Por esta configuracdo dos lacos, especificamente pelos
lacos de E1, percebe-se que para a constituicdo da rede de relacionamentos sociais, este atuou
em buracos estruturais — a partir dos conhecimentos que possuia — para fazer a ligacdo de
alguns atores na rede. Assim, esta lacuna existente entre alguns atores que apresentava
auséncia de comunicacdo foi ligada por E1 para fomentar o desenvolvimento da rede e
proporcionar informacGes novas que puderam levar a exploracdo da oportunidade que o
comercio justo oferecia no mercado francés.

O comércio justo, mais do que as definicGes sugerem, aponta para uma relacdo de
construcdo de projetos que tragam mudangas sociais por meio de relagdes internacionais ao
propiciar desenvolvimento sustentavel, geracdo de renda e mudancas efetivas na construcéo
de uma nova sociedade e isso aconteceu com as artesas, que passaram a perceber mais sentido
em suas proprias vidas, alterando suas proprias identidades sociais. Para as cooperadas da
Artisans Brasil, o comércio justo é entendido como uma parceria comercial baseada em
didlogo, transparéncia e respeito, que possibilita agregar maior valor nas atividades
desenvolvidas a partir da seda enquanto insumo para producao.

Vale destacar que antes do envolvimento com o projeto, as mulheres ja plantavam
amoreiras e cultivavam o bicho-da-seda, porém ap0s a insercdo junto ao projeto, houve um
incremento expressivo de renda pela utilizacdo da matéria-prima produzida por elas ao
converté-las em produtos artesanais. Isso fez com que as cooperadas percebessem a
distribuicdo da renda gerada pelo comércio internacional e a contribuicdo com o
desenvolvimento sustentavel, fato que ndo seria possivel se ndo fosse estabelecida essa rede
de relacionamentos sociais, que contribuiu para que a Cooperativa Artisans Brasil buscasse
atuacdo e competitividade no mercado francés e, posteriormente, no mercado nacional.

Para as artesas, sdo varios os beneficios por estarem vinculadas a Cooperativa, de
modo que Bonilha e Sachuk (2011) destacaram que para as artesds do Projeto Vale da Seda,
um dos maiores beneficios de fazer parte da Cooperativa foi o financeiro, mas ndo deixando
de lado a ocupacdo em si, pois esta atividade fez com que as mulheres se tornassem ocupadas
e inseridas socialmente por meio de um projeto que ultrapassou fronteiras e chegou a Europa.
E mais do que isso, diante da frustracdo da ndo continuidade da exportacdo em funcdo da crise

financeira na Europa, os lacos mantidos entre os atores sociais fez com que a Cooperativa se
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voltasse ao mercado nacional, garantindo as mulheres da Cooperativa a continuidade do
beneficio do lucro e da ocupacéo.

Com o passar do tempo, a rede de relacionamentos sociais da Cooperativa passou a
apresentar coesdo social, de modo que foram varios os motivos que levaram cada um dos
atores sociais a se envolver e confiar nas pessoas e naquilo que seria desenvolvido, tanto no
formato de Associacdo dos Moradores da Vila Rural quanto em Cooperativa de Produtores.
Assim, no entorno dessa evolugcdo muita coisa aconteceu, mas dentre os percal¢os todos
sempre confiaram e se uniram trocando informacdes para a resolucao conjunta dos problemas.
Desta forma, a rede de relacionamentos sociais foi sendo consolidada ao ponto em que a
coesdo social favoreceu a imerséo na rede.

Uzzi (1997) destaca que ao analisar a imersdo social da rede é preciso levar em
consideracdo ndo somente a existéncia de confianca, mas a troca de informacdes e a
motivacdo para resolucdo de problemas. Assim, os trés aspectos mencionados foram
percebidos no caso Artisans Brasil, pois no inicio do projeto os atores sociais confiaram que
0s objetivos do projeto seriam alcangados; trocaram informacGes, o que possibilitou a
exploracdo do comércio justo em termos de mercado para atuacéo; e se apoiaram na resolucao
dos problemas, como a alteracdo do formato de Associacdo para Cooperativa, a
impossibilidade da continuidade da exportagéo pela crise financeira de 2008 e a reorganizagédo
do projeto para atuacdo no mercado nacional.

A imersdo esta intimamente atrelada aos aspectos abordados anteriormente, pois no
inicio, a participacdo de atores sociais vinculados a organizacdes de boa reputacdo deu
credibilidade ao projeto, garantindo a confianca das mulheres. Outro aspecto foi o
recebimento dos produtos, que somente era realizado quando a rede francesa 0s recebia e
fazia a remessa do dinheiro. Portanto, a imersdo social e estrutural contribuiu com o
desenvolvimento da confianca e o desencorajamento da ma-fé, como salientado na teoria de
Granovetter (1985). Deste modo, pode-se dizer que a rede de relacionamentos sociais, bem
como a imersdo e coesdo existentes influenciaram para que a Cooperativa conseguisse
alcancar resultados econémicos em sua atuacdo internacional.

Ao ser estruturada a rede de relacionamentos sociais, a Cooperativa pode explorar o
conhecimento de sua rede, determinando a linha especifica de negdcio que iria desenvolver,
pois de acordo com as demandas internacionais, E1 visualizou um nicho de mercado
potencialmente explordvel em funcéo da valorizagdo do comércio justo, o que possibilitaria
vantagem competitiva para a Cooperativa Artisans Brasil. Como o comércio justo é uma

filosofia institucionalizada na Europa, a escolha da Franga se deu em func¢do do conhecimento
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e dos contatos que E1 e E4 mantinham, que foram estendidos aos demais atores da rede de
relacionamentos sociais. Assim, além de aderir ao comércio justo, a parceria com a rede
Artisans Du Monde fez com que os produtos artesanais se destacassem no mercado externo e,
consequentemente, houve uma repercussdo no mercado nacional, o que garantiu espaco de

atuacdo quando houve a crise financeira e impossibilidade de continuar as exportacdes.

4.3.3 Influéncia da rede de relacionamentos na internacionaliza¢éo da Cooperativa

A partir das analises e discussdes anteriores, esta secdo busca demonstrar a relacéo
entre a rede de relacionamentos sociais e a internacionalizagdo da Cooperativa Artisans
Brasil. Para tanto, no que diz respeito a internacionalizagédo, percebeu-se que a Cooperativa
Artisans Brasil foi caracterizada como born global (OVIATT; McDOUGALL, 1994; BELL,;
McNAUGHTON, 2000; KNIGHT; CAVUSGIL, 2004) por sua atuacdo desde o inicio das
atividades e ndao como escolha por ser algo que iria agregar valor ou status. De tal modo, foi
por ter organizado sua rede de relacionamentos sociais para explorar o nicho especifico do
mercado francés (comércio justo) que a Cooperativa Artisans Brasil recebeu essa
caracterizacdo (born global), demonstrando que a internacionalizacdo se deu em funcdo de
sua rede de relacionamentos para exploracdo de uma oportunidade do mercado externo.

A Cooperativa se aproveitou do comércio justo para explorar um nicho especifico de
mercado que ja era uma realidade na Franca. Para tanto, a Cooperativa criou um produto para
oferecer a esse mercado, de modo que a organizacdo da rede de relacionamentos possibilitou a
Cooperativa 0 ingresso no mercado externo, internacionalizando seus produtos artesanais.
Desta forma, a internacionalizacdo por intermédio da rede de relacionamentos sociais e pela
exploracdo do comércio justo proporcionou o desenvolvimento de préaticas socioecondmicas
alternativas para as artesds da Cooperativa, que desenvolveram uma inovacdo na criacdo de
um produto artesanal sem grandes investimentos, diferenciando-se das organizacdes
consideradas born globals, que detém grande participacdo de mercado e grandes
investimentos em tecnologia e inovagdo. De tal modo, isso demonstra que qualquer tipo de
organizacdo tem espaco no mercado externo, desde que consiga se organizar e oferecer
produtos que atendam as demandas internacionais. Essa forma de atuacdo demonstra que a

rede de relacionamentos sociais pode levar uma organizacao a atuar no mercado internacional.
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A atuacgdo internacional para exploracdo do comércio justo se deu em fungdo do
estabelecimento das parcerias iniciadas por E5 e E6 com E10, que por sua vez estendeu a E1,
que ja mantinha contatos de lacos fortes e diretos com E4, E9 e E11. Assim, o conhecimento
de E1 sobre a atuacdo de E4 na rede francesa fez com que organizasse a rede de
relacionamentos sociais da Cooperativa para exploracdo do comércio justo na rede de lojas
Artisans Du Monde. Deste modo, percebeu-se que o comércio justo se mostrou, de fato, como
um caminho que também pode levar uma organizacdo a atuar internacionalmente e ser
classificada como born global.

A perspectiva born global de internacionalizacdo esta vinculada aos aspectos
comportamentais da teoria de internacionalizacdo, tendo em vista que nesta perspectiva a
internacionalizacdo acontece devido o conhecimento de algum empreendedor internacional ou
pela existéncia prévia e consolidada de uma rede de relac6es sociais (RUZZIER; HISRICH,;
ANTONCIC, 2006; SILVA; CHAUVEL; BERTRAND, 2010). Neste sentido, a Cooperativa
conseguiu se lancar no mercado internacional por estes dois motivos: (1) desde o inicio das
atividades ja tinha uma rede de relagdes consolidada — a rede de relagdes da Vila Rural
Esperanca; (2) porque o direcionamento de E5 e E6 ao contatar E10, levou ao empreendedor
E1, que tinha conhecimentos e contatos estabelecidos internacionalmente, que viabilizou os
recursos necessarios para a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil.

Quanto a atuacdo do broker, a teoria dispde que a estrutura social de uma rede pode
ter um ou mais brokers que tém a funcdo de aproximar os atores sociais, fortalecer os lacos
existentes e aumentar o capital social da rede (BURT, 1992). Esse fato também aconteceu na
rede de relacionamentos da Cooperativa, que ao solicitar um estudo de viabilidade para o
desenvolvimento de alguma atividade que agregasse renda aos agricultores da Vila Rural
Esperanca, E5 e E6 atribuiram a posicdo de broker a E10, que por sua vez, repassou esta
posicdo a E1. E, para que a internacionalizacdo fosse uma realidade, E1 estabeleceu contato
com E4, que atua como voluntaria na rede francesa de comércio justo. Deste modo, estes
brokers tiveram a funcdo de fazer as ligacdes necessarias por meio dos buracos estruturais
existentes, fortalecendo os lacos da rede.

Para sustentar a percepcao descrita acima, Garcia Junior e Machado (2009) frisam
que a atuacdo em nichos especificos de mercado pode ser uma alternativa para alavancar o
desempenho de organizacGes de paises em desenvolvimento — que é uma realidade para o
caso em analise — pois quando ndo possuem grande participacdo no mercado e grandes
diferenciais em termos de tecnologia e inovacdo, acabam por se beneficiar da utilizagéo da

rede de relacionamentos sociais para conseguir atuar no mercado internacional. Sobre este
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aspecto, mais uma vez aparecem o0s relacionamentos sociais e 0 comeércio justo como
direcionadores da opcdo pela internacionalizagcdo da Cooperativa.

Fernandes, Xavier e Figueiredo (2012) destacam que a internacionalizacdo de
cooperativas é tanto uma tendéncia mundial quanto um dos principais desafios, pois seu foco
muitas vezes estd em privilegiar pessoas em vez de privilegiar a atuagdo em novos mercados,
fazendo com que muitas vezes ndo se expandam para além das fronteiras nacionais. Sobre a
teoria apresentada, pode-se salientar que a internacionalizacdo da Cooperativa foi pensada
pelos atores da rede de relacionamentos no intuito de favorecer as artesds da area rural de
Nova Esperanca; porém, além de conseguir beneficiar as artesds, conseguiu lancar a
Cooperativa no mercado francés, contrapondo a percepcdo dos autores que destacam que ao
privilegiar pessoas pode ndo conseguir alcancar seus objetivos de internacionalizagéo, o que
ndo foi constatado na Cooperativa Artisans Brasil.

Quanto aos lacos fortes das artesas, destaca-se a existéncia de imersdo social entre
E2, E3, E7, E12 e E13, na qual a confianca e o desencorajamento da ma-fé foram
imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades, pois criou-se um ambiente interno
que favoreceu boas trocas econdmicas com o mercado internacional e por meio da atuagdo no
mercado nacional (feiras, Loja da Sustentabilidade, prémios da FECOMERCIO e Talentos do
Brasil Rural, lancamento da Loja Virtual da Artisans Brasil e o projeto “Identidade, trabalho ¢
arte: as artesds do Vale da Seda” — também do Programa Talentos do Brasil Rural — que
fomenta a aquisicdo de recursos de empresas que queiram fazer doagdes ou patrocinios de
parte do Imposto de Renda que tém a pagar). Todas estas conquistas s6 foram possiveis em
funcédo da rede de relacionamentos, especificamente de E1, que se compromete com o Projeto
Vale da Seda e com a valorizacao das artesas da Cooperativa Artisans Brasil.

A literatura dispde que a existéncia de um broker que atue em buracos estruturais e
que tenha lacos fracos e lacos de mercado é importante para a obtencdo de informacdes novas,
recursos e oportunidades, favorecendo a organizacdo e possibilitando a exploracdo das
oportunidades do mercado — exatamente o que aconteceu com a Cooperativa e que fora
descrito no paragrafo anterior. Assim, as conquistas da Cooperativa se devem a atuacédo de E1
e ao vinculo social que este mantém com a Cooperativa e com 0s outros atores sociais que se
envolveram para o desenvolvimento deste projeto.

Quanto aos demais atores, pode-se destacar que E9 e EI11 representaram,
respectivamente, a empresa O Casulo Feliz e a Bratac, que forneceram todos 0s recursos
necessarios para que os produtos artesanais pudessem ser desenvolvidos pelas artesds. A

atuacdo de E1 e E10 garantiu o desenvolvimento de pesquisas e a participacdo em editais
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governamentais para conseguir recursos de incentivo a inovacao e ao empreendedorismo para
a Cooperativa, bem como disponibilizar profissionais qualificados da UEM, como designers,
engenheiros e profissionais das areas administrativo-financeiras, para proporcionar uma
producdo com maquinario e técnicas mais apuradas de producdo, para uma atuacao
diferenciada no mercado externo. Estes atores sociais fizeram com que a rede de
relacionamentos da Cooperativa fosse estruturada para o desenvolvimento das atividades
constantes no escopo dos Projetos Seda Justa e Vale da Seda.

Vale destacar que ap6s a inversdo da internacionalizacdo, apo6s a crise financeira
europeia de 2008, o apoio de E8 com a inclusdo dos produtos na Loja da Sustentabilidade do
Banco do Brasil — por meio da linha do DRS — contribuiu com a Cooperativa Artisans Brasil;
bem como a atuacdo de E1 e E10 para a construcdo da Loja Virtual, que também foi
fundamental para a continuidade das atividades das artesés no mercado nacional, levando-as a
participarem de feiras e a divulgarem o trabalho da Cooperativa a partir da inclusdo desta no
Instituto Vale da Seda, como a primeira organizacdo credenciada a usar a etiqueta de
procedéncia dos produtos de seda derivados do Instituto Vale da Seda.

A Cooperativa ganhou o 2° prémio de Sustentabilidade, na categoria de
microempresa, oferecida pela FECOMERCIO e pela Fundagio Dom Cabral, o que garantiu
um prémio em dinheiro e 0 nome desta importante Federacdo do comércio varejista vinculada
a Cooperativa. Outra conquista aconteceu com o projeto Talentos do Brasil Rural, do
SEBRAE, no qual a Cooperativa garantiu a oportunidade de estar nas 12 cidades que
acontecerdo os jogos da Copa do Mundo de 2014, tanto que as artesas estdo direcionando
todos os esforcos da Cooperativa para este acontecimento mundial. Ademais, os produtos
serdo comercializados na Copa com o selo hologréfico nas etiquetas, 0 que permite a consulta
— por parte do consumidor — da procedéncia do produto por meio do BR Code. Esta atuacao
no ano de 2014 sera uma forma de internacionalizacdo dos produtos Artisans Brasil a partir
dos préprios torcedores da competicdo mundial, que levardo os produtos a outros paises sem
que a Cooperativa tenha algum esforco complementar para este intento.

Com a inclusdo do Instituto Vale da Seda na rede de relacionamentos sociais da
Cooperativa, além de se beneficiar com a utilizacdo do selo de procedéncia dos produtos, a
Cooperativa podera voltar a internacionalizar seus produtos para a Europa, a América Latina e
o Oriente Médio por meio da participacdo de Feiras Internacionais de ConfeccOes
desenvolvidas pelo Instituto Vale da Seda e poderd se beneficiar com a desoneragdo de
impostos para o incentivo a internacionaliza¢do. Por conseguinte, a imagem da Cooperativa

também podera ser mais divulgada por meio do projeto: “Identidade, trabalho e arte: as
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artesds do Vale da Seda”, mais um projeto aprovado pela iniciativa de E1 a partir da inclusdo
da Cooperativa no Programa Talentos do Brasil Rural. O projeto aprovado prevé a
arrecadacao de recursos, amparado pela Lei Rouanet, artigo 18, no qual a Unido facultara as
pessoas fisicas ou juridicas a opcao pela aplicacdo de parcelas sobre o Imposto de Renda a
titulo de doagBes ou patrocinios & Cooperativa Artisans Brasil, que valoriza a identidade
cultural, promove a geracdo de emprego e renda e agrega valor a producéo artesanal.

Os frutos das parcerias construidas pela rede de relacionamentos sociais da Artisans
Brasil podem ser evidenciados claramente tanto no aspecto produtivo quanto no social. Pelo
lado produtivo, a atuacdo de E9 e E11 garantiu o fornecimento da matéria-prima; a atuacao de
E1l e E4 garantiu a internacionalizacdo para a Franga; E1 e E10 garantiram a conquista de
projetos governamentais e o redirecionamento do Projeto Vale da Seda ao mercado nacional;
E8 garantiu a atuagdo na Loja da Sustentabilidade do Banco do Brasil; E1 e E13 garantiram a
atuacdo por meio da Loja Virtual da Cooperativa; E1 e E7 garantiram o comprometimento das
artesas para atuacdo nas feiras e na producdo para a Copa do Mundo de 2014. Quanto ao
aspecto social, destacam-se: (1) das 127 familias da Vila Rural Esperanca, 78 vivem
exclusivamente de atividades relacionadas a produgdo de casulos do bicho-da-seda, de
maneira direta e/ou indireta; (2) o projeto “Identidade, trabalho e arte: as artesas do Vale da
Seda” serd desenvolvido com o intuito de mostrar a alteracdo da identidade das artesds e de
seu vinculo social ap0s a participacdo destas na Cooperativa Artisans Brasil.

Ante 0 exposto, destaca-se que por meio dos relacionamentos sociais a rede se
organizou cooperativamente para explorar o nicho do comércio justo no mercado externo,
fazendo com que a Cooperativa Artisans Brasil fosse beneficiada com a internacionalizacéo.
Deste modo, a atuacdo em um nicho especifico de mercado na Franca foi uma oportunidade
para alavancar o desempenho da Cooperativa e garantir sua competitividade, pois como nao
possuia grande participacdo no mercado e grandes diferenciais em termos de tecnologia e
inovacdo, acabou por se beneficiar da utilizacdo da rede de relacionamentos sociais para
explorar esse mercado no cendrio internacional. Assim, na internacionalizacdo da Cooperativa
Artisans Brasil, a rede de relacionamentos sociais foi mais importante que a rede
organizacional, de modo que as relagcdes entre os diversos atores sociais fomentaram sua
participacdo e exploracdo do comércio justo, demonstrando que a rede de relacionamentos foi
um dos principais meios que a Cooperativa se utilizou para se lancar como born global no

mercado internacional, influenciando positivamente sua internacionalizagéo.
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5 CONCLUSAO

Apresenta-se — a seguir — as principais conclusfes desta dissertacdo e as sugestdes
para pesquisas futuras. As conclusées amparam-se nos conteidos abordados, cujo objetivo foi
compreender como a rede de relacionamentos sociais influenciou a internacionalizagdo da
Cooperativa Artisans Brasil. Diante disso, serdo explanadas as conclusdes de cada um dos
objetivos especificos, seguido de uma discusséo do objetivo geral e de outros aspectos que se
mostraram relevantes no decorrer desta pesquisa.

Quanto ao mapeamento da formacdo da rede de relacionamentos sociais da
Cooperativa Artisans Brasil, pode-se destacar que a existéncia da rede de relacionamentos que
ja existia na Vila Rural Esperanca contribuiu na formacdo da rede da Cooperativa, de modo
que ao ser constituida gradativamente — com a inclusdo de mais atores sociais — 0s objetivos
foram estabelecidos, os contatos passaram a ser formalizados pelos atores sociais que agiram
como borkers da rede, houve a colaboracdo no sentido de criar um produto para atender as
demandas do comércio justo — na Franca — levando a atuacgéo internacional desde o inicio das
atividades. Ademais, o envolvimento de atores que fazem parte de organizacbes que
apresentam boa reputacéo deu credibilidade ao projeto, fazendo com que houvesse a aceitacao
das artesds e de todos os atores envolvidos na implementacdo do Projeto Seda Justa e,
posteriormente, do Projeto Vale da Seda.

No que tange ao segundo objetivo especifico — descrever a internacionalizacdo da
Cooperativa Artisans Brasil — pode-se salientar que esta aconteceu desde o inicio das
atividades da Cooperativa, mesmo quando ainda se exportava no formato de Associacdo de
Moradores, caracterizando-a como born global, pois as ac@es desenvolvidas tinham como
foco o0 mercado externo, sustentadas por sua rede de relacionamentos sociais, que fomentou a
atuacdo da Cooperativa em um nicho especifico de mercado na Franca, sem nem mesmo ter
atendido o mercado local. Além disso, a internacionalizacdo s6 foi possivel em funcédo da
constituicdo da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa, organizada pelo
empreendedor internacional E1, que fez todas as ligacdes necessarias para que a Cooperativa
tivesse 0 acesso aos recursos e oportunidades para esta atuacao.

O terceiro objetivo especifico consistiu em analisar a interacdo entre a rede de
relacionamentos sociais e a internacionalizagdo da Cooperativa Artisans Brasil. Diante disso,
chegou-se a concluséo de que tanto a formagdo quanto a evolugédo da rede de relacionamentos

sociais para exploracdo do comércio justo, vinculado a cultura do pais de destino (Franca),
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que valoriza produtos artesanais, influenciou no fato da Cooperativa Artisans Brasil ter
assumido uma estratégia de atuacdo internacional desde o inicio de suas atividades,
configurando-a como born global. A Cooperativa Artisans Brasil é uma born global, tendo
em vista que ela se voltou ao mercado internacional desde a sua origem (DIB, 2008). Além
disso, a Cooperativa conseguiu ingressar no mercado externo a partir da contribuicdo de sua
rede de relacionamentos, mesmo sem atender o mercado de seu pais de origem (OVIATT,;
McDOUGALL, 1994; CHETTY; CAMPBELL-HUNT, 2004).

A Cooperativa ja tinha uma rede de relacionamentos sociais consolidada — a rede da
Vila Rural Esperancga, o que facilitou a organizagdo para exportacdo. Assim, a existéncia do
comércio justo na Franca e da rede de relacionamentos sociais explicam o fato de a
Cooperativa se caracterizar como born global, pois a ideia de internacionalizar desde o inicio
ja estava no mindset que fez parte da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa para
comercializar produtos valorizados pelo comércio justo, no intuito de atender as demandas
especificas do mercado francés. Vale destacar que este tipo de atuacéo tem sua alavanca para
comegar as atividades no mercado externo, mas por ter seu foco na cooperacao da rede de
relacionamentos, a Cooperativa teve a perspectiva de se voltar ao mercado externo para
aproveitar a oportunidade do comércio justo. Isso demonstra que — para as organizacoes
menores — buscar um nicho especifico de atuacdo no mercado também ¢é algo que possibilita a
internacionalizacao.

Neste sentido, é possivel afirmar que tanto a rede de relacionamentos sociais quanto
0 comércio justo apareceram como uma explicacdo da internacionalizacdo da Cooperativa
Artisans Brasil. Assim, pode-se dizer que os relacionamentos sociais — organizados em rede —
e 0 comércio justo sdo caminhos que servem para explicar o porqué a Cooperativa foi
internacionalizada e caracterizada como born global, por sua atuacdo no mercado externo
desde o inicio de suas atividades. Sobre esta tematica, percebeu-se que a rede de
relacionamentos sociais da Cooperativa apresentou uma estrutura social forte, inclusive na
Franca, pois a parceria foi tdo bem estruturada, que as sanc@es sociais das duas redes
impediam a desconfianca, levando a percep¢do de que na exploracdo do comércio justo, a
confianca é algo que existe em funcéo dos relacionamentos.

Com o alcance dos objetivos desta pesquisa € possivel compreender como a rede de
relacionamentos sociais influenciou a internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil, pois
notou-se que ao propor um projeto para atender — de um lado as necessidades dos moradores
da Vila Rural Esperanca, e de outro — as demandas do comércio francés, foi possivel elaborar

um projeto de atuacdo pautado no comércio internacional e nas praticas do comércio justo,
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que é bastante fortalecido na Europa e, sobretudo, na Franca. Além disso, 0s atores sociais
que se envolveram no Projeto Seda Justa e no Projeto Vale da Seda buscaram ndo somente o
lucro, mas principalmente o anseio de desenvolver uma atividade que auxiliasse na geragéo de
renda as mulheres da Vila Rural, que se encontravam em situacdo desfavorecidas socialmente.

Outro aspecto que estimulou os atores sociais da rede de relacionamentos da
Cooperativa a acreditarem no Projeto reside na confianga, na troca de informacGes e na
resolucé@o conjunta de problemas, pois as artesas, os fornecedores e 0s parceiros confiaram na
proposta de internacionalizacdo e no recebimento da producdo ap6s o envio dos produtos a
Franga; houve a troca de informacdes e a resolugdo conjunta de problemas em todas as etapas
do desenvolvimento das atividades, sobretudo quando houve a crise internacional de 2008,
que forcou a Cooperativa a descontinuar seu processo de internacionaliza¢do, na qual a rede
de relacionamentos levou a atuacdo da Cooperativa ao mercado local, seguindo as premissas e
a linha do DRS, comercializacdo por meio da loja virtual, participagdo em feiras e em projetos
de fomento, sendo 0 mais relevante o que deu o direito da Cooperativa em se fazer presente
nas 12 cidades-sede onde acontecerdo os jogos da Copa do Mundo de 2014.

Ao mencionar a atuacdo no mercado local, salientam-se outros achados da pesquisa
que ndo se configuraram como objetivos, mas que sdo relevantes em termos de discussao.
Assim, quando a Cooperativa foi surpreendida com a crise econdémica que se instaurou na
Europa em 2008, pode-se dizer que as forcas competitivas impediram a continuidade de
transacdes internacionais com a rede Artisans Du Monde. Desta forma, mais uma vez sua rede
de relacionamentos sociais se propds na resolucdo conjunta de problemas, redesenhando o
Projeto Vale da Seda com foco de atuacdo no mercado nacional. Portanto, outro achado da
pesquisa é que as teorias abordadas no referencial tedrico desta dissertacdo ndo explicam a
descontinuidade do processo de internacionalizacdo, pois as duas teorias abordadas — processo
gradual e born global — destacam, respectivamente, que a organizacdo pode angariar
conhecimentos no mercado local para depois se lancar no mercado internacional ou atuar
desde o inicio das atividades por meio da internacionalizacéo.

O que aconteceu com a Cooperativa Artisans Brasil foi o contrario do modelo
proposto pela Escola Nordica de Negdcios Internacionais (MU), de modo que a Cooperativa
se organizou por meio da rede de relacionamentos sociais e explorou 0 mercado externo desde
0 inicio e, posteriormente, voltou-se ao mercado nacional — sendo que é neste ponto que se
estabelece a necessidade de discutir a descontinuidade dos processos de internacionalizagao.

Sobre esta abordagem tedrica, Rezende (2002) destaca que diversas organizacoes

adotam padrdes de internacionalizacdo diferentes do modelo sueco (MU) e que as
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contingéncias do macro-ambiente organizacional, ou seja, alguns contextos temporais e
geograficos podem afetar o incrementalismo e o gradualismo dos processos de
internacionalizagdo, fazendo com que a organizagcdo descontinue sua atuacdo no mercado
externo. O fato de uma rede de relacionamentos sociais ser constituida por varios atores de
varias outras organizacdes também pode fazer com que a interligacdo destes atores sociais
com outros atores de outras redes passe a ndo ser mais uma realidade. No caso especifico da
Cooperativa Artisans Brasil, a crise econémica de 2008 afetou diretamente as exportacoes
para a rede francesa Artisans Du Monde, pois 0s atores sociais das lojas francesas nao
estavam conseguindo vender os produtos artesanais em funcdo da demanda dos produtos
provenientes do comércio justo ter diminuido, o que implicou na descontinuidade do processo
de internacionalizacéo e a inversdo do foco para o mercado brasileiro.

Quando se voltou ao mercado interno, alguns acontecimentos podem ser destacados
como manobras estratégicas interessantes da rede de relacionamentos sociais da Cooperativa
Artisans Brasil. A primeira delas é a apropriacdo da linha do DRS para atuar no mercado
nacional, tendo em vista que esta linha se assemelha em alguns critérios com o comércio
justo, que a Cooperativa ja conhecia em funcéo de sua atuagdo com o mercado francés. Neste
sentido, o grande apoio se deu em funcdo do ator social E8, que possibilitou a Cooperativa
comercializar seus produtos junto ao Banco do Brasil, que os trocava com seus clientes —
pelos pontos do cartdo de crédito — por meio da Loja da Sustentabilidade. Outra forma de
atuacdo se deu com a participacdo em diversas feiras nacionais, 0 que garantiu maior
visibilidade da Cooperativa no mercado interno.

Além dessas estratégias de atuacdo, o prémio recebido pela FECOMERCIO
possibilitou capital de giro e mais credibilidade a Cooperativa. Ainda, a Cooperativa foi
selecionada em dois projetos do Programa Talentos do Brasil Rural, sendo que o primeiro
deles deu a Cooperativa o direito de se fazer presente nas 12 cidades do Brasil onde
acontecerdo os jogos da Copa do Mundo de 2014, de modo que as artesds poderdo
comercializar seus produtos artesanais e fazer com que a internacionalizacdo destes produtos
aconteca de uma forma inusitada — serem levados para outros paises pelos proprios torcedores
desta competicdo mundial. Ainda, o outro projeto que obteve vitoria junto ao programa €
intitulado: “Identidade, trabalho e arte: as artesas do Vale da Seda”, que fomentara a aquisigao
de recursos de organizacdes que queiram fazer doac6es ou patrocinios de parte do Imposto de
Renda que tém a pagar, o que estimulara a Cooperativa em termos financeiros e fard com que
as atividades culturais que serdo desenvolvidas por artistas plasticos sirvam para difundir

ainda mais a imagem da Cooperativa Artisans Brasil no mercado nacional.
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Outro aspecto estratégico consistiu na criacdo da Loja Virtual da Cooperativa, cujo
website foi desenvolvido em seis idiomas, fomentando a comercializagdo dos produtos nédo
somente no Brasil, mas a clientes de quaisquer paises do mundo. Ademais, a parceria
consolidada com o Instituto Vale da Seda garantira que os produtos das artesds sejam
direcionados a Copa do Mundo com o BR Code inserido nas etiquetas, de modo que o
consumidor podera verificar em um aplicativo no celular ou na internet a procedéncia do
produto adquirido. Além disso, com o Instituto Vale da Seda, outras iniciativas de sucesso
como a Artisans Brasil poderdo ser replicadas nos outros 29 municipios que compdem a
regido delimitada pelos Rios Pirap6 e Bandeirantes — a regido da AMUSEP, além de fazer
com que mais uma vez a cooperativa volte a desenvolver suas atividades no cenario
internacional, pois o foco do Instituto Vale da Seda é a exportacdo de produtos e derivados da
seda para a Europa, a América Latina e o Oriente Médio, bem como garantir incremento
financeiro por meio da desoneracdo de impostos para o incentivo a internacionalizacéo.

Destarte, percebeu-se que tanto na atuacao internacional quanto na atuacdo nacional
da Cooperativa Artisans Brasil sua rede de relacionamentos sociais influenciou o
desenvolvimento das atividades de producdo e comercializa¢do, de modo que ao se prender ao
objetivo proposto, pode-se confirmar que houve influéncia da rede de relacionamentos sociais
na internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil.

Partindo-se das analises e conclusdes apresentadas, direcionam-se algumas sugestdes
para pesquisas futuras: (1) replicar esta pesquisa com artesds ou cooperativas de outros
lugares que mantiveram ou mantém relacGes internacionais com a rede francesa de comércio
justo Artisans Du Monde; (2) replicar esta pesquisa com o Instituto Vale da Seda, no intuito
de verificar como sua rede de relacionamentos sociais ira fomentar a criacdo de outras
iniciativas como a Artisans Brasil nos municipios que compdem a regido da AMUSEP; (3)
realizar uma pesquisa em cooperativas que sao internacionalizadas e que ndo atendem as
demandas do comércio justo, para constatar se elas se caracterizaram como born global e se
detém grande participacdo de mercado e significativos investimentos em termos de tecnologia
e inovacao; (4) realizar uma pesquisa para constatar se 0 comércio justo foi a estratégia
utilizada para outras organizacfes conseguirem atuacdo no mercado externo, especificamente
na Franca, dado o fato de que essa relacdo ndo tem sido pesquisada; (5) realizar uma pesquisa
para constatar a evidéncia de confianca, troca de informacbes e resolucdo conjunta de
problemas em outras redes de relacionamentos sociais ou em outras cooperativas; (6) realizar
uma pesquisa para verificar como acontece a internacionalizacdo de empresas que ndo sejam

classificadas como uma organizagdo cooperativa, amparada pela teoria do Empreendedorismo
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Internacional; (7) investigar o papel especifico do broker na rede de relacionamentos sociais
da Cooperativa Artisans Brasil.

Por fim, vale destacar que além desta pesquisa contribuir com o processo de
formacdo de pesquisador do autor, proporcionou grande satisfacdo por contribuir com a
construcdo do conhecimento em Administracdo, vinculando discussdes especificas ligadas as

Redes Sociais e Internacionalizagdo.
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Apéndice | — Roteiro de entrevista

1 Como aconteceu a internacionalizagdo da Cooperativa Artisans Brasil?

1.1 Quais motivos (internos e externos) influenciaram a atuacdo no mercado externo?

1.2 Quais foram os fatores considerados para a escolha do(s) pais(es) para atuacdo
internacional da Cooperativa?

1.3 Quais informacges e conhecimentos foram necessarios sobre o(s) novo(s) mercado(s)?

1.4 A internacionalizacdo da Cooperativa ocorreu em quanto tempo apés a sua fundagdo?

1.5 Qual a relacdo entre a filosofia do comércio justo e a decisdo de exportacdo de produtos
artesanais?

1.6 Descreva o0 processo de exportacédo utilizado pela cooperativa para o ingresso no mercado
internacional.

Pontos a observar:

- O que levou a Cooperativa a atuar no mercado internacional.

- Como foi a escolha do(s) pais(es) — quais critérios foram levados em consideracao.

- O(s) pais(es) em que a Cooperativa atua internacionalmente.

- Se as informacdes sobre 0 mercado externo decorreram de uma rede de relacionamentos.

- Se o dirigente da Cooperativa tinha experiéncia internacional.

- Se a cooperativa atendeu ao mercado doméstico antes de atuar no mercado externo.

- Se 0(s) mercado(s) atendido(s) é (sdo) parecido (s) culturalmente com o Brasil.

- Verificar se existe relagdo entre producéo artesanal/comércio justo/internacionalizacao.

- Quais os produtos desenvolvidos pela Cooperativa séo direcionados ao mercado externo.

- Qual a estratégia de exportacdo adotada pela Cooperativa: exportacao indireta — com 0 apoio
de intermediarios (agentes ou distribuidores do pais de origem, como uma empresa
exportadora, uma trading company ou um agente de exportacdo); exportacdo cooperada —
estabelecendo acordos com um parceiro, para uso de sua rede de distribuicdo e maior controle
sobre suas operacGes no mercado de destino (formacdo de cooperativas e consorcios); e,
exportacdo direta — estabelecendo escritorios proprios, filiais, subsidiarias ou distribuidores
independentes no exterior (0 que possibilita total controle sobre suas atividades
internacionais).

- Como sdo distribuidos os valores (pagamento) aos integrantes que interagem em todas as
etapas do processo de internacionalizacao.

- Se a internacionalizacdo proporcionou um aumento das competéncias essenciais das artesas.
- Quiais os principais resultados, em termos de desempenho, que a cooperativa obteve com a
internacionalizacao.

- Se a atuacdo internacional proporcionou vantagens competitivas para a Cooperativa.

2 Como os relacionamentos em rede (contatos) influenciaram o processo de
internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil?

2.1 Quais pessoas/organizac6es foram importantes na internacionalizacdo da Cooperativa?

2.2 Para cada relacdo que julga importante, é possivel dizer se este contato é frequente ou
esporadico? Se ele possibilita 0 acesso a informacdes/recursos ou somente 0 acesso a
informacBes? Se ele proporcionam confianca, troca de informacdes e resolucdo conjunta
de problemas ou somente motivam a acdo, a busca do lucro e evitam situacGes de
barganha?

2.3 A atuacdo internacional da cooperativa depende destas pessoas/organizagbes que se
destacam como importantes?
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Pontos a observar:

- Como foi constituida a rede de relacionamentos da Cooperativa.

- Se a rede — em sua maioria — é constituida por pessoas ou organizacoes.

- Se os relacionamentos influenciaram nos estagios iniciais de internacionalizacdo da
Cooperativa e se ainda influenciam.

- A intensidade dos relacionamentos: lago forte/fraco; direto/indireto; imerso/de mercado.

- Se a Cooperativa conseguiria se estabelecer no mercado externo sem a existéncia da rede.

- Se o incremento de vantagem competitiva foi possibilitado pela internacionalizagéo ou pela
interacdo com a rede de relacionamentos.

- Os atores que fazem parte da rede, evidenciando a centralidade e periferia da rede social.

- A influéncia da rede de relacionamentos da Cooperativa na continuidade de seu processo de
internacionalizacdo.

- Como é estruturada a rede de relacionamentos e a dependéncia entres as pessoas e/ou
organizagdes, para evidenciar a rede em sua totalidade.

3 Quais foram os fatores que dificultaram a internacionalizagdo da Cooperativa
Artisans Brasil?
Pontos a observar:
- Se nos estagios iniciais da internacionalizacdo, houve condigdes e/ou fatores que
dificultaram as operacdes da Cooperativa Artisans Brasil.

4 Quais foram os fatores que incentivaram a internacionalizacdo da Cooperativa
Artisans Brasil?
Pontos a observar:
- Se nos estagios iniciais da internacionalizacdo, houve condigdes e/ou fatores que
incentivaram as operacgdes da Cooperativa Artisans Brasil.

5 Quais foram os fatores que facilitaram a internacionalizacdo da Cooperativa
Artisans Brasil?
Pontos a observar:
- Se nos estagios iniciais da internacionalizacdo, houve condic6es e/ou fatores que facilitaram
as operacdes da Cooperativa Artisans Brasil.

6 Para a continuidade de minha pesquisa, quais séo as pessoas ou organizagdes que julga
ser importante entrevistar?

7 Perfil do respondente

7.1 Nome:

7.2 Cargo/atividade que desempenha:

7.3 Tempo de trabalho na organizacéo:

7.4 Grau de instrucéo:

Local da entrevista:
Data da entrevista:

Duracdo: inicio término
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Apéndice Il — Detalhamento da coleta de dados

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento da coleta de dados da pesquisa, por meio da
técnica metodoldgica snowball:

Quando da definicdo da pesquisa, houve um encontro entre o pesquisador e 0
Coordenador do Projeto Seda Justa no dia 12/04/2012, que perdurou por mais de duas horas
em conversa informal, abordando temas ligados a Cooperativa Artisans Brasil. Posterior a
este momento, o Coordenador do Projeto encaminhou artigos cientificos publicados sobre a
Cooperativa para maior conhecimento do caso em questdo. Quatorze meses depois, chegado o
momento de realizacdo das entrevistas semiestruturadas desta pesquisa, entrou-se em contato
para 0 agendamento do melhor dia e horario. Assim, a entrevista foi realizada com o
Coordenador do Projeto Seda Justa e Presidente do Instituto Vale da Seda (E1), no dia
18/06/2013 nas dependéncias do Instituto Vale da Seda, em Maringa — PR e compreendeu
1:28:09 horas de entrevista gravada mais 1:30:00 horas de conversa informal. Nesta ocasiéo, o
entrevistado falou sobre a constituicdo da Cooperativa; os acordos estabelecidos no Brasil e
na Franca; os fatores considerados para a escolha do pais e a trajetdria de internacionalizagéo;
bem como a exploracdo do comércio justo no exterior e do Desenvolvimento Regional
Sustentavel no Brasil; além das estratégias para o futuro da Cooperativa Artisans Brasil.

Em visita a Vila Rural Esperanca, em Nova Esperanca — PR, no dia 19/06/2013 foi
realizada uma entrevista com a Presidente da Cooperativa Artisans Brasil (E2), com duragédo
de 00:23:38 horas, na qual a Presidente abordou a historia da Cooperativa, desde a sua
fundacéo, passando pela configuracdo de Associacdo dos Moradores da Vila Rural Esperanca
até o formato atual de Cooperativa de Produtores de Artesanato de Seda, bem como todas as
informacGes relevantes sobre o estudo de caso em questdo, de modo que enfatizou o prémio
recebido pela FECOMERCIO, que garantiu o direito da Cooperativa de participar com
estandes nas doze cidades-sede onde acontecerdo os Jogos da Copa do Mundo de 2014, para a
comercializacdo dos produtos artesanais da Cooperativa.

Ainda na Vila Rural Esperanca, no mesmo dia (19/06/2013) foi realizada a entrevista
com a Vice-presidente da Cooperativa (E3), com duracdo de 00:49:39 horas, que além de
abordar os mesmos pontos que a Presidente, acrescentou em sua fala aspectos relacionados a
atuacdo internacional da Cooperativa, ao desenvolvimento do website e aos parceiros do
negocio.

A proxima entrevista aconteceu no dia 01/07/2013 com a voluntaria da loja francesa

de Mulhouse da rede Artisans Du Monde (E4). A entrevistada conhece o Brasil e a
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Cooperativa, pois além de cursar Mestrado em Agronomia e Qualidade de Negdcios no
Brasil, veio ao pais especialmente para o credenciamento da Cooperativa na rede francesa de
lojas Artisans Du Monde. A entrevista foi realizada por telefone, em discagem direta
internacional, com 1:00:46 horas de gravacdo. Em funcdo da diferenca do idioma, a
entrevistada solicitou que ap6s a transcri¢do a entrevista fosse encaminhada por e-mail para a
averiguacdo de que a linguagem ndo havia prejudicado as informagdes. Deste modo, foi
encaminhado o arquivo da entrevista ao e-mail da entrevistada para observacdo de
consonéncia entre o que foi informado por ela e o que foi transcrito pelo pesquisador.

Na entrevista com a E4, a entrevistada falou da relagéo existente com o entrevistado
E1 no Brasil, destacando aspectos que os configuram como intermediadores da rede de
relacionamentos sociais. Além disso, destacou aspectos inerentes ao inicio das atividades de
internacionalizacdo da Cooperativa Artisans Brasil, das informagdes necessarias sobre os dois
paises e sobre a rede de lojas Artisans Du Monde, da Franga, bem como a relevancia das
pessoas e do comércio justo como base para todo este processo. Ademais, abordou sobre o
processo de compras da Central de Compras da rede Artisans Du Monde (Solidar Monde) e
sobre a crise econdmica que se estabeleceu na Europa em 2008 e que dificultou a
continuidade das exportacdes da Cooperativa Artisans Brasil.

Voltando a entrevistar os atores sociais brasileiros, a proxima entrevista aconteceu
nas dependéncias do Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER) de Nova Esperanca, no dia 23/07/2013, com o Extensionista Municipal da
Sericicultura da EMATER e Gerente da Camara Técnica da Sericicultura do Estado do Parana
(E5), que trabalha ha 38 anos na instituicdo. Na entrevista, que durou 00:34:50 horas, 0
entrevistado abordou a relacdo existente entre a EMATER e a Cooperativa, bem como
informacGes relacionadas a ideia que levou a criacdo da Associacdo dos Moradores da Vila
Rural Esperanca e, posteriormente, a consolidacdo desta Associacdo no formato de
Cooperativa. Neste sentido, muitos aspectos relacionados a rede de relacionamentos sociais
pOde ser constatada, bem como os incentivos existentes a favor das artesas e da Cooperativa.

No dia seguinte (24/07/2013) foi entrevistado um ator social que na época de
constituicdo da Cooperativa era Secretario da Agricultura do Municipio de Nova Esperanca
(2008) e Vice-prefeito do mesmo Municipio na gestdo 2009-2012 (E6). A entrevista
aconteceu no escritorio de sua atual empresa e durou 00:13:58 horas gravadas. Nesta ocasiao,
0 entrevistado destacou o proposito da Prefeitura Municipal de Nova Esperanca e da
Secretaria de Agricultura nesta empreitada — como o estabelecimento das parcerias entre o

empreendedor (E1) e a Universidade Estadual de Maringa para o desenvolvimento de um
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projeto de viabilidade social e econdmica para a Vila Rural Esperanca. Além disso, 0
entrevistado falou dos motivos que incentivaram a internacionalizagdo, bem como os fatores
que facilitaram e dificultaram todo o processo.

No dia 25/07/2013 a proxima entrevistada (E7) era a Presidente do Programa do
Voluntariado Paranaense (PROVOPAR), na gestdo municipal 2009-2012, e atualmente é uma
das artesds da Cooperativa Artisans Brasil. A entrevista durou 00:38:22 e aconteceu nas
dependéncias da Faculdade do Noroeste Paranaense, em Nova Esperanca — PR, por sugestdo
da entrevistada. A entrevistada falou da confianca que as artesas tém na pessoa dela, que além
de participar como artesa, ajuda em tudo o que é necessario para a ampliacdo dos negécios da
Cooperativa. Além da confianca, falou da importancia dos cursos oferecidos pela
PROVOPAR para o desenvolvimento das competéncias individuais de cada cooperada no
inicio das atividades; do comércio justo; do DRS e da importéncia da inclusdo da Cooperativa
Artisans Brasil na Loja da Sustentabilidade do Banco do Brasil.

No mesmo dia (25/07/2013), horas depois, aconteceu a entrevista com o Gerente de
Relacionamentos do Banco do Brasil (E8), que durou 00:09:23 horas e o entrevistado falou da
relacdo existente entre a Cooperativa e 0 Banco do Brasil, ostentando o foco do Banco do
Brasil em valorizar iniciativas que atendam aos preceitos do DRS como forma de
manifestacdo cultural e de divulgacdo dos produtos e do artesanato regional.

A proxima entrevista aconteceu no dia 27/08/2013, com duracdo de 00:26:57 horas,
com o Zootecnista e Proprietario da empresa O Casulo Feliz (E9). O entrevistado falou do
inicio do projeto, destacando os atores envolvidos e as atividades desenvolvidas, com foco na
explicitacdo da confianca existente em todas as etapas e entre todos os atores sociais
envolvidos neste projeto. Falou da importancia da unido das pessoas em torno do projeto da
Cooperativa, da exploracdo do comercio justo, do foco no DRS e da participacdo da
Cooperativa na Copa de 2014, como uma das organizagdes que foi selecionada para atuacao e
estd credenciada a comercializar seus produtos artesanais nas 12 cidades-sede onde
acontecerdo os jogos mundiais. Além destes aspectos, falou da importancia de levar o nome
de organizacdes brasileiras, da seda e dos produtos derivados para todo 0 mundo.

Horas depois, no mesmo dia (27/08/2013) foi entrevistado o Professor da
Universidade Estadual de Maringa e Coordenador Estratégico da Incubadora Tecnoldgica de
Maringa (E10), que durou 00:21:09 horas, no qual o entrevistado descreveu exatamente como
aconteceu a constituicdo da Cooperativa dos Produtores de Artesanato de Seda, destacando as
iniciativas e os atores sociais envolvidos, bem como a criagdo de um produto para atender as

demandas das lojas da rede Artisans Du Monde, que fez a Cooperativa iniciar suas atividades
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no mercado internacional. Além disso, falou do desenvolvimento do projeto e da captagdo de
recursos, que fez com que a ideia pudesse ser implementada. Posteriormente, destacou a
relevancia da confianca existente entre as pessoas em todos 0s eixos deste projeto e da
exploracdo do comércio justo para fomentar as atividades internacionais. Em seguida,
destacou a inversdo de atuacédo internacional para atuacgdo nacional, dada a crise econdmica de
2008 na Europa e a exploracdo do DRS no Brasil, que possibilitou a Cooperativa Artisans
Brasil a continuidade de seu processo de producdo artesanal. Terminou a entrevista
ressaltando a relevancia social do projeto, em func¢do da incluséo social e da sustentabilidade
da Cooperativa e das artesds que dela fazem parte.

No més de setembro, especificamente no dia 05/09/2013, aconteceu a entrevista com
0 Diretor da Fiacdo de Seda Bratac S/A (E11), realizada por telefone e com duragdo de
00:11:52 horas gravadas. O entrevistado falou do envolvimento da empresa com a
Cooperativa e do comprometimento com o Projeto Seda Justa, onde algumas artesas ja eram
parceiras da empresa por desenvolverem as atividades de plantio de amora e criacdo do bicho-
da-seda em suas areas rurais. Um dos aspectos abordados na entrevista esta atrelado a questéo
da confianca, dado o fato de que o recebimento pelo fornecimento do casulo de seda se da ao
final do processo de comercializacdo dos produtos artesanais comercializados pelas artesas.

No dia 13/09/2013, foi entrevistada uma das artesds (E12) que ndo ocupa nenhuma
posicdo administrativa na Cooperativa, mas cujo nome fora mencionado por seu
comprometimento e envolvimento com a filosofia da cooperativa em questdo. A entrevista
durou 00:09:20 horas e foi realizada em sua residéncia, na Vila Rural Esperanca, em Nova
Esperanca — PR. A artesd destacou aspectos relacionados a motivacdo das mulheres desde a
proposta de criacdo da Cooperativa, que além de garantir incrementos financeiros, iria
orgulhar as mulheres por que seus produtos seriam utilizados pelas francesas. Falou da
producdo dos cachecois para a Copa de 2014 e de como funciona todo o processo de
producdo, desde a distribuicdo da linha de seda até a venda e recebimento pelos produtos
artesanais produzidos. Além disso, destacou a ajuda da neta da vice-presidente da
Cooperativa, que estad contribuindo grandemente como voluntaria, com os cuidados do
website — loja virtual da Cooperativa Artisans Brasil.

Em funcdo da técnica snowball, com o aparecimento do nome de outra pessoa que
contribui com a Cooperativa, 0 pesquisador foi até a casa da vice-presidente da cooperativa
(no mesmo dia — 13/09/2013) para agendar uma entrevista com sua neta. Chegando Ia, a neta
— gue hoje € voluntaria da Cooperativa Artisans Brasil (E13) — estava presente e se prop6s a

responder a entrevista naquele momento. Assim, na entrevista que durou 00:14:01 horas, a
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voluntaria falou de seu conhecimento sobre a Cooperativa desde o inicio, quando
acompanhava as atividades e reportagens da avo que circulavam na midia local e de sua
efetiva participagdo como voluntéria na loja virtual — website da Cooperativa Artisans Brasil.
Além disso, descreveu como acontece o processo de etiquetagem dos produtos e de como € o
pagamento pelos produtos vendidos, bem como das etiquetas com selo hologréafico que estdo
sendo desenvolvidas para os produtos que serdo comercializados na Copa do Mundo de 2014.
Com a entrevistada E13 houve a delimitacdo das fronteiras da rede social da Cooperativa
Artisans Brasil, dado o fato de que houve a satura¢do dos nomes dos atores sociais envolvidos
desde o inicio das atividades da Cooperativa e dos nomes que se envolveram com o passar do

tempo.



