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Administracdo, Universidade Estadual de Londrinaiyersidade Estadual de Maringa, 2007.

RESUMO

A pesquisa analisa os impactos das acdes de cgéperaltadas ao incremento da atividade
produtiva e inovativa na dindmica competitiva dderde empresas deftwarede Londrina.

A analise partiu da identificacdo das acOes de eragAo existentes nas empresas de
software verificando-se parcerias, aliangas estratégicasngratos de cooperacao e relacdes
de subcontratacdo entre as empresas da rede esdagesites. Caracteriza o processo de
aprendizado coletivo para capacitacdo produtivan@vativa e identifica as inovagoes
introduzidas pela amostra e os impactos relativoapendizado e a inovacao. Os impactos
econdmicos das acdes de cooperagédo foram obtidosigdidas subjetivas de aumento do
faturamento, retorno do investimento e lucro liqudte projetos cooperados. A pesquisa €
caracterizada como quantitativa, descritiva e e&plra envolvendo 26 empresassidtware

de Londrina. O instrumento de coleta de dados segmedelo de questionario empregado
pela Redesist (2003) composto de escalas ordinaigue € possivel indicar a intensidade,
formalidade e localizacdo em que ocorrem as refagéecooperacdo. Os principais resultados
apontam: i) maior numero de parcerias, aliancastégicas e contratos de cooperacdo e
relacdes de subcontratacéo entre as empresas ito daidade de Londrina para produzir e
comercializasoftwaresji) a area de P&D e/ou producdo e clientes séainsipais fontes de
informacé&o para incremento da atividade inovatiyaagutiva; iii) as empresas apresentam
alto grau de introducdo de inovagfes, mas restdtmercado interno; e vi) ha indicacdo de
resultado favoravel como aumento de faturamentwplliquido e retorno do investimento
das empresas em projetos cooperados. Verificowseagede de empresas stdtwarede
Londrina esta mais voltada a cooperar para pro@uzimercializar produtos e servigos.

Palavras-Chave:Cooperacéo. Inovacao. Rede de empresas. Dinammugaetitiva e setor de
software.



TSUJIGUCHI, Fernanda YumiCooperation and innovation in the software net's
companies of Londrina 2007. Master Dissertation — Post Graduation Rragrin
Administration, State University of Londrina, Stataiversity of Maringa, 2007.

ABSTRACT

The research analyzes the impacts of cooperatitonacoriented to the improvement of the
productive and innovative activity in the competti dynamic of the software net's
companies of Londrina. The analyze started idantjfiithe actions of cooperation exists in
the software companies, verifying partners, stiatediances and contracts of cooperation
and subcontracting relations between companieseohét and other agents. Characterize the
collective learning process for productive and wattve capacity and identify the innovations
introduced by the sample and the impacts relativth® learning and the innovation. The
economic impacts of the cooperation actions araioét through subjective measures of
invoicing growth, net profit and return of the istment of cooperated projects. The research
Is characterized like quantitative, descriptive aslicative involving 26 companies of
software of Londrina. The instrument of date cdlldollows the Redesist (2003)
questionnaire composed of ordinal scales in whilpassible to indicate the intensity,
formalization and the localization that occur tldations of cooperation. The main results
appointed: i) mayor number of partners, stratetliareces and contracts of cooperation and
relations of sub contraction between companies wndkina city to produce and
commercialize softwares) the R&D and/or production area and clients tdwe main fonts of
information to the increment of innovative and protive activity; iii) the companies present
high level of innovation introduction, but restadt to the indoor market; and vi) there is
indication of positive result like invoicing growthet profit and return of the investment of
cooperated projects. Verified that the softwarésnewmpanies of Londrina is more oriented
to cooperate for producing and commercialize prtgland services.

Key Words: Innovation. Cooperation. Net of companies. Contpeti dynamic and
software’s sector.
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1 INTRODUCAO

O acirramento da concorréncia e a crescente iiemaizacdo da economia e a
busca pela manutencdo e sobrevivéncia face asdmasre complexidade ambientais tém
conduzido empresas e organizacfes a uma conséagéa e reestruturacdo das suas formas
de atuacéo para se adequar a nova realidade dadoerc

O advento das Tecnologias da Informacdo e ComuiicagTIC's - também tem
contribuido para a reorganizacao da estrutura pik@juevolucionando as bases das relagbes
empresariais. As mudancas radicais nas formas atbugiio e comercializacdo baseadas na
microeletrénica e nas novas TIC’s tém gerado daf@snto do modelo de producdo em larga
escala rumo a especializacado flexivel de produgétersiva em conhecimento (CASTELLS,
1999).

O mundo tem experimentado novas formas de produficstrial e de gestdo da
atividade empresarial, gerando a configuracdo desarranjos estruturais na divisdo do
trabalho e nas relagbes econ6micas. As transfoesag@nomicas, politicas e tecnoldgicas e
a necessidade de sobrevivéncia das empresas emomntexto de forte concorréncia e
ambivaléncias do mercado, séo fatores determinparasa formacéo da rede (LIMA FILHO
et al., 2006). Como dizem Olave e Amato Neto (206%3a configuracdo em rede se da por
meio da cooperacao.

As redes de empresas séo formadas com o objetiveddeir incertezas e riscos a
partir da organizacdo das atividades econémicavéstrda coordenacdo e da cooperacao
(LEON, 1998). A analise das variadas formas de emgdo produtiva e tecnoldgica entre
empresas tem propiciado uma maior compreensao e pode alcancar um melhor
desempenho competitivo centrado ndao na empresaidodl, mas principalmente na
investigacao das relagdes entre as empresas emassdestituicdes (BRITO, 2002).

Outro aspecto discutido como alicerce estratégara @ viabilidade econdmica das
redes € a tematica da inovacao. A rede promovenoioneate favoravel ao compartilhamento
de informacgbes, conhecimentos, habilidades e resuessenciais para 0S processos de
inovacdo (BALESTRIN; VARGAS, 2004). O préprio pr@se inovativo € considerado um
sistema integrado em rede (ROTTHWELL, 1995).
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Para Lemos (2001), a inovacdo é uma das forcasdiad que elevam a capacidade
competitiva das empresas. A competitividade e esaa das empresas dependem cada vez
mais do potencial inovativo, sendo considerada faiacial de sucesso de empresas e paises.

A inovacdo € uma acao conjunta e cooperada desdwetores internos e externos a
organizacdo (RICHARDSON, 1972). Os modelos orgamrais que contemplam a
interacdo e a atuagdo conjunta dos mais variacwgery como as redes de empresas, arranjos
e sistemas produtivos, estdo se tornando os maguados para promover a aquisicao,
geracao e difusdo de conhecimentos e inovacfesIEAATO; LASTRES, 2004).

A fim de ampliar seu potencial inovativo, nas redesooperagdo observa-se também
a tendéncia a criacdo e circulagdo de conhecimentaseu interior, propiciando um processo
de aprendizado coletivo, reforcando as competénei@sologicas das empresas (BRITO,
2001). O processo de aprendizado € o meio pelo quoal agente econdmico cria
conhecimento e desta forma, a sua performanceligstamente associada a maneira como as
capacitacdes de agentes e instituicbes sdo deselale adaptadas as mudancas do
ambiente econémico (TORRES; ALMEIDA; TATSCH, 2004).

O conhecimento se tornou a mola propulsora da esi@nmoderna, e mesmo que a
empresa continue sendo o espaco central do progcasgador, a importancia de formas
coletivas de aprendizado (redes de interacdo) eulatimidade existente neste processo
tornaram-se fatores criticos de sucesso e de ciividatle das empresas (SAMPAIO;
SCATOLIN, 2004). Schumpeter (1982) reforca que stsag2gias baseadas na inovacgao se
constituem de fonte de vantagens competitivas paraempresas de alta intensidade
tecnoldgica.

As empresas dsoftware intensivas em conhecimehtparticipam do mesmo modo
de um setor dindmico e de constantes mutacfesséNoes de alta tecnologia - a induUstria de
software,inclusive - a competicdo € acirrada, o que demaitdavelocidade na introducéo
de inovagbes técnicas (MELO; BRANCO, 1997). Mesmm oo predominio de grandes
corporagcbes em escala mundial, as redes de empsé@saseconhecidas como recurso
estratégico de competitividade para que as mie@quenas e médias empresas conjuguem
esforcos e possam competir de forma mais equikbcadn as grandes (LIMA FILHO et al.,
2006).

1 As empresas dsoftwaresdo consideradas empresas intensivas em conhegjnuenbase tecnolégica. A definicdo de
empresas de base tecnoldgica depende segundo {1i@g8) do tipo de atividade desenvolvida. Sao idenadas empresas
de base tecnoldgica as empresas intensivas emldgiana@nvolvidas com as seguintes atividades: nawaseriais,
informatica éoftware, instrumentacgéo, eletrénica e mecanica de precisa
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O presente trabalho se desenvolve a partir dos afnadtos, conclusdes e
recomendagdes do estudo Identificacdo, Caract@oz&gonstrucédo de Tipologia e Apoio na
Formulacdo de Politicas para os Arranjos Produthasais (APL'S) do Estado do Parana
gerados no periodo de maio a setembro de 2005dermanio pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES (20@®nforme Camara et al. (2006a),
este estudo fornece subsidios metodoldgicos pamsidayar o conjunto de empresas de
software do municipio de Londrina como sendo uma rede deresas em estagio de
desenvolvimento e que apresenta esforcos inovagve®operativos, visando ganhos de
competitividade.

Além disso, o presente trabalho vem a atualizamalgesultados do trabalho realizado
por Camara et al. (2006a) no que diz respeitonagacdes introduzidas pelas empresas de
softwarenos ultimos anos (2005 a 2007) bem como os impgetmtuzidos. O estudo inova
ao discutir o processo de aprendizado das emppesasncremento da capacidade produtiva
e inovativa e por fim, contribui com informacgOetat@as as acbes de cooperacdo existentes
na rede de empresas slatwarede Londrina, bem como os impactos dessas acogmtas

na competitividade das empresas.

1.1 Tema e problema da pesquisa

O interesse pelo estudo sobre redes de empresg®ragao, aprendizado, inovagao e
indUstria de software no Brasil tem sido pauta corrente de discussdes nas esferas
governamental (BRASIL, 2002; IPARDES, 2005) e pivatanto nos espacos académicos
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003; LASTRES; LEMOS; VARGAZ000) quanto do setor
produtivo (SOFTEX, 2003), tendo em vista principahte, as implicagcdes desses temas na
dindmica competitiva de diversos segmentos ecorg@nic

A revisdo critica da literatura sobre essas temmtigermitiu a compreensdo da
relevancia das redes em ambientes competitivoscipalmente por facilitar a sinergia de
esforgos entre empresas e outros agentes na daegdtgetivos comuns. Sustentado por este
cenario, o tema de pesquisa deste trabalho podessien enunciado: Cooperacdo e Inovacao

na Rede de Empresas Seftwarede Londrina.
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O problema de pesquisa que se pretende analisQuad: o impacto das acbes de
cooperagao voltadas ao incremento da atividade ptiwd e inovativa na dinamica

competitiva das empresas da rede de software dérina?

1.2 Objetivo geral e objetivos especificos

O presente estudo tem por objetivo gedalalisar o impacto das a¢des de cooperagao
voltadas ao incremento da atividade produtiva evativa, na dindmica competitiva das
empresas da rede de software de Londrirara alcancar o objetivo geral deste trabalho,

apresentam-se 0s objetivos especificos.

o Objetivos Especificos

a) Descrever a perspectiva conceitual evolucionaria

b) Apresentar o contexto politico e econémico maeronal e nacional do setor de
software

c) Verificar a presenca do processo inovativo entiflear novos produtos,
processos e inovagdes organizacionais da rede qeesms desoftware de
Londrina;

d) Identificar o processo de aprendizado coletisoretle de empresas deftware
de Londrina para incremento da atividade prodwivaovativa;

e) Identificar as acbes de cooperacdo voltadas pamcremento da atividade
produtiva e inovativa da rede de empresasafigvarede Londrina;

f) Verificar os impactos da cooperacdo produtivee@nologica nas empresas da
rede desoftwarede Londrina;

g) Sumarizar a evolucdo da industriasidétware as caracteristicas da industria em
termos de competitividade tendo como base os tij@osoftware existentese
alguns resultados do trabalho realizado sobre agresias desoftware de
Londrina no que tange aos aspectos da cooperag@pnoaucao e inovacao; e

h) Identificar e discutir as caracteristicas dopgrude empresas selecionadas e
inferir o grau de evolucdo da rede de empresasoftearena aglomeracao de

Londrina.
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1.3 Justificativa e relevancia tedrico — pratica

Devido a uma historia de desenvolvimento recentie, @acompanha a industria de
computadores, em especial a partir da década dy d9$etor desoftwareno Brasil ainda é
pouco conhecido (MELO; BRANCO, 1997). Estudos gesa@or Gutierrez e Alexandre
(2004), Melo e Branco (1997), Kubota (2005), Rosel{2006) e Softex (2003), sdo alguns
exemplos de trabalhos realizados. Entretanto, o fbe pesquisa se concentra sobre as
caracteristicas da industria sieftwareem relagdo ao Brasil e ao panorama internacional.

No Brasil, ha participacdo macica de pequenas esapneo setor dsoftwarequando
comparado ao quadro internacional. A andlise denaglacdes dsoftwaretambém € recente
(ANGELI, 2007; CAMARA et al., 2006a, 2006b; SAMPAIO2006; SAMPAIO;
SCATOLIN, 2004). Em geral, tais estudo®€m reforcado a importancia das pequenas
empresas em redes como 0s arranjos produtivoslddasta linha de pensamento, uma das
justificativas para realizacdo desta pesquisa asssz de trabalhos voltados as tematicas
redes de empresas, acdes de cooperacédo e inovaginm@esas deoftwareno Brasil, 0 que
vem a colaborar no plano tedrico, com a ampliaghcatinpo de estudo em questao.

A escolha da industria dmftwarese justifica pelo fato de sua evolug¢ao recentesant
dos anos 1990, em um contexto de substituicdo gmriagdes estimulando o mercado
domeéstico e outra apds a década de 1990, o qugwanf um cendario de competicédo global
orientado para o mercado, sendo relevante o emtenttb das forcas competitivas que
sustentam e alavancam o desenvolvimento do sefoais ARAUJO, 2003).

Somado a estes fatores, outro aspecto a ser eglksaldomo preponderante para a
presente pesquisa, eésoftwareser uma das opcdes estratégicas da Politica lrdustde
Comeércio Exterior — PITCE - lancada em 2003 peleegwo federal para estimular maior
inser¢do do Brasil no cenario mundial. A politicesta alavancar a eficiéncia econémica do
pais, estimulando setores dinAmicos geradoresrdagens competitivas, que possuem maior
capacidade de inovacado, os chamados segmentosigredade futuro, como eoftware
(BRASIL, 2002).

Justifica-se ainda a realizacdo de uma investigagiofundada sobre a rede de
empresas no setor dgeftwarede Londrina dado que o estudo prévio de mapeandmto

arranjos produtivos localizados no Parana, feilo fFRARDES (2005), identificou a cidade

2 Ver apéndice 3 (quadro 17) que apresenta uma sidésgabalhos recentes sobre aglomeracossftieare.
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como importante aglomeracdo de empresas do segnfelgmais, a pesquisa realizada por
Camara et al. (2006a) identificou a existéncia @®peracdo, mas ndo detalhou as
especificidades da rede no que tange a produg@ovagao e seus impactos sobre niveis de
competitividade dessas empresas.

Consequentemente, a presente investigacdo bengficiasetor no sentido de
apresentar o nivel de cooperagéo existente enfpeesas e demais agentes, possibilitando a
revisdo de politicas e estratégias de atuacaodeéade empresas deftwarede Londrina em
termos de producdo e inovacdo, com vistas a magadenos niveis de competitividade ao
nivel nacional e internacional. Além disso, aceedi que o0s resultados do trabalho
possibilitardo aos agentes envolvidos (estudicsmgresarios, governo, universidades entre
outros) visualizarem acfes que promovam espacasapateracdo e o aprendizado coletivo a
fim de capacita-los tecnologicamente e incrememttividade produtiva e inovativa da rede.

O estudo pretende colaborar no campo tedrico dan&tracdo para a avaliagdo da
evolucéo dos estudos recentes sobre redes de espragdiferentes perspectivas conceituais
- economia e administracdo. No que diz respeitoosacdo, a pesquisa pretende adicionar
contribuicbes a area de administracdo sob a perspeevolucionaria (DOSI, 2005;
FREEMAN, 1995; MALERBA, 2002; NELSON; WINTER, 20Q5pase conceitual da
economia, visando o aperfeicoamento da compreawm#ie acdes de cooperacao e processos
de aprendizado existente em redes de empresas.

Do ponto de vista da pratica administrativa, o égstsinaliza no sentido de revelar o
funcionamento da cooperacéo para a producdo egaovem rede de empresassoéware
cujas boas préticas poderdo ser adotadas por aglameracdes produtivas. A rede como
inovagdo organizacional, serve a area da admigéiraomo recurso analitico para diversas
formas de atuacdo das empresas (OLAVE; AMATO NEZ@)1). Por fim, a pesquisa se
releva importante pelo carater interdisciplinar renan Administracdo e a Economia,

promovendo um avango dos estudos conjuntos nosaamipos do conhecimento.
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1.4 Estrutura da dissertacao

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. eNespitulo 1 introdutorio
contextualiza-se o0 tema e 0 problema da pesquisaseguida, apresentam-se 0s objetivos
geral e especificos do processo de investigac@o fnp, a justificativa - relevancia teorica e
pratica da dissertacdo para os campos da Admigéstra da Economia bem como suas
contribuicdes para o setor geftware

O capitulo 2 compreende alguns elementos conceitlmirabalho. Primeiramente é
desenvolvido o referencial da abordagem evoluciando que tange aos aspectos da
inovacdo e da competitividade. A perspectiva evoharia discute origens e principios da
teoria evolucionista e a contribuicdo de Josephu@pleter no que diz respeito a inovacéo e a
concorréncia. O capitulo aprofunda o debate solweaspectos da inovacdo e seus
desdobramentos tais como: os determinantes dogs@@@ovador e os tipos de inovacao e a
cooperacao tecnolégica no ambito dos processospamdizado para o entendimento da
dindmica da cooperacdo da rede de empresafti@arede Londrina Em um segundo
momento, apresentam-se as visdes multidisciplindeegsematica de redes de empresas
contemplando aspectos produtivos e inovativos se@ovide fundamento para andlise da
industria desoftwarede Londrina.

O capitulo 3 apresenta o contexto politico e ecacdifinternacional e nacional) do
setor desoftware bem como a configuracdo da industria brasileirasoware abrange
também as caracteristicas do segmento em termosmpetitividade tendo como base 0s
tipos desoftwareexistentes.

O capitulo 4 discorre sobre a metodologia utilizadaexecucédo deste processo de
investigacao. Neste capitulo € apresentado o @efiesto da pesquisa, a operacionalizacdo
das varidveis, a populacdo e amostra pesquisaéeniaa de coleta de dados (questionario) e
de que forma os dados coletados sao tratados. éxpeese ainda, a articulagdo das questdes
de pesquisa com o0s objetivos especificos, coneeltage e autores e por fim, as limitacdes
da pesquisa

O capitulo 5 compreende a apresentacdo da redegtesas dsoftwarede Londrina
e a andlise dos resultados obtidos com o presaitelee O capitulo 6 apresenta as

consideracdes finais do trabalho quanto aos obggvsugestdes para pesquisas futuras.
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2 ELEMENTOS TEORICOS PARA A ANALISE DA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Os elementos conceituais do presente capitulo petmianalisar os impactos das
acOes de cooperacao voltadas aos esforgcos prosl@ivweovativos na rede de empresas de
softwarede Londrina com vistas ao entendimento da dinammacapetitiva da rede. Desta
forma, para atingir o objetivo (a) e descrever spectiva conceitual evolucionaria, a secao a
seguir apresenta alguns elementos evolucionari@gieadange aos aspectos da inovacao e da
competitividade.

A discussao analitica parte das origens e prirgipi@ visdo evolucionista e das
contribuicbes das obras de Schumpeter (1982, 19@4).tratam a inovacdo como a mola
propulsora da mudanca econdmica e como elementafuental da dinamica competitiva.
Em seguida, na secdo posterior discorrer-se-a sabrgisdo evolucionaria e seus

desdobramentos analiticos sobre a dindmica dagéova

2.1 Teoria evolucionista: origens, principios basius e evolugéo

Enquanto a sociedade tem conduzido debates a teesgeidinamica econdmica
mundial e os desenvolvimentos da sociedade captalmuito se tem discutido sobre os
rumos da ciéncia contemporanea. Capra (2006) afqueaa ciéncia contemporanea vem
experimentando ao longo dos tempos a ocorrénciandeprofunda mudanca de paradigma:
de uma visdo de mundo mecanicista para uma vid&iit& ou ecoldgica Reafirma o autor
que as instituicbes estariam passando por uma aeiggercep¢do com uma Vvisdo obsoleta
para lidar com um mundo globalmente interligado.

Kuhn (2005, p.116) postula que a transi¢do paraowo paradigma ndo pode ser um
processo acumulativo por meio da articulagédo covmelibo paradigma, mas um processo de

“reconstrucao da area de estudo a partir de hawosifpios, reconstrucao que altera algumas

3 A visdo de mundo holistica compreende o mundo womodo integrado, entretanto ndo é atualmenteidenasia a mais
apropriada para descrever o surgimento de novasliganas cientificos no campo da ciéncia (CAPRA, 2006)

4 A concepcao ecolégica concebe a interdependércimdbs os fendmenos. “[...] o fato de que, enquandividuos e
sociedades, estamos todos encaixados nos proagskoss da natureza (e, em Ultima andlise, sonependentes desses
processos)’O termo ecologico foi empregado pela primeira velo moruegués Arne Naess na década de 70 que fazia
distingdo entre “ecologia rasa” e “ecologia profaihdd visdo de ecologia rasa concebe os seres husnacalizados fora ou
acima da natureza enquanto que a ecologia profanttamde o mundo como uma rede de fendmenos intrdeptes e
interconectados (CAPRA, 2006, p.25).
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das generalizagfes tedricas mais elementares ddigiaa, bem como de seus métodos e
aplicagdes”. Um processo ao qual ele mesmo denemdeo mudanga de paradigma ou
revolucdes cientificas em que as praticas cieatifgdo dirigidas por novas regras e onde 0s
cientistas lidam e véem sob uma perspectiva nalieeente as mesmas coisas. Todavia, essa
mudanca de paradigmas seria perceptivel em véaseplihas cientificas, mas nédo ocorreria
no mesmo ritmo e da mesma maneira em cada uma(GE&QUEIRA, 2000). Isto pode ser
observado na Ciéncia Econbmica, como consequénaiaewblucdo das abordagens
tradicionais, neoclassicas a visdo evolucionariaaoportamento das firmas.

A respeito das abordagens econd6micas convencidlaseculo XVIII, ao intentar
incorporar nogdes da fisica e modelos mecanicistasétodos reducionistas as ciéncias
sociais, demonstram um comportamento simplist&maiat compreender a complexidade dos
sistemas econdmicos reduzindo-os as suas unidasesad Para Britto (1999), na Teoria
Ortodoxa o0 mercado tem papel central na analiserg@sinismos das atividades econdmicas.
E o0 mercado que viabiliza a minimizagdo dos custasnaximizag&o dos lucros por meio de
inputs e outputs no processo produtivo. O mercado € tido como muskd Unica de
coordenacdo. As firmas sdo consideradas uma “qaii@” supostamente homogénea, do
ponto de vista tecnolégico, e 0os agentes sdo efiese A logica de operacdo na teoria
ortodoxa estd na criacdo e reforco de external@lguesitivas relacionadas a padrdes
técnicos. No caso das redes de firmas, a naturezasedtipo de arranjo se baseia na
normalizacdo estabelecida intra-rede em que ha napatibilizacdo de componentes e
tecnologias.

O pensamento econémico neoclassico do século XikXareonsolidar o reducionismo
presente nas abordagens convencionais ao defemdar amalise focada nas escolhas
individuais voltadas a maximizacdo de utilidades,cansiderar unicamente as forcas de
oferta e demanda.

Britto (1999) afirma que na Teoria dos Custos dan3acéo, as transacdes entre 0s
agentes sdo a unidade de analise. Essa teoria bwscavanco nas visfes tradicionais
aprofundando o estudo do comportamento das firnodtsndo-se a abertura da firma a
relacionamentos externos. Neste caso, 0 mercadeta¥eé e normalizavel e instancia
particular juntamente com a firma na coordenac@o afiwidades econdmicas. A ldgica da
operacdo estd na coordenacdo de transacOes sistsmdiravés de arranjos contratuais

® No conceito de redes, as externalidades s&o gepatia consumo de bens ou fatores por um maior rideeagentes. Em
outras palavras, as escolhas individuais dos agesdte afetadas pelo conjunto de escolhas dos dewgides relativas
aquele bem ou fator (BRITTO, 1999, p.54).
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voltadas a eficiéncia nas formas organizacionaissgtucionais refletindo na conduta dos
agentes. Os agentes ao longo do tempo ajustantragiess organizacionais com o objetivo
de minimizar os custos de transacao criando eshisutie governanca especificas.

Para Freeman (1999) estas teorias empregam um ntonple procedimentos
matematicos rigorosos para medir e interpretaratssfecondmicos, desprezando qualquer
possibilidade de que o mercado possa criar, arpaetisi mesmo qualquer forgca que
prejudique seu funcionamento. Essa visdo mecamiestende que 0 sistema econdmico
teoricamente funciona de forma eficiente, num estiequilibrio permanente, desprezando
seus processos de rupturas ao longo de sua tiajetér

Como aponta Capra (2006), o mundo concebido con@mméaguina, um mecanismo,
estaria dando lugar a um modo de pensar em terenodatdes, conexdes e contexto, ao que
ele considerou como caracteristicas — chave doapergo sistémico. O pensamento
sistémico foca-se na andlise da mudanca das peateso todo, assim como ocorre no
processo de compreensdao dos organismos vivos. dengenque essas partes surgem de
relacdes sistémicas organizadas, em que cadasist@mico apresenta niveis diferentes de
complexidade. O pensamento sistémico é também>taatea medida que intenta explicar
fendbmenos em sua relagdo com o ambiente.

Outra caracteristica da visdo sistémica € o pengamem rede: a realidade é
concebida como uma rede de relagbes e de acontdosnater-relacionados. Como afirma
Capra (2006), a concepcdo mecanicista compreergle guundo € um conjunto de objetos,
que interagem e se relacionam uns com o0s outrosphamo secundario. Entretanto, como
defende este mesmo autor, para o pensador sistéssas relacdes sdo fundamentais.

As abordagens teoricas tradicionais e neoclassieasiostraram insuficientes para
tratar os processos de mudanca que permeiam are@omomo um todo. A economia
evolucionaria sistémica e dindmica surge como uava Nvertente para lidar com os impetos
das mudancas tecnoldgicas, avangos técnicos, pmires/ativo influindo no comportamento
das firmas e na transformacdo estrutural dos sastemcondmicos (NELSON; WINTER,
2005; NELSON, 2005; ROSENBERG, 2005).

Os economistas evolucionarios buscam uma sisteagatizconceitual defendendo
simultaneamente uma perspectiva holistica, sis&mievolucionéria. A visdo de Freeman
(1988) éholistica no sentido de que a totalidade apresenta um coampento que ndo pode
ser deduzido meramente pela agregacdo de suas pansgtitutivas, e as partes ndo podem
ser entendidas individualmente separadas das eslagi® mantém umas com as outras e que

constituem a totalidade; s¢stémicae evolucionaria porque o sistema sdcio-econémico sob
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investigacdo esta em constante estado de mudargjgatine, na medida em que seus
elementos constitutivos alteram seu comportamemtaedacdo aos demais e ao ambiente
extra-sistémico.

Em um cenario caracterizado pela ocorréncia de séng de acontecimentos na
economia mundial como o surgimento de blocos eca@®ncomportamento inovador,
mudancas nos padrdes tecnoldgicos e nas relacdes reatdes, firmas, organizacdes e
individuos demonstraram a insuficiéncia da anadiseanque e reducionista do arcabouco
conceitual convencional, promovendo o surgimentaii@ nova abordagem dinamica dos
fenbmenos econémicos, a economia evolucionaria.

Para compreender a abrangéncia e as raizes donpm@rieaevoluciondrio, recurso
conceitual que fundamenta parte deste trabalhcomler-se-a primariamente sobre a
contribuicdo de Joseph Alois Schumpeter destacasdtextosCapitalismo, Socialismo e
Democracia (1984) e A Teoria do Desenvolvimento Econ6midd982) e seus

desdobramentos, que deram impulso aos desenvoldismewolucionarios.

2.1.1 Principios e conceitos schumpeterianos

Nesta secdo serdo analisadas as contribuicdes hlemfBeter no que se refere ao
reconhecimento da inovacdo como forca impulsioread@r mudanca econémica bem como
fonte de vantagem competitiva.

Schumpeter (1984), tendo como referéncia sua olapitalismo, Socialismo e
Democracia, € considerado um dos mais revoluciondedricos do sistema econdmico.
Rosenberg (1994) reforca essa afirmacédo, ao ddold&chumpeter) um radical que rejeitou
a teoria neoclassica econbmica, que procura catestados de equilibrio e que trata a
tecnologia como variavel exégena ao desenvolviméatealidade capitalista.

A concepcao neoclassica econdmica serviu de reiafegmnalitico para a analise de
Schumpeter, a qual concebe a vida econbmica sokrspqetiva do fluxo circular que é
orientado para uma posi¢ao de equilibrio. Ou skjaenvolvendo-se através de um processo
continuo de adaptacdo aos dados existentes, pnoduzndimentos constantes ao longo do
tempo (NELSON; WINTER, 2005; NELSON, 2005; ROSENRER005; SCHUMPETER,
1984).
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A visdo de Schumpeter (1982) parte da analise da economia relativamente
estavel, sem interferéncias significativas de veig que possibilitem a transformacéo e o
desenvolvimento econémico (ROSENBERG, 1994). O §uabumpeter contestava era o
carater excludente da visdo neoclassica de edailibo negligenciar desequilibrios
persistentes, incertezas e instabilidade do sistecomdmico. Schumpeter sugeriu que a
esséncia do capitalismo recai ndo nas forcas diéilegpucomo o vé a analise do sistema
estacionario, mas na inevitavel tendéncia do sstemafastar do equilibrio e se desequilibrar.
“A analise de equilibrio falha ao capturar a esséda realidade capitalista” (ROSENBERG,
1994, p.49).

Para Rosenberg (1994), Schumpeter tentou consitmimodelo tedrico do processo
de mudanca econdémica no tempo ou responder a quést&omo o sistema econdmico
gerava a forca que incessantemente o transfornkzss®e era o desenvolvimento sujeito a
rupturas e afastado do equilibrio, o capitalismm@am processo evolutivo. Schumpeter
(1984) propbés uma mudanca evolucionaria motivadeap@&nas por questdes externas a vida

econdmica, mas que viriam de dentro da organizeggitalista.

O capitalismo, entdo, é, pela propria natureza, donma ou um método de

mudanca econbmica, € ndo apenas nunca esta, nwspugde ser, estacionario. [...]
se me permitem o termo biolégico — que incessantmevoluciona a estrutura
econOmica a partir de dentro, incessantementeuitedstr a velha, incessantemente
criando uma nova. Esse processo de Destruicaav@riéb fato essencial acerca do
capitalismo [...('SCHUMPETER, 1982, p.112-3).

A andlise de Schumpeter (1984) demonstra que aoptancapitalista se comporta
como se estivesse desprovida de sua caracteréstsemcialas atividades inovativaircas
enddgenas propulsoras da mudanca econdmica e &ntgantagem competitiva. Seu
pensamento se fundamenta em processo de mudaniiatiyaado sistema econdmico,
espontanea e descontinua nos canais do fluxoripectio do equilibrio, que altera e desloca
para sempre o estado de equilibrio previamentéeexes(grifo nosso).

O sistema capitalista se inicia e € mantido pelgpresa capitalista. Segundo
Schumpeter (1984), ela permiteemlizacdo de novas combinacdms atividades inovativas
introducdo de novos bens de consumo, novos méttElpsoducdo, novos mercados, novas
fontes de oferta de matérias-primas ou de bendaenaidos e novas formas de organizacao

industrial. As caracteristicas dessas novas combasaestao relacionadas a compreensao dos

6 As variaveis aos quais Schumpeter se refere ¢ai® ©s efeitos das grandes guerras e revolucéesdmm a abertura de
novos mercados, processo de mutagao industrial@srformas organizacionais, mudancas na politiceoodal, econdmica
e social ou o0 gosto dos consumidores seriam camside dados “naturais” aos quais a vida econémaiealaptaria. O fluxo
circular estaria condicionado por circunstanciatadalo ambiente (SCHUMPETER, 1982).
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fendbmenos econdmicos: (a) novas combinacbes entid@snpor empresas novas; e (b)
emprego de recursos diferentes e que sdo aplickddasa forma diferente para criar coisas
novas, sendo que a este ultimo fator, ele endes@gaanalise sobre o papel do empresario
(grifo nosso).

Como agente responsavel pela introducdo dessaacdes ou novas combinacdes: 0s
empresdérios sdo concebidos como aqueles que levaab@ combinacbes dos fatores
disponiveis, através do processo de destruicadiveriaEntende-se que a insercdo de
inovacdes pelo empresario, segundo a Otica schenmg®, esta relacionada a
competitividade com o objetivo de conquistar vaetegcomparativas (SCHUMPETER,
1982).

A concorréncia na economia capitalista € vista camo processo evolutivo e,
portanto, dindmico, orientado por forcas endégeawasistema econémico, como as inovacoes
que surgem da necessidade e busca das empresasvpsroportunidades em sua interacéo
competitiva. Uma concorréncia que comanda uma gantadecisiva de custo ou qualidade e
“‘que atinge ndo a fimbria dos lucros e das produgiss firmas existentes, mas suas
fundacdes e suas proprias vidas” (SCHUMPETER, 198414). A visdo schumpeteriana
entende a inovagdo como elemento fundamental aegso de desequilibrio dampeticédo o
gue orienta a economia e as firmas para niveis altis de resultados (ROSENBERG,
1994).

A prética capitalista promove resultados diferados como o0 desaparecimento da
concepcao tradicional nmodus operandila concorréncia. Schumpeter (1984) considera nédo
mais a predominancia da concorréncia de precosidafidentro de um padrdo rigido de
condicdes que invariam como meétodos de producdce €otnas de organizacdo. A
concorréncia schumpeteriana concentra-se na vaddigzdos ativos de capital (POSSAS,
2002). Elatraz consigo uma visao dinamica e evolucionariaigima capitalista, a0 mesmo
tempo em que a economia se desenvolve ao longardpot e através de um processo
continuo de difusdo e introducdo de inovacdes comodancas de produtos, formas
organizacionais e insercdo em novos mercados,fqtaradiretamente a dinamica do espaco
econdmico.

A visdo de concorréncia schumpeteriana estd emdasadbusca incessante pela
diferenciagdo por meio de estratégias deliberadas w@istas a conquistar vantagens
competitivas que gerem lucros de monopodlio e nocgeso de criacdo de espacos e
oportunidades econdmicas, via interacdo de forpd®genas ao processo de concorréncia

(POSSAS, 2002). Além disso, na visdo schumpeterianeoncorréncia considera alguns
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elementos essenciais definindo resultados competitomo a existéncia de uma diversidade
de fatores microecondmicos do ambiente, a difeagAoi dos agentes e multiplos
instrumentos e os ambientes de concorréncia infuim processo.

A unidade de analise na concorréncia schumpetedama&mpresa, tida como a que
toma decisdes e incorpora para si 0s ganhos en@cado é considerado como o0 espaco de
interacdo competitiva que define a orientacdo ®gfica da empresa e que apresenta as
condicBes ambientais que podem condicionar ou m&tratura industrial.

Neste sentido, pode-se verificar que as contrilagsigferais de Schumpeter no que
dizem respeito a inovagdo e a concorréncia servenprdssupostos importantes para o
delineamento das abordagens que se seguiram palhgienarios a partir de uma nova

perspectiva de entendimento da economia moderné goalisada na proxima secéao.

2.1.2. Abordagem evolucionaria

2.1.2.1 Pressupostos da abordagem evolucionarias easpectos da inovacdo e da
competitividade

A inspiracdo dos economistas evolucionarios ters sugens na biologia. A partir de
alguns principios da obra de Darwin, desenvolvesamconjunto de conceitos e esquemas
tedricos para lidar com problemas associados asamgad qualitativas em contraponto as
teorias convencionais. Para Cerqueira (2000), rnagsia evolucionaria os fendmenos
econdmicos sdo encarados como uma organizacaoedevsms inter-relacionados.

Nelson e Winter (2005) reconhecem que o termo eianario faz analogia a termos
essenciais da biologia como o de selecdo naturabetica, em que os ambientes de mercado
definem as firmas que terdo sucesso ou nao, e giEEEmMente as que estardo aptas a
sobreviver e crescer. Essa concepcao de evolugdsefegao, os evolucionarios denominam
de processo de “genética organizacional” ou detadap pela qual ocorre a transmisséo das
caracteristicas organizacionais originadas pelssostas as variagbes do ambiente ao longo

do tempd.

" O foco das anélises evolucionarias concentra-seperoessos progressivos de mudanca a longo praEaS@N;
WINTER, 2005).
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Na abordagem evolucionaria, as firmas sdo entidadegpadamentais que estéo
alertas a diversidade de estimulos do ambientanderdiferentes respostas, escolhendo desta
maneira, as melhores e excluindo as que nédo saampsidequadas a funcdo competitiva
(NELSON; WINTER, 2005). Schumpeter denominou deasosombinacdes do processo de
desenvolvimento da concorréncia; na visdo evoldeian“as novas combinacdes significam
a eliminacdo competitiva do veln@IELSON; WINTER, 2005, p. 402).

A inovacao é reconhecida ndo como um produto dadande decisbes que possa ser
descrita e analisada de forma racional. Para Sobi@mpl984), a natureza do processo de
inovagdo compreende a drastica ruptura das roemetentes e € algo que ndo pode ser
reduzido a calculos. A inovacdo envolve a criag@ocdnhecimento e ndo deveria ser
antecipada por teéricos de uma maneira puramemngafoNa visdo de Schumpeter, para o
comportamento racional € mais importante um munelaratinas e repeticdo de eventos
similares; ao contrério, a inovacao pode promasigr € modelar novos gostos e tecnologias
de formas inesperadas (ROSENBERG, 1994).

Os evolucionarios realizam uma abordagem mais angwa desvendar as
“caracteristicas guardadas” dentro daquilo que elesominaram de a “caixa préta
capacidades organizacionais das firmas (ROSENBERG5), onde os insumos e produtos
fluiriam sem nenhuma explicacdo dos fatores subjase ao processo de mudanca
econdmica.

A corrente evolucionaria privilegia as capacidadascompeténcias organizacionais
das firmas. Para Nelson e Winter (2005), a reptas@&o das capacidades organizacionais
esta intimamente atrelada ao estado de conhecimeet@ firma possui, isto é, o conjunto
produtivo composto de atividades que a firma saperas. Em outras palavras, sua
capacidade de realizar algo ou de maneira melhocanhecimento tecnolégico que pode ser
articulavel. Britto (1999) afirma que as organizg;®ao repositérias de conhecimentos e
competéncias especificas.

Esse conhecimento compreende um sistema de relag@edenadas entre essas
mesmas tarefas com vistas a um melhor desempeatiotmo. Esse estado de conhecimento
estaria sujeito a descontinuidades e mudancasrmpente de escolhas deliberadas e que pode
se expandir a medida que outros aprendem de foficianée com base no que outros ja

fizeram, um processo acumulativo.

8 Segundo Freeman (1994), no que tange as teonatassicas de crescimento econdmico, o estudmdeagdes ficaram a
cargo de engenheiros e historiadores e ndo de mistas, relegando a andlise da influéncia do pimosiativo a meros
modelos matematicos como simples funcdo agregadar@messo produtivo ndo considerando também asagies

organizacionais.
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As competéncias ou capacidades organizacionaidefiiodas como: a aplicabilidade
e efetividade de procedimentos para resolucdo dblgmas, habilidade no emprego e
aplicacdo de conhecimento externo, dominio de tegias e da producdo e compreenséo das
demandas e necessidades dos usuarios (DOSI; MALER®¥6). Na visdo evolucionaria, as
firmas sdo organizacdes dotadas de competénciasciisps definidas por rotinas
organizacionais, que evoluem ao longo do tempo aasutado de processos de aprendizado
coletivo e em decorréncia de mudancas adaptatieagefas condicdes ambientais (BRITO,
1999).

O programa tedrico evolucionario reconhece quéms$ sdo orientadas para o lucro,
buscando um caminho diferente para aperfeicoadngda como fatores norteadores: as
capacidades ou competéncias e as regras de demisd@s firmas adquirem e que se
transformam ao longo do tempo, por meio da delg@erau através da busca por solucdes a
problemas existentes, ou que surgem no decorresudeevolucdo (NELSON; WINTER,
2005).

As regras de decisdo implementadas pelas firmaginde os evolucionarios sao
caracterizadas como rotinas constituidas de padd@@portamentais que sao previsiveis e
regulares compreendendo desde rotinas técnicas definidas dentro do escopo da
organizacdo a estratégias empresariais adotadasodo de atuacdo no mercado. “Essas
rotinas assumem a funcdo que os genes apresentéorizaevoluciondria biolégica’em
outras palavras, isto quer dizer que as rotinaadgsr hoje trazem consigo muitas das
consideradas (selecionadas) melhores anteriormenggle, ao longo do tempo, vao se
aprimorando num processo acumulativo (NELSON; WIRTEOQ05, p.33).

Os evolucionarios procuram compreender como osstie capital se transformam no
decorrer do tempo (FREEMAN, 1994). Procuram enteradénterdependéncia das novas
habilidades e tecnologias no processo de defirdg&anudancas técnicas e institucionais que
favoregcam o processo inovativo como um todo.

Apesar dos estudos dos evolucionarios terem seentrado basicamente nas
organizacdes grandes e complexas, a tematica dac@o tem se estendido para outros
campos de estudo, dado o carater incerto do pwoesyvativo e dos seus impactos
econdmicos. Acrescenta-se ainda, as implicaco@sodacéo na estrutura das organizacgoes e
instituicbes sejam elas macro ou pequenas e nesnsis de relacbes existentes em redes de
firmas e na sua interacdo com o ambiente.

Portanto, a inovacdo assume papel central nassdi@es evolucionarias sobre a

dindmica capitalista e a reconhece como fator chaveestabelecimento das forcas
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competitivas colaborando e estimulando a definigg@odecisbes empresariais que levam
melhores estruturas a sobreviver no mercado. Sasgim, a abordagem evolucionaria centra-
se na andlise dos efeitos das mudancas em condigdeercado e promovidas por inovacdes
endogenas (NELSON; WINTER, 2005).

No enfoque evolucionério, a inovagdo é fator deigginte do processo dindmico da
economia e fundamental na definicdo de parametrosmamutencdo dos niveis de
competitividade econdmica. A abordagem evolucienda competicdo compreende que na
realidade capitalista o tipo de competicdo baseaug@reco ndo é o que sustenta o sistema
mas a competicdo de uma na@aanmoditya tecnologia.

A perspectiva evolucionaria se concentra na andlisgmica da mudanca econdmica
na organizacado e no nivel industrial especialmenteareas e setores ondgefomance
inovativa é elemento essencial na corrida compatitiA andlise é da dinamica da
concorréncia baseada na inovagéo (DOSI, 2005; NELSTONTER, 2005).

A transformacéo tecnoldgica pode ao mesmo tempallgigmar a uma mudanca
estrutural, bem como também criar novas industeaafetar diretamente as regras da
concorréncia (PORTER, 1989). Entretanto, a inova¢@onoldégica como vantagem
competitiva para as empresas de alta tecnologiga@mte a rentabilidade. O autor considera
a competitividade pela exploracdo das atividadesind@acdo tecnologica e relaciona
tecnologia a vantagem competitiva.

Isso reforca o carater dinamico da visdo dos ec@tasnevolucionarios, que tém suas
origens em pesquisas empiricas sobre o papel daacides tecnologicas e transformacoes
institucionais em diferentes lugares do mundo geenahstram a clara inadequacao dos
referenciais convencionais a realidade de mercado.

Na secao a seguir, sdo apresentados os deternsiknpeocesso inovador bem como

os tipos de inovacédo sob a perspectiva do progradmzo dos evolucionarios.

® Este argumento refaz o caminho trilhado pelasafirmorte-americanas que empregavam métodos decfimem massa,
onde a partir da crise da década de 1970, o modwatkicéo flexivel comegou a se tornar uma formatdacdo mais
eficiente. A economia americana refletiu em boaepamerspectiva macroeconémica de que as firntasaes modelando o
ambiente sem se considerar as caracteristicasegfatodas diferiam, as forgas endégenas (NELSONNTER, 2005).
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2.1.2.2 Determinantes do processo inovador e os tp inovagdes

Para atingir o objetivo (c) verificar a presenca ptocesso inovativo e identificar
novos produtos, processos e inovacgdes organizasidaarede de empresas st#twarede
Londrina apresentam-se nesta sec¢ao, alguns elesngméocontribuem para a ocorréncia do
processo inovador bem como dos tipos de inovagateeses.

A era do conhecimento evidencia o papel da inovagaw recurso imprescindivel e
forca dindmica na definicdo de paradmetros de mwadatecnologicas e organizacionais na
corrida competitiva (CAMPQOS, 2003; CASTELLS, 199&MOS, 2001).

Na concepcao schumpeteriana, a invencgao € vista oom idéia para ser incorporada
a um produto, processo ou um sistema aperfeicoadgpe ndo necessariamente leva a
inovacdes técnicas. Uma inovagdo, no sentido ecmodnapenas se caracteriza com a
primeira transacao comercial (FREEMAN, 1982, p.22)inovac0Oes realizadas por firmas ou
individuos sé@o novas criagfes com significado ecocd (EDQUIST, 2001).

As inovacdes abrangem produtos fisicos e servicgeoeessos tecnologicos ou
organizacionais; apenas produtos e processos @gpomd sdo considerados inovacdes
materiais, € 0S Servicos e processos organizasiosad tidos como bens intangiveis
(EDQUIST, 2001). As inovag0es sao apresentadaigoea 1.

INOVACOES
PROCESSO PRODUTO
Tecnologico Organizacional Mercadoria Servigos

Figura 1 — Taxonomia das Inovacoes
Fonte: Edquist (2001)
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As inovacgOes tecnoldgicas (produtos e processosjgemm de processos complexos
cuja emergéncia, difusdo e translacdo de conhetimeientificos e tecnoldgicos se voltam
para a criacdo de novos produtos e processos pMosl(EDQUIST, 1997). A inovacao
tecnoldgica de produto e processo significa azatiio do conhecimento sobre novas formas
de produzir e comercializar bens e servicos e waig@o organizacional estd relacionada a
introduc&o de novos meios de organizar a produdiaibuicdo e comercializagéo de bens e
servigos (CASSIOLATO; LASTRES, 2004).

Ha duas teorias que discutem os fatores que ingmasi a inovacdo. A teoria da
inducdo pela demandaldmand pu)l onde sédo as forcas de mercado que determinam a
mudanca técnica e a teoria do impulso pela tecie(tegchnology push(DOSI, 2005).

Na teoria da inducdo pela demanda, o processotiiow@ conduzido pela demanda
de mercado onde as inovacdes sao ‘induzidas’ osefdmdeadas’ em respostas as
necessidades dos consumidores, definindo uma cetigi@matica entre precos e quantidades
(ROSENBERG; MOWERY, 2005).

Algumas necessidades dos consumidores ja sdoegiasspor determinados bens de
consumo e bens intermediarios existentes no mercads cada nova necessidade surgira a
partir de uma ja satisfeita (DOSI, 2005). E poeintédio dos consumidores que se obtém o
padrdo de demanda, ou seja, preferéncias por deselos tipos de bens que atendam a
funcdo de utilidade, dentro da possibilidade orgdérea que esses mesmos consumidores
possuem. Neste momento, € possivel ver a atuac8opemlutores ao acompanhar o
movimento da demanda e dos precos e definir as€tbies da utilidade” com base na
melhor e maior necessidade dos consumidores; epérta deste ponto que se inicia o
processo de inovagao. O autor reforca que as fiomassucedidas sao aquelas que irdo trazer
ao mercado novos bens ou bens aperfeicoados, pefongue o préprio ‘mercado’ monitore
a aptidao das firmas em satisfazer as necessidadensumidores.

Rosenberg e Mowery (2005) e Dosi (2005) criticamnuzdelos de inducdo pela
demanda ao reconhecer as fragilidades de se sargiquiori em que diregdo o mercado esta
induzindo as inovacgdes, com base no fluxo de pregpsntidades, e 0 movimento do avanco
técnico com base em um conjunto de escolhas dadasesultados previsiveis. Isto significa
que:

‘inducdo pela demanda’ parece ser um conceitoaassinecanico de ‘reatividade’

as mudancas tecnoldgicas sob as condigGes de ropm@al hd como definir por

gue e quando de certos desenvolvimentos tecnokgicovez de outros bem como
o tempo em que ocorrem; desconsideram as mudamcdsngo do tempo, a

capacidade de invengdo que surge a partir daagdites com um mercado mutante”
(DOSI, 2005, p.35).
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Nesta linha de raciocinio, pode-se considaramovacdo incremental, cujo processo
continuo de inovacdes acontece em qualquer atwidadustrial ou de servicos e €
dependente de pressbes de demanda, influénciascsditirais, oportunidades e trajetérias
tecnoldgicas. Costumam ser iniciadas por invenedasgestdes de engenheirlesi(ning by
doing) e outros diretamente comprometidos com o procpesdutivo e pelas iniciativas e
propostas de usuaridedrning by usiny)(FREEMAN; PEREZ, 1988).

As inovagfes incrementais compreendem: o melhorantEnum processo produtivo
por meio da organizacdo, da modificacdo mgsuts usados e modificacbes na escala;
diferenciagdo de produto no nivel horizontal (myadanas caracteristicas do produto para
conquista de um novo segmento de mercado); e mb véwtical (melhoramento da qualidade
por meio da mudanca fisica das propriedades dafranl incremento da sua confiabilidade,
desempenho ou integracdo) (MALERBA, 1992). Os ingmecondmicos das inovacdes
incrementais levam a expansdo da demanda existerste aumento do valor agregado
(FREEMAN: PEREZ, 1988). Elas contribuem para aza#sgdo mais eficiente de fatores de
producao, mas geralmente ndo refletem esforcdsedatios de P&D.

A inovacao incremental pode significar a introdug@&oqualquer tipo de mudanca ou
melhoria realizada em um produto, processo ou dpmrganizacdo da producdo dentro de
uma empresa (LEMOS, 2001). Para a autora, muitas imlavacdes incrementais sao
imperceptiveis para o consumidor, mas podem promaweaumento da eficiéncia técnica e
da produtividade, reducdo de custos, aumento diédgda e mudancas que possibilitem a
ampliacdo das aplicacdes de um produto ou processo.

Contraria a visdo da inducdo pela demanda, a telriampulso pela tecnologia
(technology push reconhece a incerteza inerente a inovacdo aslso@a mudanca e
complexidade ambiental, o que significa dizer que Um movimento dinamico de
realimentacao entre o ambiente econémico e as masaacnologicas (DOSI, 2005).

Os fatores condicionantes do impulso pela tecnalagie influem no processo de
inovagao sao: i) o crescente aprimoramento dosnaosicientificos (equipamentos, maquinas,
capital, matéria-prima, méo-de-obra) no processindeacao; ii) complexas atividades de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) vistas como atéd de longo prazo; iii) intermediacéo
das atividades de patenteamento; iv) surgimenioaecdes e aperfeicoamentos através do
aprendizado tecnoldgico; v) formalizacdo institneib das atividades inovativas; vi) a

complexidade intrinseca ao processo de mudanc@aéque € inerente ao estado-da-arte das
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tecnologias em uso e a co-relacdo direta com asgcasaecnoldgicos; e vii) a possibilidade
de se conhecer trajetérias de mudangas tecnolégiandmicas com base em algumas
regularidades presentes na evolucao das tecnol@@SI, 2005).

Nesta situacdo, encontram-se as inovacoes radleREEMAN; PEREZ, 1988). As
inovacdes radicais compreendem empreendimentossggem da pesquisa deliberada e
atividades de desenvolvimento que partem de uniagtes e laboratorios governamentais,
sendo caracterizados por movimentos descontinumapf@endem novas linhas de producao
e modificacbes na estrutura industrial e pela &date novos tipos de demanda. Esse tipo de
inovacdo compreende um processo que conta com rmewEncomplexos deedbacke de
relacdes interativas entre ciéncia, tecnologiagragizado, producdo, politica e demanda
(learning by interactin (EDQUIST, 1997).

As inovacdes tecnolégicas ou organizacionais podambém corresponder a
combinagdo de elementos existentes (EDQUIST, 19%%. mudancas de sistemas
tecnologicos provocam impactos de longo alcandeaecam desde inovagdes incrementais e
radicais a inovacdes organizacionais e gerendiisgindo mais do que uma firma e até
mesmo influindo nas varias esferas da economiajadanpulso a geracao de novos setores
(FREEMAN; PEREZ, 1988).

A inovagdo é um processo nao linear que pode eewnalvclusive simultaneamente,
conhecimentos resultantes da contratacédo de rechusnanos, da realizacdo de atividades de
treinamento e de pesquisa e desenvolvimento (P&MEereais atividades e experiéncias
acumuladas pela empresa, a partir de sua propiagéd, e da interagcdo com outros agentes e
com o ambiente que a cerca (LASTRES; CASSIOLAT®420

O processo inovativo ndo acontece isoladamentsefal na busca por inovagdes as
firmas procuram estabelecer relacdes e interagir matras organizacdes, pois podem utilizar
informacdes e conhecimentos que se localizam tanibede seu ambiente. O processo de
inovacgao é, portanto, um processo interativo radbizcom a contribuicdo de variados agentes
sécio-econdmicos que possuem diferentes tipos fiemacées e conhecimentos e que
possibilitam novos ganhos (LEMOS, 2001).

Isto significa que, dada a incerteza associadaesotados tecnolégicos e econdmicos
inerente as atividades inovativas, a abordagenueiaolaria proposta por Nelson e Winter
(2002) introduz nocdes basicas de busearch) de inovagbes, precedidas pelas empresas a
partir de estratégias deliberadas e de selesgection realizada pelo mercado, ambiente de
selecdo e secundariamente por outras instituicdaguelas inovacdes que propiciam

melhores resultados econdémicos.
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Ha um paralelo nesse processo de avanco técnim® @nelementos da incerteza na
evolucdo tecnologica e a selecdo sistematica gusnambientes de mercado produzem.
Essa concepcéo de selecdo de mercado sistemadlizada a perspectiva de ciclo de vida das
tecnologias. De fato, a medida que uma tecnolagiges a mesma esta sujeita a uma sucessao
de variaveis. Neste cendrio, 0s evolucionarios ctarnaam o avango técnico como um
processo evolucionario, onde novas alternativasotégicas competem entre si em uma
dindmica seletiva e com praticas predominantesnideld perdedores e ganhadores
(NELSON, 1994).

A existéncia de aparatos institucionais para detemas tecnologias permite
diferentes possibilidades de desenvolvimento. Hgronesso de busca incerto, com diversas
organizacdes, firmas e individuos ‘apostando’ enfiereintes solucbes tecnoldgicas.
Naturalmente, esses ‘atores’ assumem riscos p@xjgeem mercados que oferecem grandes
recompensas (isto é, lucros) como resultado dessaamercial. O mercado funciona como
um sistema de recompensas e penalidades, verificendelecionando entre diversas
alternativas (DOSI, 2005, p.51).

A trajetéria resultante da propria evolucdo tempata inddstria, que vai se
transformando endogenamente por meio das inovegdds sua selecdo pelo mercado, a
configuracdo ou a estrutura da industria em terdeoprodutos, tecnologias, participacdes e
concentracdo de mercado € o principal objeto ddisandos evolucionarios (NELSON;
WINTER, 2002). Na selecdo de mercado, analogaeg@elambiental das mutacdes a que se
referem os autores, ha o reconhecimento da inflaéhw ambiente econémico e social no
desenvolvimento tecnoldgico.

Nos limites de uma dada trajetdria tecnologicaatoses estdo alertas a sinaliza¢do do
ambiente econdmico ao buscar respostas alternagikessionando outros campos do avancgo
técnico; porém, ndo garante uma mudanca de uma tla@ddria existente, mas pode
promover condi¢des e possibilidades distintas necade (DOSI, 2005).

As teorias evolucionarias apresentam um quadrondésa qualitativa, ao delinear
uma melhor compreensdo dos fendmenos econémicoso emergéncia das novas
tecnologias, novas formas de organizacdo e nowisuigdes ao que eles denominaram de
co-evolugdo da tecnologia e estrutura industriagEL(BION, 1994; NELSON; WINTER,
2005).

A economia industrial tem empenhado esfor¢cos pafaid um quadro analitico
adequado para entendimento das questdes relatigasetornos econémicos advindos das

atividades inovativas (DOSI, 2005). Isto reforcee qalém de buscar o entendimento do
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comportamento das firmas, capacidades e limites gdaptacdo em ambientes de mudancas,
a abordagem evolucionaria destina maior atencdionpkicacbes do avanco tecnoldgico e
seus impactos sobre o crescimento econdémico e petitividade das empresas (NELSON,
1994). Entretanto, essas relagcbes complexas ndlinsaces e segundo Edquist (1997, p.19)
ndo é possivel se conhecer o suficiente sobre essgdes, logo “é importante estar apto a
capturar essas interdependéncias no trabalho empite inclui o desenvolvimento de
conceitos e indicadores que relacionam cada elehent

Em resumo, esta secdo apresentou as principaisbcogies tedricas quanto aos tipos
de inovagao e os fatores que determinam o progeesador: quanto ao tipo, para Edquist
(2001), as inovacdes técnicas podem ser produfmeaessos tecnoldgicos e 0s servigos e
processos organizacionais sdo considerados inoyvagd&s tidos como bens intangiveis.
Quanto aos fatores determinantes da inovacdo: BReggne Mowery (2005, p.290)
consideram o impulso pela demanda em que as inesag@o induzidas pelos padrdes da
demanda; ou seja, for¢cas de mercado e categoriscdssidades dos consumidores, gerando
novos bens ou aperfeicoados, como as inovacOesmeatais. Para Malerba (1992) a
inovacado incremental € tida como um processo comtile inovacdes em qualquer atividade
industrial ou de servigos. Para Lemos (2001), ceemmte a introdugcdo de melhorias em um
produto, processo ou organizagdo da producgdo, #iemaraa estrutura industrial, gerando
maior eficiéncia, produtividade e qualidade, redugé custos e ampliacdo das aplicacdes de
um produto ou processo.

Outro fator considerado como determinante da inwagescrita nessa secao foi
quanto ao impulso pela tecnologia, que reconhaéceesteza aliada a inovacdo em que ha um
processo de realimentacdo entre ambiente e as gaslécrnoldgicas (DOSI, 2005). Neste
caso, situam-se conforme Freeman e Perez (198&)p@sacoes radicais, que contam com
aprimoramento dos insumos como equipamentos, magjutapital, matéria-prima, mao-de-
obra; atividades de pesquisa e desenvolvimento jPg&enteamento e inovacdes a partir do
aprendizado tecnolégico. Para estes mesmos aupaesm incluir o desenvolvimento de um
novo produto, processo ou forma de organizacdo rddupdo. As inovacOes radicais
geralmente envolvem esforcos deliberados de P&Bpceendem novas linhas de producéo,
provocam modificagdes na estrutura industrial,céwade novos tipos de demanda e podem
gerar novas empresas, setores, bens e servicagzirreristos e aperfeicoar produtos

existentes.
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Apés a apresentacdo dos determinantes do proges&ador e o0s tipos de inovacao,
na secao a seguir, sera apresentado o procesgweataliaado coletivo como alicerce para

analise da cooperacdo tecnolégica na rede de emsprde software de Londrina.

2.1.2.3 Cooperacao tecnolégica e o aprendizadtivamle

Para atingir o objetivo (d) e identificar o proaesie aprendizado coletivo da rede de
empresas deoftwarede Londrina para incremento da atividade produévenovativa; o
objetivo (e), identificar as acbes de cooperacaltadas para o incremento da atividade
produtiva e inovativa da rede de empresassaftware de Londrina; e (f) identificar os
impactos da cooperacéo tecnoldgica na competitieidia rede de empresas sidtwarede
Londrina desenvolve-se o presente item. O itemutliécas principais contribuicdes tedricas
para a analise do aprendizado, das ac0es cooperaivla densidade da rede produtiva e
inovativa em Londrina. O item articula contribuisbee linhas de pensamento, sendo
orientada para a compreensao dos elementos funtimdn processo de aprendizado, que
influem no processo de producao e inovagdo e messnde competitividade das empresas.

O conhecimento tem sido considerado critério furetaal para a performance
econdmica nos ultimos anos. Neste cenario, o sgerpelo fendmeno do aprendizado tem
crescido, a medida que é considerado uma fontdgara difusora de conhecimentos.

Do ponto de vista dindamico, o incremento da coripetade no ambito das redes de
empresas envolve o aprimoramento do potencial thavde seus membros. A cooperacao
tecnoldgica se concretiza por meio de processoapdendizado coletivo, pois € por meio
deste que ha a geracéo e circulacdo de conhecinampliando-se o potencial inovativo da
rede (BRITTO, 2002).

O conceito de aprendizado se refere a um processoudativo em que organizacdes
adquirem e ampliam o estoque de conhecimentos eaftmu® aprimoramento de suas
habilidades a fim de desenvolver, produzir e corakzar bens e servicos (REDESIST,
2005). Torres, Almeida e Tatsch (2004) afirmam gudorma pela qual cada agente
econdmico adquire conhecimento é baseada na cgdpegae acontece sob distintas formas

de interacao.
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Malerba (1992) destaca quatro caracteristicas paralisar o fendémeno do
aprendizado tecnoldgico: i) € um “processo orievitagalizado no interior da firma que
envolve um custo especifico e direciona a capawtaips agentes; ii) € constituido por
intermédio de fontes internas e externas as firimpag; considerado um processo cumulativo
de conhecimentos e intertemporal, o que signifiea g firma constantemente amplia suas
capacitacoes distintamente de outros agentes; & prpduzido ndo somente via inovacoes
incrementais por meio da eficiéncia produtiva decpssos, mas também possibilita a
identificacdo de oportunidades produtivas e te@icé® como as inovacOes radicais e a
expansao para novos mercados.

O aprendizado é um processo de constituicdo de novas competéaaidtencdo de
vantagens competitivas, o qual, pela repeticdoeraxentacdo e busca de novas fontes de
informacéo capacita tecnologicamente as firmasceeimenta as atividades produtivas e
inovativas (CAMPOS et al., 2002, grifo nosso). Pewares, Almeida e Tatsch (2004) e Britto
(1999) existem os processos de aprendizado em&ue h

0 o0 acumulo de conhecimentos, experiéncias e pramasuladas que circunscreve

diretamente as atividades de produd¢éarfing by doing
0 a exploracdo do uso de determinado produto oucgersendo este e o primeiro,
processos que ocorrem no interior das firmas eicglados a eficiéncia produtiva
(learning by usiny e

0 a interacdo com outros agentes como forneceddrestes, governo entre outros
acontece externamente a firma, o chamado leahyirigteracting,que possibilita
novas possibilidades tecnoldgicas e eleva o patkimcvativo.

O learning by doinge learning by usingconcentram suas andalises nos processos
internos de aprendizado das firmas, e a aborddgaming by interactingransfere o foco
para 0s processos entre firmas e entre estas asomtganizacbes (VILLASCHI FILHO;
CAMPOS, 2002). Para que as organizacOes possafvaegooblemas, inovar e responder
aos estimulos do ambiente, elas precisam de inf@esaque venham de fora para dentro
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Desta maneira, estdo madiabilitadas a criar novos
conhecimentos de dentro para fora e nesse processar seu meio. Segundo a Vvisao
evolucionaria, no processo de aprendizadfgealbackpara individuos e organizacfes pode

servir como um poderoso meio ao enfrentar desafeas complexos.



39

No caso do aprendizado por interacéo, este selaiactiés aspectos importantes: i) o
contato sistematico e o intercambio de informag@&®nite conhecer as necessidades dos
clientes; ii) o conhecimento das competéncias dogetedores e consequiente combinacao de
tecnologias possibilita melhor atender as necedsglaos clientes; e iii) deedbackslos
clientes/usuarios pelo uso de produtos e servigusrécem a identificacdo de lacunas e
resolucdo de problemas. Isto se da em uma redatei@gdo envolvendo a agregacdo de
aprendizado de cada agente individual, pmol de conhecimentos (gerenciais, comerciais,
mercadoldgicos, tecnologicos, entre outros), pddaiiido uma aglutinacdo de competéncias
(BRITTO, 2001). Essas possibilidades de conhecimer#o s6 aumentam a eficiéncia
produtiva (novagdes incrementgismas colaboram para a ampliagdo da variedadewssn
produtos, processos e servicagoyacOes radicajse até a geracdo de novos setores e
demandas.

Ha dois tipos de aprendizado ao nivel da rede dwa$ e seus impactos na
competitividade dos agentes (BRITTO, 2001). No magmado do tipo informal ha, o
intercambio sistematico de informacdes e conhedimser a transferéncia de tecnologias
entre os integrantes da rede possibilita diminsiifagunas do processo inovativo. O grau de
interacdo entre os agentes ultrapassa as relagaesdis, pois possibilita a socializagcdo do
processo de aprendizado em diferentes niveis figcars (earning by doinge learning by
using, impactando diretamente o nivel de capacitac&agentes .

No aprendizado do tipo formal observa-se a criagéencional de conhecimento
tecnolégico compreendendo esforcos deliberados&dz ¢ que os agentes se unem para
criar novas tecnologias. S&o constituidos de m®jgtarticulares com responsabilidades
definidas de cada agente, contemplam uma certaadivdo trabalho quanto a atividades de
P&D possibilitando a divisdo de resultados elevamgotencial inovativo do arranjo.

Quanto aos impactos relativos aos mecanismos iafisrm formais de aprendizado,
0s processos informaisde aprendizado promovem um equilibrio nos padtéesicos
produtivos dos agentes ligados a rede, principalengumanto a capacitacdo dos recursos
humanos; possibilitam a troca de informacdes keata processos operacionais e produtivos
devido ao intercambio de modernas técnicas orgeinizais e colaboram com a definicdo de
padrées de controle de qualidade e normas técfB&I3 TO, 2001, grifo nosso).

No caso doprocessos formaisgde aprendizado, os impactos destacados séo: ceduca
dos riscos relativos a atividade inovativa; int@magistematica que possibilita a melhor
identificacdo de areas tecnoldgicas mais promissetaconsequentemente; elevacdo dos

niveis de produtividade das atividades de P&D eliaggp da especializagdo do arranjo
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(BRITTO, 2001, grifo nosso). O aprendizado, como processo, permite por meio da
repeticdo e experimentacdo, o desempenho maidagthrefas em que as firmas conseguem
se desenvolver melhor e mais rapido (TEECE, 208&dE; PISANO, 1994). Desta forma,
possibilita o surgimento de novas oportunidadgsrdducao.

No aprendizado, as habilidades organizacionaigiduais sao criadas a partir de
um processo coletivo e social e envolvem a exigémie codigos de comunicagdo
compartilhados e de busca coordenados (TEECE, 2@5)onhecimento organizacional
gerado a partir de uma atividade pode ter origemr@&mas ou de uma nova logica da
organizacao para resolucao de problemas mais crople

A cooperacdo e as parcerias servem de caminho garéacao de conhecimento
organizacional, possibilitando visualizar desviagjstando processos e necessidades. O
aprendizado tem a tendéncia de ser local, poisligatdfo ao que esta presente na vizinhanca
tendo desta maneira, oportunidades especificaspdendizado quanto as transacdes e
producéo (TEECE, 1988).

Para Torres, Almeida e Tats¢B004), na discussdo evolucionaria, 0s processos de
aprendizado perpassam as a¢Oes de cooperacdoagdnteresultando na constituicdo de um
espaco econbmico proprio. A complexidade das relag@ o grau de cooperacdo entre 0s
agentes, bem como os vinculos com outras orgamgagfempresas assumem um carater
local e papel relevante na andlise do fenbmeno plendizado. Esses espacos com um
aparato institucional particular condicionam a faroomo se da a geracédo de conhecimentos
tacitos e codificados. S&o processos de aprendizagegaves de intensas interacdes
mediatizadas por institui¢coes.

O aprendizado tem carater dindmico sendo considenad processo permeado por
avaliacdesfeedbackse julgamentos com parametros bem estabelecidofigemando uma
estrutura cognitiva significativa (TEECE; PISAN®9%). Essa dinamica habilita as firmas a
reconhecer as relagcdes de causa e efeito nosore@acentos e assim, determinar caminhos e
alternativas mais adequadas a serem percorridas.

Os estudos das caracteristicas do processo dedma@m contemplam ainda a
natureza tacita e codificada do conhecimento. Palanyi (1966), o0 conhecimento tacito esta
atrelado aexpertisequanto a realizacdo de determinada atividade ediicacdo desse
conhecimento se torna complexa quando o interlocidto é conhecido.

O conhecimento tacito é de alto valor para a omgadio; dinamico e interdependente,
ele reside na cabeca das pessoas, portanto dditénpodera ser formulado e comunicado
(NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002 apud BALESTRIN; FAYARD 2003). Pode ser
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compreendido somente por pessoas que vivencianesmas experiéncias de vida; em outras
palavras, € facilitado num ambiente em que indi$doossuem um grau de ligacdes sociais e
culturais bastante representativos. Desta formaaghemeracdes ou a rede de empresas
compreendem locais propicios a geracdo do conhetontécito (HANSEN, 2003).

As redes de firmas assumem um papel importants, facilitam a codificagcdo de
conhecimentos relativos a quadro cognitivos e camiggnico-cientificos distintos. Em
muitos casos, os fluxos informacionais estdo atoslaa relacionamentos interpessoais entre
individuos e grupos, possibilitando transmitir camaior efetividade conhecimentos tacitos
gue sao codificados no ambito da rede (BRITTO, R00Ib caso da transferéncia de
conhecimento tacito, o contexto social € deterntegara que isto aconteca, permitindo o
contato face-a-face e o compartihamento de codigmsiuns de comunicacdo e de
convencdes e normas (CAMPOS et al., 2002).

Paralelo ao conhecimento tacito, o conhecimentdicado (ou explicito), o

conhecimento transmissivel em linguagem formal stesiatica que pode ser
expresso por meio de palavras e nimeros e, portemitaunicado e compartilhado
na forma de dados, férmulas cientificas, procedio®rodificados ou principios
universais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.65).

A diferenca entre o conhecimento técito e codificédque o segundo ndo demanda
que os agentes envolvidos facam parte de um qusambial comum, o que facilita sua
disseminacdo. O conhecimento tacito é pessoal eciisp ao local, o que dificulta sua
disseminagcdo e comunicacao para fora de seu con(B¥XdNAKA; TAKEUCHI, 1997).
Quanto mais tacito for o conhecimento para deseacanl processo inovativo, maior sera a
necessidade de criacdo de canais de comunicacdawviquiecem o intercambio sistematico de
informacdes e conhecimentos entre os membros égB&ITTO, 2001).

Ambas as formas de conhecimento (tacito e cadify sdo importantes para o
desenvolvimento local (HANSEN, 2003). Uma vez queoahecimento codificado (obtido
através de pesquisas cientificas, por exemplo)i@oaddo ao conhecimento tacito (obtido
localmente através da experiéncia, observacao vecsas informais), as possibilidades de
que as informacdes compartilhadas localmente seg@mlizadas de forma diferenciada
ampliam-se. Entretanto, para que o conhecimenitotédeja comunicado e compartilhado
numa empresa ou regido, € necessaria a converséaie palavras ou numeros de forma

que as pessoas possam compreender.
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E precisamente durante esse tempo de conversdcssagem do conhecimento
codificado para tacito e sua re-codificagdo — geeacordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento organizacional é criado. “[...] A dmdicdo é, portanto, uma condi¢do para a
producdo e acumulacdo de conhecimento, como tampa@ra a geracdo de novas
oportunidades cognitivas” (HANSEN, 2003, p.19).

Para Lastres e Cassiolato (2004), sdo consideamdgecimentos tacitos: i) saberes
sobre o processo produtivo que ndo estdo dispenimi manuais; ii) saberes gerais e
comportamentais; iii) capacidade para resolucdopdsblemas ndo codificados; e iv)
capacidade para estabelecer vinculos entre sitsi@gigeragir com outros recursos humanos.
O aprendizado interativo é a principal forma dagmissdo de conhecimento tacito.

Nas redes de empresas, em aglomeracdes de empresasarranjos e sistemas
produtivos e inovativos, geralmente verificam-secpssos de geracdo, compartilhamento e
socializagdo de conhecimentos, por parte de enwgreseganizacbes e individuos,
particularmente de conhecimentos tacitos, ou agjzeles que ndo estdo codificados, mas que
estdo implicitos e incorporados em individuos, oiggdes e até regides. Para a Redesist
(2005), o conhecimento codificado compreende umuotm de conhecimentos que podem
ser transmitidos através da comunicagdo format erstratores, mas cuja decodificacao requer
conhecimentos tacitos prévios.

A caracterizagcdo e a avaliacdo dos fluxos de comeeto e dos processos de
cooperacao tornam possivel um aprofundamento dendgado interativo léarning by
interacting e no fortalecimento da capacitacdo produtivacwativa (BRITTO, 2004). Os
processos interativos de aprendizado voltados\&a@ém se concretizam em diferentes graus
e partem de diferentes fontes de conhecimentoe@ointernas e externas). De um lado, os
agentes econémicos e sociais participam mais coomleecimento tacito enquanto que outros
contribuem com o conhecimento codificado. Aprengera inovar engloba praticas
interativas com diversas dimensoes e diferentes tfe instituicbes e agentes, envolvendo
conhecimentos de natureza distintas e cujo objat@rfpria inovagdo) também é um
condicionante dessas praticas (VILLASCHI FILHO; CRNS, 2002).

Em suma, os estudos empiricos evolucionarios wmdtash sucesso ou insucesso da
inovacao evidenciaram o papel acumulativo da atkedinovativa ao demonstrar a relevancia
das inovagcOes incrementais e radicais ao seremzaeat a partir de processos de
aprendizado que se desenvolveram a partinjplgts provenientes de varias fontes internas e

externas a firma, bem como da sua difusdo derfomeale alguns paises (FREEMAN, 1994).
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Por fim, conforme Lastres e Cassiolato (2004) agnma tedrico evolucionario tem
como base: i) conhecimento € a base do processativo e sua criacdo, uso e difuséo
alimentam a mudanca econémica, constituindo-sengrortante fonte de competitividade; ii)

o aprendizado € o mecanismo chave no processoueukgdo de conhecimentos; iii) a
empresa é considerada o ponto mais importante pexstesso; porém o processo de inovagao
€ geralmente interativo, contando com a contriluig@ varios agentes que sédo dotados de
diferentes tipos de informacdes e conhecimentodrale fora da empresa; e iv) 0S processos
de aprendizado, capacitacdo e inovacao sdo infagog e influenciam os ambientes socio-
econbmico-politicos onde se realizam.

Portanto, é essencial a compreensdo dos fatoresmileantes bem como o
reconhecimento do papel do aprendizado sobre oegsocinovativo ao reconhecer a
interacdo e as trocas de conhecimentos e sua cat@ioopara o desenvolvimento deste
trabalho.

A seguir, apresenta-se o referencial analiticoesalsr perspectivas conceituais sobre
redes de empresas e suas caracteristicas coopgeratitadas a producdo e a inovacao que

subsidiam o presente trabalho.

2.2. Redes de empresas

Para atingir os objetivos (e) identificar as acdes cooperacdo voltadas para o
incremento da atividade produtiva e inovativa dierde empresas deftwarede Londrina e
(f) identificar os impactos da cooperacéao produav@cnoldgica na competitividade da rede
de empresas deoftwarede Londrina, esta secado apresenta o conceitodés em como as
principais perspectivas conceituais existentesesaltematica de redes de empresas.

A abordagem inicial compreendera: i) o conceitoreldes e tipologia de redes de
empresas; ii) redes de subcontratacéo; ii) aliaesamtégicas; iii) redes horizontais e; iv)
MPME’s e a inovacdo. As principais contribuicOestds distintas, porém complementares
perspectivas, no que diz respeito as relacbesafecacao entre empresas e agentes, servirdo
de sustentacdo e referencial analitico para fund@o& do presente processo de

investigacao.
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2.2.1. Conceito de rede

O estudo das diversas formas de cooperacéo pradetiecnologica tem colocado em
evidéncia a importancia da perspectiva conceitialrebles para analisar ndo apenas o
desempenho da empresa individual, mas as relagbesestas e demais instituicbes na sua
interacdo competitiva.

Marcon e Moinet (2001) indicam que nos estudos casgkdes, a referéncia a
concepcdo de rede estd muito ligada a nocdo dmmsistuma perspectiva dindmica, que
considera uma rede que trabalhetworking A concepc¢ao inglesa conduz a nogao de projeto
comum, aos quais atores estdo ordenadamente agsupaglie trabalham em conjunto para
formar um sistema, um dispositivo inteligente, eotras palavras, o todo é tido como
essencialmente superior as partes.

No campo organizacional, o termo rede designa umjuotbo de pessoas ou
organizacoes interligadas direta e indiretament®STELLS, 1999). Os atores sociais, na
condicdo de nés da rede, possuem maior intensidadéeracdo. A participacdo na rede
permite otimizar o uso do espaco e do tempo a raegite essas relacdes forem sendo
intensificadas. Para Britto (2002, p.347), o comcele redes de empresas compreende
arranjos interorganizacionais com base em vincsigtematicos, na maioria das vezes de
carater cooperativo, entre empresas formalmentepententes, que promovem uma forma
particular de coordenacéo das atividades econémicas

No caso das ciéncias sociais, 0 conceito de reztecd condigcdes de se compreender
as estruturas do sistema de relacdes que liganfeserdes agentes e sua forma de operagéo
que possibilita a reproducédo, fortalecimento e ralguransformacdo ao longo do tempo
(BRITTO, 2002). A perspectiva de redes de emprémasservido de recurso analitico para
compreensao do complexo ordenamento das inteiBedagntre empresas e outras
organizagdes, sendo alvo de crescente interesggestplisas em areas como economia,
sociologia e administracdo demonstrando a exisiéde convergéncia entre diferentes
escolas de pensamento.

A perspectiva de rede tem se aplicado a diversasaf de relacdes de cooperacgéo
entre empresas. Dentre 0s casos das redes de ampesacam-se: aliancas estratégicas,
relacdes de terceirizacao e subcontratacdo, dsstritlustriais, consorcios, arranjos e sistemas
produtivos locais entre outros (BRITTO, 2002; CASARO; PIRES, 2001;
CASSIOLATO; LASTRES, 2004).
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2.2.2. Caracteristicas e tipologia de redes de asas

O conceito de rede na teoria econémica € empregatioduas perspectivas: na
primeira delas o estudo da rede busca compreendéindmica de comportamento de
diferentes mercados e o foco de analise esta trasueas da rede (BRITTO, 2002). A analise
foca o surgimento de rendimentos crescentes am ldagtrajetoria de transformacdo dos
diversos mercados em rede e valoriza a interdeperadé interacdo das unidades produtivas
presentes na rede, como por exemplo as indUsmasdae.

Essa andlise microecondmica se concentra nas akdeaes em rede, que séo
reflexos dos efeitos diretos e indiretos das desisi@ agentes que atuam nesses mercados. As
externalidades podem denominar-se:

i) técnicas — a interdependéncia entre os agerdde fevar a modificacdes nas

caracteristicas de fun¢des de producéo;

il) pecuniarias — pode levar a mudancas nos predessestruturas e de custo das

empresas;

iii) tecnolégicas — podem modificar a adocéo e sdifu de inovagbes no interior do

mercado onde a rede atua; e

iv) de demanda - a demanda de bens oferecidos gua gnidade é afetada por

modificacdes na demanda de outras unidades.

Esse tipo de rede configura um conjunto de unidpdedutivas independentes que se
complementam e usufrui economias de escala congdedie custos devido as externalidades
geradas em rede. As externalidades fortalecemeadapendéncia entre as diversas cadeias
produtivas existentes no arranjo produtivo quegsinbuscam consolidar e fortalecer sua
atuacdo no mercado e o potencial competitivo. Aisméusca entender como determinada
rede de relagbes afeta as decisOes tomadas petygesmgecondmicos (produtores e
consumidores) em mercados especificos e pode ooafignstituicdes particulares ou
publicas na coordenacéo das atividades econdémicas.

As principais caracteristicas desse tipo de redamgmesas sédo (BRITTO, 2002):

o elevado grau de compatibilidade e complementadiedécnica entre os agentes e

as atividades por eles realizadas;

o elevado grau de integracdo das atividades pra@duto nivel da rede, devido as

externalidades técnicas, pecuniarias e de demarekdeealidades tecnoldgicas
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que possibilitam ganhos relativos ao progresso idécndevido a
complementariedade de competéncias; e

o0 consolidacdo de uma infra-estrutura particular, que implica certa
irreversibilidade quanto aos investimentos reabsagdor agentes a que eles se
integram.

O enfoque da segunda abordagem de redes recaiaobagacteristicas estruturais da
rede, nos seus processos de estruturacdo e trapgfw a partir de estimulos internos e
externos. Essas estruturas estdo associadas aisnsxsrde operacdo especificos e sao
responsaveis pela geracao de estimulos endégahdsries de processos adaptativos frente a
evolucdo do ambiente. Pressupfe desta maneirap qambiente esta institucionalmente
estruturado em funcéo da densidade de vinculosifivod e tecnolédgicos estabelecidos entre
empresas e instituicoes.

A andlise contempla a dimensé&o social das relagites empresas e sua influéncia no
ambiente econémico e sobre o padrdo de condutagkges. Privilegia um recorte meso-
econdbmico da dinamica industrial buscando compexera papel desempenhado por
subsistemas ligados a estrutura da rede. Ha relatitonomia em relacao as fontes externas,
certo grau de auto-organizacdo e capacidade eradgenautotransformacdo o que lhe
confere um carater essencialmente dindmico. O quhdintetiza as contribuicées de Britto
no que tange a literatura de rede. A tipologiaedies a partir de Britto (1999, 2002) sinaliza
elementos fundamentais e suas caracteristicaxte@nalidades em rede, b) sistematica de
relacdes, c) impactos da cooperacao entre agehtearacteristicas estruturais e subsistemas

ligados a rede, e) sistematica de relacfes, egdios da cooperacdo entre agentes.
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Abordagem Tipologia de Redes
Econbmica
Externalidades |- rendimentos crescentes;
em rede - alto grau de compatibilidade e complementaridédrica entre os agentes e as atividades
(micro- por eles realizadas;
econdmico) - elevado grau de integracao e interdependénciattléadades produtivas ao nivel da rede,

devido as externalidades técnicas, pecuniariasdenanda;
- externalidades tecnolégicas possibilitam ganletegtivos ao progresso técnico devidp a
complementaridade de competéncias; e
- consolidacéo de infra-estrutura particular, o guglica certa irreversibilidade quanto aos
investimentos realizados por agentes com 0s geaigegram.

Sistematica dg - compatibilidade técnica e complementariedadetidesa
relacdes - eficiéncia estatica baseada na maximizagdo dgémobjetivo e ajustes organizacionais;
e
- relagbes mercantis que induzem a confianga matitegando oportunismo e facilitango
adaptacoes.
Impactos da|- definicdo de normas e padrdes; e
cooperacdo entrg -  criagdo de normas de conduta, reducéo do openang ajustamento de contratos;
agentes
Caracteristicas |- processos de estruturacéo e transformacéo a gamistimulos internos e externos;
estruturais e|- estruturas com mecanismos de operacdo especHicesponsaveis pela geracéo| de
subsistemas estimulos endégenos indutores de processos adagtétnte a evolugdo do ambiente;
ligados a rede- ambiente institucional estruturado em funcdo éasitlade de vinculos produtivog e
(meso- tecnoldgicos estabelecidos entre empresas e Qg
econdmico) - contempla a dimensdo social das relacdes entpgesas e sua influéncia no ambignte

econdmico e sobre o padrdo de conduta dos agentes;
- existéncia de subsistemas ligados a estruturadis e
- relativa autonomia em relacdo as fontes externegp grau de auto-organizagdo e
capacidade enddgena de autotransformacédo, cordgaerme caracteristica dindmica.

Sisteméatica dg -  eficiéncia dindmica associada a criagdo de reswsnovacao;
relacdes - relagbes baseadas em vinculos produtivos e tiaginok voltados ao aprendizado € a
inovacéo; e
- complementariedade de competéncias tendo coneodbesnhecimento para inovar.
Impactos da|- aglutinacdo de competéncias;
cooperacdo entrg - aprofundamento do aprendizado reforcando o piztigpara inovar; e
agentes - exploragéo de oportunidades tecnoldgicas.

Quadro 1 —Tipologia de Redes de Firmas na Perspectiva daa’Eoonémica
Fonte: desenvolvido pela autora com base em Britto (20929).

Hoffmann (2005) acrescenta também alguns indicadque possibilitam conhecer
como as redes estdo estruturadas, sugerindo uolagig alternativa. O primeiro indicador
das redes de empresas é a sua direcionalidadec@ottialidade define a direcédo das relacdes
entre as partes. Neste caso, as redes podem 8Beaigez horizontais. As redes verticais sao
aguelas nas quais 0s processos sao realizadosnpoesas distintas, em uma dimensao de
hierarquia. As redes horizontais sdo aquelas dsetatbes entre empresas que se
comprometem em termos de produtos e/ou mercadosirean dimensdo de cooperacao
(HOFFMANN, 2005, MARCON; MOINET, 2001).

Quanto ao nivel de formalizacdo das redes, estdenpser estruturas formalizadas e
informais. As estruturas formalizadas tém como basescopo contratual em que ha o

estabelecimento de mecanismos formais para genagele conduta dos agentes. As redes
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informais tém alicerce ndo contratual e como furelaim a confianga gerada entre os
membros empregando sancfes as empresas que vidlaonnaas do grupo. Este Ultimo tipo
de configuracdo de rede permite encontros informiaige 0s atores econémicos que trocam
experiéncias e informacbes, favorecendo um ambieee cooperacdo e relacdes
interempresariais mais estruturadas (HOFFMANN, 2605RCON; MOINET, 2001).

Para Hoffmann (2005), as redes podem ser disp@&saaglomeradas: as redes
dispersas sdo aquelas que interagem por meio dprocesso de logistica avancado, que
permite superar distancias. As redes aglomeradearaeterizam por manterem relagdes que
podem estender além daquelas puramente cometeiais suporte de universidades, centros
de tecnologia e instituicbes governamentais esgeamgem a um territorio especifico. No que
se refere a decisdo de poder da rede, esta podefseda como rede orbital, em que existe
um centro de poder com empresas circundantes eed rede ndo orbital em que cada
empresa tem a mesma capacidade de tomada de decisde

E possivel classificar conforme Hoffmann (200%)l@con e Moinet (2001) as redes
como: redes verticais — a dimensdo da hierarq@des horizontais — a dimensao da
cooperacao; redes formais — a dimensdo contratuakdes informais — a dimenséo da
conivéncia. O quadro 2 apresenta uma segunda gipotte redes desenvolvida a partir dos

indicadores propostos por estes autores.

Indicadores Tipologia de Redes
Verticais — as atividades séo realizadas por eraprésstintas em uma dimenséo|de
hierarquia.
Direcionalidade Horizontais - sdo aquelas estabelecidas entre sagpiue se comprometem em termos

de produtos e/ou mercados em uma dimenséo de egéper

Formalizagéo Estruturas Formalizadas - tém como base o escayataal.

Estruturas Informais ndo Contratuais - tem comadnmento a confianga gerada entre os

membros e emprega sangdes as empresas que viofenmess do grupo.

Disperséo Dispersas - sdo aquelas que interagem por meiandprocesso de logistica avangado,

que permite superar distancias.

Aglomeradas - elas mantém relacdes que podem sedestalém daquelas puramente

comerciais, tendo suporte outras organizacdesasgegem a um territério especifico

Poder de decisdo | Orbital - existe um centro de poder com empresasmilantes ao redor.

N&o orbital - cada empresa tem a mesma capacidaeida de decisdes.

Quadro 2 —Tipologia de Redes de acordo com Hoffmann (200@aecon e Moinet (2001):
Fontes adaptado de Marcon e Moinet (2001) e desenvoletio base em Hoffmann (2005)
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Esses indicadores servem de subsidio para comparedasconfiguracdo em rede. A
proxima secao discorrera sobre as perspectivaeitoais sobre redes de empresas e suas

contribuicdes no campo das ac¢des de cooperacamlasla producao e inovagao.

2.2.3. Perspectivas conceituais das redes de epres

Nesta subsecdo serdo apresentados alguns desdotmsnee abordagens sobre a
tematica de redes de empresas contemplando refieaisee redes horizontais no que diz
respeito as acdes de cooperacao voltadas aosassfaglutivos e inovativos entre empresas
e demais atores, conseguindo-se assim, subsidierdlise para alcance dos objetivos do

trabalho.

2.2.3.1 Redes de subcontratacéo

O advento das Tecnologias da Informagéo e ComudncagIC e a dindmica da nova
competicdo propiciaram ao longo das ultimas décamtaa reorganizacdo da divisdo do
trabalho e das relacbes entre paises e organizaQbesodelo de empresa integralmente
verticalizada ficou muito rigido e dispendioso pamcaracteristicas da nova economia. O
sistema produtivo flexivel na producdo, no gereneiato e no marketing e em outras areas
surgiu como uma possivel resposta para superariggkez.

Nessa situacdo, encontram-se as redes verticaie subcontratacdo. Elas surgem a
partir de processos de desverticalizacdo de grampsesas, que sdo induzidas por estimulos
tecnologicos e competitivos (BRITTO, 2002). Nessades verticais, 0os processos de
producdo séo realizados por empresas distintaolgetivo desse tipo de rede é atingir a
eficiéncia coletiva de processos (HOFMANN, 2005 émpresas adotam estratégias de
especializagdo, concentrando-se na competénciacesseerceirizando processos que nao
agregam valor ao seu produto (PRAHALAD; HAMEL, 2p05

Nesse tipo de rede, hd uma reparticdo de taretas ercontratante e as empresas
subcontratadas e intensificacdo da cooperacaccéenio intercambio de informacdes entre

0s agentes. Botelho (1999) acrescenta que os poxcele desverticalizacdo das atividades
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produtivas reduziram sobremaneira 0s custos desacao interfirmas. As relacdes de
subcontratacdo promovem a flexibilidade produtideminuicdo dos custos e se abre
possibilidades para a geracdo de novos espacosfpaGio das micro e pequenas empresas
(BRITO, 2002).

Sengenberger e Pike (2002) reforcam que a reestodin industrial fundamentada na
desintegracdo organizacional demonstra a expres&gamposicao da divisdo do trabalho
entre as diferentes firmas e de portes distintodegcentralizacdo da producdo pode também
ocorrer quando grandes empresas séo divididas efadaes e estabelecimentos menores ou
com a criacdo de subsidiarias. A rede permite mdifarenciagdo dos componentes do
trabalho e capital da unidade de producao, a fleddole esta no processo e ndo no produto.

Devido ao aumento da terceirizacdo da producdo reicese aponta para a
decomposicdo das grandes empresas e na criacdaaged@ede empresas pequenas
independentes, mas ambas compartilhando a recsitaedjécios (SENGENBERGER; PIKE,
2002). A integracdo de competéncias no ambito ddssre o fortalecimento das relacdes
interativas requerem a proximidade espacial ensreagentes como forma de estimular a
organizacao de subsistemas locais (BRITTO, 2002).

Para Casarotto e Pires (2001), pode haver um&cele redéopdown,em que uma
pequena empresa pode atuar como fornecedora deowtmr@amaior, sem influir no futuro

desta como pode ser observado na figura 2.

Empresa Mae

1" linha

Figura 2 - Redetopdownou estilo japonés
Fonte: Casarotto e Pires (2001), adaptado pela autora
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As relacdes de subcontratacdo podem ser classificadmo relagbes de: primeiro
nivel (baseadas em relacbes mais cooperativasyegimdo nivel cuja relacdo se baseia em
aspectos puramente mercantis (BRITTO,2002). No groncaso, 0 subcontratado realiza
funcdes completas e atividades de concepcao camn@uta para desenvolver o produto de
acordo com suas competéncias e adequando-se afieapg@o de resultados e normas
definidas pelo contratante. Como o contato costsenanais prolongado, ha possibilidades de
interacdo e aprendizado, pois o0 conteudo de infgiegque circula pela rede € mais denso e
sofisticado. Tem como resultados a compatibilizad&o padrdes técnicos produtivos e
integracdo de competéncias tecnoldgicas e organizas.

No segundo caso, as relagbes de segundo nivelasficufarizadas e os agentes se
aproximam por fatores mercantis tradicionais. Ocentratado realiza tarefas mais restritas,
incluindo a obtencdo de componentes que atendarempssitos técnicos impostos pelo
contratante. Neste caso, ha facilidade na suligtdudos subcontratados pela contratante
devido a necessidade de flexibilidade operativan€os subcontratados ndo participam de
funcdes de concepcéo, as atividades possuem um hiael de competéncia e baixo grau de
interacdo e fluxo de informacdes restrito.

As vantagens das empresas de menor porte assoamgaandes empresas na forma
de subcontratacao sao: potencial para geracaovis poodutos/servicos, acesso a recursos e
a mercados (especialmente externo) e acesso mdiad ativos intangiveis das grandes
empresas (marcas e programas de treinamento),ceritoss. Na via oposta, das vantagens das
grandes empresas associadas a pequenas, encoatacesso a tecnologias especializadas
desenvolvidas pelas pequenas empresas, a dimindgadscos e de custos relativos a
terceirizacao das atividades (BOTELHO, 1999).

Para Castells (1999), a fim de buscar maior conigdide e produtividade no novo
paradigma tecnoldgico e na economia global, asderanganizacionais industriais, tais como
a empresa verticalmente integrada e a pequena smpgependente se mostraram incapazes
de executarem sozinhas suas tarefas, buscando aleasativas para atuar sob as novas
condicbes estruturais de producdo e mercados. Ag0Bs de subcontratacdo estdo
caminhando em direcdo a cooperacao tecnologicdem@lo mais a reducdo de custos como
estimulo principal, mas a dependéncia de forneesdaspecializados e capacitados
tecnologicamente (BOTELHO, 1999).
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2.2.3.2 Aliangas estratégicas

As aliancas estratégicas englobam acordos formdigfoemais entre empresas e
permitem o intercambio de informacdes e aglutinagéocompeténcias (BRITTO, 2002).
Geralmente sdo arranjos cooperativos em estagioopn@etitivo que favorecem aos agentes
exploracdo de oportunidades tecnologicas e memgidas. Com o tempo tendem a
estabelecer relagcdes mais estaveis como formandergar a eficiéncia operacional.

Para Klotzle (2002), nas aliangas estratégicaspgsesas buscam dividir recursos e
competéncias e a reducdo de custos operacionaise T&#992) define aliancas estratégicas
como sendo acordos em que 0s parceiros se commnaeatingir um objetivo comum pela
aglutinacé@o de capacidades e recursos sob cettalgreoordenacédo estratégica e operacional
das atividades e pode compreender: atividades @ede&juntas; transferéncia de tecnologia;
concessao de direitos exclusivos para produzimearee acordos de cooperacdo na area de
marketing

As aliangas, segundo Ribault, Martinet e Lebiddi896), podem envolver ainda
empresas grandes, médias e pequenas que se urgeaiyzarem mercados especificos frente
a concorréncia isolada. As aliancas podem englobaaliancas oportunisticas goint
venturespara constituicdo de um novo negoécio ou ampliajaiexistente (KANTER, 1990).
Neste caso, as organizacdes véem uma oportunigadeopterem algum tipo de vantagem
competitiva imediata; e aliancas de parcerias gueoleem parceiros sfakeholders—
fornecedores, funcionarios e consumidores) no peacee negdciobsiness procesos
diferentes estagios de criacdo de valor. Nestedgpentrelacamento ha a divisdo de recursos
e competéncias e reducéo de custos operacionais.

Eiriz (2001) propde uma tipologia de aliancas é&tfiaas tendo como base as
atividades realizadas pelas empresas, seus pimapantes, fornecedores e empresas do
mesmo setor. Identifica trés tipos de cooperac@meccial, técnico ou de producdo e
financeiro. As aliancas estratégicas no ambito coieenvolvem atividades de compra,
marketing, vendas e distribuicdo de produtos e@ms\pds-venda.

O quadro 3 apresenta as caracteristicas de cadddiplian¢ca no dominio comercial.
Séo aliancas entre grupos de exportadores, acdeddsstribuicédo, acordos de representacao,

central de compras, franquias e assisténcia coaherci
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Dominio Comercial

Grupo de | Conjunto de empresas do mesmo setor que cooperansepara desenvolvimento dos mercados extefnos.

exportadores | A cooperacdo ocorre em diferentes atividades:zagiio de estudos nos mercados externos, partioipaca
conjunta em feiras, publicidade, entre outras. Atlas economias de escala desenvolvidas, uma das sua
principais vantagens é a possibilidade do grup@&poftrecer uma gama de produtos mais larga.

Acordo de | Estabelece-se geralmente entre uma empresa pradigdrens finais e outra empresa que possui dominio

distribuicdo | ou presenca nas redes de distribuicdo do produtmresumidor final. Neste caso, o distribuidor acadg
produto do produtor e este acede a um ou varicgsde distribuigdo.

Acordo de| Verifica-se quando uma empresa se torna a repeegentios produtos e marcas da outra empresg para

representacgéo| determinado mercado. O acordo de representacéogdistse da franquia porque envolve um menor nivel
de integracdo entre os aliados. Ou seja, ao cantar franquia, o acordo de representagdo nem sempr
obriga & exclusividade da marca e, por outro lpddg incluir ou ndo a distribuicéo do produto.

Central de | A alianga estratégica estabelece-se como formadktdr o acesso das empresas participantes ass se

compras inputs fundamentais. Por norma, as empresas sdo do me=ioe possuem as mesmas necessidades de
matérias-primas ou outras. Através da cooperac@mm@ra, elas podem desenvolver economias de @scala
e adquirir maior poder negocial junto dos forneceda@om repercussdes ndo s6 em termos de precgs mas
também qualidade, condi¢cdes de pagamento e cosdigdentrega.

Franquia Ocorre quando uma empresa (franqueador) concedéa (ranqueado) o direito de explorar uma marca,
produto ou técnica de sua propriedade num detedmimaercado mediante determinadas condi¢Ges
contratuais. Estas condi¢cdes envolvem contrapartiti@nceiras e o cumprimento de procedimentos de
gestao e politicas de marketing.

Assisténcia | Ocorre quando uma empresa estabelece um acordmtidosde poder externalizar a definicdo e, sodetu

comercial a implementacédo das suas politicas de marketingteDreodo, a empresa concentra as suas competgncias
em outras atividades, como, por exemplo, a inovaigimolégica dos processos de producdo e

desenvolvimento de novos produtos, deixando acejara tomada de algumas decisfes comerciais.

Quadro 3— Tipos de aliangas estratégicas do dominio caaterc
Fonte: adaptado de Eiriz (2001)

O quadro 4 apresenta as caracteristicas das aiancambito técnico produtivo. No

dominio técnico ou de producdo as aliancas est@otadas para atividades de producéo,

gestao de recursos humanos e pesquisa e desergmioinAs principais aliancas estratégicas

voltadas para o dominio técnico e produtivo sansérrio, formacéo e/ou assisténcia técnica,

subcontratacdo, acordo de producdo conjunta, acded@esquisa e desenvolvimento e

licenciamento de patentes. O dominio financeiroobmvaliancas na esfera do capital e do

grau de interacdo entre os parceiros (geralmergklemn participacdo acionaria ou fusdes e

aquisicoes).
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Dominio Técnico/Producao

Consorcio

Esta modalidade estabelece-se entre duas ou mpiesas que possuem capacidades e compet
susceptiveis de poderem ser complementadas novdéserento de um projeto técnico de gra
envergadura e duracdo no tempo (por exemplo, em@strde uma auto-estrada ou ponte). O cons
pode ou ndo se manter para além da realizacdo derajeto. Muitas vezes, 0 sucesso de um prg
motiva 0s parceiros para novos projetos e aprofued#o da relacéo.

Bncias
de
orcio
jeto

Formagéo

Ocorrem com maior freqiiéncia em setores em quese becnoldgica € importante. Neste ¢

Aso,

elou assisténciaestabelece-se um acordo entre duas ou mais empagsa®s do qual poderdo ser ultrapasspdas

técnica determinadas lacunas tecnoldgicas. Essas lacunisnpeesultar da formagdo da méo-de-obra que néo
apresenta as qualificacdes e competéncias desejaivele dificuldades de desempenho no equipamento
de producao ou nos produtos.

Subcontratagdo | E um tipo de alianga estratégica através do quah empresa (contratante) subcontrata a outra
(subcontratada) uma parte do seu processo de @rodDgste modo, as operacdes desenvolvidas por
cada um dos parceiros sdo diferentes.

Acordo Verifica-se quando duas ou mais empresas produgejurdéamente os mesmos produtos para satisfazer

de producéo| necessidades de mercado as quais ndo conseguesaonder individualmente por falta de capacidade.

conjunta Este tipo de alianca estratégica distingue-se Heosiratacéo pelo fato das empresas desenvolverem a
mesmas atividades e, por isso, estarem presenteesma fase do sistema de negécios. Ou seja, as
operacOes desenvolvidas pelos parceiros sdo iguais.

Acordo de| Verifica-se particularmente em sectores onde adatile de investigacdo e desenvolvimento de npvos

pesquisa g produtos e processos assume um peso muito impart&ssa importancia é visivel na elevada

desenvolvimento| percentagem de custos totais que sdo afetos daateside investigacdo e desenvolvimento. Essessgusto
sdo sobretudo custos fixos e, por isso, as empoEsenvolvem este tipo de aliancas para podgrem
repartir os custos fixos. Por outro lado, podemedesiver competéncias técnicas mais facilmente e
responder ao mercado mais adequada ou rapidantenteavos produtos.

Licenciamento | Alianca estratégica através da qual uma empreseéssionaria) concede a outra (licenciada) ostdiei

de patentes de exploragdo de uma patente, produto ou procesfabdcacdo mediante uma compensacao geralmente

de carater financeiro.

Quadro 4 — Tipos de aliancas estratégicas do dominio téfmoducao

Fonte: adaptado

de Eiriz (2001)

Ha também os acordos cooperativos formais e infigrbaseados em aliancas

estratégicas que tém como alicerce a colabora¢é® @hagentes dispersos da o6tica espacial,

e estabelecem vinculos e praticas cooperativasied@rquizadas tendo como fundamento o

intercambio de informacdo e reciprocidades das sacoemo as redes de cooperacéo

(GAROFOLI,

1993 apud BRITTO, 2002).

Faulkner (1992) considera uma alianga estratégioaocuma forma de organizacao

das atividades em um maior grau de integracao doogtras formas de cooperacéo entre 0s

agentes. Lorange e Ross (1996) propdem uma eseadaduica das aliancas estratégicas

como pode ser observado na figura 3:

HIERARQUIA

MERCADO

L

Fusodes
e aquisigdes

Empreendimento
cooperativo
formal

Empreendimento
cooperativo
informal

|

Joint
venture

Participagao
societaria

Gran

Nenhum

de [ —

Grau de integracao vertical

Figura 3 — Grau hierarquico das aliancas estratégicas

Fonte: Extraido d

e Lorange e Ross (1996, p.15)
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As aliancas estratégicas incrementam as estraségiompetitivas das empresas
participantes do arranjo e isto seria alcancadonm®o do intercambio muatuo e benéfico de
tecnologias, qualificacdes ou produtos (YOSHINO; N&AN, 1996). As caracteristicas
principais dessas aliancas sdo: i) a conservacamdigendéncia das firmas depois da
formacgdo da aliancga; ii) o compartilhamento doselieios e o controle do desempenho das
tarefas combinadas — apontado como o traco mdistiis das aliangcas e complicador da
gestdo; e i) a continuidade na contribuicdo partg das firmas parceiras nas areas
estratégicas cruciais do arranjo.

O carater estratégico das ligacdes entre os palstagde em aliancas estratégicas,
compreendendo cooperacdo e competicdo € sua pfincgracteristica (NARULA;
HAGESOORN, 1999). O aspecto estratégico destedigparranjo cooperativo associa-se aos
objetivos estratégicos das firmas envolvidas gutudnciam de forma determinante a
conformacgao da estrutura do arranjo interorgaroratie a relacdo deste com o ambiente em
gue esta inserido.

2.2.3.3 Redes horizontais

A atuacdo conjunta e cooperada entre empresas der rperte tem evidenciado a
configuracdo em rede como estratégia para a efiei§produtiva e a competitividade. No
caso das redes horizontais com predominio de eagrds menor porte, as empresas
competem em termos de produtos e/ou mercados fBspec(HOFMANN, 2005). O
proposito deste tipo de configuracdo em rede resideganhos obtidos pela unido das partes.
As redes horizontais sdo constituidas por empresasorrentes que optam por cooperar
dentro de certo dominio, preservando a independéogi a liberdade de algumas acdes
estratégicas de seus membros (OLAVE; AMATO NETM120

Nas redes horizontais prevalece a dimensédo dageslale cooperacao interfirmas,
resguardando a independéncia de cada uma das as)ayes optam por coordenar atividades
especificas de forma conjunta e pode atender apsinses objetivos: criagdo de novos
mercados, gestdo de riscos e custos relativos a, Rffbmoramento da qualidade de
produtos, defesa de interesses, acbes de marleetamercializacdo (MARCON; MOINET,
2001).
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Para Balestrin e Vargas (2004), as redes horizon&in como caracteristicas
principais: a) formada por um grupo de PME’s; blpagracdo das PME’s que se situam
geograficamente proximas; c) as PME’s operam ensegmento especifico de mercado; d)
as relacdes entre as as PMEs séo horizontais erabiops, prevalecendo mutua confianca; e)
a rede é formada por um indeterminado periodo ohgpde e g) a coordenacdo da rede é
exercida a partir de minimos instrumentos contiatupie garantam regras basicas de
governanca.

Uma empresa pode estar presente tanto em redeisadertomo horizontais
(HOFFMANN, 2005). As redes de pequenas e médiagemap dagoint venturese outras
formas de aliancas estratégicas entre grandes sasppedem ser diferenciadas com base em
trés dimensdes essenciais (HUMAN; PROVAN, 1997 apAUdESTRIN; VARGAS, 2004,
p.211-2):

As redes de PME’s propiciam um ambiente interatigcatividades e relagfes entre
0s agentes, mesmo estando independentes em achasta®. Existe uma sinergia
de acdes viabilizadas por interacdes coordenadaterievinte ou mais empresas
individuais com vistas a objetivos comuns, enquaatojoint ventures sdo
geralmente formadas por duas grandes empresas.

As redes de PME’s configuram uma interdependéramiaptexa por meio dmputs
e outputsentre os membros da rede e a coordenacdo do pooéawalizada pelas
proprias empresas. A coordenagdo é geralmente nfenosl e facilitada pela
dinamica de interacdo dos proprios agentes ao&ranttagoint venturessm que a
coordenacao ocorre por meio de contratos formais.

A proximidade geogréafica é importante, pois ha a&siilidade de combinar
competéncias centrais para atingimento de objetomvuns. No caso dgeint
venturesndo existmecessidade de proximidade geogréfica.

A associacdo em forma de redes de empresas favarateidade de cada uma das
integrantes do arranjo sem necessariamente haas fimanceiros que as unem (RIBAULT,;
MARTINET; LEBIDOIS, 1995). As empresas complemenitsen em termos técnicos
(produtivos), comerciais (redes de distribuicdtgrebém podem se apoiar no sentido de criar
uma central de compras que beneficie o arrdPgowa Marcon e Moinet (2001), essas redes se
constituem sob a dimens&o da cooperagdo de seubrogmue escolhem a formalizacéo
flexivel para melhor adaptar a natureza de suag@es.

Casarotto e Pires (2001) destacam que a sinergiaedas de empresas é favorecida
por mecanismos de interacdo, tais como: 0s comsoda empresas, cadeias de fornecedores
de grandes empresas entre outros; entidades refatds®s da classe empresarial e
instituicdes de suporte financeiro e por fim; ositoaganiza¢gbes no entorno do arranjo como

instituicdes de ensino, governo e empresas em. gefiglura 4 apresenta uma rede flexivel.



57

‘ Entidades
Universidades ‘//-' Q Financeiras

2, \
@ @
o \ ) ()

\\@m@// |

Empresas Governamentais

Figura 4 —Rede Flexivel de Empresas
Fonte Casarotto e Pires (2001) adaptado pela autora

Para Coro (2002), as pequenas empresas estrutizadasde estdo mais aptas a
participar de processos de decomposicdo de prec@sedutivos e sdo mais flexiveis, em
resposta as incertezas do ambiente econémico catiblessas redes flexiveis possibilitam
agregar valor, incorporando a inovacgéao tecnolégicana variedade de produtos, sendo fator
distintivo na busca por vantagens competitivas.

Ebers e Jarillo (1998) reforcam que por interméldie redes uma empresa esta apta a
obter e sustentar vantagem competitiva a partir:apyendizado muatuo sustentando
desenvolvimento de produtos; ii) coespecializagiogee as empresas se tornam lucrativas
em novos nichos de mercado; iii) melhor fluidezoiniacional, favorecendo o fluxo de
recursos entre empresas e reduzindo incerteza®lagées; e iv) economias de escala como
reflexo de investimentos conjuntos em P&D, desanv@nto de produtos, entre outros.

Para Castells (1999), as micro, pequenas e médipesas estdo mais habilitadas a
tomar a iniciativa para estabelecer relacoes dperagao entre si, com vistas a ganhos de
competitividade, apresentam maiores possibilidaldesxplorar novos nichos de mercados e

também viabilizar a comercializagédo de inovacgdes.
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Segundo Ribault, Martinet e Lebidois (1995), astagens associadas a configuracédo
em rede compreendem: i) cada empresa pode aprofundaespecializacdo. E no nivel da
rede que torna possivel a perenidade de tokimow howdas atividades; ii) as empresas da
rede desta maneira sdo um reflexo da atividadebewica da propria rede; e iii) as empresas
por escolherem-se por afinidade podem se constieiiuma rede profundamente original
relativo as empresas concorrentes, conferindareesimas um elevado grau de exclusividade.

Os desafios impostos pela nova dindmica econértecapldgica e competitiva tém
evidenciado a importancia do desenvolvimento loa@mo alternativa para a
autosustentabilidade de paises e regibes (SENGERBEBRR PIKE, 2002). Este cenario de
discussfes indica as redes de pequenas empresasattenmativa vidvel para geracdo de
empregos e renda. Revela ainda seu papel decigipoomocéo de inovacdes e na difusédo e

transferéncia de tecnologias renovando a perspedéorganizacao industrial e social.

2.2.3.4 MPME'’s e a inovacéao

A inovagao tem sido pauta corrente de discussOessfeaa nacional e internacional
principalmente devido ao seu carater promotor dscomento econémico. H& que se ressaltar
neste sentido, as atencfes dadas pelos paises osed®rOrganizacdo para Cooperacao
Econbmica e Desenvolvimento - OCED (2000 apud LEMZI®1) quanto as recomendacdes
de politicas publicas que privilegiem as MPME’'s alaslia relevancia em termos de
desempenho competitivo e possibilidades de flagdmle e cooperagcdo no ambito da
inovacao.

Lemos (2001) afirma que nas MPME’s é possivel wanfformas de inovar distintas
das grandes empresas devido as particularidadeasdespresas tais como: flexibilidade
organizacional e estruturas menos hierarquicasrectatizadas. Para OCDE (2000 apud
LEMOS, 2001), essa flexibilidade facilita a tomadia decisbes e alteracdes no processo
produtivo, o que favorece as atividades inovatiRata Botelho (1999), setores de alta
intensidade tecnoldgica apresentam inuUmeras opdades tecnoldgicas e estrutura de
demandas diferenciadas gerando nichos de mercadm®fendo a atuacdo de MPME's.

As pequenas empresas inovadoras sao particularregpéeializadas em estratégicas
tecnoldégicas e se concentram em inovacdes e poghaa produtores especificos como

maquinas, ferramentas, instrumentos cientificosnipos ousoftware(PAVITT, 1992). Sua
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forca estratégica estd na habilidade de combiraotegia com necessidades especificas do
cliente. As tarefas estratégicas-chave estdo ear achmanter um nicho estavel de produtos e
tirar beneficios sistematicamente da experiéncsaudoarios.

Por outro lado, muitas das MPME’s atuam num ambéstrito de inovacdes
tecnologicas, estando sua capacidade de inovasfidaeao proprio ambiente de producao
seja na agregacao de inovacdes provenientes dasoatnpresas e segmentos ou na
implementacéo informal de atividades de P&D (LEMQ@801). Somado a este cenario, as
empresas menores tém maiores dificuldades de @utese crédito consideram o risco da
atividade inovadora relativamente elevado (LA ROW:-R001). Ja as grandes empresas tém
maior acesso a crédito e economias de escala em &Bo portanto maiores chances de
desenvolver e implementar o que se tornara a tegiaolominante em uma industria.

A obsolescéncia de maquinas e equipamentos, a &thagdo inadequada e a
dificuldade de comercializagdo em novos mercadosgdm significativamente o desempenho
competitivo dessas empresas. A aquisicao de nogoim&io € muitas vezes limitada devido
a dificuldade que estas empresas encontram em ofl#dito, o que inibe esforcos de
atualizacao tecnoldgica. A baixa qualificacdo msitinal € outro fator responsavel também
pelas dificuldades que MPME’s tém em conquistarosomercados. Essas limitagOes se
intensificam quando estas empresas atuam isoladasercado ao invés de participarem de
redes de empresas (LA ROVERE, 2001). O estabelatint® lacos de cooperacao entre as
MPME’s permite as empresas a obtencdo de ganhossdala e escopo ao gerar
externalidades positivas. Isto se torna importapteque no novo paradigma tecno-
econdmico ha necessidade de intenso investimentccarhecimento, que por sua vez
depende de processos de aprendizado interativdd@: 1999).

No universo heterogénBodas MPME’s, é crucial a existéncia de programas qu
estimulem e promovam arranjos de empresas que leveprocessos de aprendizado
interativo, em busca da constituicdo de ambientepigios a promocdo de inovacdes
(LEMOS, 2001). H& a necessidade de se estabeleceteccdmbio e a difusdo de
conhecimentos tecnoldgicos, a fluidez nas trocasxgeriéncias em gestao e novos processos
técnicos, a interacdo com outros agentes como ngidaeles, centros de pesquisa e
laboratorios e instituicdes de suporte e apoionfieao que venham a subsidiar essas acoes.
Essa dindmica impulsionada pela inovacdo ndo sengesapenas a obtencdo da informacéo

10 Os fatores que caracterizam o universo das MPM@&iso heterogéneo diz respeito a estrutura, dinamése amplitude
de mercado dessas para atuar em nivel local, redaoimternacional. Além disso, segundo Lemos (2@3%as empresas
apresentam maior ou menor capacidade de angaGarsos e maior flexibilidade para empreender o rapizado
interempresa desenvolvendo novos produtos, progesservicos na interagdo com outras empresashéaimstituicoes.
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ou incorporacdo do conhecimento nem na posse ddadom conjunto de habilidades, mas na
capacidade dessas empresas em articula-los dirévites em prol da inovagéo.

Um local compartilhado pelos agentes possibilitaoastituicdo de um ambiente
estruturador ao abarcar aspectos cognitivos, argado um espaco interativo de aprendizado
ndo so6 contemplado pela proximidade geografica, taebém pelos lacos institucionais,
culturais entre os diversos atores dos sistemadaginessa interagcdo (CAMPOS, 2003). Na
visdo evolucionaria, o0 conhecimento, mais do simpiéormacao, carrega consigo aspectos
tacitos advindos dos individuos, empresas e oumitguicdes, constituidos por meio das
rotinas e hébitos construidos no &mbito no prociessa@tivo.

Lemos (2001) apresenta analises que focam no desémpositivo de grupos de
pequenas empresas apresentando alto grau de agipergpromovendo efeitos coletivos
sinérgicos. Destacam-se: i) pequenas empresagbmtat em arranjos de setores tradicionais;
i) conglomerado de pequenas empresas intensivageenologia, interagindo de forma
dindmica; e iii) as redes de pequenas empresasdateam grandes e médias empresas como
nos casos de subcontratacdo e aliancas estratagiesimrmente apresentados neste trabalho.

Mylteka e Farinelli (2005) apresentam uma tipologima termos de transformacéo de
arranjos de empresas. Este tipo de classificacatermmpla atores envolvidos e suas
competéncias, natureza e intensidade das interagbesgrau de desenvolvimento no
aglomerado com o decorrer do tempo. Os tipos denmsghdos podem ser: aglomerados
informais, organizados e inovadores.

Os aglomerados informais sdo constituidos por megrequenas empresas com baixo
cunho tecnoldgico e capacidade de gerenciamentoes@ptam mao-de-obra de baixa
qualificacdo, infra-estrutura inadequada, ausédeiguporte financeiro e poucas inovagoes.
As relacbes de coordenacdo e cooperacdo sdo mensasde intensas, havendo pouca
confianca, elevada competicdo e inexpressiva ttedgaformacoes.

Nos aglomerados organizados observa-se a presengaqdenas e médias empresas
com niveis de competéncia representativos. Verifeca presenca da cooperacédo e o trabalho
em rede entre as empresas membro do arranjo. Aseesaspsao rapidas ao responder aos
estimulos de mercado ao adaptar tecnologias e \d#gen novos produtos e processos,
tornam-se assim, mais competitivas e com maior cid@ade para exportar. Entretanto,
segundo os autores, o aglomerado ndo esta sudiciente preparado para implementar
processos de melhoria continua o que restringeracd@e de inovacdes significativas. A

competicdo é intensa e a cooperacgao existe, masma nao sustentada.
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Os aglomerados inovadores sao constituidos por epegu médias e grandes
empresas, mao-de-obra qualificada e apresentam cafacidade inovativa e continuo
processo de introducdo de inovacdes. Os niveisxpertacdo sdo altos com presenca
marcante no mercado internacional. A confiancag@rada no seio do arranjo que conta com
infra-estrutura adequada com a participacéo atv&stado e do governo local no apoio ao
desenvolvimento e coordenacgao desse tipo de agidimer

Para Britto (2002), o reforco da competitividade peeio da consolidacdo desses
arranjos compreende o esforco inovativo de todosagsntes que as compdem. As
transformacdes das praticas inovativas durante sedocurso de vida tornam o processo
inovador, um sistema integrado em rede (ROTTWEIL995). A inovacdo € uma atividade
conjunta e cooperada que congrega esforcos desatternos e externos a organizacao,
como empresas, fornecedores, além de outras ip8agide carater publico ou privado. O
carater complementar do desenvolvimento da teci@lgge demanda a combinacdo de
habilidades e conhecimentos no processo de inova&gaeforcado, o que limitaria
significativamente a empresa isolada.

Dada a heterogeneidade das MPME’s e do entornoaguercunscreve, a propria
literatura reconhece a dificuldade em delimitddaso um tipo especifico a ser analisado e,
conseguentemente classifica-las de forma conseasuérmos de um conjunto de empresas
(LEMOS, 2001). O estudo sobre as redes de empeesaas multifaces tem sido considerado
a forma mais completa para lidar com as incertedpaambiente, com a forte concorréncia
bem como no enfrentamento das mudancas tecnolpgicasdmicas e sociais (LEMOS,
2001; CORO, 2002).

A abordagem das redes de empresas ou aglomera;desenvolveu e ganhou novas
terminologias, tendo como foco principal a coop&vae competicdo ndo existindo uma
unanimidade de conceitos. As definicbes de redesmeesas, arranjos e sistemas produtivos
e inovativos locais, aglomeradbsclusters,milieu innovateure as tradicionais abordagens
sobre distritos industriais, tem dado luz ao deglmmento recente sobre o tema. Esses tipos
de arranjos podem lancar méo das varias contribsigdvisbes tomando-se o0 cuidado ao
reconhecer diferencas especificas de cada um sewdssario analisa-las ao caso empirico
em estudo (LEMOS, 2001).

Por fim, esta secdo oferece subsidios tedricos ®dwmlégicos para atingir 0s

objetivos: identificar as acbes de cooperacdo d@aftapara o incremento da atividade

1 ver apéndice 2 com a sintese de alguns estudos aglomeracdes produtivas (quadro 21).
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produtiva e inovativa da rede de empresasatevarede Londrina; e identificar os impactos
da cooperacao produtiva e tecnoldgica na competiile da rede de empresassdéwarede
Londrina.

No capitulo seguinte serdo destacados o contetdmacional e nacional da industria
de software aspectos da industria brasileira e as caraétagstia mesma em termos de

competitividade tendo como base os tiposafévareexistentes
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3 O SETOR DESOFTWARE

O presente capitulo visa atingir os objetivos (lgpeesentar o contexto politico e
econbmico internacional e nacional do setorsdéwaree (g) apresentar um sumario da
evolucdo da industria dmftwaree suas caracteristicas em termos de competitiwjdaddo

como base os tipos deftwareexistentes.

3.1 Cenério internacional e nacional do setor dsoftware

Os Estados Unidos - pais lider mundial do setoiTeenologia da Informacgéo e
Comunicagédo (TIC), onde se concentra 0 maior nurderempresas de alta tecnologia do
mundo e se encontra a aglomeracdo de empresagddeal na regido da Califérnia, no
chamado Vale do Silicio - tém servido de parame#ica medir 0 mercado e o cenario
industrial do setor dsoftware

Segundo dados do Ministério do Desenvolvimentoysirih e Comércio Exterior —
Brasil (2002), os Estados Unidos representam gda%e dos gastos globais e experimentou
um crescimento de 70% entre 1992 e 1999, atindri® 762 bilh6€es. O setor de Tl norte
americano também € o maior exportador mundialesgmtando 29% das exportacdes. Cerca
de 10,4 milhdes de pessoas estdo empregadas mossetdo que 85% delas trabalham em
peguenas empresas. Quase 14.000 empresas empfegaméis empregados.

Em 1999, o mercado latino-americano de TI foi addi em US$ 26,7 bilhdes e o
Brasil dominava quase 50% do mercado. Com um merdadTecnologia da Informacao
estimado em US$ 15 bilhdes, incluindo-sardware, softwaree servicos, o Brasil é
considerado um dos 5 melhores mercados mundiasftieare o qual movimentou US$1,5
bilhdo em 1999. Na area deftware foi movimentado no Brasil US$ 1,8 bilhdo em 2001,
segundo dados da International Data CorporatidG-(BRASIL, 2002).

Para o Softex (2003), no periodo de menos de déeadds o Brasil tornou-se o
sétimo mercado mundial dgeftware.O mercado dsoftwarefoi estimado em U$ 7,7 bilhdes,

tendo dimensdo semelhante aos mercados da Chirdiag lepresentando 1,5% do Produto

12 Entre 1992 e 1999, a area de Tecnologia da Infgima Comunicacédo — TIC obteve um crescimento aeLa/a¥% contra
7,5% no resto do mundo.
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Nacional Bruto Brasileiro no ano de 2001. No Brasgérifica-se um quadro de presenca
macica participagcdo de pequenas empresas semelhantaeternacional, com empresas
constituidas a partir da iniciativa de profissiendie nivel superior que, em funcdo da
inexisténcia de barreiras a entrada em boa pageegmentos, optam por deixar empregos
anteriores para abrir suas empresas (MELO; BRANI®O7).

Existem no pais diversos movimentos e estimulos gae estudantes de graduacéo e
pos-graduacdo montem seus préprios negoécios, canhe® ger ratificado com as iniciativas
encabecadas pelo Projeto Génesis e apoiadas pekel6o Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPq - e pela Sociedaai@ Promoc¢do do Software Brasileiro —
Softex, sendo que ambas fomentam a criacdo de entjineentos dessa espécie.

As acOes voltadas ao desenvolvimento do seteofterarebrasileiro tém colaborado
para um quadro de franco crescimento nos ultimes @mo pode ser ratificado com o0s
dados do Brasil (2002), em que as exportacOes asilBa ultrapassam US$ 100 milhdes.
Para apoiar o segmento e fortalecer a producéerdpsesas voltadas para as exportagoes, em
novembro de 2003, ministérios do governo federatdeam a nova Politica Industrial,
Tecnologica e de Comeércio Exterior — PITCE.

Conforme Kubota (2005, p.7), esta politica est@adacno aumento da eficiéncia da
estrutura produtiva, da capacidade de inovaca®mgsesas brasileiras e das exportacdes. O
intuito é fazer com que haja maior inser¢do do paisomeércio internacional, estimulando os
setores em que o Brasil tem maior capacidade dendelver vantagens competitivas.
Todavia, € sabido que as multinacionais predomimammomeércio internacional de tecnologia
da informacdo e comunicacdo - especialmente poegté# presentes em vérias partes do
mundo e numa relacao intrafirmas, o que inibe déacmaneira a entrada de empresas
brasileiras sozinhas na disputa internacional. Enoéncia disso, observa-se a necessidade
do Brasil em constituir sistemas empresariais nsaisticados com maior potencial de
competitividade e que estejam em nivel de igualadedplano da concorréncia e dos padrbes
de qualidade das grandes corporacdes internacionais

O uso eficiente dos diferentes instrumentos detipalide estimulos voltados para
acelerar a producéo e a inovagao em setores dio§nuemo aoftware requer previamente
a identificacéo e fortalecimento de novos sisteampresariais, como as redes de empresas,
0s arranjos produtivos locais, sistemas inovativasis ja discutidos anteriormente neste
trabalho. A PITCE esta orientada entre outras agdesomover a capacidade inovadora das
empresas via concepc¢ao, projeto e desenvolvimemtpradutos e processos e estimular o

incremento de atividades portadoras de futuro, cosaitware (BRASIL, 2007b).
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Segundo Kubota (2005), softwarerequer acdes estratégicas da PITCE, pois é um
segmento dindmico da economia que propicia a ing@adl de inovagdes na industria e no
setor empresarial, estando presente nos variadospagesentos de producdo e de
gerenciamento de negocios, além de ser forte ingmaldor para a formacdo de mao-de-obra
altamente qualificada. Trata-se de um setor queupasm papel central no cenario de
convergéncia das tecnologias da informacdo e caragd@o, contribuindo para geracao de
inovacdes nas mais variadas areas de atuacédo: ineededucacédo, gestdo empresarial,
telecomunicacdes, entre outras.

A industria brasileira deoftwareenfrenta algumas dificuldades nos ambitos interno e
externo. De acordo com Kubota (2005), uma delad@>® nivel de internacionalizacdo das
empresas, pois as empresas brasileirasoftevare ndo emitiram acfes no mercado norte-
americano - ao contrario do que ocorre com as meshcompanhias indianas, irlandesas e,
principalmente, israelensésOs custos do mercado de acdes no Brasil sadivestipara as
peguenas empresas. Ribeiro e Badin (2001), afiroqnamno Brasil, as grandes empresas tém
maior acesso ao mercado de capitais para podarecras contrario das pequenas que tém
muitas dificuldades para obter recursos financeiisi® porque a negociacdo em bolsa de
valores esta restrita principalmente as grandesesap (apud SOUSA, 2006).

Por outro lado, o estudo de Souza (2006) sinaliz&venture Capital” (VC),
conhecido no Brasil como “Capital de Risco” na nioldale de “Capital Empreendedor”
como uma iniciativa que privilegia financiamento denpresas de base de inovacéo
tecnoldgica (EBIT). Este tipo de investimento caorneese em setores em que ha grandes
perspectivas de retornos financeiros elevados, remrassidade de contrapartidas quanto as
garantias, mas que envolvem alto risco. O VC nameseinge apenas a dispor de recursos
financeiros a nova empresa, mas compreende umadentompeténcias técnicas e gerenciais
a nova empresa.

Essa parceria entre investidores e empreendederes somo alternativa para dar
suporte ao crescimento e desenvolvimento dessasiepas] empresas. Amplia as
possibilidades de sucesso e de compartilhamentsamndo negdcio, freqiientemente elevado
nos primeiros momentos do ciclo de vida, e permitefissionalizar procedimentos e
relacionamentos. Wenture Capitalainda é um enigma para a grande parte do mercado
brasileiro (REZENDE; NOGUEIRA, 2003). Ribeiro e Bad(2001) apresentam alguns

13 0 mercado israelense Wenture Capita{VC) é extremamente desenvolvido e com fortes caegegrdm o mercado norte-
americano.
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limitadores que inibem a participacdo de invesedono pais: imaturidade do mercado de
capitais; falta de transparéncia nos dados dasesape excesso de burocracia em relacdo ao
acesso ao mercado de capitais (apud SOUSA, 2060f)ota (2005) reforca que o mercado e
a cultura deventure capitahinda sdo pouco desenvolvidos no pais, e pratideneexiste a
figura dosangels investidores individuais que financiam as firnggsbase tecnolégica em
seus primeiros passos. Um setor de transformaépétas, intensivo em tecnologia e com a
presenca de empresarios novos, ainda € encarado cpdura do pais com grande
desconfianca e considerado de alto risco.

Rezende e Nogueira (2003) afirmam que no Brasktassez de crédito esta associada
as percepcoes de risco elevado, fator que torrgafental o desenvolvimento da atividade
de Capital Empreended@omo mecanismo de promocéo da inovacdo e da adplidg
participacdo das empresas de pequeno e médionmRE (apud SOUZA, 2006).

De acordo com Sousa (2006), a melhoria esperadeodas;des macro-econémicas e
o aumento do mercado acionario pdoem em evidencidistria de Capital Empreendeduar
Brasil com muitas oportunidades para se desenvdBegundo o mesmo autor, o aporte de
Capital Empreendeda@m pequenas empresas de base tecnoldgica demanstessidade
de uma acgédo politica que unifique esforcos de esapreagentes do mercado financeiro e
entidades governamentais entre outros para viabifirpogramas de crédito subsidiados que
levem em conta contrapartidas do setor privado.

Neste sentido, esforcos nacionais podem ser oliBEv&Zomo as iniciativas
encabecadas pelo governo federal através da FINHRanciadora de Estudos e Projetos no
sentido de incentivar o empreendedorismo e paaijéip de investidoresdnture capitglem
empreendimentos emergentes como as pequenas emngeebase tecnoldgica. Uma dessas
acOes é viabilizada pelo Portal Capital de RiscasiBique integra o Projeto INOVAR, uma
iniciativa, que tem o objetivo de desenvolver umstrutura institucional para o
desenvolvimento do capital de risco no Brasil wditeas empresas de base tecnoldgica
(BRASIL, 2007c).

Para Kubota (2005), outra dificuldade para o émescto das micro e pequenas
empresas dsoftwarese deve a escassez de recursos para investinrentasializacao de
novas tecnologias e quase que inexisténcia deatdgiigiro para as empresassdéware Os
rigorosos requisitos do sistema financeiro bancasio exigir garantias concretas que
assegurem o financiamento inibem esforcos de aaga@lo tecnoldgica. Garantias essas, quase
gue inexistentes nessas micro e pequenas empdesiEsa existéncia de um baixo nivel de

imobilizado. A alta carga tributdria e os impostesbre o setor de servicos inibem
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expressivamente a geracdo de novas empresas n@ pgis acarretam a mortalidade de
muitas empresas pais afora. No Brasil, as empoEsssftwaree os distribuidores ainda se
deparam com empecilhos para financiar seu crestimealvez, devido a falta de
conhecimento quanto ao produto e ao potencial sl@ssecados e com certeza pela auséncia
das garantias reais tradicionais (MELO; BRANCO, 7)99

O setor desoftware brasileiro, além das dificuldades como barreirasnttada no
mercado internacional e acesso ao financiamentariiadimitado, encontra na falsificacéo -
pirataria - um outro dificultador para o desenvolento dos negocios. Como parte do
processo de desenvolvimento das atividadesafievare ha necessidade de medidas que
sustentem o mercado nacional e a competitividadesedor, refletindo a importancia da
propriedade intelectual no cenario internacionlakcal. Para Andrade et al. (2007), a protecao
do software tem gerado muitas polémicas e pressdes interrasjoo Brasil tem sido
guestionado e a comunidade internacional tem exiggbes e atitudes efetivas que venham a
proteger ndo somente o capital intelectual, masbéamo mercado da prostituicdo de
programas deoftware

Os fatores criticos de sucesso das empresasftigarecompreendem, além de um
bom produto, uma lideranca capaz de gerenciar wuipes acdes dmarketinge parcerias,
sendo que a ultima muitas vezes esta atrelada prépaa necessidade de sobrevivéncia. As
empresas dsoftware como prestadoras de servigcos, precisam gereaciatacionamento
com os clientes de forma prolongar a relacdo ngdgrazo, de forma a garantir demandas
(KUBOTA, 2005).

O setor desoftware encontra-se em estagio bastante embrionario, reéafréo
dificuldades tanto no ambito interno quanto exteromm barreiras de entrada em nivel
internacional e obstaculos para alavancar o neguacyroprio pais. Sao desafios setoriais que
devem ser vencidos pelos diversos atores do segmgaiverno, empresarios, universidades
e institutos de pesquisa e demais agentes locaisngcessitam de articulacdo e acdes de
cooperagao que venham a apoiar o setor.

O setor desoftwareé concebido como um segmento estratégico da ecantogo
politicas de apoio a industria e a articulagcdo wuld) das empresas dmftware para
proporcionar suporte nos primeiros anos de vidardpresa podem permitir a alavancagem
da industria internamente e na esfera internaciddat fim, acredita-se que a industria
brasileira desoftwareseja capaz de competir em escala internacionah® consequéncia,

inserir a marca Brasil no cenario mundial como polo de desenvalvitn. Apdés a
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apresentacdo do cenario politico e econdmico iatéwnal e nacional da inddstria de

software discutir-se-4 a evolugéo recente no Brasil.

3.2 A indUstria brasileira de software

A trajetoria da industria brasileira dmftwarepossui uma histéria muito recente. O
mercado brasileiro se caracteriza pela presengaodieitos e servigos sofisticados e criativos
e profissionais qualificados, mas a indulstria aingaessita de uma estratégia industrial
adequada, para disseminar a imagensaftware de alta qualidade reconhecida no mercado
internacional e pela eliminacdo de entraves a ghtede financiamentos as micro, pequenas
e médias empresas.

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, (BRA8007a)-, o cenario nacional
para a area deoftwareé bastante promissor. Até os anos 90, prevalez@&rasil, a Industria
de Tecnologias da Informacdo, em seus segmentobladéware, Softwaree Servigcos
Técnicos de Informética que contribuiram em 2008y ama geracao de riquezas de US$ 15
bilhdes anuais (cerca de 2,5% do Produto InterngoB+ PIB), tendo crescido a uma taxa
anual média de 13% entre 1993 e 1999.

O surgimento da atividade de desenvolvimento sdfiware esta estreitamente
relacionado com a evolucdo da tecnologia da compaatdGUTIERREZ; ALEXANDRE,
2004). Ha dois momentos marcantes para a indakdsaftwarenacional: antes da década de
90 e outra a partir desta, destacando um cenaricod®etitividade global e crescente
abertura econdmica.

O desenvolvimento de acfes na esfera governanvatiadia ao segmento deftware
no Brasil, ainda em estagio inicial na década d® I8i marcado por uma politica de reserva
de mercado para o setor de informatica, institpiela Lei 7.232/84 (BRASIL, 2007dEssa
politica previa a proibicdo de atuacdo de emprdsasapital estrangeiro em determinados
segmentos do mercado, pela anuéncia prévia pampastacdes dos bens de informatica e
pelo controle de cotas de importagédo (ARAUJO, 2003)rincipal foco da politica sob a Lei
7.232/84 era o de reservar parcelas do mercadmanteara as empresas brasileiras que
realizavam desenvolvimento de tecnologias no fpdis4, 2001).

Segundo os estudos do Softex (2003), este cen@moorkstra que as politicas

industriais brasileiras voltaram-se para a resdeveercado paraltardwareespecificamente
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para 0s minicomputadores e em seguida 0s microdaiges. A politica visava o
desenvolvimento tecnoldgico local a partir da préte da industria nacional através de
barreiras a importacéo de tecnologias e estim@armapresa brasileira a crescer e inovar.

No inicio da década de 90, com o final da resemamgrcado, essa politica foi
substituida por uma de incentivos a producao iatesem restricdbes ao capital estrangeiro
nem as importacbes (ARAUJO, 2003, p.43). Essaigmlfoi instituida pela Lei 8.248/91
(BRASIL, 2007e), cujos objetivos eram “o estabetemito de mecanismos alternativos para
preservar a producao local e as atividades de Rasguesenvolvimento - P&D na Industria
de Informatica” (SOFTEX, 2003, p. 19). Ela concetlizersos beneficios e, em contrapartida,
as empresas deveriam investir em atividades de R&Brasil, 5% do seu faturamento bruto
no mercado interno decorrente da comercializacdobeless e servicos de informatica
(deduzidos os tributos decorrentes de tais comigaiéies) (ARAUJO, 2003, p.43). A Lei
8.248/91 foi modificada, em 2001, pela Lei 10.116(@BRASIL, 2007f) que mantém a
mesma base da lei anterior, mas que modificou ptraes dos investimentos em P&D.

O panorama brasileiro a partir dos anos 90 ofeliacentivos a producéo nacional de
produtos estratégicos com reducdo do imposto ddaredo imposto sobre importacdo dos
Insumos, em especial no caso do setdnatdwaree concessdes como a isen¢ao do Imposto
sobre Produtos Industrializados - IPI na vendardduyios finais. Verificou-se o surgimento
de empresas locais que chegaram a ocupar uma si¥prdatia do mercado nacional,
proxima de 50% (ARAUJO, 2003).

A partir da década de 1990, houve a liberalizag®ichportacdes, visando a maior
integracdo da economia brasileira no cenario dcéeciminternacional, especialmente com a
pressdo dos Estados Unidos para a abertura do cdontlr informatica. Na inddstria de
informatica, a reserva de mercado foi abandonadd @92 e substituida por uma politica
mais orientada ao mercado. Esta mudanca foi praeopalo receio de que a ndo difusdo da
Tecnologia da Informacg&o, nos mais variados set®ceadmicos, acabasse por restringir o
aumento da competitividade interna e externa (SO&REO3).

Durante todo o periodo, as a¢fes publicas pridtagn ohardwaree a industria de
softwareteve pouca atencédo. A industriastétwareso foi beneficiada de forma indireta com
a institucionalizacdo, no Ministério da Ciéncia eciiologia — MCT, do Programa Nacional
de Softwarepara Exportagéo que foi posteriormente denominiedBrograma para Promocao
da Exceléncia d&oftwareBrasileiro — Softex (ARAUJO, 2003). Atualmente, ifiea-se a
existéncia de polos desenvolvedoressdéwareem todas as regiées do pais, mas a maior

concentracao de empresas se localiza no Sudesta,seguida, no Sul do pais.
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Apéds 2001, a institucionalizacdo de politicas pamteodos 6rgdos governamentais e de
programas de apoio a industria sleftwarefavoreceu a configuracdo de um mercado mais
promissor. A industria brasileira deftwaremovimentou cerca de US$ 7,7 bilh6es em 2001
(1,5% do Produto Nacional Bruto - PNB), empregadd® mil pessoas e o setor de
informatica obteve uma receita operacional liqudaR$ 20,1 bilhdes em 2002 (KUBOTA,
2005).

A Secretaria de Planejamento de Informatica — SERiINculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), vem desenvolvendo urokitipa nacional desoftware,que
incentiva a formagdo da méo-de-obra e de empreaaddiras de alto nivel, estimulando a
compra desoftwarenacional pelo governo (implementando acdes de aqpo® a criagdo do
Fundo Verde e Amarelo) e a aplicacdo dos recusdeidde Informatica.

Para apoiar a producdo e o comércisaofitwarebrasileiro, 0 Programa Softex criou
uma organizacao social de interesse publico — OSCiiartir da iniciativa de empresarios do
setor e estudiosos da area para buscar desenwvobegimento no pais. Os chamados agentes
Softex estéo localizados em algumas regides doepsims acdes compreendem a promocao
da competitividade da industria @eftware Internet e Comércio Eletrénico e a qualificacéo
de recursos humanos para o setor. Por intermégdiagientes Softex, a organizacdo promove
acoes tecnolodgicas e de mercado para capacitanpesas deoftwaredas regibes onde
estdo localizados. Além disso, possui alguns ésio# fora do pais para possibilitar a
abertura de canais para as empresas brasilei@geror (SOFTEX, 2007).

A seguir, serdo apresentadas as especificidad@sddatria desoftwarebem como
suas caracteristicas principais para que se possareender a dinAmica competitiva da rede
de empresas deoftwarede Londrina quanto as acfes de cooperagdo e gmagstentes

entre empresas e outros agentes.

3.3 Caracterizagdo da industria desoftware

O século XXI descortinou um novo cenario econémiwondial. A revolugédo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TIC - peavocado mudancas profundas e
significativas nos modos de producdo e nas relag@esidmicas e sociais. As TIC’s,

intensivas em conhecimento, passam a ser difeienda vantagem competitiva para
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empresas e mercados, ao incorporar novas técnigaecessos no desenvolvimento de
produtos inovadores e de qualidade superior.

A informatizacdo tem possibilitado transportar gpdnibilizar informacdes em pouco
tempo para um grande numero de pessoas e negénigsrecedentes na histéria da ciéncia e
dos avancos tecnologicos. As TIC's transformarameaeira como os clientes, fornecedores
e as companhias interagiam, acirrando a competigie vendedores e aumentando 0 acesso
de clientes a potenciais fornecedores (BRASIL, 2002

Como integrante do tripé da tecnologia da inforrmagdcomunicagcao software,
hardware (equipamentos) e prestacdo de servicos (assiatéécnica), as atividades de
software que tém como principal matéria-prima o conhecbmesdo centrais no atual
paradigma tecnoldgico - baseado na microeletromioas TIC's (SAMPAIO; SCATOLIN,
2004).

Para Gutierrez e Alexandre (2004, p.6), “o priatipsumo da industria dmftwareé
0 conhecimento humano, o presente e o acumuladedft@areé constituido de um conjunto
organizado de informacfes composto de uma sequiégita e sistematizada de comandos,
cujo processo de desenvolvimento inclui a codificeg sintese do conhecimento socialmente
produzido (ROSELINO, 2006).

A producgdo desoftwareé a conversdo do conhecimento e das praticasis@ria
formato digital, possibilitando o seu manuseioseélisinacdo e controle de forma codificada
(EICHEN, 2002 apud ROSELINO, 2006).

Ao contrario dos bens manufaturadospraducdo desoftware por ser um bem
intangivel, emprega trabalho altamente qualificadspecialmente intelectual, sendo
caracterizado usualmente como um servico. Em termescadoldgicos e na forma de
comercializacdo, softwarepode ser vendido como produto de prateleira e pedéefinido
como um produto imaterial (produto/servico). Comsumo tecnologico participa de etapas
de cadeias produtivas, € fundamental na defini@gatametros de competitividade em
diversos ramos econdmicos.d0ftwareinterage e comanda diretamente a operacao de bens
materiais, como ferramentas pessoais de trabalbmpigtadores) e bens intermediarios

(maquinas industriais), o que reflete seu caréestersal (ROSELINO, 2006).

Roselino e Gomes (2003) apontam uma dupla origem gmatividades deoftware
por um lado ele desenvolve-se a partir da criagdmalas aplicagbes que surgem com 0O

proprio desenvolvimento desta tecnologia e poroQuirovas possibilidades colocam-se
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quando outras atividades preexistentes passamnatipex incorporacdo das tecnologias de
informagao.

O setor desoftwareexige mao-de-obra qualificada e apresenta um quagpessoal
com capacidade altamente criativa, pois seu procdssnanda alto custo de concepcéo
(design. Na condicdo de segmento de alta tecnologia, tor ssaracteriza-se pela alta
velocidade na introducdo de inovagfes técnicagjireld continuo desenvolvimento de
produtos e flexibilidade. Apesar da forte concari&ére devido ao baixo investimento em
capital fixo e custos de reproducédo, seus mercasi@® longe da saturacdo (GUTIERREZ;
ALEXANDRE, 2004; MELO; BRANCO, 1997; ROSELINO, 20080FTEX, 2003).

Para Gutierrez e Alexandre (2004, p.34), a inddisig softwareesta em constante
mudanca.

As intermitentes inovacdes ocorridas tanto intdhigtria quanto em outros setores
de tecnologia (por exemplo, microeletronica e tlagnicacdes) geram a todo o
momento novos mercados e oportunidades para erspoesssetor. Essa forte
dindmica cria um ambiente propicio ao surgimento ndeas empresas. Isso,
associado a baixa necessidade de capital, explgrarale nimero de empresas de
pegueno e médio portes prevalecente nessa indéstriado o mundo.

Para Roselino (2006, p.35), a industriasdéwareé composta por empresas publicas
e privadas que atuam no desenvolvimento e comieagdlb de produtos e servicos de
software o0 que remete a existéncia de distintas empresasndd em dinamicas
diferenciadas. Segundo o autor “a classificacasefesegmentos como a caracterizagdo das
empresas dsoftwarepode ser feita a partir de diferentes tipologias”.

A estrutura da indastria dsoftware se caracteriza pela presenca de grandes
corporacdes que dominam os principais segmentosedeado, a0 mesmo tempo em que se
multiplicam espacos para o0 surgimento de um gramsteero de firmas marginais, as
pequenas e médias empresas (NEVES; PINTO, 2003)bakeeiras a entrada nesses
segmentos nao sao elevadas, permitindo a proliffierde MPE'’s; porém, reconhece-se a
existéncia de barreiras ao crescimento signifiagiivde modo que as grandes empresas
dominam os principais mercados.

Sempre ha a possibilidade da existéncia de migegeenas empresas em contextos
locais, que tenham como objetivo atender nichosndecados néo visados pelas grandes
corporacdes bem como que busquem atender mercagesdemandas sao particularizadas
de acordo com as necessidades dos usuarios dertemdasoftware.Para Neves e Pinto
(2003), a restricdo ao crescimento das micro e gegiempresas € fruto da falta de capital

financeiro de fomento bem como as desvantagensetdim@s em nichos de mercado onde
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sao fundamentais grandes aportes financeiros panaogao de vendas e estabelecimento de
marca de produtos. Para Melo e Branco (1997), dedidum histérico muito breve da
industria desoftware no Brasil, pouco se conhece do setor, ndo existiestatisticas
consistentes.

Nesta linha de desenvolvimento, para que se possdribmir para melhor
entendimento da dindmica da rede de empresasoft@are de Londrina, partir-se-a da
apresentacdo dos modelos de negdcios de empresadtware,sejam os implementados
pelas grandes corporacdes ou pequenas e meédiaesasipdo setor e sua dinamica

competitiva.

3.4 Classificacdo daoftware e dinamica competitiva

Roselino (2006) caracteriza a producdo ou o dedeamento dosoftwarecomo um
produto desenvolvido a partir de um processo deepgé@io owesign(normalmente coletivo
de P&D), baseado primariamente em “habilidadessani@s” e conhecimentos tacitos dos
recursos humanos envolvidos, em processos ndo aliréreis. A caracteristica
“manufatureira”, intensiva em mao-de-obra esticiefeada exclusivamente a atividade de
elaboracéo da primeira unidade sttwarea partir do qual se podem reproduzir copias totais

no caso dsoftwarepacote, ou de partes do programa nos casssftigaressob encomenda.

Ao contrario da producdo manufatureira de atividddesares, o desenvolvimento de
um softwarecompreende um processo incremental numa dinamicatrdalimentacao ligada
as etapas anteriores do processo. Segundo Aroran®dkdella (2004 apud ROSELINO,
2006) o processo de producdo siaftware envolve trés etapas: engenharia sidtware

(abrangendo a andlise de alto niveldesigr), a de codificacdo e a de testes.

Como a industria deoftware envolve alta tecnologia e compreende um processo
intensivo em conhecimento, ou seja, alta qualifioggrofissional, os estagios do processo de
producao demandam niveis de qualificacao difereonsiaNo caso da fase de analiskesign
exige-se maior experiéncia e qualificacao do psafizal e na etapa de codificacdo e testes, 0
trabalho operacional em si € mais requisitado eosaqualificado (HEEKS, 1998 apud
ROSELINO, 2006).
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As etapas de analisedesigncompreendem as tarefas mais complexas do prodesso
producdo dosoftwaree proporcionam mais amplas estratégias para ociteggpresentam
maior conteudo tecnoldgico além de potencial inggalNeste estagio, 0 conhecimento tacito
do responsavel, geralmente um analista de sistamagrofissional mais qualificado, ganha
importancia devido ndo séexpertisetécnica, mas também a vivéncia profissional aasaci
a experiéncia empresarial.

No caso de uma atividade mais simples como no dasmwdificacdo, 0 processo de
producao desoftwarendo leva em conta a criatividade, o conhecimergarozacional ou a
relacdo com o usuario. O processo € mais rotirggracterizado por tarefas que demandam
um desenvolvedor com qualificagdo de nivel técracoom conhecimento genérico. Essa
escala hierarquizada oferece condi¢cdes para umaomebmpreensdo dos elementos que
definem a divisdo do trabalho na industrissdéware(ROSELINO, 2006).

O softwarecomo uma sequéncia légica de instru¢cbes codifccadalinguagem de
computador é constituida por um conjunto de indgagchamados de programas, que € lido e
processado por microprocessadores, transmitindoamdos executados pelbardware
(equipamentos) pode ser classificado de acordo asnseguintes categorias: vertical e
horizontal, pacote, sob encomenda e embarcado ERREZ; ALEXANDRE, 2004).

Quanto a forma de comercializacdo dos produtaofterare,ossoftwarespodem ser:
software pacote é padronizado e destinado a um grupo extéasclientes e o nivel de
competitividade do produto € mensurado com basmpacidade de atendimento (técnica) as
necessidades dos usuarios e conseqiente comag@alizm massa. Seu investimento no
desenvolvimento e lancamento € grande e o retoonpraduto dependera da aceitacdo no
mercado e h4 pouca interagdo entre a empresaftigaree o potencial usuario (MELO;
BRANCO, 1997; ROSELINO, 2006)

No software sob encomenda a venda é realizada antes do desemardo e é
desenvolvido com base nas necessidades especifipadaum cliente e poderd em muitos
casos atender a uma parcela maior de clientes. y\dmagem competitiva deoftwaresob
encomenda € o conhecimento que se tem das atigidad#gesenvolvimento e as necessidades
que acabam sendo personalizadas aos usuarios pwesacao entre desenvolvedor e aquele
é intensa. Neste caso, 0s riscos de mercado dimjnu@s 0s custos recaem no processo de
desenvolvimento e ndo na comercializacdo (MELO; BR®, 1997; ROSELINO, 2006)
Nesta mesma modalidade, encontra-seftwarecustomizado em que a maioria dos modulos
€ desenvolvida antes do lancamento e permite apmstahavendo forte interacdo entre

desenvolvedor e usuario.
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No que se refere a dindmica desses mercadesftivarepacote e sob encomenda séo
fatores determinantes os retornos crescentes @gaescas externalidades em rede. Para
Gutierrez e Alexandre (2004, p.29) software pacote apresenta custos de reproducdo e
distribuicdo infimos. O desenvolvimento ndo envalwe processo fabril e sua reproducao
implica na replicacdo de linhas de codigo. Os altestos fixos (concepcaodesigr tornam
o retorno de escala um fator critico para a susditade de uma empresa desenvolvedora
do softwareproduto, pois amortizados os custos de desenvehtion os ganhos sao elevados.
Os ganhos sao revertidos em investimentos em P&B melhoria e aperfeicoamento do
produto (atualizagcbes e novas versoes), permintanutencao de sua competitividade.

Para as empresas, o0 desenvolvimento sddtware produto possibilita ampla
participacdo nos mercados, mas requer reforcosagsposicoes, gerando vantagens em favor
de empresas com posi¢coes oligopolistas, ou mesnmopobstas em alguns segmentos. A
vantagem inicial da empresa de produto tende a mtamea medida em que a empresa
conquista um nuamero maior de usuaric®ftvare pacote) e incrementa o programa,
comercializado-o em versdes sucessivas, agregangods e caracteristicas mais complexas,
dificeis de serem imitados por potenciais concoeensem incorrer em elevados custos de
desenvolvimento spftware sob encomenda). As rendas obtidas pela conquéestaadores
fatias de mercado favorecem a capacidade de imessib em inovacOes sucessivas,
promovendo um reforgo a sua posicdo dominante.

Outro fator que caracteriza a dinamica da induskeiaoftwaresédo as externalidades
em rede, que reforcam a competitividade das empjésestabelecidas com sélidas posicdes
de mercado. Para Roselino (2006, p.12) essas emst@a empresa quanto a definicdo de um
padrédo sao obtidas de acordo com o “grau cresdensglocao”. O potencial de mercado do
software seria determinado por fatores externos as suaactedsticas técnicas ou
funcionalidades e as vantagens competitivas sadpase adocéo, por parte de uma ampla
base de usuarios, de uma determinada solugéo dearal

Conforme Gutierrez e Alexandre (2004), o sucessandsacédo depende de sua
habilidade em conseguir um numero de participasuifisiente para dar suporte ao produto,
Ou seja, quanto maior o numero de usuarios magme® 0s beneficios gerados. Por isso, o
sucesso de uma empresa de produto esta relaciarmdohabilidade em captar conhecimento
durante o processo de desenvolvimentsaftware

O éxito ou insucesso mercadologico de swftwareestaria correlacionado a opcéo
tecnoldgica adotada pela empresa e ao segmentcopgual se destina. Para o autor isto

significa que quando alguém se integra a redefiedamelhor e maior, beneficiando a si
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préprio e aos demais integrantes. Esse efeitocdadimbientado na medida em que a expansao
da base de usuarios faz com que um numero maipeskoas acredite em beneficios de se
adotar o sistema, gerando um ciclo virtuoso decoresito (ROSELINO, 2006).

Para Gutierrez e Alexandre (2004, p.30), a econa®ieede ergue enormes barreiras
a entrada, consolidando padrbes de fato. Entretaomttorme Roselino (2006), a relevancia
desse fator varia de acordo com o0 segmento; oipainelemento determinante da intensidade
das externalidades de rede € o grau de interatiwidaracteristico a cada tipo de aplicacéo.

Quanto a insercdo no mercado, podem ser classiicathda como horizontal e
vertical. Osoftwarehorizontal é de uso geral, como por exemplo, stemsias operacionais
gue exigem essencialmente conhecimentos basicosodmatica e sdo distribuidos em larga
escalee a preferéncia dos consumidores recai ha margpuacao das empres@ssoftware
vertical agrega além dos conhecimentos de infoomatconhecimentos especificos da
atividade ou negocio do usuario, pois sdo diredosaa segmentos Unicos como o setor
agricola, da saude, educagdo ou ao uso domeésieng @or exemplo, os jogos de
computador (MELO; BRANCO, 1997; ROSELINO, 2006).

Por fim, osoftwareembarcado que néo € vendido separadamente exestparado a
outros produtos como maquinas, celulares, equipamede automacdo industrial entre
outros E um tipo desoftwaredesenvolvido nas inddstrias do complexo eletroiitensivos
em tecnologia da informagéo (MELO; BRANCO, 1997;FDINO, 2006).

No que diz respeito as diferencas entre produseE\acos desoftware Softex (2003)
afirma que: em termos econdmicos, os produtosafievare apresentam custos marginais
infimos e ganhos de escala crescerfegestdo e a relacdo com o mercado sédo voltados ao
atendimento das necessidades de um grupo ou geimdiethtes em que h& a licenca de
utilizacdo e as atividades de desenvolvimento dsigadas nos requisitos dos clientes finais
do produto. Osoftware de pacote requer altos investimentos em pesquesaneicado,
inovacgao tecnoldgicanarketingantes da comercializacdo, gerando grandes inasrtpranto
aos resultados do produto. Por outro lado, ha g@sagdnhos a medida que conquista uma
base representativa de clientes quando ndo haasi@ade de incrementos.

As caracteristicas e diferencas entre os produtosoftware pacote e encomenda

podem ser observadas no quadro 5 .
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PRODUTOS DE SOFTWARE

Forma de
Comercializagéo

SoftwarePacote

padronizado;
- destinado a um grupo extenso de clientes;
a competitividade é mensurada com base na caubciécnica d

comercializagdo em massa,;

- investimento no desenvolvimento e langamento @ndg e ¢
retorno do produto dependera da aceitagao no m&read

- pouca interacdo entre a empresaalevgree o potencial usudrio

Software
Encomenda -
Software -
Customizado

- personalizado e desenvolvido com base nas ndedss
especificadas pelo cliente;

venda é realizada antes do desenvolvimento;
destinado a um cliente ou uma parcela maiorigatesk;

sob| -

de desenvolvimento e as necessidades que acabado
personalizadas aos usuarios resultando em melthopaoduto;
- ainteracao entre desenvolvedor e usuario ésaten

de desenvolvimento e ndo na comercializacéo; e

- no caso dosoftware customizado - a maioria dos moddulos
desenvolvida antes do lancamento e permite adagsabavend
forte interagdo entre desenvolvedor e usuario.

Insercéo no
Mercado

Software -
Horizontal (pode
incluir o software

de uso geral (como por exemplo, 0s sistemas Cijp@iEs);
exigem essencialmente conhecimentos basicodatendtica;
distribuidos em larga escala; e

pacote) - a preferéncia dos consumidores recai na marcgpetacdo da
empresas.
SoftwareVertical| - agrega além dos conhecimentos de informaticahemmentos

(sob encomenda|

especificos da atividade ou neg6cio do usuario; e

- direcionados a segmentos Unicos como o setocadgyida saude
educacdo ou ao uso doméstico, como por exemplfgos de
computador.

Software -
Embarcado -

ndo é vendido separadamente;
incorporado a outros produtos como maquinas, larels,
equipamentos de automacao industrial entre owgros;

tecnologia da informacao.

Vantagens dos
Produtos

Software Sob Encomenda e/ou Customizado e Pacote
apresentam custos marginais (de reproducao)defarganhos de escala crescentes;

gestdo e a relagcdo com o mercado sdo voltadaseadimento das necessidades
um grupo ou grupo de clientes;

D

competitividade reside no conhecimento que sedasnatividades

- os riscos de mercado diminuem, pois 0S cust@ereao processo

O

n

- desenvolvido nas industrias do complexo elet@nittensivos em

atendimento as necessidades dos usuarios e consEque

sen

de

ha ganhos com a licenca de utilizacdo e as atieisl de desenvolvimento estdo

focadas nos requisitos dos clientes finais do pgmdu
apresentam lucros de monopdlio mesmo que prec&io

no caso dessoftwae de pacote, 0 mesmo requer altos investimentopesguisa de

mercado, inovacao tecnolégicgaarketingantes da comercializagéo, gerando grandes

incertezas quanto aos resultados do produto. Pwmo ¢ado, ha grandes ganhos
medida que conquista uma base representativa @etesi quando ndo ha
necessidade de incrementos, pelos efeitos dasaktizdes em rede.

a
a

Quadro 5 — Caracteristicas, Diferencas e Similaridades dellRos deSoftware (Pacote e Sob

Encomenda).
Fonte: desenvolvido pela autora com base em Melo Brab@97), Roselino (2006) e Gutierrez e Alexandre (2004

Para Gutierrez e Alexandre (2004),software pode ser enquadrado ainda como

servigos desoftware No caso dos servicos deftware estes agregam as atividades TIC -

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao em quejlwdcao das atividades de informatica e
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telecomunicacdes. As atividades dos servigos enmemi@©lvem consultoria, desenvolvimento
de aplicativos goftware sob encomenda), integracdo, treinamento, supd@teico e
manutencao, entre outros.

Quanto ao método de compra 0s servicos podem s&ct@dzados comgervicos
discretosque englobam aqueles prestados em um espaco de temo e predeterminado e
os contratos sdo simplificados, ficando o cliemsponsavel pelo projeto, eontsourcing
que envolve a transferéncia de parte da respoitsad®l sob o gerenciamento para o provedor
de servicos e as relacbes contratuais sdo de Ipragmm. Ooutsourcingapresenta duas
categoriasoutsourcingconvencional em que h& a terceirizagdo de umadatiei especifica
da &rea de Tl ou a gestdo e manutencdo de aphisaiwbusiness process outsourcieg
que se estabelece um contrato com uma empresaa&xyi@ra assumir um processo ou uma
funcado do negdcio (GUTIERREZ; ALEXANDRE, 2004).

Ha uma tendéncia mundial dmutsourcing/offshoreum movimento que pode ser
observado principalmente nos Estados Urifd®&m menor escala na Europa e no Japdo. As
grandes empresas estdo terceirizando atividades ariticas dentro da empresa, 0 que se
constitui num amplo campo de oportunidades de atuae pequenas e medias empresas
(SOFTEX, 2003).

No caso dos servicos dmftware a relacdo com o mercado e o tipo de gestdo é
constituida com base na interacdo com o clientadyudo desenvolvimento de projetos que
sdo unicos. Ha ainda grande aproveitamento das etémpas, habilidades da empresa e
profissionais geradas através do projeto e ossigsisao definidos pelo cliente e a eficiéncia
esta voltada ao processo (SOFTEX, 2003). Os sardesoftwarese classificam em servigos
de baixo valor e de alto valor adicionado.

Os servicos deoftwarede baixo valor possuem menos densidade tecnol@gas
atividades de desenvolvimento compreendem rotirgsetitivas ou funcdes que nao
dependem de significativos conhecimentos (ROSELIRIDG). Os servigos de baixo valor se
constituem de tarefas simples e especificadasqbielate o que representa uma facil divisao
no trabalho. Compreendem a manutencacafevaree a geracdo de codigo e a gestdo é
voltada a eficiéncia do processo. A competicaoeeatnpresas € baseada em preco e entre

empresas locais 0 que permite forte interacdo cooliemte no caso da manutencdo do

14 Segundo o estudo coordenado pelo Softex (20@3) Estados Unidos o mercadoalgsourcingvem crescendo a uma
taxa de 25% ao ano e na Europa, segun@artner Group a perspectiva era que 0s gastos ooisourcing(2002 — 2005)
dobrariam nesse periodo.
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software pois envolvem conhecimentos mais béasicos de amuagdo, pois as tarefas
costumam ser simples e bem especificadas.

Os servicos de baixo valor sdo definidos pela ratigéde padrdes tecnolOgicos
dominantes devido ao contetdo pouco intensivo ethemmentos especificos, o que resulta
em menores possibilidades de diferenciacdo dosufmstdervicos (AMICCI, 2004 apud
ROSELINO, 2006). A competitividade depende do custodesenvolvimento atrelado ao
custo da méo-de-obra.

Os servicos de alto valor esoftwaresob encomenda sdo caracterizados por tarefas
mais complexas do processo de desenvolvimentsoftowvareque englobam conhecimentos
de engenharia deoftwaree analise de sistemas. As atividades englobamgrddsi alto nivel
envolvendo projetos e modelagem de arquiteturaotlec@es em aplicacbes doftware
assim como de bancos de dados complexos.

As atividades dos servigos de alto valor compremndenhecimentos e capacidades
mais amplas, englobam desde o contato com o clieatéevantamento da analise dos
requisitos até as facetas do mundo dos negdécipsesemtam uma relativa incerteza quanto
aos resultados econdmicos, revelando clara didadagesponsabilidades no desenvolvimento
do processo (SALATTI, 2004 apud ROSELINO, 2006).s@bcontratacdo incrementa a
incerteza associada as atividades de P&D e seutosefandicando a partilha de
responsabilidade na definicAo do sistema (andkseeduisitos). O cliente deve avaliar a
reputacdo do fornecedor (SOFTEX, 2003). Ha opaitdes para empresas locais e
pequenas, mas o0 mercado € igualmente dominado ptimacionais de consultoria de
sistemas.

Segundo Rocha (1998, p.3 apud ROSELINO, 2006, gakempresas deoftware
sob encomenda tém na imagem de confiabilidade, nteragdo com o0 usuario e na
sofisticacdo dos mercados locais as suas cardictesimais marcantes. O que demanda uma
estreita interagcdo entre as partes”. Em termosadéagem competitiva, nos servigos de alto
valor, os efeitos em rede ndo estdo presentesm@carténcia por preco nao é importante, pois
na maioria das vezes, software sob encomenda é direcionado a um grupo espedfico
restrito de usuarios.

Para Roselino (2006), nos servicos de alto vakbgamhos de escala séo importantes,
uma vez que sdo cada vez mais intensas as prdécasmponentizacdo e reuso de médulos
ou partes de programas. As empresas ja estabaldeddo uma base de clientes extensa
constréem vantagens competitivas associadas almode partes e modulos reutilizaveis

qgue pode dispor em sua “biblioteca” de componem{sdécnicas de reuso permitem ganhos
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expressivos nos custos finais slaftwarea ser desenvolvido e no encurtamento do prazo de
desenvolvimento. O quadro 6 apresenta uma sintesesdrvicos desoftware e suas

caracteristicas.

SERVICOS DE SOFTWARE

Classificag8o: consultoria, desenvolvimento decafilios éoftware sob encomenda), integragéo, treinamento,
suporte técnico e manutencgao.

METODO DE COMPRA AGREGACAO DE VALOR

Servicos Discretos Servicos de Baixo Valor

- menor densidade tecnoldgica;
espaco de tempo curto|e as atividades de desenvolvimento s&o rotinaditeps ou fungdes que néo

predeterminado; dependem de significativos conhecimentos;
- tarefas simples e especificadas pelo cliente;
- contratos simplificados; |-  facil divisdo no trabalho;

- incluem geralmente manutencaosiétwaree geracéo de codigo;
- cliente responsavel pele a gestdo é voltada a eficiéncia do processo;
projeto. - competicao entre empresas é baseada em pre¢® empresas locais;
- permite forte interacdo com o cliente no casmdautencédo dseoftware;
- auséncia de padrdes tecnolégicos dominantes aeadcontelido pouco
intensivo em conhecimentos especificos;
- menores possibilidades de diferenciagéo dos posthervicos; e
- competitividade recai no custo do desenvolvimantzulado ao custo da
mao-de-obra.

Outsourcing Servicos de Alto Valor e 8ftware sob Encomenda

- transferéncia de parte ga tarefas mais complexas do processo de desenwitimdo software €
responsabilidade sob |0 conhecimentos de engenhariasdéwaree andlise de sistemas;
gerenciamento para |e atividades de design de alto nivel abrangendgefm® e modelagem da

provedor de servicos; arquitetura de solucdes em aplicacdes soétware bancos de dadgs
complexos;
- relagdes contratuais (le relativa incerteza quanto aos resultados ecordmé clara divisdo das
longo prazo. responsabilidades no desenvolvimento do processo;
- incerteza quanto a P&D que é subcontratada, péisa partilha de
TIPOS: responsabilidade na definigdo do sistema (anatiseehuisitos);
- outsourcing convencionall- maiores riscos para 0 cliente quanto a avaliaddofornecedor, sendo
terceirizacéo de uma importante a reputagdo do mesmo;
atividade especifica. - gera oportunidades para empresas menores locais;
- geralmente dominado por multinacionais de coosaltle sistemas;
- business process|- imagem de confiabilidade, interacdo com o usu&risofisticacdo dds

outsourcing : contrato con mercados locais demanda uma estreita interacé® anfrartes;
empresa externa  para efeitos em rede ndo estdo presentes;

assumir processo ou funggo concorréncia por preco ndo € importante; e

do negécio. - softwaresob encomenda é direcionado para grupo espeeifiestrito de
usuarios.

relacdo com o mercado e o tipo de gestdo é twidsticom base na

interacdo com o cliente quando do desenvolvimeetprdjetos Unicos;

- grande aproveitamento das competéncias, habdglada empresa |e
profissionais geradas através do projeto e requisitefinidos pelo cliente;
e

- aeficiéncia esta voltada ao processo e a quiida produto.

Vantagens dos Servicos

Quadro 6 — Caracteristicas dos servi¢os goftware tipos e vantagens
Fonte: Desenvolvido pela autora com base em Roselinogj200

Para Melo e Branco (1997), os fatores determingpées o aumento da capacidade
competitiva das pequenas empresassdiware se concentram com base em tipos de
estratégia: i) a estratégia de nicho — especid@xag atendimento as necessidades especificas
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de um determinado grupo de clientes. Através degsgiio, as empresas acumulam
conhecimentos e capacitagcdes pelo desenvolvimenfwatiutos que desempenhem funcdes
especificas; e ii) a estratégia de intersticiderdnciacdo de produtos em mercados deixados
pelas grandes corporacdes, cujas linhas de proddmgodem ser amplas o bastante para
disponibilizar uma variedade de produtos.

O setor desoftware oferece grandes oportunidades de negdécios atdeésma
perspectiva ampla de possibilidades tecnologi@agrécendo o desenvolvimento de novas
aplicacdes e reconhecimento e exploracdo de naebesnde mercado. Grande parte das
empresas desenvolvedoras saftware concentra seu modelo de negdcios na linha de
produtos, mas conforme constatacdo desse mesnahtaleé a linha de servigos que tem
garantido maiores ganhos financeiros e maioresitpliidades de comercializacdo. Como
linhas de negdcios tém-se ssftwares embarcados/componentes sidtwaree servicos de
alto valor agregado e em seguida, os produtosmizdveis (SOFTEX, 2003).

A partir da classificagdo deoftwarepara entendimento de sua dindmica competitiva,

o capitulo seguinte apresenta a metodologia deusesqtilizada para realizacéo do trabalho.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo apresenta os procedimentodoiétiicos para desenvolvimento
da pesquisa. Inicia-se com o delineamento da pesauimodelo conceitual e em seguida,
apresentam-se 0s constructos e as variaveis ddoesientifico bem como os indicadores
empregados. Em seguida, apresentam-se a populam@ostra da pesquisa, o instrumento

utilizado para coleta de dados e a anélise estatEhpregada no estudo.

4.1 Delineamento da pesquisa e modelo conceitual

O presente trabalho se desenvolve a partir da geigp depesquisa quantitativg
que é utilizada em estudos descritivos a fim deal®® e classificar a relacdo entre variaveis
e a relagdo de causalidade entre fendbmenos. Ribasikvitar distorcdes de analise e
interpretacdo e uma margem de seguranca quantoféx@nicias através da precisdo de
resultados (RICHARDSON, 1999).

Em um primeiro momento, a metodologia de pesquisa gesenvolvimento do tema
deste trabalho baseou-se no diagnéstico das emmptesaftwarede Londrina, uma pesquisa
de carater exploratorio, cujo método empregad® feirveyou levantamento das empresas
de softwarede Londrina e sua interacdo com o meio ambierstizaelo por Camara et al.
(2006a).

A presente pesquisa, cuja natureziescritiva, busca sistematizar os conhecimentos
e aprofundar a andlise das atividades produtivéisoeativas no que tange as acdes de
cooperacdo da rede de empresasafavarede Londrina (TRIVINOS, 1987; VERGARA,
2003)

Para Cooper e Schindler (2003) e Trivifios (1983 )estudos exploratorios subsidiam
uma pesquisa descritiva e possibilitam identifitavos problemas e o surgimento de novas
pesquisas. Para Richardson (1999), os estudostiescsdo empregados quando se busca
um melhor entendimento do comportamento de divefsmses e elementos que influem
sobre determinado fendmeno.

Quanto ao objetivo do estudo, a pesquisa é caimadar comodescritiva, pois

“pretende descobrir quem, o que, onde, quando aatquiocorrem as acdes de cooperacao,
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inovagao e aprendizado voltadas ao incrementoididate produtiva e inovativa da rede de
empresas deoftwarede Londrina. Procura conhecer com exatiddo as tesisticas dos
fatos, de determinada populacéo ou fenébmenos ébpiwadazer correlacdes entre variaveis
sendo considerado descritivo e também correlaciohgbesquisa descritiva demanda do
pesquisador varias informagbes do que se desejguipas (RICHARDSON, 1999;
TRIVINOS, 1987; VERGARA, 2003).

Embora ndo busquem explicar os fenbmenos, as pasqdescritivas servem também
de base para uma pesquisa de cuenpmicativa (VERGARA, 2003). A presente pesquisa €
explicativa porque objetiva identificar os fatomgse colaboram para a ocorréncia das acoes
de cooperacdo voltadas ao incremento da atividaddufiva e inovativa e como elas
impactam na competitividade das empresas da reseftearede Londrina.

O presente trabalho é considerado quanto aosdmbé&m comastudo formal. “O
estudo formal comeca onde a exploracdo terminameca com uma hipotese ou questédo de
pesquisa e envolve procedimentos precisos e empeéid de fontes de dados” (COOPER,;
SCHINDLER, 2003, p.128). Trivifios (1987, p.105)rmi@ que “as hipoteses, em geral,
pertencem ao campo dos estudos experimentais.”

Para se definir as questdes de pesquisa, partla-pergunta inicial do trabalhQual
0 impacto das acdes de cooperagcédo voltadas ao nmeméo da atividade produtiva e
inovativa na dindmica competitiva das empresaseda de software de Londrina?

Desta maneira, a partir da questao de pesquisasayiestdes foram elaboradas como

auxilio.

4.2 Questdes de pesquisa

» Existem acdes de cooperacdo entre empresas e dagesites da rede dmftwarede
Londrina voltadas a esforcos produtivos e inovatvdSe sim, quais sdo, em que
intensidade ocorrem, com quem e onde?

+ E possivel afirmar a presenca do processo inovativeede de empresas steftwarede
Londrina?

» Verificando-se a existéncia de processo inovateao séo classificadas as inovacdes?
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» Como se desenvolve o processo de aprendizadoveotitirede de empresas stdtware
de Londrina para incremento da atividade prodwgiwzovativa?

« E possivel afirmar que ha impactos da cooperacdodufiva/tecnolégica na
competitividade da rede de empresas siétware de Londrina? Como podem ser
analisados esses impactos?

Quanto aos meios, o trabalho é considerado qoesquisa de campoPara Vergara
(2003) a pesquisa de campo compreende “investigagdurica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendbmeno ou que dispde deesal® para explica-loDesta maneira,

o trabalho de investigacdo teve como lécus, a dedempresas deoftwarede Londrina. A

pesquisa foi realizada nas empresas, onde nao $smivaterferéncias no andamento e

interrupcado quando da realizacdo do trabalho. Auyisa de campo pode incluir entrevistas,

aplicacdo de questionarios, testes e observacicipante ou ndo. No caso deste trabalho,
foi empregado um questionario que sera explicitads a frente.

No que se refere ao tempo, o0 presente estudo aicdasiderado comimansversal.
Para Richardson (1999) e Cooper e Schindler (208, estudos de corte transversal, os
dados sdo coletados em um ponto no tempo, comdrasema amostra selecionada para
descrever uma populacdo nesse determinado momfentarticulacoes da rede de empresas
de softwarede Londrina estdo em processo de desenvolvimeasided 2006 (VRSYS, 2007).
A realizacdo da pesquisa de campo envolveu a agplic de questionarios no periodo de
julho a agosto de 2007. Richardson (1999) refougaajcorte transversal tem em vista que os

dados sdo coletados num Unico momento.

4.3 Populagcédo e amostra

Para Hair et al. (2005), populacdo corresponde acomjunto de portadores de ao
menos uma caracteristica comum, considerada p@uulkesgtatistica ou universo estatistico.
SegundoVergara (2003, p.50), o termo populacdo € defimidotrabalhos cientificos como
"um conjunto de elementos (empresas, produtos,o@esor exemplo) que possuem
caracteristicas que seréo objeto de estudo”. Mall{@006) caracteriza uma populacdo como
0 agregado, ou soma, de todos o0s elementos queadihgm algum conjunto de

caracteristicas comuns.
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A populacéo foi definida considerando as seguintgacteristicas: micro, pequenas,
médias e grandes empresas, cujas atividades campraeo desenvolvimento de programas
de computadorspftwarg e prestacdo de servicos de consultorias e assssem informatica
e andlise de sistemas e programacédo. Estas desnggguem a Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas — CNAE de 2007.

Com base no cruzamento dos levantamentos realizexloadastro das empresas de
informatica da Prefeitura Municipal de Londrina 3@ de abril de 2007, da Plataforma de
Tecnologia da Informacdo — Platin/Adetec — Nducleoftex do Norte do Parana, da
Incubadora Internacional de Empresas de Base Taginal da Universidade Estadual de
Londrina — INTUEL foi obtido um total de 115 empsgla area de informatica (anexo 1).

Durante a identificacdo das empresas nos cadaatgns)s problemas surgiram com
relacdo a populacéo:

Junto & Prefeitura Municipal de Londrina verificeer-i) cadastro confuso, contendo
empresas de informatica e de comunicagdo (pubdieidai) inexisténcia de telefones de
contato; iii) enderecos de contato incorretos; émipresas que constavam no cadastro
pertenciam a outro ramo de atividade (por exengamércio de suprimentos de informatica);
v) algumas empresas encerraram suas atividadesone ai) empresas que apareciam mais
de uma vez na listagem.

A Plataforma de Tecnologia da Informacgéo estavaliaando o cadastro de empresas
no periodo do levantamento, constando cerca de r@gresas associadas a Platin -
Adetec/Nucleo Softex, também cadastradas na PMijueeafirmaram fazer parte da rede de
empresas dsoftwarede Londrina.

Na Incubadora Internacional de Empresas de Baseoltgica da UEL - INTUEL
foram identificadas 4 empresas que desenvolvem rgras de computador e que
confirmaram participar da rede de empresas e/@nsassociadas a Platin/Adetec, também
com cadastro junto a Prefeitura de Londrina.

Para evitar falhas na definicho da amostra e pb&sila realizacdo do trabalho de
pesquisa, adotou-seamnostra intencional ou por julgamento. Para Hair et al. (2005), neste
tipo de amostragem nao probabilistica, o pesquisadieciona elementos da amostra por
conveniéncia. Ndo ha uma margem de seguranca gquégegeneralizar os resultados para a
populacdo-alvo, mas a amostra por julgamento pedeuma alternativa para viabilizar
pesquisas em algumas situacfes. Suas vantagem®@eniéncia, rapidez e custo baixo.
Desta forma, a amostra foi selecionada com basealgomas caracteristicas comuns as

empresas: i) especializadas em desenvolvimentsofievarese prestacdo de servigos de
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consultorias; ii) empresas cadastradas na Predeitier Londrina; iii) vinculos com a
Plataforma de Tecnologia da Informacdo — PLATIN/AME e associados Softex; iv)
participacdo nas atividades do aglomerado de eaprEsoftwarede Londrina; v) membros
de centros de tecnologia como a Incubadora Intemnalcde Empresas de Base Tecnoldgica
da UEL — INTUEL e do Centro Tecnoldgico de Londrind&CTEC; e vi) a aceitagdo para
participar da pesquisa, totalizando 26 empresasiselhdas.

4.4 Operacionalizacdo das variaveis

A partir da revisdo analitica, sdo apresentadosonseitos —chave que orientaram o
processo de investigacdo como forma de evitar ypEisshterpretacdes indesejaveis por parte
dos entrevistados no decorrer da pesquisa.

Na pesquisa quantitativa, a variavel segundo TowifiL987) e Kerlinger (1980), é
algo que varia e compreende aspectos observaveis de um fendbmenassumem valores
distintos e por isso, deve ser possivel de mensBama Trivifios (1987), as variaveis se
referem a conceitos que sao formulados precisamemnpara tanto, o pesquisador deve
operacionalizar os conceitos ou constructos, démesentido e contetdo pratico.

Gil (2003) afirma que muitos conceitos ou variaveigizados nos levantamentos
sociais sdo empiricos, em outras palavras, fatder@menos que sao facilmente observaveis
e mensuraveis. Em alguns estudos, os fatos ou fam@mao sdo passiveis de observagdo
imediata e mensuragdo. De acordo com 0 autor, -BEn@ecessario operacionalizar esses
conceitos ou variaveis para torna-los possiveismdesuracao. Para isso é preciso definir a
variavel teoricamente e depois fazer referéncia indeadores da variavel, ou seja, 0s
elementos que possibilitardo identifica-la de m@ngiéatica.

Com vistas a compreensao do presente estudo, afani@sse 0S constructos, variaveis

e indicadores relacionados para a realizacao adpises
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- Constructo 1: Redes de Cooperacgédo Técnica Produtiva

Para Britto (2002, p.347), os estudos sobre redesntpresas tém possibilitado uma
maior compreensdo dos complexos relacionamentaseai@s entre empresas e demais
instituicdes. Possibilita conhecer a “[...] dendelale relacionamentos cooperativos entre 0s
agentes, reforcando a interdependéncia entre sssativas competéncias [...]".

Britto (2002) acrescenta ainda que as redes deesamprse constituem de arranjos
sofisticados interindustriais com caracteristicagppas capazes de responder aos estimulos
do ambiente, pois estd estruturado institucionalenetevido as relacbes tecnoldgicas e
produtivas formais e informais estabelecidas eatmpresas e instituicbes. Lemos (2001)
afirma que os estudos sobre as terminologias des rdel empresas ganharam novos formatos
porém, ndo existindo uma unanimidade de conceitos.

Para Britto (2002), na cooperacgao técnico-produtiveistema de divisdo do trabalho
e a especializacao produtiva das empresas e agantelvidos no ambiente da rede levam
em conta &ficiéncia operacionak aflexibilidade produtiva Neste tipo de arranjo, quanto
mais complexa a logistica de funcionamento intefmeede, maior sera a demanda por uma
coordenacdo eficaz e de compatibilizagdo nos ndeidesempenho técnico-produtivo entre
os diversos agentes integrados em rede, para aspas ambivaléncias do ambiente.

Sédo consideradas as seguintes caracteristicasiqasntificar a cooperacado técnica-
produtiva em rede: (1) produtos/servicos geradogde; (2) processos de producao, ou seja,
o sistema de distribuicdo de tarefas e a espegdliz produtiva das empresas e agentes
viabilizando a integracao das tecnologias desemasy e (3) coordenacgao coletiva (estrutura
de poder e a hierarquia funcional da rede dagdaties tecno-produtivas incluindo também o
compartilhamento de procedimentos para capacité@é@uca e processos de controle de
qualidade e normalizacdo. O quadro 7 apresentaesmmo das caracteristicas da rede de

empresas dsoftwarede Londrina.
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(1) Produtos e Servicos de Software (2) e (3) Divisdo do Trabalho e Coordenacgéo

Software pacote, sob encomenda ou custormizad Servicos de curto prazo e contratos simplificadps e
embarcados, consultorias, desenvolvimento | de outsourcing(ROSELINO, 2006).
aplicativos, integracdo de sistemas, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, engenharigaivaree|«  Coordenacdo das atividades técnico-produtivas
analise de sistemas entre outros (ROSELINO, 2006, que inclui:
MELO; BRANCO; 1997).
a) acOes coletivas bilaterais de carater horizgntal
pares de empresa que realizam a mesma
atividade;
b) acbes coletivas bilaterais de carater vertical
envolvendo duas empresas na cadeia
produtiva;
c) acbes coletivas multilaterais de carater
horizontal, com um conjunto de empresas
similares para articular uma tarefa;
d) acbes coletivas multilaterais de carater vdrtica
com diferentes empresas localizadas |em
diferentes pontos da cadeia produtiva para
atingir um objetivo comum (BRITTO, 2002)

Quadro 7 — Caracteristicas técnicas produtivas na rede geesias deoftwarede Londrina
Fonte: desenvolvido pela autora conforme Britto (2002)

Para caracterizar o constructo redes de coopetacéiza-produtiva, foram definidas

as seguintes variaveis:

Variavel 1.1. Parcerias, aliancas estratégicas owmtratos de cooperacao

As aliancas estratégicas englobam acordos formdigfoemais entre empresas e
permitem o intercambio de informacdes e aglutinagéocompeténcias (BRITTO, 2002).
Teece (1992) assinala que nas aliancas estratégEasordos entre os parceiros estdo sob
certo grau de coordenacao estratégica e operaci@salatividades e pode compreender:
atividades de P&D conjuntas; transferéncia de fegnm concessao de direitos exclusivos
para produzir e vender; e acordos de cooperacamenale marketing.

Para Johanson e Mattsson (1993), as aliancaségsta ocorrem quando duas ou
mais empresas se unem para atingir objetivos canenaliancas segundo Ribault, Martinet
e Lebidois (1995) podem envolver empresas grandédjas e pequenas que se unem para
atuar em mercados especificos frente a concorréa@da. Os parceiros em uma alianca
estratégica buscam vantagens na acado cooperatiiédiral e coletiva e pode ocorrer nos

dominios: comercial, técnico ou de producéao e firan (EIRIZ, 2001).
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Os indicadores que possibilitam a identificacdoali@ncas estratégicas, parcerias e
contratos de cooperacao foram entdo definidas @se bo modelo de questionéario aplicado

por Camara et al. (2006a) as empresasoftevare

» Outsourcingde processos de negocios (BPO);

» Outsourcingde atividade de Tl/gestdo e manutencéo de aplisaf(ASP);
» Outsourcingavangado (gestao de P&D);

» Desenvolvimento;

» Comercializacdo no mercado interno;

* Exportacéo;

* Qualificacdo de méo de obra; e

» Obtencéo de certificagoes.

Variavel 1.2. Subcontratacao

Para Britto (2002), as redes de subcontratacdoemsurg partir de processos de
desverticalizacdo de grandes empresas, que saaidadupor estimulos tecnoldgicos e
competitivos. Hoffmann (2005) acrescenta que nesedss verticais 0s processos de
producdo sdo realizados por empresas distinta®lgetivo desse tipo de rede é atingir a
eficiéncia coletiva de processos.

De acordo com Botelho (1999), por intermédio ddacfes de subcontratacdo as
empresas alcancam a flexibilidade produtiva, dimmuwustos e possibilitam espacos para
atuacdo de micro, pequenas e médias empresas.thpestle rede, Britto (2002) afirma que
h& uma reparticdo de tarefas entre o contrataaseeenpresas subcontratadas e intensificacao
da cooperacdao técnica e do intercambio de inforegedtre os agentes.

As vantagens associadas das empresas de meteoagsnciadas as grandes empresas
na forma de subcontratacdo sdo: potencial parg&@eide novos produtos/servigos, acesso a
recursos e a mercados (especialmente externo)sscagglireto aos ativos intangiveis das
grandes empresas (marcas e programas de treingmentee outros. As vantagens das
grandes empresas associadas a pequenas encontraress®d a tecnologias especializadas
desenvolvidas pelas pequenas empresas, diminuighoristos e custos relativos a

terceirizacao das atividades.
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Os indicadores que possibilitam determinar os sidei subcontratacdo presentes na
rede de empresas deftwarede Londrina seguem o modelo de questionario dse$tstd

(2003) e sao os seguintes:

» Subcontratada de empresa da rede;
e Subcontratada de empresa fora da rede;
» Subcontratante de empresa da rede; e

e Subcontratada de empresa fora da rede.

- Constructo 2: Redes de Cooperacao Produtiva Tecngica

Em ambiente de acirrada concorréncia, Amato N200() afirma que nas redes de
cooperacao entre empresas € possivel atender idedessque isoladas ndo seriam possiveis.
A cooperacdo promove a combinacdo de competéndia®we howde outras empresas; a
divisdo de 6nus em pesquisas tecnologicas; a rgaaidade e diversificacdo de produtos; o
fortalecimento do poder de compra; o aumento dacditggao competitiva para insergédo no
mercado externo e a divisdo de riscos e a reduggasios conjuntos de transagao.

A cooperacdo tecnologica implica uma perspectiveardica da rede, ou seja, de
aprendizado coletivo dos membros da rede atravégiaioocorre a criacdo e a circulacéo de
informacdo, conhecimentos e competéncias comercigaésenciais, mercadolégicos e
tecnolégicos entre outros — tornando-se mais cdtiyaeta medida que aumenta sua
capacidade inovativa (BRITTO, 2002). As variaveitizadas para identificar a cooperacao

produtiva e tecnolégica sao:

Variavel 2.1. Formas de Cooperacao Produtiva Tecndfjica

Para a Redesist (2003), a cooperacao significaaltrabem comum, envolvendo
relacdes de confianca mutua e coordenacdo daslates entre os agentes. A cooperacao
produtiva e tecnolégica em APL’s ou nas redes dpresas compreende: i) intercambio de
informacfes produtivas, tecnologicas e mercadaddgicom clientes, fornecedores,
concorrentes entre outros; ii) interacdo envolvesmmpresas e outras instituicdes por meio de
programas comuns de treinamento, realizacdo deto®ffmiras, cursos, seminarios entre

outros; e iii) integragdo de competéncias por nugqorojetos conjuntos incluindo desde a
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melhoria de produtos e processos até pesquisanvidamento entre empresas e destas com
outras instituigdes.

Segundo Torres, Almeida e Tatsch (2004), a coofergpde ser: i) cooperacao
formal - a interacdo entre os agentes ndo s6 éaregoas também tem um propaosito e um
resultado esperado para a interacdo. Os agentes ddébuscar um beneficio matuo nas
interacdes definem um método e um objetivo a sanaghdo; e ii) cooperacéo informal - ndo
se tém bem definido o objetivo e o propdsito daragtdo. A cooperacao pode ser recorrente,
com expectativa de futuras repeticdes, mas sem sompe delimitado em seu objetivo e
método. Neste caso, 0s agentes interagem com freqli@ tém clareza do beneficio
reciproco da cooperacao; no entanto, estas inesagitadas a diversos fins ocorrem sem, no
entanto, cristalizarem-se em um projeto especifico.

De acordo com a Redesist (2003), os indicadores pgpssibilitam identificar as

formas de cooperacéo sao:

e Compra de insumos e equipamentos;

* Venda conjunta de produtos;

* Desenvolvimento de produtos/servi¢cos e processos;

» Design de produtos;

» Capacitacao de recursos humanos;

* Obtencéo de financiamento;

» Reivindicagdes politicas, apoio financeiro, oupasa a rede;
» Participacdo conjunta em feiras/eventos e outros;

* Processos de controle de qualidade e certificacéo;

» Exportacéo de produtos;

e Centros de tecnologia como as incubadoras por dresp

* Foéruns de discussao.

Variavel 2.2. Resultados da Cooperacao Produtiva Taologica

Para Redesist (2003), a cooperagdo significa retaglle confianca muatua e
coordenacdo, em niveis diferenciados entre ossathigs redes de empresas identificam-se a
cooperacao produtiva visando a obtencédo de ecosalriascala e de escopo, a melhoria dos

indices de qualidade e produtividade e a cooperagh@tiva, que resulta na diminuicdo de
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riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprewdi interativo, dinamizando o potencial de
criacao de capacitacdes produtivas e inovativastalferma, os indicadores que possibilitam

avaliar os resultados das acdes de cooperacaotipeduecnoldgica sao:

* Melhoria na qualidade dos produtos;

e Desenvolvimento de novos produtos;

e Melhorias nos processos produtivos;

* Melhoria nas condi¢Ges de fornecimento de produtos;

* Melhor capacitacdo de recursos humanos;

* Melhorias nas condi¢cdes de comercializagéo;

* Introducéo de inovacfes organizacionais;

* Novas oportunidades de negdcio;

* Promocao de nome/marca da empresa no mercado alaeon

* Maior insercao da empresa no mercado externo.

- Constructo 3: Aprendizado Coletivo

Na concepcdo de Campos et al. (2002), o aprendigagdm processo de repeticao,
experimentacéo, busca de fontes de informacaogacgpacita as empresas e estimula suas
atividades produtivas e inovativas na construcaonoeas competéncias e obtencdo de
vantagens competitivas.

Para Britto (2002) existem quatro formas de apzamtti em rede de empresas: criacdo
de conhecimentos tecnologicos desenvolvidos em ecaQ@o intencionais ou formais;
circulacdo de conhecimentos tecnologicos um procdsscarater informal; coordenacéo das
competéncias dos membros em rede; e a difusdovds tecnologias na rede.

S&o0 os mecanismos formais de aprendizado que pibasib a criagdo de
conhecimentos tecnoldgicos intencionalmente de$edes em cooperagdo no ambito da
rede (BRITTO, 2001). Este tipo de mecanismo reraeterta divisdo do trabalho quanto as
atividades de P&D realizadas na rede de empresabregdo a areas mais promissoras como
abordada, mas também envolvem outros tipos deegyent projetos cooperados.

JA os processos informais de aprendizado no inteféo rede possibilitam a
consolidacédo de umool de informacdes e conhecimentos que sao repartidosializados

entre os membros da rede, pois propicia a compatitio das tecnologias desenvolvidas e
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procedimentos para formacgéo de recursos humaném disso, procedimentos operacionais
quanto a organizacdo dos processos produtivos iadeec a modernas técnicas
organizacionais até a definicdo de padrdes dealerde qualidade e de normalizacdo técnica
(BRITTO, 2001).

Variavel 3.1. Fontes de Aprendizado

Para Malerba (1992), o processo de aprendizadongdrguatro caracteristicas:
orientagdo, envolvendo custos relacionados aoscesfale capacitacdo; existéncia de fontes
do conhecimento internas e externas; naturezatenmporal e cumulativa; e geracao de
inovacdes incrementais e exploracdo de oportungaelutivas e tecnoldgicas.

De acordo com a Redesist (2005), as formas dendigeelo sdo importantes para a
inovagdo e desenvolvimento das capacitacdes pvadutiecnologicas e organizacionais. Para
operacionalizar a variavel fontes de aprendizaoiosiderar-se-ao:

» Fontes internas — experiéncia propria, na prodamgdoontato com engenheiros e
técnicos e na busca por solu¢cdes nas unidades DecB&o na area de vendas e
marketing [earning by doinly e

* Fontes externas — pelos processos de compra, egdpee interacdo com clientes,
fornecedores de matérias primas, equipamentos eamantes; concorrentes,
licenciadores, licenciados, consultores, sociosstpdores de servigos, 6rgaos de
apoio (earning by interactiny

Variavel 3.2. Resultado dos Processos de Aprendizad

Para Britto (2001), osnecanismos informais e formais de aprendizado Ipditsin
um incremento das capacitacoes dos agentes. Osnhisraca informais possibilitam o
equilibrio nos padrbes técnicos produtivos dos tegetigados a rede, capacitacdo dos
recursos humanos; possibilita a troca de informmgééativas a processos operacionais e
produtivos devido ao intercambio de modernas tésnarganizacionais e colabora com a
definicdo de padrdoes de controle de qualidade enamrtécnicas. No caso dos processos
formais de aprendizado, os impactos que se destadamreducdo dos riscos relativos a

atividade inovativa; interagdo sistematica que ipdga a melhor identificagdo de é&reas
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tecnoldgicas mais promissoras, elevacdo dos rieeggodutividade das atividades de P&D e
ampliacédo da especializacao do arranjo.
De acordo com a Redesist (2003), os indicadorepgssbilitam avaliar os resultados

dos processos de aprendizado sao melhores em:

» Utilizacdo de técnicas produtivas, equipament@siros e componentes;

» Capacitacao para realizacdo de modificactes e nethem produtos e processos;
» Capacitacao para desenvolver novos produtos egaogee

» Conhecimento sobre as caracteristicas dos merdadatsiacdo da empresa;

» Capacitacao administrativa.

- Constructo 4: Inovagao

Para Edquist (2001) as inovacdes empreendidas pagpresas oOu pessoas
compreendem novas criacdes com significado ecomdmidncluem: produtos fisicos e
servicos e processos tecnolégicos e organizaciosaisdo que apenas o0s produtos e
processos tecnolégicos sdo tidos como inovacOegriaiat € 0S Servicos e processos
organizacionais bens intangiveis. Para a RedeX§5], existem dois tipos de inovagdo: a
inovacgdo radical que € o desenvolvimento de um pogduto, processo ou uma nova forma
de organizacdo da producdo e a inovacao incremgatlcompreende a melhoria de um
produto, processo ou organizacdo da producao neesaysem alterar a estrutura industrial.

Para caracterizar o conceito de inovagao segusuetassificacdo da Redesist (2003).

Variavel 4.1. Inovacédo de Produtos

Para a Redesist (2003), um novo produto que inclubem ou servigco industrial € um
produto novo para a empresa ou para 0 mercadoas cajacteristicas tecnoldgicas ou uso
previsto diferem significativamente de todos odptos que a empresa ja produziu. Os tipos

de inovacgdes de produtos considerados pela Redéasist

* Produto novo para a empresa, mas existente no degrca
* Produto novo para o mercado nacional; e

* Produto novo para o mercado internacional.
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Variavel 4.2. Inovagéo de Processos

Inovacédo de processos significa novos processpsodieiCao para a empresa ou para o
setor e abrangem a introducdo de novos métodosedimentos, sistemas, maquinas ou
equipamentos que diferem substancialmente dagpedesamente utilizados pela empresa
(REDESIST, 2003). Sao duas as inovacgbes de procgss@odem estar presentes na rede

empresas dsoftwarede Londrina:

* Processos tecnoldgicos novos para a empresa, resisiante no setor; e

» Processos tecnolégicos novos para o setor de atuaca

Variavel 4.3. Inovac¢des Organizacionais

Para a Redesist (2003) inovagao organizacional mende a introducéo de novos
meios de organizar a producdo, distribuicdo e comlemacdo de bens e servicos. Dessa
forma, os indicadores selecionados para identifaarinovacdes organizacionais da rede

empresas dsoftwarede Londrina séo:

* Implementacao de técnicas avancadas de gestao;

* Implementagé&o de significativas mudancas na es&rotganizacional;

* Mudancas significativas nos conceitos e/ou pratieasomercializacao; e

* Implementacdo de novos métodos e gerenciamentmdaosa atender normas de
certificacdo (CMM, MPS-BR, ISO, outros).

Variavel 4.4. Atividades Inovativas
As atividades inovativas sdo todas as etapas r&e@spara o desenvolvimento de
produtos ou processos novos ou melhorados (REDE2M®B) e podem incluir as seguintes

acoes:

* Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na empresa,

* Aquisicao externa de P&D;
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* Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicasEam significativas
melhorias tecnolégicas de produtos/processos Oolesi@® associados aos novos
produtos/processos;

* Aquisicao de outras tecnologiaftwareslicencas ou acordos de transferéncia de
tecnologia tais como patentes, marcas, segredastmals);

 Programa de treinamento orientado a introducdo dedupos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente meitios;

* Programas de gestdo da qualidade ou de modernipagdizacional, tais como:
gualidade total, reengenharia de processos adnaiivets, desverticalizagcdo do
processo produtivo, métodos gast in timé, etc; e

* Novas formas de comercializag&o e distribuicdo parercado de produtos novos

ou significativamente melhorados.

- Constructo 5: Competitividade com Projetos Cooperads

Para Nicoluci et al. (2006), os processos lucratias redes de empresas apresentarao
caracteristicas distintas a cada tipo de rede aiesevolutivo ao longo de determinado
periodo e mercado de atuagdo. Para verificar o dtopparoduzido pelas relagbes de
cooperacao técnica, produtiva e tecnolégica da dedempresas deoftwarede Londrina
foram sugeridas duas variaveis quantitativas pefiaid retornos econémicos dos projetos e

acOes de cooperacao existentes na rede em estidaniento e rentabilidade.

Variavel 5.1. Faturamento

Para Matarazzo (2003, p.67) “o faturamento reptasenngresso bruto de recursos
externos provenientes das operagdes normais deavengiazo ou a vista, no mercado
nacional e exterior, de produtos, mercadorias oucges”. Portanto, o indicador utilizado
para avaliar os impactos da cooperacdo produtigarmlogica na competitividade da rede de
empresas dsoftwarede Londrina em relacédo as acdes de cooperacao é€:

» Crescimento do faturamento em relagéo a projetogerados.
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Variavel 5.2. Rentabilidade

De acordo com Assaf Neto (2003), os indicadoresed&bilidade visam avaliar os
resultados auferidos por uma empresa em relacéeteandnados parametros que melhor
revelem suas dimensdes. Um dos resultados normiraempregado € o lucro liquido, que é
utilizado para o calculo do retorno sobre o investito, que por sua vez avalia o retorno
produzido pelo total dos recursos aplicados poorgstias. Sendo assim, os indicadores

selecionados para avaliar os impactos das acoeereaas da rede de empresasafevare
de Londrina séo:

e Lucro liquido; e

* Retorno do investimento.

Os quadros 8, 9, 10 e 11 apresentam um resumoettacoalizacdo das variaveis,
mostrando 0s constructos e o0s respectivos indieador
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1.2.2 Subcontratada de empresa fora da rede
1.2
Subcontratacéo 1.2.3 Subcontratante de empresa da rede
1.2.4 Subcontratada de empresa fora da rede
1 1.3.1 Compra de insumos e equipamentos
1.3.2 Venda conjunta de produtos
1.3.3 Desenvolvimento de produtos/servigos e psoces
134 Design de produtos
1.3.5 Capacitagdo de recursos humanos
13 = - -
Formas de Cooperagéo 1.3.6 Obtencéo de financiamento
1.3.7 | ReivindicagGes politicas, apoio financeiwgras para g
rede
1.3.8 Participagdo conjunta em feiras/eventos ®sut
Redes de 1.3.9 Processos de controle de qualidade e carfic
Cooperagao
PmdUt,'V? 1.3.10 Exportacdo de produtos
Tecnoldgica
1.3.11| Centros de tecnologia como as incubadoras por dre
1.3.12 Féruns de discusséo
1.4.1 Melhoria na qualidade dos produtos
1.4.2 Desenvolvimento de novos produtos
1.4.3 Melhorias nos processos produtivos
1.4.4 Melhoria nas condi¢6es de fornecimento ddyios
14
1.4.5 Melhor capacitacdo de recursos humanos

(0]

1.4.6 Melhorias nas condi¢des de comercializa¢ao

1.4.7 Introducéo de inovagfes organizacionais

1.4.8 Novas oportunidades de negécio

1.4.9 Promogéo de nome/marca da empresa no mercg
nacional

1.4.10 Maior inser¢éo da empresa no mercado externg

Quadro 8 —Sintese da Operacionalizagéo das Variaveis — REdEspresas

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Autores

Britto (2001);
Torres, Almeida

Cassiolato e

Lastres (2004);
Redesist (2005)

C)

Constructos Variaveis Indicadores
211 Departamento de P&D e/ou &rea de produgéo
2.1.2 Area de vendas, marketing
2.13 Fornecedores (equipamentos, materiais)
2.1.4 Clientes / Usuéarios
2.1.5 Visitas a outras empresas do setor de s&ftwar
2.1.6 Funcionérios que trabalham em outras empresas
2.1.7 Concorrentes
2.1.8 Consultores especializados
21
2 | Aprendizado Fontes de Aprendizado | 2.1.9 Universidades e Institutos de pesquisa
Coletivo
2.1.10 Incubadoras de empresas
2.1.11]  Centros de capacitacéo profissional, de assisténti& Tatsch (2004)
técnica e de manutencao
2.1.12 Instituicdes de testes e certificacbes
2.1.13 Licengas, registro de software, patentes
2.1.14 Conferéncias, seminarios, cursos, workshops €
publicacbes especializadas
2.1.15 Feiras, exibi¢bes, livrarias
2.1.16 Ocasibes sociais (clubes, restaurantes, bares et
2.1.17 Assoc. empresariais locais (cons. de exportagad
2.1.18 Catalogos, revistas e Sites (Internet)
221 Melhor utilizagdo de técnicas produtivas,
equipamentos, insumos e componentes
222 Maior capacita¢éo para realizacdo de modgiies e
2.2 _ melhorias em produtos e processos.
Resultados do Aprendizad02 2 3 Melhor capacitacdo para desenvolver novosupos e
processos
224 Maior conhecimento sobre as caracteristioas d
mercados de atuacéo da empresa
225 Melhor capacitacao administrativa

Quadro 9 —Sintese da Operacionalizagéo das Variaveis — Ajpada Coletivo

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Indicadores
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Autores

Constructos

3 Inovagéo

3.1.1 Produto novo para a empresa, mas existerteercado.
3.1 3.1.2 Produto novo para o mercado nacional.
Inovacéo de Produtg
3.1.3 Produto novo para o mercado internacional.
3.2.1 | Processos tecnoldgicos novos para a empnasga existente n
3.2 setor.
Inovagéo de Processp 3.2.2 Processos tecnoldgicos novos para o setudeao.
3.31 Implementacao de técnicas avancadas de gestdo
3.3.2 Implementacao de significativas mudancasstratara
33 organizacional.
Inovagoes 3.3.3 Mudancas significativas nos conceitos e/atigas de
organizacionais comercializagao.
3.34 Implementacéo de novos métodos e gerenciamasando a
atender normas de certificagdo (ISSO 9000, ISS@Q,4€c).
3.4.1 Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na empresa.
3.4.2 Aquisicao externa de P&D.
3.4.3 Aquisicdo de maquinas e equipamentos quedanpim em
significativas melhorias tecnolégicas de produt@@essos ou
gue estdo associados aos novos produtos/processos
3.4.4 | Aquisi¢é@o de outras tecnologias (softwaresntas ou acordog
de transferéncia de tecnologia tais como patemas;as,
. segredos industriais).
3.4 Atividades 345 Programa de treinamento orientado a intrazlded

inovativas

produtos/processos tecnologicamente novos ou Eigtiiamente
melhorados.

3.4.6 Programas de gestéo da qualidade ou de niratggn
organizacional, tais como: qualidade total, reehgen de
processos administrativos, desverticalizacdo dogssn
produtivo, métodos dgust in timé, etc.
3.4.7 | Novas formas de comercializac&o e distrilupgra o mercadd

de produtos novos ou significativamente melhorados.

Edquist
(2001);
Malerba
(1992);
Freeman e
Perez (1988);
Cassiolato e
Lastres (2004)
Lemos (2001);
Redesist
(2005)

Quadro 10 —Sintese da Operacionalizacdo das Variaveis — l@ovac
Fonte: Desenvolvido pela autora

Constructos

Variaveis

Indicadores

Autores

4 | Competitividade
com Projetos
Cooperados

4.1 4.1.1 Crescimento do faturamento
Faturamento
421 Lucro liquido
4.2
Rentabilidade 4.2.2 Retorno do investimento

Assaf Neto (2003);
Matarazzo (2003)

Quadro 11 —Sintese da Operacionalizacao das Variaveis — Desdmp
Fonte: Desenvolvido pela autora.

O quadro 12 a seguir articula as relagdes entestdes de pesquisa, 0s objetivos

geral e especificos, constructos, autores e bi@tasionadas as perguntas do questionario.




Questdes de
pesquisa

Objetivos Especificos

Constructos

Autores
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Questionaric

Britto (2002, 1999)
Hoffmann (2005);

Existem acBes de Redes de Marcon e Moinet
cooperagéo entre Identificar as a¢des de cooperacgdo da redeCooperagéo (2001); Botelho;
empresas da rede de de empresas dmftwarede Londrina Técnica Ribault et al.
softwarede Londrina e voltadas para o incremento da acédo Produtiva; | (1995); Eiriz (2001) Blocos 1 e 2
demais atores voltadas|a produtiva e inovativa da rede de empresas Garofoli (1993) 1% 2*ed
esforgos produtivos e de oftwarede Londrina. Redes de Lorange e Ross partes)
inovativos? Cooperacéo (1996)
Produtiva Balestrin e Vargas
Se sim, quais sdo, em Tecnologica (2004); Human e
gue intensidade ocorrem, Provan (1997);
com quem e onde? Casarotto e Pires
(2001)
Redesist (2003)
Como se desenvolve ¢ Britto (2001);
processo de aprendizaglo Identificar o processo de aprendizado Torres, Almeida e
coletivo para incrementpcoletivo da rede de empresassoétwarede | Aprendizado Tatsch (2004);
da atividade produtiva € Londrina para incremento da atividade Coletivo Cassiolato e Lastrgs  Bloco 3
inovativa da rede de produtiva e inovativa. (2004); Redesist
empresas dsoftwarede (2005)
Londrina?
E possivel afirmar a
presenca do processo Edquist (2001);
Inovativo na rede de | \/qrificar a presenca do processo inovativo e Malerba (1992);
empresas dsoftwarede . i x
Londrina? identificar novos produtos, processos € Inovagéo Freeman e Perez
inovagdes organizacionais da rede de| (1988); Cassiolato g Bloco 4
Verificando-se a empresas dsoftwarede Londrina. Lastres (2004);
existéncia de process Lemos (2001);
inovativo em rede, comp Redesist (2005)
séo classificadas as
inovacdes?
E possivel afirmar que| Schumpeter (1984);
h& impactos das acdes [de Possas (2002); Dosi  Blocos:
cooperagdo na Identificar os impactos das acdes de Inovacgao (2005); Nelson e 2 (4 parte)
competitividade da rede cooperagdo na competitividade da rede dg@ompetitividadg  Winter (2005); 3 (2 parte)

de empresas dmftware
de Londrina? Como

podem ser analisadog

esses impactos?

empresas dsoftwarede Londrina.

Assaf Neto (2003);
Matarazzo (2003)

4 (1*e 2 parte)
5

Quadro 12 — Relagdes das relagbes entre as questfes de gzesupliobjetivos geral e especificos,

constructos, autores e blocos relacionadas asmasydo questionario

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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4.5 Instrumento de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa optou-se pelo empilegauestionario como
instrumento de coleta de dados. De acordo com Risba (1999, p.189), os questionarios
objetivam descrever as caracteristicas e medirrdgtadas variaveis de um grupo social. O
questionario permite a medicdo das variaveis cdlEsgyara compreensdao do fenébmeno,
objeto de estudo. Permite delinear de forma olgetaracteristicas de um determinado grupo
social o que beneficia ndo apenas o pesquisadar,tamabém pode colaborar com outros
especialistas, planejadores, administradores. Gtignério nao fica restritos ao numero exato
de questdes, muito menos a um tema em especifaferece a flexibilidade para que o
pesquisador possa conhecer aquilo que se pretevektigar.

Os questionarios se classificam ainda de acordoactipo de pergunta que é feita ao
pesquisado e pelo modo de aplicagdo do questio(RIGHARDSON, 1999, p.190). Para o
objetivo deste estudo, elaborou-se um questior@mno perguntas fechadas, com uma média
de uma hora de duracéo, para que nédo provocassgaste do pesquisado.

Quanto a classificacdo dos questionarios com basemodo de aplicacdo, o
instrumento foi aplicado pelo contato direto ediitdo aos sOcios proprietarios das empresas e
no caso de auséncia destes, para os responsalaisarpa de projetos cooperadd@3.
pesquisador fez a aplicacdo do questionario faleeecom o pesquisado. Para Richardson
(1999), no contato direto, o pesquisador pode exple discutir os objetivos da pesquisa,
esclarecer duvidas, corre-se menos risco do estaela ficar sem responder o questionario
por completo ou deixar questdes sem responder.

O instrumento para coleta dos dados baseia-se delmmde questionario da Redesist
(2003) e de Camara et al. (2006a) que tém dedieaflorcos para estudos relativos as
aglomeragbes produtivas localizadas, como os ArsagjSistemas Produtivos e Inovativos
Locais — SPIL’s em nivel Brasil e local.

O questionari utilizado na pesquisa é dividido em cinco blo@garte introdutéria
busca identificar algumas caracteristicas das esapréesoftwaredo municipio de Londrina
em termos de tamanho de acordo com o faturamemoda fundacéo, capital da empresa,
tipo de gestdo e escolaridade dos sécios e furrgdsnd a area de atuacdo das empresas em

termos de produtos e servicossiétware

150 questionario pode ser consultado no anexo 2
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O primeiro bloco visa identificar os tipos de paize existentes entre empresas e
outros agentes quanto as atividades de desenvaoitoreeservicos dsoftwaree a ocorréncia
em quatro situacfes: em nivel da rede, estado dm#®aem outros estados do Brasil ou no
exterior. Aos entrevistados € dada a possibilidéegléndicar as quatro opcoes. Além disso,
esta parte prevé relacdes de subcontratacdo dassassendo solicitado ao entrevistado a
indicagdo de quatro alternativas, sendo a empseseontratada de empresa da rede ou fora
da rede e/ou subcontratante de empresa da rederauléla com a indicacdo do porte
(micro/pequena e/ou média e grande).

O segundo bloco é dividido em trés partes e visafapdar as questdes relativas ao
tema da pesquisa: uma pergunta introdutoria em sgudusca verificar a existéncia de
atividades cooperativas entre empresas e outrasiaegdes nos trés ultimos anos (2005 a
2007). A primeira parte identifica o nivel de indelade na interacdo com parceiros no se que
refere as acOes de cooperagdo existentes entrm@esas e demais agentes numa escala
ordinal de 4 pontos, variando de nenhuma a alem$idade, indica o nivel de formalizacéo
desses relacionamentos se formal ou informal alo@scasos, e a localizagéo dos parceiros e
de outros agentes (rede, Parana, Brasil ou exXteserdo possivel apontar mais de uma
opgéao. A segunda parte identifica o grau de athio de algumas formas de cooperagcao com
uma escala avaliativa que vai de nenhuma a altaagéo. Por fim; na terceira parte, solicita
aos entrevistados uma avaliacdo dos resultadodogbtiom as a¢gbes conjuntas que mede o
grau de importancia em uma escala de 4 pontogndide nenhuma a alta importancia.

O terceiro bloco, que trata dos processos de apeial da rede de empresas de
softwarede Londrina, esta dividido em duas partes: i) \deacrever as fontes internas e
externas de aprendizado coletivo com indicagcédordo de importancia de cada fonte numa
escala de 4 pontos, variando de nenhuma a altartémoga, também nos trés ultimos anos
(2005 a 2007), indica se o mecanismo de aprendigddonal ou informal com a opc¢éao pelas
duas alternativas e a aponta a localizacdo dassfos¢ em nivel da rede, estado do Parana,
Brasil ou exterior e por fim; ii) identifica-se anpacto resultante dos processos de
aprendizado no nivel de capacitacao produtiva motégica das empresas indicando o grau
de importancia em uma escala de 4 pontos, que dam@nhuma a alta importancia.

O quarto bloco também dividido em quatro partestifiea: i) os tipos de inovacao
introduzidos pelas empresas da rede por interndadicerificacdo de inovacdes de produtos,
processos e inovacdes organizacionais; ii) os itopaios esfor¢cos inovativos por uma escala
ordinal de 4 pontos que varia de nulo a alto ingadi) as atividades inovativas

empreendidas pelas empresas por uma escala oddiralpontos que varia de nulo a alto
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desenvolvimento da atividade inovativa, sendo queste ultimo foi adicionado a opcéo
inexisténcia de atividade; e iv) consta no questionuma questdo relativa ao percentual
investido em atividades de inovacdo sobre o fater@onno ultimo ano bem como as fontes
de financiamento recorridas pelas empresas.

Por fim, o ultimo bloco é constituido por dois icalilores quantitativos para medir a
competitividade das empresas da rede em projetopecados como: crescimento do
faturamento, lucro liquido e retorno do investinoerifeste bloco a mensuracéo € realizada
subjetivamente através de uma escala de 3 poragnango de 1 (diminuiu) a 3 (aumentou).
Os entrevistados foram solicitados a dar sua opisadre o desempenho da sua empresa em
relacdo a projetos cooperados, levando-se em oameégempenho alcangado nos ultimos trés
anos (2005 e 2007).

Para Malhotra (2006), um questionario ndo deveapécado em uma pesquisa de
campo sem antes a aplicacdo de um pré-teste. @gietdeste questionario foi realizado com
3 empresas deoftwarede Londrina com o objetivo de identificar o eniemehto do mesmo e
a necessidade de possiveis correcoes. Apos aagaizlo pré-teste, foram adicionados com
base no modelo da Redesist (2003) cabecalhos atiplis em cada bloco do questionario
para auxiliar durante a aplicagcéo e explicitacacaleeitos aos entrevistados como pode ser

observado no anexo 2.

4.6 Tabulacdo e anélise dos dados

A tabulacédo dos dados coletados junto as 26 engpfeseealizada com o auxilio da

planilha eletrénica do Microsoft Excel e corsaftwareestatistico SPSS versao 12.0.

4.7 Limitacdes da pesquisa

Uma das principais limitacdes da pesquisa queimggiro campo de analise foi
quanto a existéncia de apenas micro e pequenaesgspgque foram selecionadas para a
amostra. Além disso, os cadastros disponiveis,onaiitAmicos e ao mesmo tempo confusos

impossibilitaram uma sele¢cdo amostral mais apridara
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Um segundo limitador foram o carater mutante e mplexidade e variedade de
classificagBes possiveis e existentes sobre o desmftware o que dificultou andlises mais
apuradas em termos de processo produtivo nas easpres

Uma terceira dificuldade foi a rotatividade de eesais no aglomerado deftwarede
Londrina sendo que a pesquisa ficou limitada a deedue nédo sera possivel generalizar os
resultados para o universo total de empresasftiwarede Londrina.

Outra limitacéo foi quanto a definicdo da ativid@gendmica principal das empresas,
pois algumas delas possuiam mais de um Cadastriondhale Pessoa Juridica - CNPJ
informando cddigos distintos, o que impediu umadarizacdo mais precisa das empresas
em termos de atividade economica.

Acredita-se também que a complexidade do contdadeesquisa se tornou um fator
limitante principalmente pela restricdo cognitivas despondentes para compreensao total das
tematicas abordadas no estudo, o que pode gergiésma pesquisa.

As medidas subjetivas para medir indicadores dendpsnho podem néo revelar de
fato a realidade das empresas no ambito dos ingpdatacdes de cooperacao.

Por fim, as tentativas de correlacionar variaveis tchbalho para realizar testes
estatisticos ndo obtiveram resultados satisfatéeiodo em vista o ndo atingimento de niveis
de correlagdo necessarios.

No proximo capitulo serdo apresentados e analisaslogsultados da pesquisa que
contribuiram para analisar os impactos das acOeageracdo voltadas ao incremento da
atividade produtiva e inovativa na dinamica conipetida rede empresas deftwarede

Londrina.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA REDE DE EMPRESAS DE SOFTWARE DE
LONDRINA

O presente capitulo apresenta e analisa a luz fdeemeial analitico os principais
resultados obtidos com a rede de empresasftisarede Londrina.

5.1 A rede de empresas dftware de Londrina

Em setembro de 2005, o Relatério “IdentificacdoraCirizacdo, Construcdo de
Tipologias e Apoio na Formulagéo de Politicas mer@drranjos Produtivos Locais (APL’s)”
(terceira e quarta etapas) desenvolvido pela Zemetle Estado de Planejamento e
Coordenacdo Geral (SEPL), Instituto Paranaense ederivolvimento Econémico e Social
(IPARDES) e pelas Instituicbes Estaduais de EnsBuperior (IEES) identificou o
aglomerado de empresasst#twarede Londrina como um potencial arranjo produtivalpc
tendo como base os objetivos definidos pelo “Prograle Apoio aos Arranjos Produtivos
Locais da Rede APL Parana” e do “Programa de Debamento da Producdo do Governo
do Estado do Parana”. Os objetivos deste progré@maad geracdo de renda e emprego; b)
reducdo dos desequilibrios regionais; c) aprovetamde potencialidades e vocacgdes locais;
e d) aumento da competitividade empresarial (IPARCIDOS).

O relatério apresenta o setor com expressiva irapoid para a regiao, sendo
classificado como vetor avancado (VA). Estas agtag@es, segundo a metodologia
elaborada pela equipe coordenadora do trabalhdeetesta classificagdo porque, via de
regra, encontram-se diluidos num tecido econdmigibonmaior e mais diversificado, ou seja,
embora sejam importantes para o setor, mas o ddsangnto econdmico regional nao
depende deles de uma forma tdo pronunciada. Geraséo encontrados em regiées com
grandes aglomeracgdes urbanas e estrutura industialdiversificada (IPARDES, 2005).

Conforme Camara et al. (2006b) e IPARDES (200%smo com a diversidade
industrial da cidade de Londrina, a industriasdétwarelondrinense ndo tem importancia
representativa em nivel local, mas é destaque mit@mstadual, ficando em segundo lugar,

perdendo apenas para a cidade de Curitiba.
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O estudo realizado por Camara et al. (2006a) poocudentificar as principais
caracteristicas do aglomerado de empresaofie@arede Londrina a partir de uma amostra
representativa de 25 empresas. As empresas atusia dedesenvolvimento deftwares a
prestacdo de servicos em areas diversas. ldentiie@ existéncia de relagdes de cooperacao
em forma de parcerias com outras empresas deselgeavblvimento conjunto de produtos e
servigcos ao compartilhamento dos ganhos advindssadenteracées. Demonstrou ainda, a
existéncia de elos produtivos multilaterais e twriais destacando-se o suporte institucional
de universidades da localidade.

Os principais resultados encontrados por Camaia. §2006a) sinalizam: numero
elevado de parcerias (85%) entre empresas paranwbddeento de produtos,
comercializacdo no mercado interno e externo e gasdificacdo de recursos humanos e
certificacdo de produtos; relacdes e interacoedelsicidas por meio de entidades de classe,
sindicatos ou associacdes sociais (60%) e; relagiento com 6rgdos governamentais para
obtencdo de recursos publicos voltados a investoseam melhoramentos de produtos,
compras de equipamento e geracdo de negocios gheslaom instituicbes de ensino e
pesquisa no caso das atividades de P&D das empessdentes em incubadoras. Por fim,
verificou-se a ocorréncia de implementacéo de igdes de produtos e servigos e processos
tecnoldgicos (61 inovacoes).

A cidade de Londrina é um espago geogréafico comsimmpresas que fazem parte da
rede de empresas deftwaree que contempla sistemas de relagbes nos varddgs sejam
internos ou com 0 ambiente local e mais amplo. i8oatse a estrutura coletiva de acdes dos
atores e comportamento das empresas que nao adosidbdamente, mas em conjunto com
as demais e outros agentes para entendimento des @€ cooperacao voltadas aos esforgos
produtivos e inovativos dessas mesmas empresas.

As fontes de informacdo das empresas para o ddsgngnto de inovacbes sao:
catalogos, revistas especializadas, informa¢dadasbtio contato com o clienteenchmark
de produtos e servicos bem como as universidadesteos de pesquisa existentes na regido
conforme. O grafico 1 apresenta as relacdes deenmrpara o desenvolvimento de

produtos/servicos.
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Comercializagéo- Qualificacdo MDO Certificagio
Exterior 3%
1%

Comercializagdo-BR
6%

Outsourcing

Desenvolvimento 54%

34%

Gréfico 1 - Relagbes de parcerias realizadas pelas emgrasas desenvolvimento

de produtos /servi¢os
Fonte: Camara et al. (2006a).

Mais de 70% das parcerias se desenvolvem dentcorganto de empresas e a grande
minoria no estado do Parana, no pais ou no exte@orforma de subcontratantes ou
subcontratadas ou nos moldesadgsourcingconvencional. Todavia, um dado importante a
ser destacado foi o relato quanto a falta de coragéb e transparéncia nas relacdes de
parcerias que acabaram por gerar resultados n&o satisfatorios quanto as atividades de
outsourcing desenvolvimento e comercializacdo no mercadorexteSendo que as mais
proveitosas em termos de resultados teriam sidelagjuoltadas a certificagdo e qualificacédo
de méo de obra (CAMARA et al., 2006a).

No que tange as relacdes interempresariais e @®e@;a0, as empresasdtware

de Londrina estabelecem formas de comunicacdo rmt@r@cnico ao trocarem idéias e
sobre as dificuldades ocasionalmente (60%) e ap20ftsdelas estabelecem contatos com
freqiiéncia, em ambos 0s casos 0 contato se degsersol torno de questdes de mercado e
novas tecnologias. Na esfera social, observouesgs¢ggncia de interacdo de grande parte das
empresas (21 casos) propiciada por instituicbesca&ter associativo (ADETEC) e
representativo na localidade (SEBRAE). Além dissestudo identificou que as empresas da
rede utilizam recursos financeiros proprios (80%utras fontes de financiamento tais como
bancos publicos, agéncias de fomentos e programasrgamentais e de carater misto para

expansao ou modernizacdo da empresa.
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Outro dado importante identificado foi a presencaraante de grande numero de
instituicbes de ensino com cursos voltados a qcadifio dos profissionais das empresas de

softwarecomo pode ser atestado no quadro a seguir:

Nome do Ciéncia da Curso Engenharia da
Curso e Computacao Superior de Computagao
Faculdade Tecnologia em Sistemas de Informacgéao
Descri¢éo Processamentq
de Dados
Diploma UEL UNOPAR UNOPAR Metropolitana PUCPR UNIFIL
Conferido Bacharel Tecndlogo Bacharel DESATIVADO Bacharel Bacharel
Bacharel
Data de inicio
do 04/03/1991 05/02/1990 01/09/1997 01/04/2001L 18@222 31/07/2001
funcionamento
Prazo para
integralizacéo 4 anos 3 anos 4,5 anos 4 anos 4 anos 4 ano
do curso
C?\;?rﬁr;';’:jag'a 3.642 2.400 3.600 3994 horas/auth . 3-384 3.060
Curso horas/aula horas/aula horas/aula horas/aula horas/aula
Regime Letivo Anual Semestral Anual semestral semestral semestral anual
Oferta Integral noturno Matutino, noturno noturno noturno
Noturno
Vagas 40 180 Diurno: 90 - 60 100
Autorizadas Noturno: 140

Quadro 13 —Cursos superiores de graduacao na area de infoe#ti Londrina — 2006
Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edocais — INEP (2006) apud CAMARA et al. (2006a).

Neste cendrio e com base nos resultados alcangamlosa-se em evidéncia um fato
importante que colabora ao subsidiar o presenbaltra. Segundo opinido de membros da
Platin — Plataforma de Tecnologia da Informacdoallpada na Associacdo do
Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina e Regi@aletec - demais instituicbes de ensino
entrevistadas existe uma fraca interacao entreetsidade e as empresas (CAMARA et al.,
2006a). Entretanto, estes agentes nao revelaraaualg intensidade dos niveis de interacao,
demandando um estudo mais aprofundado no que éarsgesforcos cooperativos voltados a
producao e inovagao.

No que tange ainda ao aspecto da inovacédo, sediantiara et al. (2006a), algumas
inovagdes foram introduzidas pelas empresas nodmede 2003 a 2005. A tabela 1 apresenta

os resultados encontrados.
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Tabela 1 —Inovagdes praticadas pelas empresas do APkodlevare de Londrina em produtos/
servicos e processos entre 2003 e 2005.

Inovacdes Realiza Inovacgbes
Produto/ servico Numero (%)

1. InovagOes de produto/servicos 23 92

2. Produto novo para empresa, mas existente ncaderc 20 80

3. Processos tecnolégicos novos para a empresaameastente no setor 18 72

4. Produto novo para o mercado nacional 11 44

5. Processos tecnolégicos novos para o setor 11 44
6. Produto novo para o mercado internacional 7 28
Importancia Alta Média Baixa Nula
1. Ampliacdo da qualidade dos produtos/servigcos 18 4 1 2
2. Permitiu manter participacdo nos mercados degatu 14 7 1 3
3. Aumento de produtividade 13 7 1 4
4. Ampliacdo da gama de produtos servicos 12 8 2 3
5. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0O 15 2 8
6. Aumento de participacdo no mercado interno 9 12 1 2
7. Aumento de participacdo no mercado externo 0 4 2 19

Fonte: Pesquisa de campo (CAMARA et al., 2006a).

As empresas neste periodo langaram novos prodiges/igos no mercado (23) bem
como implementacdo de processo inovador para o €El) e o mercado nacional (11) e
internacional (07) demonstrando um elevado poténeiacapacidade de inovagcdo das
empresas (grifo nosso). Além disso, verificou-sende introducdo de produtos novos pela
empresa, mesmo existindo no mercado (20) e intéadule processos tecnoldgicos novos
para a empresa, mesmo havendo no setor (18), deams de certa maneira (grifo nosso),
processos de imitacdo e propensdo a assumir rrespectivamente (CAMARA et al.,
2006a).

Esses resultados permitiram diagnosticar a existétle uma rede de empresas. A
presente pesquisa aprofunda a analise das inovextfmtuzidas pelas empresassidtware
bem como os impactos produzidos; a discusséo adegso de aprendizado das empresas para
incremento da capacidade produtiva e inovativa e fpo, contribui com informagdes
relativas as acdes de cooperacao existentes naeesl@presas dmftwarede Londrina e 0s

impactos das acfes conjuntas na competitividaderdpsesas, no periodo entre 2005 e 2007.
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5.2 Caracterizacdo da amostra e analise dos resulias obtidos

Para realizacdo deste trabalho foram entrevist@fasempresas deoftware de
Londrina sendo que 18 delas (69%) também part&ipato trabalho de Camara et al. (2006).
As empresas da amostra foram caracterizadas caomfearniamanho (de acordo com o
faturamento anual), ano de fundacéo, capital daresaptipo de gestédo, escolaridade dos
socios e funcionarios e o ramo de atividade. Tamfo#am analisados, os dados relativos a
investimentos em P&D e atividades inovativas realas pelas empresas stdtwareno ano
de 2006. As informacdes obtidas correspondem & parbdutdria e a quarta parte do bloco
4 do questionario.

Como apontado pela literatura, na industriasdéware tanto no ambito nacional
quanto internacional verifica-se um cenério de gea macica de micro e pequenas
empresas e a rede de empresas estudada confiremémoccaracterizado por Melo e Branco
(1997).

De acordo com a tabela 2, das 26 empresas pesagiisad,6% delas sdo micro
empresas e 65,4% sao de pequeno porte conformeaadfa faturamento anual. O porte das
empresas de acordo com o numero de funcionaridsérmnpode ser consultado na tabela 32

do apéndice |.

Tabela 2 —Tamanho de acordo com o faturamento anual
Faixa de Faturamento Anual (em R$) f % | Tamanho
Até 108.000 7| 26,9 Micro
De 108.001 a 216.000 2 7Y
De 216.001 a 576.000 T 26/9
De 576.001 a 1.200.000 2 T
De 1.200.001 a 1.440.000 1 3,8 Pequena
De 1.440.001 a 1.800.000 1 38
De 1.800.001 a 10.500.000 6 231
Total 26 | 100

Fonte: Pesquisa da autora (julho, 2007)

Com relacéo ao ano de fundacdo das empresas, alssenue boa parte da amostra
pesquisada foi constituida ap0s a década de 19%bhela 3 demonstra esse dado com 58%
das empresas constituidas apds 0 ano de 2000 atioadea de 23% entre 1990 e 1999.



Tabela 3 —Ano de fundacéo

Periodo f %
Entre 1970 e 1979 1 4
Entre 1980 e 1989 4 15
Entre 1990 e 1999 6 23
De 2000 até 2005 15 58
Total 26| 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
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Outro dado verificado junto a amostra pesquisadguanto a origem do capital das

empresas. Todas as empresas entrevistadas (100%g)rsdituidas de capital nacional.

No que se refere ao tipo de gestdo das empresasoseldas para a amostra, a tabela 4

apresenta os resultados obtidos. Verifica-se a&pgasde uma variedade quanto as formas de

administragcdo com destaque para uma gestédo colhadaienvolvendo mais de dois socios

com 30,7% do total, acompanhadas de 23,1% das saspgele afirmaram desenvolver uma

administracdo profissional, 19,2% apresentam geftavliar e 19,2% declararam serem

dirigidas pelo sécio majoritario.

Tabela 4 —Tipo de gestéo

Descricdo f %
Familiar 51| 19,2
Profissional 6| 23,1
Dirigida pelo sdcio majoritario 5 19,2
Outros: Compartilhada entre os sécios 8 30,7
Outros: Coordenador cotista 1 3,8
Outros: Dirigida por blding ¢/ 1 gerente 1 3,8
Total 26 | 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Com relacdo ao nivel de escolaridade dos soOci@priptarios e responsaveis das

empresas pesquisadas, observa-se que do totatsl@apeenvolvidas na gestdo das empresas

de softwarede Londrina 77% possui nivel superior completéggraduacdo {Jrau). Esses

dados podem ser verificados na tabela 5:

Tabela 5 —Escolaridade dos socios

Descricdo f %
2° grau* 9 23
3’grau 30| 77
Total 39**| 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

* Estdo incluidos 6 sécios/responsaveis com supi@completo
*Numero obtido com 0 somatério de todos os sogiaprietarios e

responsaveis pelas empresas.
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No que se refere ao nivel de escolaridade dosdnadbs das empresas, a tabela 6
mostra um percentual similar ao anterior com 81d¥4odo o pessoal possuindo terceiro
grau completo (incluindo-se também pds-graduacéo).

Este resultado de presenca marcante de pessoahigemsuperior completo e pos-
graduado reflete em ambos os casos (responsaveisgmcio e funcionarios das empresas
de softwarede Londrina), conforme destacado por Gutierrez eéx#@uidre (2004), Melo e
Branco (1997), Roselino (2006), Sampaio e Scat(®004) e Softex (2003) acerca da
industria desoftware Como o conhecimento é a matéria-prima principadetor desoftware

ele demanda mao-de-obra qualificada e apresentaquadro de pessoal altamente

gualificado.

Tabela 6 —Escolaridade dos funcionarios

Descricdo f %
2° grau* 63 | 18,6
3°grau 276 81,4
Total 339*| 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
* Estdo incluidos 33 funcionarios com superiaoimpleto.
*Numero obtido com o somatério de todos os fundimsédas empresas.

No que se refere a atividade produtiva das emprdeastal das empresas da amostra,
65% delas indicaram um percentual de 10 a 50% adedscas atividades de desenvolvimento

de produtos desoftware A tabela 7 apresenta esses resultados sobre cenpgal de

desenvolvimento dsoftwarenas empresas pesquisadas.

Tabela 7 -Ramo de atuagédo da empresa (produto)

Produto de Software (em %) f %

De 10 a 50% 17 65
De 60 a 100% 9 35
Total 26 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Em relagcédo aos tipos dmftware produzidos, das 26 empresas pesquisadas, 35,6%
apontaram desenvolversoftwarepacote compreendendo as areas: administrativéalin
saude, automacdo comercial de lojas, agronegoéndusiria, comércio, propaganda e
publicidade, gestdo empresarial, revenda de veiaildistribuidora de pecas, representacéo

comercial e segmento de pneus, transportes e paxcde qualidade.
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O dado que mais se destaca dentre as opcossftiareproduzido pela empresa é
gue 61,5% das empresas indicarasotiwaresob encomenda ou customizado como o tipo
desenvolvido compreendendo as seguintes areas:ra@omidustria e servicos, contabil,
folha de pagamento, escrituracao fiscal, gestdaegapal, transporte de cargas e logistica de
armazenagem, saude, industria de alimentos e nmeglitas, jogos eletrdnicos, imoveis,
treinamentos, laboratério de analises clinicastosode gasolina, lojas de conveniéncia e
aplicacdesveb.

A partir deste quadro € possivel identificar a farmpredominante de atuacao da rede
de empresas dsoftwarede Londrina no que se refere & producdo e os tipaoftware
desenvolvidos pelas empresas deste estudo. A @lagleesenta os resultados obtidos com os

tipos desoftware

Tabela 8 —Tipo desoftware

Tipo f %
Softwarepacote 9| 35,6
Softwaresob encomenda ou customizado 16 61,5
Softwareembarcado 1 3.8
Outros: ERP 6| 231

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

No que se refere ao percentual relativo aos sexvilgosoftware realizados pelas
empresas, 0s resultados apontam que a maioriangassas, 73% delas, concentram de 46 a
90% de suas atividades em servicossdéware A tabela 9 apresenta os percentuais de

atuacao das empresas em termos de servicos.

Tabela 9 —Ramo de atuacdo da empresa (servigo)

Servicos deSoftware (em %) f %

De 1a45 7 27
De 46 a 90 19 73
Total 26 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Para Roselino (2006), os servigcossidtwareenvolvem atividades de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, unindo informatica ecwtaunicacdes. Esses servigos incluem:
consultoria, desenvolvimento de aplicativasoffware sob encomenda), integracdo de
sistemas, treinamento, suporte técnico e manuteegi@ outros. Para a indicacdo dos tipos

de servigos prestados pelas empresas da amostpaigee® foi dada a opcdo de multipla
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escolha. Os dados que mais se destacam se referatividlades de consultoria (81%),
treinamento (81%) e suporte técnico (85%).

De acordo com relato dos entrevistados e obsersdeitas durante a aplicacdo do
questionario, esses servicos estariam vinculadodeaenvolvimento do préprio produto, o
proprio software.Essa aglutinagdo dos conceitos e praticas, delséneato de produto ou
prestacdo de servicos esoftware revela a complexidade do setor como afirma Roseli
(2006, p.35): d'carater heterogéneo das atividades desenvolvidasterior da industria de
software permite uma série de tipologias distintas que pode combinar de diferentes
formas, resultando em complexas taxonomias possivkitabela 10 mostra os resultados

coletados referentes a cada opgao de service®ware

Tabela 10 —Outros servigos deoftware

Descricao fl %
Consultoria 21 81
Engenharia d&oftware 10| 38
Andlise de Sistemas 1765
Desenvolvimento de Aplicativos 1%8
Integracdo de Sistemas 189
Treinamento 2181
Suporte Técnico 2285
Manutencéao 2077
Outros 6| 23

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Como parte final da caracterizacdo da amostraueasq refere aos investimentos em
P&D e atividades inovativas em relacdo ao faturamesalizados no ultimo ano (2006) pelas
empresas entrevistadas, observa-se na tabela 117qeenpresas apontaram até 40% de
investimentos realizados em Pesquisa e Desenvaitime P&D em 2006 sobre o

faturamento.

Tabela 11 —Gastos com P&D sobre faturamento em 2006

Gastos com P&D em % fl %
0al9 14 53,8
20a 39 3 11,5
40 ou mais 6 23,1
N&o responderam 3 115
Total 26| 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
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Com relacdo a investimentos realizados pelas eaprpssquisadas em atividades
inovativas em 2006, observa-se que 14 empresasaaph de 1 a 20% de recursos
representando 58,8% da amostra total. A tabelgdgsanta os dados relativos a gastos com

atividades inovativas em 2006.

Tabela 12 —-Gastos com atividades inovativas sobre faturamemt@006

Gastos em % f %
lal9 14 58,8
20 a 39 5 19,2
40 ou mais 5 19,2
N&o responderam 2 7,7
Total 26 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

No que se refere as fontes de financiamento, des@eEm muitos casos, que as
empresas empregam recursos proprios para investatiwidades inovativas. Isto pode ser
confirmado pelo que apresenta a tabela 13 com taslammpresas utilizando-se de fontes
proprias com grau variado de percentuais invessdoslo que a maior énfase esta entre 80 a

100% de investimento.

Tabela 13 —+Fontes de financiamento - percentual investido

Recursos Préprios em % fl %
20 a 39 2 7,7
40 a 59 3| 115
60a 79 3 115
80 a 100 18 69,2
Total 26| 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

A tabela 14 revela que grande parte das empretavistada, 76,9 % da amostra, hao
demonstra recorrer a recursos publicos como fiadecas (FINEP), bancos publicos
(BNDES, Banco do Brasil), instituices de apoiokf@e) e 88,5% das empresas também nao
buscam ou recebem recursos de terceiros privadasipaestir em atividades inovativas.
Esses dados revelam a expressiva auséncia deigzapdic de entidades financeiras que
poderiam auxiliar na alavancagem dessas empresesgiadro evidencia a necessidade de
uma articulacdo entre empresarios e 6rgaos govemtars no sentido de buscar um esforco
multiplo e buscar maior apoio financeiro para poigizar os negocios, especialmente no que

se refere a inovagéo.
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Tabela 14 —Fontes de financiamento - terceiros

Recursos Publicos| f % | Recursos Privados f %
Sim 6| 23,1 Sim 3 115
Nao 20| 76,9 | Nao 23 88,5
Total 26| 100 | Total 26/ 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

As caracteristicas apresentadas caracterizam samarie o perfil das empresas
pesquisadas. SA0 micro e pequenas empresas; né@areaipresas jovens constituidas a partir
do ano de 2000 e n&do possuem um tipo especifigestdo, verificando-se maior destaque
para uma administracdo compartihada. O grau deolagtade do pessoal
(proprietarios/responsaveis pelas empresas e fémds) envolvido com o setor é
predominantemente de alta qualificacdo - tercaiao ¢superior completo e pés-graduacgéo), e
prevalecem nessa redsoftwaressob encomenda e servicos eoftwaresrelacionados ao
proprio produto em areas diversas. A grande maias empresas utiliza-se de recursos
proprios e ndo de terceiros (publicos e privadasp pealizar investimentos em P&D e
atividades inovativas. Os resultados encontradadirotam as evidéncias do trabalho
exploratério de Camara et al. (2006a), e tambémecaditeratura apresenta sobre o setor.

Ao delinear esse perfil, atinge-se o objetivo “lesth pesquisa, que € caracterizar as

empresas selecionadas da rede de empresagtaarede Londrina.

5.3 Cooperacéo técnica/produtiva na rede de empresdesoftware de Londrina

Para identificar agBes de cooperacdo no ambitacté#pnodutivo existentes na rede de
empresas dsoftwarede Londrina foi utilizado o bloco 1 com base no slodie questionario
da Redesist (2003). Em seguida, apresentam-se spdtados coletados do constructo
referente & cooperacdo técnica/produtiva preseatgede de empresas deftware de
Londrina nesses trés ultimos anos (2005/2007).

Foi introduzida inicialmente uma questao relativaxesténcia de parcerias, aliancas
estratégicas ou contratos de cooperacdo com oeitiasesas ou agentes. Para responder a
essa questdo, foi apresentado o conceito da parcemo sendo o desenvolvimento de
produtos ou servigos com responsabilidades divsdidganhos compartilhados.

Do total de empresas pesquisadas, 77% (20 empigasaram possuir algum tipo

de parceria, alianca estratégica ou contratos opectacdo. No que se refere ao tipo de
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atividade desenvolvida em parceria pela empresl@@bzacéo do parceiro, foi dada a opgéo
para multiplas escolhas (atividade e localiza¢cdn) aanbos os casos conforme pode ser
observado no questionario (anexo 2).

Das empresas que afirmaram a existéncia de paredgiens dados se destacam. Ao
nivel da rede (municipio de Londrina), 45% das @wgs indicaram parcerias para
comercializagdo no mercado interno, 40% em ativadade desenvolvimento, 40% para
obtencéo de certificacdes e 30% para qualificaghmdo-de-obra. Na esfera estadual, 20%
das empresas apontaram parcerias também em deserarab e 20% em atividades de
comercializagdo no mercado interno. No Brasil, @oda@ue mais se destaca € o de
comercializagdo no mercado interno com 40% dasesapr e por ultimo, 10% das empresas
declararam possuir parcerias com agentes de ormggdrangeira também para assumir uma
funcdo do negocio. Realizando uma andlise geraledeesultados, observa-se em todos os
casos, a predominancia de parcerias voltadas anddgenento e comercializagcao de
produtos/servigos das empresas.

Ao nivel municipal, destacaram-se os dados relst&v@omercializagcdo no mercado
interno, desenvolvimento e obtencéo de certificac&en Londrina, foram identificadas seis
empresas que se associaram com outra empresaftiare da cidade para viabilizar a
comercializagédo de produtos em varios estados ido p@ambém nos anos de 2006 e 2007, foi
iniciado um trabalho conjunto coordenado pelo agedbftex local para realizacdo de
treinamentos e obtencao de certificacdo do MPS-BR.

Um dado a ser ressaltado dos resultados € a ecisstd duas empresas que realizam
atividades debusiness process outsourcimgn que se estabelece um contrato com uma
empresa externa para assumir um processo ou umaofwo negdcio. Neste caso, as duas
empresas da rede prestam servicos para uma empr@saacional para viabilizar a
comercializacdo dos produtos no Brasil.

Em nivel da rede, os resultados revelam a cong@mtrae atividades conjuntas
(comercializagcdo no mercado interno, desenvolvimeatobtencdo de certificagbes), e
também no estado do Parana e no Brasil, sem farteipacdo de nenhum deles. Os dados
corroboram a configuracdo das aliancas estratégicaseja, como diz Garofoli (1993) esses
acordos cooperativos formais e informais tém coesela colaboracdo entre os agentes que
podem estar dispersos da oética espacial. Essdtademupodem ser observados na tabela 15,

a qual esta indicando o tipo de atividade e aiwagdo dos parceiros.
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Tabela 15— Tipo de atividade x localizagdo dos parceiros

Rede PR BR Exterior
Descrigéo foo% | f % | f % | f %
Outsourcingde Processo de Negocios- - - 2 10| 2 10
Outsourcingde TI 3 15 2 100 3 1% - -
OutsourcingAvancado (P&D) - - 1 5 2 10 - -
Desenvolvimento 8 40 4 20 4 20- -
Comercializagdo no Mercado Interno 9 45 4 |20 8 |40 -
Exportacéo 1 5 - - 1 5 1 5
Qualificacdo de Mao de Obra 6 30 1 5 1 |5 1 5
Obtencéo de Certificacbes 8 40 - - - - - -
Outros 2 10] 1 5 - - - -

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Mesmo ndo existindo parcerias, aliancas estrat®gioacontratos de cooperacao, foi
guestionado se a empresa atua como subcontratandebtcontratada de outras empresas
através de contrato ou acordo de fornecimento aegutontinuo de modulos ou componentes
de programas e/oautsourcingconvencional. Do total das empresas pesquisadés, (69
empresas) afirmaram relacbes de subcontratacdoabélat 16 apresenta o0s resultados
referentes ao tipo de relagdo existente entre esapreom outras empresas e organizagoes

dentro e fora da rede (Londrina).

Tabela 16 —Tipo de relagdo — subcontratacdo

Descricao f %
Subcontratante e Subcontratada 11 45,9
Subcontratante 3 12,5
Subcontratada 4 16,7
Nenhum dos dois 6 25
Total 24*| 100

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
* 2 empresas ndo responderam

Os resultados da pesquisa indicam que a maior dagempresas - 67% ou 12 - é

subcontratada por empresas de médio e grandeguraspecial de origem local (Londrina)

ou fora da cidade. Do lado oposto, destaca-se gjuEmpresas da rede selecionada para a

pesquisa também assumem o papel de subcontraf@htds micro e pequenas empresas da

propria cidade de Londrina.

Desta forma, € possivel observar um alto nivelulbe@ntratacéo existente na rede de

empresas dsoftwarede Londrina. Segundo Britto (2002) elas sao asneldas relacbes de

primeiro nivel em que se constituem relacdes nwoperativas.
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Como essas empresas da redeatvarede Londrina sdo subcontratadas de empresas
de maior porte e de &reas como telecomunicacfesoltgia da informacdo, hospitais,
industria de eletrénicos e laboratorios de andlisésicas. Pode-se inferir neste caso,
conforme a caracterizacdo de Britto (2002), de @ empresas na condicdo de
subcontratadas realizam fungdes mais complexasedendolvimento e concepgdo, com
relativa autonomia para desenvolver o produto case lem suas competéncias, adequando-se
a especificacao de resultados e normas definidacpetratante.

Acredita-se de acordo com Botelho (1999) de querelagbes de subcontratacdo as
empresas da rede (menor porte) estdo associadaasaggandes empresas com vistas a obter
vantagens como a geracdo de novos produtos/senacesso a recursos e a mercados e
acesso indireto aos ativos intangiveis das grareiepresas (marcas e programas de
treinamento), entre outros. Por outro lado, as dganempresas associadas a pequenas
encontram vantagens como acesso a tecnologiasagaetas desenvolvidas pelas pequenas
empresas, diminuicdo de riscos e custos relatiiescairizacdo das atividades.tabela 17
indica as relacdes de subcontratacdo existentel® gas empresas envolvidas e o setor de

atuacao das subcontratantes e subcontratadas.

Tabela 17 —Subcontratac&o x porte da empresa x setor

Porte das Empresas

Relacéo microe | média e Setor
pequena | grande

Subcontratada de empresa da rede* 2 8 Telecomdisaoftware TI;
consultoria e integracdo de sistemas;
hospitais.

Subcontratada de fora da rede 1 4 Eletronicosréaoos de analises
clinicas

Subcontratante de empresa da rede 7 5 Desenvolarenanutencéo;

centrais de atendimento;
programacao, arte e wednftware

TI.

Subcontratante de empresa fora da rede 4 5 Centrais de atendiment@signe
musica; TI; integracdo de sistemas;
laboratoérios de analises clinicas.

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
* Entende-se rede como empresas e organizacOédizémzs na cidade de Londrina.

Esta parte inicial da andlise dos resultados pidissib atingir o objetivo “e” da
pesquisa que é identificar as acdes de cooperagjéamlas para o incremento da atividade
produtiva e inovativa da rede de empresasafisvarede Londrina.
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5.4 Cooperacao produtiva/tecnoldgica na rede de emgsas desoftware de londrina

Para verificar a existéncia de envolvimento dasresgs com atividades cooperativas
no ambito produtivo e tecnoldgico nos trés ultimass (2005 a 2007) foi utilizado o bloco 2
(anexo 2) tendo como referéncia o modelo de quesim da Redesist (2003)A seguir
apresenta-se a analise dos resultados coletadwentf a cooperacdo produtiva/tecnologica
na rede de empresassitdtwarede Londrina nesses trés ultimos anos.

De acordo com a amostra (26 empresas), 92% (243 défmaram ter participado nos
trés dltimos anos (2005 a 2007) em acdes de cagmefarmais ou informais com outras
empresas ou organizacdes 0 que vai de encontroeaafigma Britto (2002) sobre as redes de
empresas que se estrutura por relacdes tecnolégicpeodutivas formais e informais
estabelecidas entre empresas e instituicbes. Hd&p ciizem Human e Provan (1997) apud
Balestrin e Vargas (2004), sinergia de acdes vzaoibs por interacbes entre 20 ou mais
empresas dsoftwarede Londrina orientadas a atingir objetivos comuns.

Com relacédo as acOes de cooperacao relativasésogltimos anos (2005 a 2007), a
tabela 18 identifica o nivel de intensidade daray@o (alta/média e baixa — boa interacédo e
nenhuma — interagdo ruim) das empresas pesquisadasutras empresas ou organizagoes,
mostra ainda se a cooperacgdo é formal, informahista e aponta a localiza¢éo do parceiro.

De acordo com os dados levantados, 100% da an{@étmmpresas) destacaram boa
intensidade de interacdo com clientes da cidadsoddrina, estado do Parana e também com
outros estados do pais, perpassando relacdeséalerdarmal (contratual) e misto. De acordo
com a pesquisa, acredita-se que existam relacOesat@is para a comercializacdo e
desenvolvimento de produtos/servicos.

Outro dado que se destaca é que 96% do total dstrntmonstraram boa interacao
com outras empresas deftwarede Londrina e também do estado, prevalecendodesac
mais informais nesses trés ultimos anos (2005 &)2@stes resultados podem demonstrar

18 O bloco é dividido em 4 partes: a) a primeirar@pergunta introdutéria para verificar o envolvincedas empresas em
atividades cooperativas nos trés altimos anos; $9ganda parte busca identificar o nivel de intzmw® da interacdo com
outras empresas e organizagdes, cujos indicadegeem uma escala de 4 pontos, variando de nenhwatia mteracao
acompanhada ainda pela indicagéo do nivel de faragdlo dessa cooperagdo com a opgao formal, infermdicionada ao
questionario a opcao “mista” e pela localizagdo pasceiros em quatro instancias (rede — Londrirsari®, Brasil ou
exterior) com a opcao de multiplas escolhas; ¢l parte verifica o grau de utilizacdo de fasrda cooperagdo adotadas
pelas empresas. A mensuracao dos indicadores asa ae utilizagdo seguiu uma escala de 4 pomnigndo de nenhuma
a alta utilizacao ; e d) a Ultima parte do bloceniifica o grau de importancia atribuido pelas esgs aos resultados das
acodes conjuntas de acordo. O grau de importanciamdasurado através também de uma escala de 4spwaitando de
nenhuma a alta importancia para cada resultado.
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que nessa rede de empresas a coordenacédo daadms/idode estar sendo realizada pelas
proprias empresas, coordenacdo menos formal, pfaisildada pela dindmica de interacéo
dos proprios agentes.

Por outro lado, verificou-se um nivel ruim de irdiglade de interacbes com outras
organizacdes tais como: universidades, institutes pdsquisa (IAPAR, TECPAR etc),
incubadoras de empresas (INTUEL), centros de auegéio profissional (CIEE, Epesmel,
Platin), instituicbes de testes e certificacbetidades de representacdo (ASSESPRO, Softex)
e sindicais, 0rgaos de apoio e promocao (SEBRAEte%] Sistema FIEP, CITS) e entidades
financeiras (FINEP, CEF, BNDES, BRDE), o que denranpouca abertura das empresas a
estabelecer relacionamentos com outras organizagiesnas que possibilitem melhor
capacita-las produtiva e tecnologicamente. Umarimmégao a ser destacada € que algumas
empresas indicaram que a cooperacdo com as udaees locais (Londrina) se restringe a
cessdo desoftwares para alguns departamentos para uso e avaliacdo rddutp
(administracdo, economia e contabilidade), acomgdadh da existéncia de convénios para
campo de estagio e para ministrar palestras sobetoo

Os resultados quanto ao nivel da intensidade eaagé#o das empresas pesquisadas
com outros agentes, grau de cooperacédo, nivelrdeliaacdo dessas relacbes e localizacdo
dos parceiros podem ser observados na tabela 18:

Tabela 18 -Interacéo x formalizac&o x localizac&o

Intensidade da Interagdo em % Formalizagédo em % Localizagdo em %

Descrigdo Alta | Média | Baixa ‘ Nenhuma| Formal | Misto ‘ Informal | R ‘ PR | BR | E
Fornecedores 27 31 34 8 50 4 38 38 30 46 7
Clientes 69 27 4 - 46 27 27 77 88 77 7
Concorrentes 8 11 31 50 8 4 38 31 19 19 -
Outras Empresas @oftware 31 31 34 4 27 19 50 69 42 23 -
Consultores Especializados 19 39 27 15 38 8 38 50 3% -
Universidades 23 23 19 35 54 4 8 62 23 15 -
Incubadoras de Empresas 12 12 15 61 23 8 8 35 - 4
Institutos de Pesquisa 4 4 15 77 8 - 11 12 12 4 -
Centros de Capacitacao 19 35 38 46 - 1% 62 4 7 -
InstituicBes de Testes de Certificacé@o 16 19 19 46 0 5 4 - 19 15 27 -
Entidades de Representagdo 12 15 15 58 27 - 15 11 30 -
Entidades Sindicais - 8 34 58 19 - 23 38 - 4 -
Orgéos de Apoio e Promogéo 8 34 34 24 50 8 19 65 32 -
Agentes Financeiros 19 12 15 54 46 - - 12 4 31 -

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
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A parte sequencial desta parte de cooperagéo praditecnologica corresponde as
formas de cooperacdo empregadas pelas empresagatimos anos (2005 a 2007), cujos
resultados foram obtidos segundo a indicacédo do deautilizacdo variando de nenhuma a
alta utilizacdo. Na analise ndo foi considerada seoperacao € gratuita ou estabelecida por
relacdes contratuais. Foi considerado grau altabmfgxo como sendo grau bom e nenhum
grau de utilizacdo de acdes de cooperacdo como seinal

A pesquisa aponta que houve 58% de grau bom deagéib da cooperacdo em
processos de controle de qualidade e certificagd®’e em desenvolvimento de produtos e
servicos. Porém, o que mais predomina nesta parfgesiquisa € que a grande maioria das
formas de cooperagdo apresentadas aos respondéot&sutilizada pelas empresas, dando
especial destaque a: 77% das empresas que naaamopara exportar produtos; 69% das
empresas nao buscam a cooperacao com outras esnpragantes para obter financiamentos,
e 62% delas nao reivindicam politicas e apoio fie&o para a rede. A tabela 19 apresenta 0s
dados referentes as formas de cooperacdo utilizada®o utilizadas pelas empresas nos
altimos anos de 2005 a 2007 de acordo com o gratild=acao.

Tabela 19 —Grau de utilizacdo das formas de cooperacéo

Grau de Utilizacdo em %

Descricdo Alta | Média | Baixa | Nao relevante
1. Compra de insumos e equipamentos 15 15 4 66
2. Venda conjunta de produtos 19 8 28 50
3. Desenvolvimento de produtos/servicos e processos 19 27 23 31
4. Capacitacao de recursos humanos 15 18 5 50
5. Obtencéo de financiamento 4 19 8 69
6. Reivindicacdes politicas, apoio financeiro parade 19 8 11 62
7. Participacdo conjunta em feiras/eventos e outros 15 23 12 50
8. Processos de controle de qualidade e certificaca 23 23 12 42
9. Exportagdo de produtos - 13 12 77
10. Centros de tecnologia como as incubadorasxaon@o 19 12 15 54
11. Foruns de discusséo 8 23 31 38

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Com relacdo ao grau de importancia atribuido aeslteelos das acdes conjuntas
utilizadas pela amostra pesquisada adotou-se panalse os conceitos de alta/média/baixa
como sendo importancia significante.

As empresas indicaram importancia significante ed®% para a melhoria na
qualidade dos produtos; 89% para a melhoria nasepsos produtivos; 89% nas condi¢des de

comercializacdo e 92% a novas oportunidades decitegd
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Por outro lado, com base nos resultados ressaltpise80% indicaram como néao
tendo importancia os resultados das acdes conjy@es maior insercdo da empresa no
mercado externo. A tabela 20 apresenta a avaldgdempresas quanto aos resultados das

acOes conjuntas implementadas nos trés ultimos(2065 a 2007).

Tabela 20 -Avaliagédo dos resultados das agdes conjuntas

Grau de Importancia em %

Resultados das A¢Bes Conjuntas Alta | Média | Baixa | Nenhuma
1. Melhoria na qualidade dos produtos 46 42 12 -
2. Desenvolvimento de novos produtos 23 42 12 23
3. Melhorias nos processos produtivos 46 30 A 11
4. Melhoria nas condi¢6es de fornecimento de pasdut 23 27 19 31
5. Melhor capacitacdo de recursos humanos 19 31 31 19
6. Melhorias nas condi¢cdes de comercializacdo 27 43 15 15
7. Introducéo de inovacdes organizacionais 19 31 p7 23
8. Novas oportunidades de negocio 31 42 19 8
9. Promocao de nome/marca da empresa no mercaidmalac 31 23 31 15
10. Maior insercdo da empresa no mercado externo 4 8 8 80

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Esta parte sequencial da analise dos resultadabaral para atender ao objetivo “e”
da pesquisa que é identificar as acfes de coopevatiadas para o incremento da atividade

produtiva e inovativa da rede de empresasafigvarede Londrina.

5.5 Aprendizado coletivo das empresas deftware de Londrina

Para descrever o processo de aprendizado das es)wekecionadas da rede de
softwarede Londrina, as questdes estdo dispostas no Bldooquestionario e também foram
baseadas no modelo de pesquisa da Redesist (E3¥&hloco foi dividido em duas partes: a
primeira identifica as fontes de informagédo parapeendizado, acompanhadas do nivel de
formalizacdo desse processo (formal/informal e ohigt da localizacdo das fontes; e a
segunda parte identifica o grau de importancia dads resultados dos processos de
aprendizado por parte das empresas nesses trésdan@805 a 2007 para capacitacédo
produtiva e tecnoldgica.

As micro e pequenas empresassdéware selecionadas do municipio de Londrina

recorrem para o incremento da atividade produtiveeativa de fontes internaleérning by
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doing a empresa, indicando 100% de boa importancieeparthmento de P&D e/ou &rea de
producao.

Os mecanismos informais do aprendizado sdo os gaalpcem no processo de
aprendizado dentro das empresassditware selecionadas, o que indica conforme Britto
(2001) que as empresas buscam um equilibrio noSgmdécnicos produtivos no que se
refere a capacitacdo dos recursos humanos, proaimetroca de informacdes de processos
operacionais e produtivos e de técnicas organigaip contribuindo com a definicdo de
padrdes de controle de qualidade e normas técnicas.

No que se refere a fontes externas de informac&prendizado, as empresas
destacaram com 100% de boa importancia aos cliaategios do produto concentrando-se
com valores equivalentes ao nivel local, estaduahaeional. Os dados reforcam a
predominancia de desenvolvimento sl&ftwaressob encomenda na rede de empresas de
softwarede Londrina estudada, em que ha segundo Ros@@®) e Melo e Branco (1997)
intensa interagdo produtor/usuario no processoedenyolvimento. De acordo com Torres,
Almeida e Tatscli{2004) e Britto (2001), por intermédio dearning by usingas empresas
interagem com usuarios para elevar os niveis dactapao produtiva, tecnoldgica e
organizacional das empresas. Afirmam ainda queédrdofeedbackdos clientes/usuarios é
possivel identificar desvios, resolver problemas pi®dutos e processos, explorar
oportunidades tecnoldgicas e até provocar a gegEaovos setores.

Outras fontes externas de aprendizado também fatagtacadas como outras
empresas dsoftware (locais), consultores especializados (locais e iBrasconcorrentes,
conferéncias, seminarios, cursegrkshopse publicacdes especializadas, feiras e exibi¢cdes
(nivel Brasil). As fontes citadas tiveram papekvainte nos trés altimos anos (2005 a 2007)
para elevar a capacitacdo produtiva e inovativaesagresas. Quanto aos mecanismos de
aprendizado, observa-se que com outras empressstdaree concorrentes prevalecem o0s
mecanismos informais, ou seja, voltados ao eqiglide padrbes produtivos, e eventos e
consultores especializados predominaram mecanifnmosis de aprendizado.

Quanto a este ultimo dado, isto demonstra de acoao Britto (2001) que as
empresas da rede estdo empreendendo esforcogatbbibale P&D, recorrendo a fontes de
informagédo como os clientes, consultores e eveaspecializados a fim de criar novas
tecnologias. Isto pode revelar a existéncia despsjparticulares de P&D nas empresas com
certa divisdo do trabalho e divisdo de resultad¥es.acordo com o autor, essa pratica
contribui para elevar o potencial inovativo do ajoa com a melhor identificacdo de areas

tecnologicas mais promissoras e consequentemdntgr eos niveis de produtividade das
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atividades de P&D e ampliar a especializagcdo dangor Por fim, outra fonte de informacéao
que apresentou 100% boa importancia foi o uso trniet como meio de informacéo,
abrangendo desde a escala local até internacional.

Conforme Britto (2001), numa rede de interacédo passibilidade de agregar durante
o processo de aprendizado umpool de conhecimentos (gerenciais, comerciais,
mercadoldgicos, tecnoldgicos, entre outros), dea cagente individual, promovendo uma
aglutinacdo de competéncias. Essas possibilidadesodhecimento ndo s6 aumentam a
eficiéncia produtivaifovacdes incrementgismas colaboram para a ampliacao da variedade
de novos produtos, processos e servigus/acdes radicajse até a geracado de novos setores
e demandas.

Os resultados também revelam um nivel de impodanem dado as universidades
(locais e nacionais) e institutos de pesquisa (IRPA Instituto Agronémico do Parana,
Embrapa), centros de capacitacédo profissional (CH&in na promocao de treinamentos e
cursos ndo voltados a certificacdo, mas que abmamggras areas da empresa), instituicbes
de testes e certificacGes e incubadoras locaisUBL) como fontes de informacdo para o
aprendizado. A tabela 21 apresenta o que foi oltaio relacdo as fontes de informacao
recorridas pelas empresas, grau de formalizacapmaessos de aprendizado e localizagao

dessas fontes.

Tabela 21— Fontes de informacéao x formalizacdo x localizac&o

Grau de Importancia Formalizacdo Localizacao
Descricéo Alta | Média | Baixa | Nenhuma| Formal | Misto | Informal [R [PR |BR | E
Fontes Internas
1. Departamento de P&D e/ou producéo 77 15 8 - 23 27 40
2. Areade vendas, marketing 38 27 27 8 19 27 46
Fontes Externas
3. Fornecedores (equipamentos, materiais) 23 15 35 27 15 15 42 3531 42 -
4. Clientes / Usuarios 77 23 - - 31 38 31 8181 77 7
5. Outras empresas do setor de software | 35 31 15 19 15 4 61 5427 42 -
6. Concorrentes 19 50 19 12 4 4 81 3542 73 12
7.  Consultores especializados 38 27 23 12 38 19 31 5015 50 -
Universidade e Outras Instituicbes de Pesquisa
8.  Universidades e Institutos de pesquisa | 19 11 31 39 23 11 27 507 15 -
9. Incubadoras de empresas 8 8 27 57 19 11 11 42 - -
10. Centros de capacitacao profissional, de| 11 19 39 31 50 4 15 5023 27 -
assisténcia técnica e de manutengéo
11. Instituigbes de testes e certificacdes 27 15 4 54 38 4 4 4 19 23 -
Outras fontes de informacgéo
12. Licencas, registro de software, patentes| 7 4 8 81 15 - 4 4 4 14 4
13. Conferéncias, seminarios, cursos, 31 34 27 8 46 23 23 4627 69 7
workshops e publicagdes especializadag
14. Feiras, exibigdes e livrarias 31 27 15 27 31 15 27 2731 62 7
15. Ocasibes sociais (clubes, restaurantes, | 23 15 23 39 8 - 54 4631 31 -
bares etc)
16. Assoc. empresariais locais (cons. de 7 23 35 35 31 4 31 6215 7 -
exportacao)
17. Catélogos, revistas e Sites (Internet) 54 35 11 - 12 23 65 7377 92 96

Fonte: Pesquisa da autora (2007)
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Como forma de avaliar os processos de aprendizadoenhpresas deoftwarede
Londrina selecionadas para compor a rede, verdfs®o grau de importancia destinado a
cada resultado percebido pelos respondentes ppexitzgdo produtiva e tecnoldgica das
empresas. Foi considerado como alto/médio/baixa geimportancia como sendo bom e
nenhuma como sendo ruim.

As avaliagcdes das empresas quanto ao grau de ampm@rtdestinado a todos os
resultados dos processos de aprendizado obtiveeacemual acima de 90%, considerado
como um bom resultado. Esses dados podem ser allssma tabela 22. Além disso, essas
avaliacbes das empresas podem corroborar os dssltda importancia das fontes de
informacéo (clientes/P&D e producdo/outras empresmasoftware entre outros) citadas
anteriormente para elevar os niveis de qualificaz@apacitacado produtiva e tecnologica das

empresas da rede em estudo.

Tabela 22 -Avaliagédo dos resultados do aprendizado

Resultados do Aprendizado Grau de Importancia em %
Alta | Média | Baixa | Nenhuma
1. Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equigatos, insumos € 35 50 15 -
componentes
2. Maior capacitacéo para realizagdo de modificagdmelhorias em produtas 35 46 19 -
€ processos.
3. Melhor capacitagcéo para desenvolver novos posdeiprocessos. 39 42 15 4
4. Maior conhecimento sobre as caracteristicasniergados de atuacdo da 39 46 11 4
empresa
5. Melhor capacitacdo administrativa 19 62 15 4

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Apresentadas as principais fontes de informacda paaprendizado das empresas
selecionadas para compor a rede em estudo, aeéngeabjetivo “d” da pesquisa que €

identificar o processo de aprendizado coletivoedie de empresas deftwarede Londrina.

5.6 Inovacéo das empresas deftware de Londrina

Para identificar as inovacdes introduzidas pelapresas selecionadas da rede de
softwarede Londrina, as questdes estdo dispostas no Blamquestionario seguindo-se o

modelo de pesquisa da Redesist (2003). O blocdifiido em quatro partes: a primeira
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identifica as inovacgdes realizadas pelas empresaggunda busca identificar o impacto
resultante dessas inovagbes e a terceira iden@iBcatividades inovativas implementadas
pelas empresas nesses trés anos de 2005 a 200¥n& parte relativa a investimentos em
P&D e atividades inovativas ja foi anteriormenteegpntada no trabalho.

Os indicadores 1 (introducdo de produtos/servicogo®: para a empresa, mas
existente no mercado) e 2 (introducdo de prod@ns(®s novos para o0 mercado nacional)
revelam o potencial inovativo das empresasafavareselecionadas para a amostra com 69%
em ambos o0s casos. Com relacdo aos resultadosaltlhiv realizado por Camara et al.
(2006a), as empresas da amostra revelaram a dolatileudo esforco inovativo dado nos trés
altimos anos.

Quanto ao indicador 3 (introducdo de produtosisesvnovos para o0 mercado
internacional), as empresas da rede em estudaamdic11% de inovacdes nos trés ultimos
anos (2005 a 2006). O resultado reflete a poucergae das empresas deftware de
Londrina no mercado externo e consequentementajineis de exportacao.

No caso dos indicadores 4 (introducdo de processosoldégicos novos para a
empresa, mas ja existente no setor) com 81% drbducéo de processos tecnologicos novos
para o setor de atuagdo) com 77%, refletem o esforgvativo das empresas para
incrementar o processo produtivo e inovativo nassage 2005 a 2007. Com referéncia ao
trabalho de Camara et al. (2006a), o resultadordsstia de empresas revelou incremento nos
esforcos de introduzir tecnologias de processoesne mercado.

Quanto ao indicador 6 (implementacdo de técnican@adas de gestdo), 35% das
empresas aplicaram alguma forma diferenciada ded@esmpresarial, entretanto,
relacionando-se aos indicadores anteriores destallio, observa-se um percentual inferior.
Esses resultados podem confirmam os estudos sotarelas dificuldades encontradas para o
crescimento da industria d®ftwarebrasileira, ou seja, o alto nivel de qualificac@onica
dos profissionais do setor acaba limitando maiesfercos para uma administracdo mais
profissional.

Quanto ao indicador 8 (implementacdo de mudangasfisativas nos conceitos e/ou
praticas de marketing) com 39% da amostra pesquisaal indicador 9 (implementacéo de
mudancas significativas nos conceitos e/ou pratigasomercializa¢do), identificou-se que
50% do total das empresas adotaram alguma fornemeddiada na forma de vender e
promover a marca da empresa e de seus produtosncadn.

Os resultados do indicador 7 (implementacdo defgigtivas mudancas na estrutura

organizacional) apontaram 58% de mudancas nawstrdés empresas, um retrato da prépria
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estrutura das micro e pequenas empresas, queesdeis, enxutas e menos burocraticas o

gue facilita as atividades inovativas.

No que se refere ao indicador 10 (implementacaoodes métodos e gerenciamento,

visando a atender normas de certificacio MPS-BRMCMO, etc) obteve-se um total de

46% da amostra, 12 empresas. Neste caso, uma agfaona ser relatada € que cerca de seis

empresas da rede pesquisada participaram da agdiva@ara implementar o programa de

certificacdo MPS-BR, sendo que apenas duas empoesasram o certificado de MPS-BR

nivel 6. A tabela 23 mostra as inovacoes realizpdbis empresas nos ultimos anos de 2005 a
2007.

Tabela 23 -Inovacoes realizadas pelas empresasoftevarede Londrina em produtos/processos e

inovagdes organizacionais.

Descricao Inovacdes
f %

1. Introducédo de produtos/servicos novos para aesapmas existente no mercado. 18 69
2. Introducéo de produtos/servicos novos para @adernacional. 18 69
3. Introdugé@o de produtos/servigos novos pararcade internacional. 3 11
4. Introducd@o de processos tecnolégicos novosgampresa, mas ja existente no setor. 21 81
5. Introdugdo de processos tecnoldgicos novos@aedor de atuagao 20 77
6. Implementacao de técnicas avancadas de gestao. 9 35
7. Implementacao de significativas mudancas nates# organizacional 15 58
8. Implementac&o de mudancas significativas noseitws e/ou praticas de marketing 10 39
9. Implementacdo de mudancas significativas nos ceitms e/ou praticas del3 | 50

comercializacdo
10. Implementacdo de novos métodos e gerenciamergando a atender normas del2 | 46

certificacdo (MPS-BR, CMM, IS0, etc).

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Para fazer a analise dos impactos percebidos pefgsesas quanto a introducdo

dessas inovacdes nos anos de 2005 a 2007 serderadsi 0 impacto alto/médio/baixo como

sendo bom e nenhum impacto como sendo ruim.

No que se refere aos impactos produzidos peladuntéo das inovagdes nas empresas

selecionadas para a pesquisa nesses trés ultimes(2005 a 2007), destaca-se que 100%

delas indicaram impacto bom tendo como resultadaroento da qualidade dos produtos e

servicos das empresas, seguido de 92% de impantogbhanto a manter participacdo das

empresas nos mercados de atuacao, 96% de aumenmtoddévidade e 89% de aumento na

participacdo no mercado interno.

Esses dados revelam que mesmo havendo percenimideres como aumento da

qualidade e produtividade das empresas e, congegimutencdo nos mercados de atuacéo,

h& todavia uma ampliagdo inferior de oferta de sopoodutos e servigcos. Isto pode

demonstrar que as inovacgdes introduzidas pelasesapida rede pesquisada se restringem
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mais ao campo incremental em termos de desenvailtumde produtos e servicos em
software mesmo porque as fontes para incremento da adivigeodutiva e inovativa da rede
em estudo se restringem mais ao ambito interno (R&[Producédo) e externo (com
predominio dos clientes/usuariossigtware.

Os resultados identificados quanto aos impactosadesovacdes nas empresas de
software selecionadas para pesquisa estdo em acordo came Grgeman e Perez (1988)
reconhecem das inovacdes incrementais, que levarpansdo da demanda existente e ao
aumento do valor agregado (aumento da qualidadén Alisso, essas inovacdes geralmente
nao refletem esforcos deliberados de P&D como madleratificado pelos resultados, pois
poucos sdo 0s agentes que atuam como fonte dedegar@m (consultores) e que comparecem
em eventos especializados.

Isto também pode explicar os 84% da amostra pestpigue afirmaram nao existir
impactos da introducao de inovac¢des para aumergart@ipacdo no mercado externo. Essa
fraca participagdo das empresas no mercado intenac pode refletir a inexisténcia de
inovacdes radicais, como a criacdo de novas lidaggoducéo e de novos tipos de demanda.
Acredita-se que a pouca utilizacdo por parte dastim@esquisada de fontes de aprendizado
como universidades, institutos de pesquisa entreoagentes externos sejam determinantes
para diminuir as possibilidades de geracdo de n@rodutos e servicos e consequente
insercdo das empresasstdgtwarede Londrina no cenario internacional. Os resuliagleanto

ao impacto da introducdo de inovacdes pode sdicaeld na tabela 24 a seguir:

Tabela 24 4mpactos da introdugéo das inovacdes nas empresastaare

Impacto Resultante da Introducao de Inovacdes Alta Média | Baixa | N&o relevante

1. Aumento da produtividade 39 42 15 4

2. Ampliacdo da gama de produtos/servigos ofertados | 35 23 23 19

3. Aumento da qualidade dos produtos/servi¢cos 62 27 11 -

4. Permitiu manter participagdo nos mercados de;at 46 38 8 8

5.  Aumento da participacdo no mercado interno 35 35 19 11

6. Aumento da participacdo no mercado externo al 3 4 84

7. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 19 31 15 35

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Para analisar o nivel de implementacdo das atiggladovativas realizadas pelas
empresas nos trés ultimos anos (2005 a 2007),caestaas atividades de P&D realizadas na
propria empresa com 85% das empresas (fonte dedipmdo predominante no ambito
interno) e 81% afirmam ter adquirido maquinas eipauentos visando a melhoria

tecnologica de produtos processos existentes au gpayeracdo de novos (introducdo de
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processos tecnoldgicos novos para a empresa, reasjante no setor). Os resultados podem

ser observados na tabela 25.

Tabela 25 -Atividades inovativas realizadas pelas empresasfi@are

Descricdo Alto | Médio Baixo Inexiste
1. Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&E3jlizadas na 27 35 23 15
prépria empresa.
2. Aquisicdo externa de P&D (consultorias) 1p 27 27 31
3. Aquisicdo de maquinas e equipamentos que immplicaem| 35 23 23 19

significativas melhorias tecnolégicas de produtas/pssos ou qu
estdo associados aos novos produtos/processos

(1]

4. Aquisicdo de outras tecnologiadftwareslicencas ou acordos de 23 23 31 23
transferéncia de tecnologia tais como registrosoftevare).

5. Programa de treinamento orientado a introducde | 23 27 19 31
produtos/processos tecnologicamente novos ou isigtivfamente
melhorados.

6. Programas de gestdo da qualidade ou de modgioiza 27 15 31 27
organizacional

7. Novas formas de comercializacdo e distribuicAma mercado, 8 42 23 27

envolvendo produtos novos ou significativamentehmeldos.
Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Os resultados referentes as inovagdes introduzmdas empresas dsoftware
selecionadas para este trabalho atendem ao obj&fivda pesquisa que é identificar a
existéncia do processo inovativo e os tipos de dp@e. Além disso, estes resultados
constituem de elementos que colaboram com a amtdsénpactos das agdes de cooperacdo

na dindmica competitiva da rede em estudo.

5.7 Competitividade das empresas d@ftware de Londrina

A avaliacéo do desempenho das empresaofti@arede Londrina foi relacionada ao
faturamento de projetos cooperados sob faturanukenémmpresa nos trés ultimos anos (2005 a
2007) e definida com base na indicacdo de intesvplercentuais. Do total da amostra
pesquisada, 42% das empresas responderam queranfaiio de projetos cooperados nos
altimos anos representou um percentual de 1 a 280s rendimentos da empresa, néo
havendo indicacdo de resultados desfavoraveis g@apéarticipacdo em projetos cooperados.

Esses dados podem ser observados na tabela 26.
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Tabela 26 —Faturamento de projetos cooperados x faturamental an

Faixa de Faturamento f %
1-20 11 42
21-40 4 15
41-60 - -
61-80 1 5
Nao tem* 10 38
Total 26 100

* Essas empresas nao souberandouuiseram responder
Fonte: Pesquisa da autora (2007)

Os resultados revelam que 58% das empresas afimtaraumentado o faturamento,
42% apontou que houve aumento do lucro liquido % B@las declaram que houve um
aumento no retorno do investimento de projetos @@mws com relacdo aos trés ultimos anos
(2005 a 2007). Em ambos os casos, ha predominimateuitencdo ou crescimento dos
indicadores econdémicos, demonstrando um desempmogiiivo das empresas nao existindo
avaliacdes que reflitam a diminuicdo ou desvantangm participar de projetos cooperados.
A tabela 27 mostra os indicadores de desempenherdpsesas pesquisadas em termos de
crescimento do faturamento, lucro liquido e retodwoinvestimento. O desempenho das

empresas faz parte do bloco 5 do questionario.

Tabela 27 -Faturamento das empresas x projetos cooperados

Indicadores Aumentou | Permaneceu
%*
1. Crescimento do faturamento 58 27
2. Lucro liquido 42 42
3. Retorno do investimento 50 35

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

este percentual foi realizado com base em 2#tesas que responderam a questao, que consideraram
nao apenas a existéncia de parcerias, alimst@tégicas e contratos de cooperagdo, mas tamitémns
atividades cooperativas estabelecidas cona®empresas e agentes.

Esses resultados (faturamento geral e desempenhcerdpresas com relacdo a
projetos cooperados) colaboraram para atingir etivj “e” do trabalho que é identificar os

impactos da cooperacdo produtiva e tecnoldgica empresas da rede dftware de

Londrina.
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5.8 Relacdo entre aprendizado a partir de fontes farnas e externas a empresa e
inovagao na rede de empresas deftware de Londrina.

O referencial tedrico possibilita dizer que existkacdes entre fontes de informacéo
para o aprendizado e a realizagdo de inovacgdes eerlpresas. Para verificar a existéncia de
relacdes entre as variaveis fontes de aprendizagovacdo com os respectivos indicadores,
selecionou-se da analise descritiva dos result@higmartamento de P&D) a fonte que mais se
destacou no ambito interno as empresas e outras (dlientes e universidades) que teve
muita e pouca representatividade respectivamentso donte externa de aprendizado. O
objetivo foi verificar a influéncia dessas na gémade inovacdes por parte das empresas.

Com base nos resultados do cruzamento fontes dematdo (P&D e/ou producéo,
clientes/usuarios e universidades) e inovacoegrofse na tabela 28 que a alta importancia
dada as fontes de aprendizado influencia a qualetidie inovacbes empreendidas pelas
empresas em foco. Quanto mais importante a ar€&Bee/ou producado e clientes/usuarios
do softwarecomo fonte de aprendizado, maior o numero de irimsaqtroduzidas e no caso
das universidades (outro agente externo), a quagidoi bastante inferior em termos de
importancia para geracao de inovagoes.

Acredita-se que as inovagdes empreendidas pelaraneos termos principalmente do
software sob encomenda estejam impactando o0 sucesso e pg®mndas empresas, por
buscarem maior e mais conhecimento durante o moads desenvolvimento dsoftware
como forma de incrementar o produto.

Um dos impactos da cooperacao produtiva e tecraadgn nivel da rede talvez esteja
vinculado a intensa interacdo com a area de P&D efoducédo e clientes/usuarios do
softwarecomo fonte alimentadora de informacdes e conhettise visando a geracdo de

inovacdes incrementais e reforcando a posicao deahe dessas empresas.
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Tabela 28 -Competitividade das Empresas (Inovacgéo) x Aprewdiza

P&D efou | Clientes/ | Universidades
Inovacdes Producdo | Usuarios
INTERACAO
Alta Alta Alta

1. Introducdo de produtos/servicos novos para aresap mas 14 14 5
existente no mercado.

2. Introducdo de produtos/ servicos novos para acade 16 16 5
nacional.

3. Introducdo de produto / servico novo para O HGUC 3 3 1
internacional

4. Introducdo de processos tecnologicos novos aampresd, 17 16 4
mas ja existente no setor.

5. Introducdo de processos tecnoldgicos novos pasator de 15 15 3
atuacao

6. Implementacao de técnicas avancadas de gestao. v 6 3

7. Implementacdo de significativas mudancas na utesft 12 12 4
organizacional

8. Implementacdo de mudancas significativas noseitms e/oy 8 8 2
préaticas de marketing

9. Implementacdo de mudancas significativas noseitms e/ol 11 13 5
praticas de comercializacao

10. Implementagdo de novos métodos e gerenciameisando 10 8 2
atender normas de certificacdo (MPS-BR, CMM,ISQras).

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

5.9 Relacao entre inovagéo e impactos na rede demesas desoftware de Londrina.

O referencial analitico possibilita dizer que existlacdes entre inovacao e a geracao
de rendimentos para as empresas para manutencéiveissde competitividade.

Com base na relagéo entre inovagdes realizadas gralaresas da amostra pesquisada
e 0 desempenho com base em indicadores econdrogagssultados indicaram que houve
melhoria nos indicadores ou estagnacao dos mesmos.

Pode-se observar na tabela 29 que a introducéonalagdes possibilitou um
crescimento do faturamento e retorno do investimeam percentuais acima de 40%, porém
nao muito significativos. As inovacdes relacionadagrodutos/servicos novos no mercado
externo, implementacéo de técnicas avancadas t&@ogee marketing e comercializacao e
dos novos métodos de gerenciamento e atendimentorags de qualidade e certificacédo
apresentaram indices inferiores, talvez pelo cairdtiEngivel dessas inovacgoes.

Quanto ao lucro liquido, verifica-se que os inglidambém foram inferiores,

principalmente quanto a introducdo de processo®k@gicos novos para a empresa, mas ja
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existente no setor e novos para o setor de ateagéwos métodos de gerenciamento e no que
se refere as normas de qualidade e certificac@aslemnpresas.

Tabela 29 -impactos da inovacédo x desempenho das empeasés

Inovacdes Faturamento Lucro Retorno do
Liquido Investimento
Aumentou Aumentou Aumentou

1. Introducéo de produtos/servicos novos para agsapmas 45 41 45
existente no mercado.

2. Introdugdo de produtos/ servigos novos pararcade 50 45 45
nacional.

3. Introdugéo de produto / servico novo para 0 H#C 4,5 4,5 4,5
internacional

4. Introducio de processos tecnolégicos novosganapresal 50 36 a1
mas ja existente no setor.

5. Introdug&o de processos tecnolégicos novosgaetor de 45 36 41
atuacgéo
Implementacgéo de técnicas avan¢adas de gestéo. 3 2 23 23
Implementacéo de significativas mudancgas natestr 45 41 45
organizacional

8. Implementacéo de mudancas significativas nosaitws 27 27 27
el/ou praticas de marketing

9. Implementacéo de mudangas significativas nosaitws 36 36 36
e/ou praticas de comercializacéo

10. Implementagdo de novos métodos e gerenciamasamdo
atender normas de certificacdo (MPS-BR, CMM,ISO, 32 18 23
outros).

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

5.10 Relacdo entre parcerias, aliancas estratégicasu contratos de cooperacdo X

diminuicao de custos na rede de empresas ggftware de Londrina.

A base conceitual do presente trabalho possibilizer que ha ligacbes entre a
configuracdo em redes de empresas e a preseneadimentos ao longo da sua trajetoria de
transformacao.

Desta forma, os resultados do cruzamento partiégpatas empresas da amostra
pesquisada em redes de parcerias, aliancas eg@stéy contratos de cooperacdo com 0s
indicadores econ6micos revelam também que ndo hadieacédo de diminuicdo das rendas
nas empresas nos trés ultimos anos (2005 a 200@esQuisa mostra que 60% (12) delas
conseguiram um aumento do faturamento em projeimserados, demonstrando desta forma,
vantagens obtidas pelas empresas em associacamut@® empresas e organizacoes.

Para Klotzle (2002) nas aliangas estratégicasmgwesas buscam dividir recursos e

competéncias e a reducdo de custos operacionaige wva de encontro ao que resultado
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obtido com as empresas da amostra pesquisada mse@iam um aumento do lucro liquido
com 45% (9) delas e 50% (10) consideram que ometolo investimento em projetos
cooperados aumentou nos ultimos anos. Os resultad@tam que o lucro aumentou e
consequentemente o retorno sobre o investimento felos participantes (empresas da
amostra) dessas parcerias, aliangas ou contratasogeracao foram positivos.

A pesquisa demonstra que associacdo das emprasadiocom um desempenho
superior das empresas, mas nao significativo emoteide arranjos cooperativos como pode

ser observado na tabela 30 .

Tabela 30 -Desempenho das empresas x parcerias, aliancaggsaa e contratos de cooperagéo

Indicador Faturamento Lucro Liguido Retorno do investimento
Parcerias Aumentou Permaneceu Aumentou Permanecemmerdou Permaneceu
SIM 12 5 9 8 10 7
NAO 3 2 2 3 3 2

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

5.11 Relacé&o entre formas de cooperacéo e impactus rede de empresas dsoftware de

Londrina.

Para reforcar o resultado quanto aos impactos al@ecacéo técnica/produtiva na rede
de empresas dsoftware em estudo, optou-se pelo cruzamento das varideeisas de
cooperacao e os indicadores de desempenho sel@asor{faturamento, lucro liquido e
retorno do investimento). Além disso, esses resdodtasubsidiaram a caracterizacdo da rede
em estudo atingindo-se o objetivo “f” e “h” da et pesquisa.

A analise das tabelas 30 e 31 permite concluir lgquese indicacdo de aumento de
faturamento, do lucro liquido e do retorno do itvesnto em atividades como venda
conjunta de produtos, desenvolvimento de produtcsereicos, capacitacdo de recursos
humanos e processos de controle de qualidadeiicegfo. Este dado colabora a dizer que
essas mesmas acgles cooperativas sdo aquelas atasmta analise descritiva das atividades
que sao realizadas em parcerias, aliancas estagégicontratos de cooperacao. Desta forma,
pode-se dizer que a configuracdo da rede em eststdovoltada a eficiéncia operacional e
também para a reducdo de custos relacionadosidaatvprodutiva das empresassoéware
e também quanto a equalizacdo de normas técnjdrées de processos.
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Por outro lado, h& indicios de que houve algungtesos expressivos da cooperacao
para obtencdo de financiamento, reivindicactegiqasi participacdo em feiras, eventos e
foruns de discusséo e atividades de exportacades@itado pode estar aliado ao que foi
identificado na analise descritiva da pesquisaseaja, grande parte da interacdo com outros

agentes é realizada com outras empresas da cidadendrina, o que pode ter contribuido

com um desempenho superior das empresas pesquisadas

Tabela 31- Impactos (indicadores econdmicos) x acdes codpsra

IMPACTOS — Indicadores Econémicos
Forma de Cooperagéao Uso da Faturamento Lucro Liquido Retorno do Investimento
Cooperacéo | aumentou | Mesmo | Aumentou] Mesmo| Aumentoul] Mesmo
Compra de insumos e equipamentos Nenhuma 35 15 23 27 31 19
Alguma 23 3 19 15 19 15
Venda conjunta de produtos Nenhuma 23 15 15 23 19 19
Alguma 35 11 27 19 31 15
Desenvolvimento de produtos/servigos Nenhuma 11 7 7 11 11 7
Alguma 12 19 35 31 38 27
Capacitacéo de recursos humanos Nenhuma 31 11 19 23 27 15
Alguma 27 15 23 19 27 19
Obtenc¢éo de financiamento Nenhuma 11 19 27 35 35 27
Alguma 15 7 14 7 15 7
Reivindicagdes politicas Nenhuma 10 15 27 27 35 19
Alguma 19 11 15 15 15 15
Participagéo conjunta em feiras e Nenhuma 35 15 19 31 27 23
eventos Alguma 23 11 23 11 23 11
Processos de controle de qualidade|e Nenhuma 23 15 19 19 23 15
certificagcao Alguma 35 11 23 23 27 19
Exportacédo de produtos Nenhuma 10 27 27 10 35 31
Alguma 19 15 4 15 4
Centros de tecnologia Nenhuma 10 11 27 23 31 19
Alguma 19 15 15 19 19 15
Féruns de discussé@o Nenhuma 23 11 15 19 19 15
Alguma 35 15 27 23 31 19

Fonte: Pesquisa da autora (2007)

5.12 Andlise Comparativa — Estudo Atual e Outros Hados

Nesta secdo, é apresentado um quadro de analigga@mdo alguns resultados de
trabalhos anteriores sobre teméticas de redes gesgas, inovacdo, aprendizado, acdes de
cooperacao e seus impactos e a aresofteyarecom os resultados obtidos e observados na

rede pesquisada.
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Nota-se que muitos resultados deste trabalho coafir estudos anteriores sobre a
industria de software esforgos inovativos, configuracdo de rede e osultaos
proporcionados neste tipo de arranjo, entre outmes.modo geral, a rede londrinense
apresenta baixa presenca de acdes coletivas,naitalicdo de inovacbes, e as fontes de
informacéo e aprendizado entre as empresas e @geoges também se mostraram limitados
na rede. Dos quadros 14 ao 19, apresenta-se urnelpagatre a literatura pesquisada e os
resultados da rede.

O quadro 14 apresenta um perfil sintético da in@digte software contemplando
estudos selecionados sobre o porte das empresBsasih, periodo de fundagdo no pais,
origem do capital e o perfil predominante dos gfinais que atuam nas empresas do setor,

sendo corroborados pelos resultados obtidos camsate pesquisa.

Item | Estudos selecionados
Melo e Branco (1997), Botelho (1999) e Gutierrez Alexandre Tsujiguchi (2007)
(2004)

Porte das Empresas| - quadro nacional semelhante ao internacional: epiggs de - todas as empresas
micro e pequenas empresas; da amostra sdo de
de Software no : . . . .

- setores de alta intensidade tecnoldgica gerarhosiodel micro e pequenc

Brasil mercados que favorecem a atuagéo de MPME's. porte.

- baixa necessidade de capital e poucas barreirastrada
existentes na industria deftwarefavorecem MPME's.

Gutierrez e Alexandre (2004), Araudjo (2003) e Sofke(2003)

Fundacao das - 0 surgimento de empresas deftware no Brasil ocorrey - maioria  das
Empresas no Brasil paralelo a industria de computadores na década®ie 1 empresas fo
P - estimulo do governo federal para o setorsdftware neste| constituida apos
periodo. 1990.
Kubota (2005) e Souza (2006)
- origem do capital das empresas no Brasil € nation - todas as empresas
. . - baixo nivel de participacao de capital estramgears empresasda amostrg
Origem do Capital desoftwarebrasileiras; entrevistada sap
- as empresas nacionais enfrentam dificuldades mbité| constituidas de

externo — ndo ha emissao de acdes no mercadoeb@giois é| capital nacional.
restrito as grandes empresas.

Gutierrez e Alexandre (2004), Melo e Branco (1997
Roselino (2006), Sampaio e Scatolin (2004), Softg003) e
Vieira (1998)

- conhecimento é a matéria-prima; - funcionarios €
Perfil dos - demanga méo-de—obra altamente qualificada eiwarigtara| sécios-proprietarios
concepcaodesign e desenvolvimento de produtos; altamente
Profissionais - empresas deoftware de base tecnoldgica sdo consideradgsalificados:
empresas intensivas em conhecimento. terceiro grau
completo e

especializacao.

Quadro 14 - Analise Comparativa — Estudos selecionados: putelacdo, origem de capital e perfil

dos profissionais
Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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O quadro 15 demonstra que os resultados obtidosstatrabalho ratificam o cenario
nacional a despeito da escassa participacédo desfoiet financiamento (terceiros publicos e
privados) e da dificuldade encontrada por essasesap de micro e pequeno porte em obter
apoio financeiro para atividades de inovacéo. Ggltados desta pesquisa sobre atividades de
outsourcingno Brasil também estdo alinhados a outros estadbge 0 segmento, ou seja,
confirmam a existéncia de relacdes de terceirizaglbre empresas nacionais e
multinacionais. Por fim, os dados obtidos no quessere a parcerias, aliancas estratégicas e

contratos de cooperacgao corroboram a literatusdezke sobre as tematicas abordadas.

Item | Estudos selecionados

Kubota (2005), La Rovere (2001), Melo e Branco (1987 Tsujiguchi (2007)
Neves e Pinto (2003) e Sousa (2006).
- Brasil: rigorosos requisitos bancarios para MRIEsdtware: | - maioria das empresas
exigéncia de garantias concretas elevadas, da@ixo bivel de| utiliza de recursos proprios
imobilizado das empresas ddta@re para investir em atividades
- MPE'’s tém dificuldades em obter de crédito pairgoaacao; inovativas;

Financiamento de - alto risco da atividade inovadora inibe buscarefmirsos dg - pouca participacdo de
terceiros; recursos de terceiros

Micro e Pequenas | - MPE’s e distribuidores encontram dificuldadesapfinanciar| pablicos e privados no
crescimento - falta de conhecimento do produto terial do| esforco  de  atualizagao

Empresas deSoftware mercado; tecnolégica das empresas.

- falta de capital financeiro de fomento restringarescimento de - auséncia de VC.
MPE'’s, ocasionando dificuldades competitivas emhadc de
mercado onde sdo necessarios grandes aporteseiimenpara a
area de marketing, promogéo de vendas e estabelenarca de
produtos;

- pouco desenvolvimento da culturavdmture capitaho pais;
- mercado caracterizado por mudancas rapidas ¢acnes, com
presencga de empresarios novos: desconfianca esaio

Gutierrez e Alexandre (2004) e Softex (2003)

- envolve a transferéncia de parte da responsabiéidsob of - presenca de relagdo de
gerenciamento para o provedor de servicos e ag0esa business process
contratuais sédo de longo prazo; outsourcing com empresas
- mesmo que em numero inferior, ha uma tendénciadialidas| estrangeiras;
Outsourcing no Brasil | grandes empresas em terceirizar atividades critieadro da| - duas empresas atuam como
empresa correspondendo a um amplo espaco de opades| revendedoras de produtos gde
para pequenas e médias empresas. software de uma
multinacional.

- muitas empresas faze
outsourcing nacional.

3

Britto (2002), Klotzle (2002), Teece (1992), RibaulMartinet
e Lebidois (1995), Eiriz (2001) e Garofoli (1993)

- busca pela divisdo de recursos e competénciaslecdo dg - ndmero expressivo de

custos operacionais; parcerias: desenvolvimento,

- atividades de P&D conjuntas; transferéncia dendlgia; | comercializacdo, obtencgo

Caracterizacdo das | concesséo de direitos exclusivos para produzinderee acordos de certificacdo €

Redes em Parcerias, | de cooperacéo na area de marketing; qualificacGdo de mdao-de-
Aliangas Estratégicas | - empresas grandes e MPE’s se unem para atuarezcados| obra;

e Contratos de especificos frente a concorréncia isolada; - atividades conjuntas: nivel

Cooperacao - parceiros (stakeholders — fornecedores, funciosare | local, estadual e nacional.

consumidores) no processo de negodinsifiess procels
- aliangas de cunho comercial, técnico/ producgimagceiro;
- colaboragéo entre os agentes dispersos daaSjieeial.

Quadro 15 - Andlise Comparativa — Estudos selecionados: firranento, associacdes e outsourcing
Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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O quadro 16 apresenta as caracteristicas das eslagdsubcontratacdo encontradas

nos estudos selecionados para fazer a andlise catimpacomo o presente trabalho. Além

disso, observa-se que os resultados desta pedquifem ratificam o que as abordagens

anteriores sobre redes de empresas apresentam ammieitos de cooperacao formal e

informal entre empresas configuradas em rede.

ltem | Estudos selecionados
Britto (2002), Hofmann (2005), Botelho (1999) e Tsujiguchi (2007)
Sengenberger e Pike (2002)
- grandes empresas e desverticalizacdo: repartiedtarefag - alto grau de relacdgs
entre o contratante e as empresas subcontratadas; de subcontratac@o entre
- producdo realizada por empresas distintas e degdistintos; empresas e  outrds
objetivo é a eficiéncia coletiva de processos eugad dos| agentes;
custos de transacéo interfirmas; - maior parte das
- possibilidades de novos espacgos para a geragéi® Hes; empresas e
Caracteristicas | - relagdes de primeiro nivel (relagbes mais codpas - | subcontratada de
~ fungbes completas e atividades de concepgdo coomauta| empresas de médio |e
de Relacdes de i :
para desenvolver o produto de acordo com as eg@&cieés dg grande porte da cidade

Subcontratagéo | contratante); de Londrina ou forg
- compatibilizacdo de padrdes técnicos produtivigegracao| dela;
de competéncias tecnolégicas e organizacionais; - relacdes de
- vantagens das MPE’s associadas as grandes esygesacad subcontratacdo de
de novos produtos/servicos, acesso a recursos ereados| primeiro nivel
(externo) e acesso indireto a ativos intangiveis gendes compreendendo
empresas (marcas e programas de treinamento); relacdes maig
- vantagens das grandes empresas associadas a:Me#sso 4 cooperativas.
tecnologias especializadas, diminuicdo de riscoxustos
relativos a terceirizagdo de atividades.
Human e Provan (1997) apud Balestrin; Vargas, (2004
Britto (2002), Redesist (2003)
- cooperacdo formal - ha interacdo ndo sO regofas com| - grande participagap
objetivos e resultados esperados da interacdo. A&alcancar das empresas em acdes
um beneficio mdtuo nas interagdes, os agentes etiefiom| cooperativas formais g
método e um objetivo a ser alcancado; informais com outras
- cooperacéao informal — sem objetivo e propésitm befinidos| empresas e
da interacdo. Pode ser recorrente com futurasicépst Nestg organizacdes;
Cooperacéo caso, 0s agentes interagem com frequéncia e temzalalo| - mais de 20 empresas
Formal e beneficio reciproco da_cooperaqéo, no entanto m_itasagées afir~maram participa~r de
ocorrem por diversos fins sem, no entanto, crisiadim-se em acfes de cooperagao;
Informal um projeto especifico; - cooperacdo formal
- sinergia de acdes viabilizadas por interacfe® &t ou maig com clientes:
empresas dsoftwarede Londrina orientadas a atingir objetivodesenvolvimento
comuns; comercializacdo d

- redes de empresas que se estrutura por reladeddgicas €

produtos;

produtivas formais e informais estabelecidas eetnpresas ¢ - cooperacdo informal
com outras empresas (e

instituicoes.

softwarepara trocas d
informacdes;
- baixa cooperacédo co

outros agentes externos.

Quadro 16 - Analise Comparativa — Estudos selecionados: cafatites das relacdes de

subcontratacdo e cooperacédo formal e informal
Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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O guadro 17 apresenta os resultados obtidos selpmoessos de aprendizado (fontes
internas e externas de conhecimento), e realiza andise comparativa com estudos
anteriores acerca dos possiveis impactos que sstéitn propiciados pelo aprendizado para
as empresas da rede pesquisada. Além disso, thtvaiaal pode confirmar a inovagcdo como
vantagem competitiva das empresassditwarede Londrina, tendo em vista que a propria
literatura a reconhece como diferencial nas emprdsalta intensidade tecnoldgica.

ltem | Estudos selecionados

Torres, Almeida e Tatsch (2004) e Britto Tsujiguchi (2007)
(2001;1999)

- fontes internas - o acumulo de conhecimentes, aprendizado informal com [
praticas e experiéncias das empresas provem passoal da area de P&D e produg
pessoal da area de producdo stdtware como| e outras empresas deoftware e

engenheiros e técnicos como fonte alimentadora; concorrentes: empresas buscam
- eficiéncia  produtiva de processos | equilibrio nos padrBes técnicos

e
o

implementacdo de mudancas técnicas; produtivos no que se refere [a
Aprendizado - através das fontes internas as empresas buscapacitagdo dos recursos humaros,
X um equilibrio nos padrdes técnicos produtivos| ppomovendo a troca de informacdes

Resultados que se refere a capacitagdo dos recursos humades, processos operacionais | e
promovendo a troca de informag¢des de procesgwedutivos e de técnicas
operacionais e produtivos e de técnicasganizacionais e contribuindo com
organizacionais e contribuindo com a definicdo| de definicdo de padrdes de contrple
padrdes de controle de qualidade e normas técniades;qualidade e normas técnicas;
- fontes externas - as empresas interagem |com aprendizado formal com
usuarios para elevar os niveis de capacita@dentes/usuarios do software,
produtiva, tecnolégica e organizacional dasventos e consultores revela esfofco
empresas. Com isso, € possivel identificar desvidsjiberado de P&D das empresas
resolver problemas de produtos e processdspa&a criar novas tecnologias.
explorar oportunidades tecnolégicas e [até

identificar e possibilitar a geracdo de novos sstof

Schumpeter (1982), Camara et al. (2006)
Redesist (2003)

- estratégias baseadas na inovagéo se constitugm aé& indice de inovagdes (produtps
fonte de vantagens competitivas para as empresagos) para a empresa e no mercado

D

de alta intensidade tecnologica; nacional;
Inovacao de - grau significativo de introducdo de inovagdes pouca insergéo no cenario
Produto e pelas. empresas dmftwarede Londrina nos anosinternr_:\cic_mal; _ _
anteriores; - continuidade do esfor¢o inovativyo
Processo como | - produto novo para a empresa, mas existente das empresas , avangos em relagéo
Vantagem mercado; _ ao estgdo~ de Camara et gl.. (2006);
- produto novo para o mercado nacional; - aquisicdo de maquinario pelas
Competitiva - produto novo para o mercado internacional; empresas existente no setor e para o
- processos tecnoldgicos novos para a empresa| s&sr de atuacao;
ja existente no setor; e - incremento continuo do esforgo (e
- processos tecnoldgicos novos para o setol atealizagdo tecnoldgica ;
atuacao. - empresas de software séo

competitivas:  alto  indice dp
introducdo de inovacdes nas
empresas.

Quadro 17 - Analise Comparativa — Estudos selecionados: apraddj inovagdo e vantagem

competitiva
Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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Os resultados do quadro 18 confirmam o0 que estad@siores tratam em termos de

implementacéo de inovagdes organizacionais em miggequenas empresas, e da existéncia

de atividades inovativas nas empresas da redeftiearede Londrina.

[tem

| Estudos selecionados

Inovacgdes
Organizacionais
em MPE'’s

Redesist (2003), Ruiz (2001), Kubota (2005), Lemos
(2001) e OCDE (2000) apud Lemos (2001)

Tsujiguchi (2007)

- implementacdo de técnicas avancadas de gest
significativas mudancas na estrutura organizacjonal

- mudangas significativas nos conceitos e/ou @stide
comercializacéo;

- implementagdo de novos métodos e gerenciam
visando a atender normas de certificacdo (CMM, M
BR, ISO, outros);

- fatores criticos de sucesso das empresasofteare
bom produto e lideranca empresarial capacitad
administrar uma equipe, acdes de Marketing
possibilitem a manutencao e sobrevivéncia das esagre
as empresas desoftware necessitam gerenciar
relacionamento com os clientes de forma que se
perdurar o mais longo tempo possivel garanti
demandas;

- flexibilidade encontrada nas micro, pequenas diasé
empresas promove maiores condigfes para a reaiziag
atividades inovativas;

- 0 alto nivel de qualificagdo técnica dos profissis
dessa area os limita em algumas atividades no @n
empresarial.

ae baixo indice de inovacdeg
na gestdo empresarial;

relativa realizagdo d
mudancas na  estrutu

poi@anizacional das empres

P&- que favorece maior
capacidade de flexibilidad
organizacional e estruturas

3 manos hierarquicas e

gbarocratizadas e que
favorece as inovacoes;

o relativa insercdo d

famavacdes guanto ags

ndonceitos e /ou praticas de
comercializagdo e normas de
certificacao;

a- baixa ocorréncia d
inovagBes nos conceitos e/pu
praticas de marketing, , o que

npibde retardar o crescimentqg e

desenvolvimento das

empresas.

(7]

D

a
S,

Atividades

Inovativas

Redesist (2003)

- Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na empresa;

- Aquisicdo externa de P&D;

- Aquisicao de maquinas e equipamentos que implia3
em significativas melhorias tecnologicas
produtos/processos ou que estdo associados aos
produtos/processos;

- Aguisicdo de outras tecnologiasoftwares licencas ou
acordos de transferéncia de tecnologia tais corten{es,
marcas, segredos industriais);

- Programa de treinamento orientado a introducéq
produtos/processos tecnologicamente novos
significativamente melhorados;

- Programas de gestdo da qualidade ou de modédini;
organizacional: qualidade total, reengenharia dequsog
administrativos, desverticalizacdo do processo yinea),
métodos dejlist in timé, etc; e

- Novas formas de comercializagédo e distribuicéia a|
mercado de produtos novos ou significativame
melhorados.

existéncia de atividade
inovativas nas empresas

arrede de  software  de
deondrina;

neveelativa importancia das
atividades de P&D dentro da
empresa como fonte
alimentadora para atividades
inovativas;

deaquisicdo de maquinas
eguipamentos como reforg
a atualizacao tecnoldgica.

7ac

n

da

nte

Quadro 18 -Analise Comparativa — Estudos selecionados: indiezdde inovagao
Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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A presente pesquisa também confirma a importarasaf@htes de informacao para o
aprendizado, sejam as internas e externas as eawpmes geracdo de inovacdes
(principalmente incrementais). Ratifica ainda o gberda a literatura sobre os impactos das

atividades cooperadas como estratégia para a medded custos para as empresas

configuradas em rede. Essas informagdes podenbsenadas na tabela 19.

[tem

| Estudos selecionados

Aprendizado e
os Tipos de

Inovacgdes

Freeman e Perez (1988)

Tsujiguchi (2007)

- inovagdes incrementais, que levam
do valor agregado (aumento da qualidade);

- inovacdes radicais - surgem da pesq

modificagBes na estrutura industrial e cria
de novos tipos de demanda.

expansdo da demanda existente e ao aun

deliberada e atividades de desenvolvimentderta de novos produtos e servigos;
que partem de universidades e laboratériesinovagfes incrementais tendo commo
governamentais e na interacdo com oufréante de aprendizado principalmente
agentes, criando novas linhas de producddomtes internas (P&D e producéo)

-apercentuais similares como aumento|da
aqalidade e produtividade das empresas e
conseqliente manutengdo nos mercados
lide atuacdo, e uma ampliacdo inferior|de

as
e
ta@xterna (clientes);
- inovacgBes incrementais geralmente néo
refletem esforcos deliberados de P&D

como pode ser ratificado pelos

resultados, pois poucos sdo 0s agentes
gue atuam como fonte de aprendizado
(consultores) e que comparecem gm
eventos especializados;
- pouca utilizacdo por parte da amostra
pesquisada de fontes de aprendizado
como universidades, institutos de

pesquisa entre outros agentes extefnos
sejam determinantes para diminuir |as
possibilidades de geracdo de novyos
produtos e servicos e consequente
insercdo das empresas deftware de
Londrina no cenario internacional.

Parcerias,
Aliancas e
Contratos de
Cooperacéo e
Reducéo de
Custos

Britto (2002) e Klotzle (2002)

- redes que configuram interdependéncia,
unidades produtivas em que

complementaridade podem explo
economias de escala com reducdo de cu
devido as externalidades geradas em rede;
-externalidades aprimoram a interdependé

gue juntas buscam consolidar e fortalecer
atuacao no mercado e o potencial competiti

dividir recursos e competéncias e a reduca
custos operacionais.

entre as diversas forcas produtivas no arranjoos resultados revelam que o lug

- nas aliancas estratégicas as empresas buspanticipantes

dea pesquisa mostra que 60% (12) delas
h&onseguiram um aumento do faturamento
aem projetos cooperados, demonstrando
stiesta forma, vantagens obtidas pelas
eempresas em associagdo com outras
n@mpresas e organizacgoes; e
ro
saamentou e conseqiientemente o retgrno
vepbre 0 investimento feito pelos

(empresas da amosira)
b dessas parcerias, aliancas ou contratos de
cooperacao foram positivos.
- os indicadores econdmicos colaboram a
dizer que as empresas estdo buscando
reduzir os custos de transacdo pas
atividades realizadas em parceria cpm
outras empresas e agentes.

Quadro 19 —Anélise Comparativa — Estudos selecionados: apraddj inovacdes e associagdes

enquanto estratégias de reducéo de custos
Fonte: desenvolvido pela autora (2007)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes finamesiguisa que finalizam o trabalho
caracterizando a rede em estudo com base na adéisesultados realizada anteriormente.
O capitulo apresenta as principais consideracoep@ce refere aos objetivos propostos para
a pesquisa; e sédo feitas algumas sugestoes parasfpesquisas.

Este trabalho teve como objetivo geral analisainmgsactos das acdes de cooperacéo
voltadas ao incremento da atividade produtiva gatiea na dindmica competitiva da rede de
empresas dsoftwarede Londrina.

Quanto ao objetivo especifico “h”, que é identifieadiscutir as caracteristicas do
grupo de empresas selecionadas, tem-se: 0 pediledgresas pertencentes a esta rede
compreende: micro e pequenas empresas; jovens &maoria, pois foram constituidas a
partir dos anos 2000. Caracterizam-se pela progiiedacional, o pessoal responsavel pelas
empresas e funcionarios apresentam terceiro gnawpleto e pos-graduacdo. Predomina na
rede em estudo, o desenvolvimentosoéwaressob encomenda e a maioria das empresas
recorreu no ano de 2006 a recursos proprios e emomggau de fontes publicas e privadas
para investir em P&D e atividades inovativas. Utorfa ser ressaltado neste resultado, é a
auséncia representativa de recursos de terceinglslidps e privados) nessas pequenas
empresas, o que reflete ainda um desequilibrie gudliticas de apoio e a¢des praticas que
estejam alinhados aos interesses do segmento defialavancar o setor no pais e fora dele.
Resultado que ratifica estudos anteriores sobretor,se que demonstra a necessidade
explicita de maior envolvimento e comprometimen& agjentes publicos e privados que
busquem o alinhamento entre discurso politico esefetivas e que favorecam as empresas
do setor desoftware Uma alternativa para melhorar este panoramao@@etizacao de acdes
com maior destinagcdo de recursos financeiros, gméemplem e conjuguem esforgos de
outros agentes, como universidades, institutos edgpsa e incubadoras de empresas que
potencializem os canais de producdo e comercidlizegm o setor produtivo.

No que se refere ao objetivo “e”, que € identifiaaracfes de cooperacao voltadas
para o incremento da atividade produtiva e inogatia rede de empresas stdtware de
Londrina, a pesquisa obteve: As acbes de coopermagdtentes na rede correspondem a
desenvolvimento, comercializagdo no mercado intecapacitacdo de recursos humanos e
obtencdo de certificacio em forma de parceriagngdis estratégicas e contratos de

cooperacdo. Além disso, verificou-se que uma paraepresentativa das empresas
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pesquisadas possui relagbes de subcontratacdoofisisttadas) de empresas de meédio e
grande porte, o0 que evidencia um alto nivel de;dels formalizadas e hierarquicas entre as
empresas.

No que tange ao objetivo “c”, que é verificar agergca do processo inovativo e
identificar novos produtos, processos e inovag@ganizacionais da rede de empresas de
softwarede Londrina foi identificada a existéncia de pesoeinovativo realizado nos trés
ultimos anos de 2005 a 2007 nas empresas seleampatda compor a amostra. Quanto aos
tipos de inovacéo, as empresas estdo mais direlcismra lancamentos de produtos/servicos
novos para a empresa e também para o mercado aladRmsultado que revela o potencial
inovativo dessas empresas e que demonstra a preuwia de produtos/servi¢os voltados ao
mercado doméstico, com maior introducdo de inovagi® mercado nacional do que no
mercado internacional. Para inserir a marcaaftwarebrasileiro no exterior, as entidades ja
citadas no trabalho podem por meio de maior reptag@o politica, fazer novas
reivindicacdes em termos de alocagdo de recursasap@rea deoftwarecom vistas a elevar
0 patamar de exportacdo do produto. Além disse@rstge estender o intercambio com outros
paises a fim de demonstrar o potencial criativprdoluto brasileiro e os retornos econémicos
possiveis, impactando diretamente na criacio,dpddi e comercializacdo de novos produtos
e Servigos.

O estudo revela ainda altos indices de introdugirdcessos tecnoldgicos novos
para a empresa, mas ja existente no setor e pasatay de atuacdo (maquinas e
equipamentos), refletindo o esfor¢o tecnologicoapgeracdo de significativas melhorias
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdoiadss aos novos produtos/processos nos
anos de 2005 a 2007. Esse dado reflete ainda emar@baquisicdo de maquinério realizada
em grande parte apenas com recursos das proprassas, sem participacdo do governo ou
de terceiros privados nesses empreendimentos.

Quanto as inovagbes na area de gerenciamento saripfedessas empresas e
identificadas na pesquisa, verificou-se a poucalementacdo de técnicas avancadas de
gestdo, e de mudancas significativas nos conceaifos praticas de marketing e de
comercializacdo. Dados que estdo aliados aos estlaffatores que inibem o crescimento
da industria desoftware brasileira. Isto porque o alto nivel de qualificag&cnica dos
profissionais dessa area segundo Ruiz (2001), dimatividades de cunho empresarial,
demandando programas de capacitacdo empresarntddofe pelo governo e também que

partam da acdo conjunta dos préprios empresafios de incrementar o processo produtivo
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e inovativo. Estas atividades podem ter como radajta garantia de demandas e criagao de
novas, que possibilitem a manutencao e sobrevig@essas empresas no mercado.

Ainda no que se refere as inovacdes empreendidas penpresas da amostra, a
pesquisa ratifica os estudos que afirmam a existée flexibilidade organizacional e a
auséncia de burocracia excessiva presentes nas MPHM&Sa configuragdo das MPME’s
pode estar favorecendo a implementacdo de sigvfisa mudancas na estrutura
organizacional e no processo produtivo, benefioand esforcos inovativos. Outro dado
importante se refere aos novos métodos para atandeas de certificacdo (MPS-BR, CMM,
ISO), o que demonstra a preocupacao das empresasta@arede Londrina em implementar
programa qualidade e de certificacdo para manteivess de competitividade, agregar valor
ao produto e ganhar fatias maiores de mercado.

No objetivo “d”, identificar o processo de apreratin coletivo da rede de empresas de
softwarede Londrina para incremento da atividade produtivaovativa verificou-se que: a
grande parte das empresas recorre em grau elegddatas internas (P&D e/ou producao) e
externas (clientes) para elevar a capacidade pvadetinovativa das empresas. Desta forma,
como boa parte das empresas focam suas atividaddesenvolvimento dsoftwaresob
encomenda, acredita-se que as inovacdes sejanmiti@s, pois as fontes de aprendizado
perpassam predominantemente a esfera da produgéontéato com usuérios do produto.

Neste aprendizado com o pessoal de producéo, amems sao predominantemente
informais, ou seja, as empresas estdo buscanddibemuipadrées técnicos produtivos,
capacitar recursos humanos, por meio dos fluxosmo@d de informacfes de processos
operacionais e produtivos e de técnicas organigaiso No caso dos clientes/usuarios
prevalecem os mecanismos formais de aprendizadie-§®odizer que existam esforcos mais
estruturados por parte das empresas no sentideliberdr acdes que promovam ndo so o
melhoria de produtos, processos técnicos e gersmmano também, buscar identificar de
novas oportunidades de negdcios para beneficiarmeéprios clientes.

Além disso, o estudo demonstrou a importancia niamopsecundario de outras fontes
externas de informacédo: i) mecanismos informaisapeendizado na relagdo com outras
empresas desoftware(locais) e concorrentes, e ii) processos de apraddi formais com
consultores especializados (locais e Brasil), gipatdo em conferéncias, seminarios, cursos,
workshops e publicacdes especializadas e feira®l(Brasil) para melhor a capacitagdo
produtiva e inovativa das empresas. Este Ultimoothsina que as empresas estdo buscando

de forma sistematica empreender a¢des intencided?&D para criar novas tecnologias.
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A pesquisa possibilitou diagnosticar que ha poutaracdo e cooperagdo das
empresas com outros agentes externos, o que Gpaititer que as empresassdéwarede
Londrina selecionadas para compor a rede estdcopalectas a diversidade de fontes de
informac0des existentes e das possibilidades gusapoexistir para elevar a sua capacitacao
produtiva e inovativa.

Como a participacdo de agentes externos aindauepagomo fonte alimentadora de
aprendizado para as empresasoiwarede Londrina, acredita-se que ha a necessidade de
empresarios e liderancas locais envolvidos comtar €8n buscar maior representatividade
politica e setorial em nivel nacional e internaaloisto pode ser concretizado em forma de
parcerias com o0 setor privado, universidades, swndidades a fim de gerar novos espacos
de interacdo e trocas de conhecimentos entre eagpeesutros segmentos setoriais, politicos
e econdémicos.

Em relagdo ao objetivo “f’, que € verificar os imfms da cooperacdo produtiva e
tecnologica nas empresas da redesafewarede Londrina, em termos econémicos, mesmo
adotando-se medidas subjetivas, os resultados revadam um desempenho positivo com
rendas superiores. No que se refere aos impactaoa@eracdo produtiva/tecnoldgica, o
estudo demonstrou que as acbes em nivel de patcali@ncas estratégicas e contratos de
cooperacdo € o que tem gerado um melhor desempemnam acréscimo do faturamento,
lucro liquido e retorno sobre o investimento. Messemdo pouco significativos para as
empresas, nao houve no trabalho qualquer indicdedcesultado desfavoravel quanto a
participacdo em projetos cooperados, 0 que refanga&ampo rentavel e promissor para 0s
atuais e futuros empreendimentos cooperados psaia empresas.

Por fim, quanto ao objetivo “h”, que é inferir cagrde evolugcédo da rede de empresas
de softwarena aglomeracao de Londrina, a rede estudada gastende micro e pequenas
empresas aglomeradas na cidade de Londrina, poiefificado a presenca de lacos de
cooperagao entre as empresas locais (HOFFMANN, ;2BRBVIAN; PROVAN, 1997);
estatica, pois mais voltada a eficiéncia produévaperacional por intermédio de acdes de
cooperacao (parcerias, aliancas estratégicas, abositrde cooperacdo e relacdes de
subcontratacdo) numa dimensdo de hierarquia emabdvatividades de desenvolvimento,
comercializagdo, qualificacdo de mao-de-obra e lzqgdo de normas e padrdes técnicos
(BRITTO, 2002, HOFFMANN, 2005); representativa naigfio informal entre as empresas de
software especialmente de Londrina demonstrando o caratgzontal da rede em que ha
trocas de informacdo sem demonstrar uma estrutomaafizada nos relacionamentos
(HOFFEMANN, 2005, MARCON; MOINET, 2001); voltada ahavagbes incrementais
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baseadas primariamente no contato com pessoalfela ggodutiva e no relacionamento
estabelecido com os clientes, usuariossdfiware (FREEMAN; PEREZ, 1988, LEMOS,
2001); pouca interacdo com agentes externos (wmilagles, institutos de pesquisa, entidades
de representacao e sindicais, entre outros), aiguieui maiores possibilidades de trocas de
informagBes e conhecimentos (aprendizado intefatbeono forma de elevar o nivel de
especializacdo dos agentes e consequentementeteeaciagl inovativo e sua competitividade
(BRITTO, 2001); ndo orbital, ou seja, pelos regsldgobservou-se que cada empresa tem a
mesma capacidade de tomada de decisdes (interagéoutras empresas deftwarg como
definicbes para a configuracao em rede de emp(E€ASFMANN, 2005).

Apesar das limitagdes quanto ao pouco nimero deesagppara compor a amostra, o
que restringiu o campo de analise, e também avioade das empresas na redesditware
a pesquisa colaborou para aprofundar os conheaséatindustria dsoftwareda cidade de
Londrina no que diz respeito as acbes de coopegyaoelevar a capacidade de producgéo e
de inovagéo das empresas e seus reflexos solméraida competitiva da rede.

Contribuiu para a abertura de novas areas a satiaglas em empresassidtware
como a relacdo de fontes de aprendizado com inoyacaes de cooperacao e tipos de redes
de empresas voltadas a eficiéncia produtiva eidimadas a inovacao.

As contribuicdes teoricas e praticas deste estadem de base para a continuidade
de trabalhos que tratem da influéncia das acOepi@as na configuracdo de redes de
cooperacao produtiva e tecnoldgica. Além dissaeotesubsidios tedricos para entendimento
da inovacdo como estratégica para o aumento daetividade de empresas e de agentes
envolvidos nesse processo.

Sugerem-se pesquisas futuras que subsidiem agitesefde 6rgdos publicos como
bancos, entidades de fomento, entidades de agmiongocdo ao setor entre outros a destinar
maior atencdo em termos de capacitacdo empresanakntivos financeiros as empresas de
software.O softwaree sua aplicagdo multifacetada como produto, semigancorporado a
outros equipamentos propicia a eficiéncia e coripeide de variados segmentos
produtivos. Neste sentido, ganham relevancia galaentos constantes de editais publicos e
incentivos financeiros que contemplem a forma aadacde micro e pequenas empresas
(economias de escala) para obter financiamentasilplindo diminuir riscos quando da
realizacdo de esforgos tecnolégicos.

Os resultados da pesquisa servem de subsidio peraowfros agentes definam
estratégias de acdo visando maior integracédo dpeaténrcias e variados espacos de interacao

(eventos, rodas de negdcios, projetos de pesquidasenvolvimento) solidificando um
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processo de aprendizado coletivo. A maior distgdoi do conhecimento entre o0s
participantes desse processo favorece o potenui@kiivo da rede, seja na geracao de
inovacdes incrementais, e também radicais e nedaride novas demandas que favorecem o
desenvolvimento do setor.

Por fim, espera-se que os resultados deste tralwalhtvibuam com as acdes dos
empresarios londrinenses do setor no sentido ddeadster novas formas de atuacdo na
relacdo com agentes locais, e que ultrapassenmagaesgerno e externo de relagcdes bilaterais
(funcionarios e clientes). Acredita-se que o estaliieento de uma maior cooperacao entre
empresas e outros agentes facilitara processgareedizado e o processo inovativo em nivel
regional, nacional e internacional.

Para pesquisa teorica, sugere-se uma pesquisdatjvalipara identificar os fatores
que levam os empresarios da rede em estudo e sgentes a cooperar ou nao (esfera
produtiva e tecnoldgica) com outras empresas et@gerdescobrir desta maneira, os aspectos
sociais, subjetivos envolvidos nesse processo; stode de caso da rede de seis empresas
(identificadas nessa pesquisa)stdtwarelondrinenses associadas a uma outra da cidade para
viabilizar a comercializacdo dos produtos/servipasa verificar os niveis de cooperacao
intra-rede, o grau de inovacao existente e suaeqoesite estruturacdo como um subsistema
produtivo especifico localizado na rede de emprdeasftwarede Londrina; e uma pesquisa
muti-casos sobre as empresas exportadora®ftisaree outra das que mantém relacdes de
cooperacao com universidades da cidade de Londdmavistas a compreender a dinamica

competitiva dessas empresas e sua contribuicaet@aoesao desenvolvimento local.
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Apéndice 1- Classificacdo de Micro e Pequena Empresa de Acordmm o NUumero de

Funcionérios

Como entidades de fomento e de pesquisa, 0 Sebfarvico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas e Instituto BrasileirodGdegrafia e Estatistica — IBGE ao
levantarem e organizarem informacgdes sobre o plageempresas e consequiente geracdo de
dados estatisticos (taxas de mortalidade de engpnesaentes, niveis de geracdo de emprego
e renda, entre outros), ndo consideram em suases)ad quantificacdo dos valores das
receitas das empresas, mas classificam o portendamas de acordo com o numero de
funcionarios (MUNHON, 2007).

Munhon (2007) acrescenta que, apesar destes tosbalfo contemplarem as
caracteristicas qualitativas das micro e pequemgasesas, a classificacdo do Sebrae (2003) é
muito utilizada por ser a Unica disponivel no paisbases de dados estruturados. Isto porque
segundo o autor, ndo existe fonte oficial sobraréahento das empresas e as informacdes
qualitativas ndo sao facilmente identificadas esobdadas.

Ja a Organizacado Internacional do Trabalho - Gdimbém leva em conta, mas de

forma diferenciada dos demais, apenas o numeraragoharios para definir o tamanho das

empresas:
Microempresa EPP - Empresa de Pequeno Porte
SEBRAE Comércio e Servicos: Comeércio e Servigos:
até 09 funcionarios 10 a 49 funcionarios
OIT Muito Pequenas Pequenas Médias Grandes
Numero de Até 20 De 21 até 100 De 101 a 499 Acima de 500
Funcionarios

Quadro 20 — Porte de empresas segundo Sebrae e OIT
Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e ComerEixterior - MDIC (2007) e adaptado da OIT — Orgagéon
Internacional do Trabalho (2007).

De acordo com a classificacdo do Sebrae e da Opbrte das empresas deftware

de Londrina selecionadas para compor a amostraggydamnsultado na tabela 32.
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Tabela 32 —Porte de empresas da amostra segundo Sebrae e OIT

TAMANHO
SEBRAE Micro Pequena
la9 11
10a 49 9
TAMANHO
oIT Muito Pequena
Pequenas
Até 20 17
De 21 a 100 9

Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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Apéndice 2 — Sintese de Alguns Estudos sobre Aglamgdes Produtivas

Autores e Abordagens

Descricdo

List (1841) apud Freeman (1995)

Sistemas Nacionais de Politic
Econdmica da Alemanha

Reconheceu a relevancia da importacdo de tecnodogialesenvolvimento técni
doméstico dando grande énfase ao papel do estaddefidicdo de politica
gindustriais e na economia.

uy

Lundvall (1992) apud Freema
(1994); Nelson (2005)

Sistemas Nacionais de Inovagao

iIComplexa relacdo de instituices e politicas quaentiam o processo inovativo €
gualquer economia nacional.

Teoria baseada no processo de aprendizado e aci#ébeusuario-produtote@rning
by interacting.

Considera a estrutura econémica e institucionaluémitiando o processo
aprendizado, a busca e exploracdo das inovacdedp se sistema produtivo,
marketing e as finangas subsistemas em que o apadodse desenvolve.

m

e

Carlsson; Stankiewicz (1995) ap
Edquist (1997)

Sistemas Tecnologicos

u@ompreendem uma rede de agentes interagindo em r@aaéondmica/industri
especifica sob uma infraestrutura institucionaltipalar envolvidas na geraca
difuséo e utilizacéo da tecnologia.

Malerba (2002)

Sistemas Setoriais de Inovacao
Producéo

Complementa a abordagem dos sistemas nacionaisodacéo. O foco esta n
limites nacionais, nas organizac@es e instituig@e®s sistemas regionais/locais
eénovacdo cujo foco esta na regido e também sobséstesnas tecnoldgicos em qu
foco esta nas redes de agentes para a geraca@odifusilizacédo de tecnologias.

DS
de
£ 0

Redesist (2003; 2005)

Arranjos Produtivos Locais e
Sistemas Produtivos e Inovativo
Locais

SPIL’s - Conjuntos de agentes econdmicos, polite@dciais, localizados em u
mesmo territorio, desenvolvendo atividades econdsniorrelatas e que apresen
vinculos expressivos de interagdo, cooperagaoemdizagem.

APL'’S - Sistemas fragmentados e que ndo apresesitaificativa articulacdo ent
50S agentes. Considera as especificidades locaigetitividade das empresas né
restrita a um Unico setor, relacionado a atividadel®wngo de toda a cadeia produt
e a uma série de atividades intersetoriais, ligadgeragao, aquisi¢cdo e difuséo
conhecimentos. A dimensdao territorial constitigonte especifico de analise e
acao politica; levando ao compartilhamento de gigbealores econdmicos, sociali
culturais, para o dinamismo local e a diversidadevdntagens competitivas ¢
relacd@o a outras regides.

m
am

D é
iva
de
de
S e
m

Mytelka e Farinelli (2005)

Aglomerados

- Aglomerados informais —micro e pequenas emprdsagp cunho tecnologico
capacidade de gerenciamento; mao-de-obra de baialificacdo; infra-estrutur
inadequada; auséncia de suporte financeiro; poucasagoes;
coordenacdo e cooperagdo menos densas e interm&sy ponfianca; elevad
competicdo; e inexpressiva troca de informacgdes.

- Aglomerados organizados - pequenas e médias sampraivel de competéng
representativo; presencga de cooperacdo e trabailrede entre as empresas mem
do arranjo; empresas rapidas ao responder aosuéssi de mercado; mai
capacidade para exportar; ndo esta suficientemgmparado para implement
processos de melhoria continua; competicdo inters@ooperacéo existe de for|
néo sustentada.

- Aglomerados inovadores - pequenas, médias e gsarthpresas, mao-de-ol
qualificada; alta capacidade inovativa e continuocgsso de introducéo
inovagOes; alta exportacdo e presenca marcanteentado internacional; confian
predomina no arranjo; infra-estrutura adequadatigi@acdo ativa do Estado e
governo local.

relacdes de

e
A

a

ia
bro
Dr
ar
ma

bra
[]
ca
Ho

Quadro 21 -Sintese de Alguns Estudos sobre Aglomeracoes
Fonte: Desenvolvido pela autora com base na literaturgupsada (2007)

Continua...

7 A RedeSist — Rede de Sistemas Produtivos e In@tigcais - 6 uma rede de pesquisa interdiscipfiediada no Instituto de Economia
da UFRJ, que tem como objetivo a pesquisa em agémrdes e desenvolvimento local.
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...Continuacéao

Autores e Abordagens

Descri¢éo

Markussen (1995)

Distritos Industriais

- Distritos Industriais Marshallianos e a variaitediana — economia baseada
pequenas firmas com origem, propriedade e decsidi#e investimentos e produg
de base local. Mercado de trabalho flexivel e §joatlo, atividades que refletem
identidade cultural e capacitagdo industrial cotilpada.

- Distritos industriais centro radiaislib and SpoKe- comportam certa quantida
de empresas ou unidades industriais que desempergzual central, co
fornecedores circundantes. Economias de escalapecasrelativamente alto
Aliangas estratégicas podem ocorrer com parcemasdo distrito.

- Plataformas satélites - planta produtiva disfdauem outros paises na forma
subsidiarias. Normalmente organizadas fora dos dgsancentros urbanos p

governos nacionais ou estaduais. Busca pelo rebamtardos custos dos negdécios.

- Distritos ancorados pelo Estado organizados- coenpesn atividades n§
lucrativas ou publicas, como apoio de uma univaid centro de pesquisa
laboratérios ligados ao setor bélico. Atividadesatass de grande escala
desenvolvem mais com base nessas instituicdesdoajse as empresas privadas

localizadas. Transferéncia de tecnologias com wsidades e centros de pesqui

favorecendo as atividades ldbbyingnesse tipo de arranjo.

D D
o3

y’:

de

Quadro 21 -Sintese de Alguns Estudos sobre Aglomeractes
Fonte: Desenvolvido pela autora com base na literaturquissda (2007)
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Estudos Recentes sobre Aglomeracdes Seftware

Tipo de Estudo

Autores

Estudo Exploratério e de campo;

Estudo sobre as condi¢des e o crescimento das saspdesoftwarede
Curitiba; e

Foco do estudo: especificidades determinantesrdari¢a competitiva d
setor desoftware origem e desenvolvimento das atividadesafevareem
Curitiba; caracterizacdo do APL deftwarede Curitiba; delimitacdo

caracterizacdo da estrutura produtiva do APL; drg@o institucional;

resultados preliminares da pesquisa de campo.

Scatolin, Sampaio (2004

(@)

4%

Estudo exploratério e de campo:

Estudo do desenvolvimento da aglomeracdo produ&/aoftware da
cidade de Curitiba — Pr; e andlise dos elemensddrsicos do processo
inovacao e a dimensao local; e

Foco do estudo: localizagdo da produgdo no espaggréfico; context
historico e especifico da aglomeragéo; vinculoglyieos com empresasg
agentes; e implica¢cbes no processo inovativo.

Sampaio (2006)

de

O

Estudo exploratério e de campo;

Diagnostico do arranjo produtivo desoftware de Londrina-Pr

identificando as potencialidades e limitacbes, pprapor politicas

publicas para incrementar o desenvolvimento danagiacéo; e

Foco do estudo: caracterizacdo das empresas,vadadés produtivas
inovativas, os determinantes e barreiras a acaadura e a atividad
exportadora no APL, a existéncia dos elos horiisntaerticais 6
multilaterais, o grau de desenvolvimento da govegage as sugestbes
politicas publicas, de forma a acelerar a agéo atiw e ¢
desenvolvimento do APL.

Camara et al. (2006)

e

A

de

Pesquisa historico-empirica e de campo;

Estudo da evolucdo e transformacdes do aglomeradentpresas d
softwarede Maringa e do processo de institucionalizaca@rdbrido de
APL - Arranjo Produtivo Local - dsoftwareda cidade de Maringa f
noroeste do Parana entre os anos de 1998 e 2007; e

Foco do estudo: caracterizagdo do processo de ¢aondo embrido d
APL de softwarede Maringa; identificagdo do perfil empreendedos
atores deste processo através do CEl — CarlandgEeatreurship Index;
identificacdo das politicas publicas realizadasadir 0 processo (

Angeli (2007)

e

1Y

no

e
e

formacgao do embrido de APL deftware

Quadro 22 —Estudos Recentes sobre AglomeragdeSafewvare
Fonte: Desenvolvido pela autora (2007)
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Anexo 1 — Relagao das Empresas @oftware Identificadas de Londrina, 2007

No EMPRESA ENDERECO TELEFONE
1 AF P Informética Ltda Rua: Almirante Tamandaré, 98 3342-7142
2 Adail Roberto Nogueira Informatica Rua: Canudgk], 3325-2939
3 Adriano e Silva Sistemas de Informatica Ltda Rowaadalajara, 88 3339-1054
4 Agropec SS Ltda Av.: Rio de Janeiro, 1500 3324-1742
5 Alexandre Boso Dias Rua: Pio XII, 97 30255100
6 Alis Informética Ltda Rua: Santa Cecilia, 214 3337-0784
7 Altatech Solu¢des em Tecnologia Ltda R. Senadoe&Naves, 282 2105-1002
8 Altoga Alternativas em Organizagdo Gestao e Agizagem Ltda Rua: Mato Grosso, 299
9 Antonio Carlos Verceze Rua: China, 285 3343-4483
10 Apexsys Solucdes em Tecnologia e Informatica Ltd Av.: Das Maritacas, 1156
11 Apkomp Brasil Informética Ltda Rua: Raja Gabaglio75 3026-5992
12 Arandu Sistemas Ltda Rua: Joaquim Téavora, 173
13 Art Servicos de Software SS Ltda Rua: Pequim, 56 3339-0538
14 Asanome Scucuglia e Serra Ltda Rua: Pedro Mdhamo, 294
15 Astersoft Sistemas Ltda Rua: Senador Souza Naves, 282 3025-6071
16 Audare Informética SS Ltda Rua: Piaui, 399 3321-0099
17 Automatiza Consultoria e Sistemas Ltda Rua: @#dag 792
18 BCR Servicos de Informatica SC Ltda Rua: Mandggu310 3325-5293
19 Bottacin Mendes e Borsato Ltda Rua: Santa @atabio 3026-1056
20 BSI Tecnologia Ltda Rua: Pernambuco, 390
21 Caio Eduardo Informética Ltda Rua: Pard, 971
22 Carlos Augusto Ferreira Barbosa e Cia Ltda Ruas Presley, 111 3348-8822
23 Carlos Eduardo Penteriche e Cia Ltda Rua: Jadard12 3338-5768
24 Ceprodac S/C Ltda Av. Rio de Janeiro, 1339 3356-8180
25 Cett Consultoria Empresarial e Eventos Técr&®4tda Rua: Bem Te Vi, 415 3337-8287
26 Claudio Teles Lupi Rua: Goias, 559 3027-1491
27 Concept Assessoria E Desenvolvimento de Sist&8dsda Av.: Rio de Janeiro, 1500
28 Constroifacil Comercial Ltda Me Rua: Recife, 108 3324-2258
29 Consystem Consultoria e Sistemas SC Ltda Ruto Riegre, 653 3336-1817
30 Cristiano de Luca Rua: Francisco G Couto, 275 3339-9146

Fonte: Prefeitura Municipal de Londrina - Sistema Mupalide Tributacéo, Adetec — Platin e INTUEL (2007).

Continua...
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Anexo 1 — Relagao das Empresas @oftware Identificadas de Londrina, 2007

...Continuacao

No EMPRESA ENDERECO TELEFONE
31 Daniel J A Rodrigues Junior Softwares Rua: Bhadpolis, 57

32 Danilo Tadayuki Nabeshima Av.: Pres J Kubitscheck, 2727

33 Desenvol Informética Ltda Rua: Santa Catarina, 50

34 Digitum Consultoria E Sistemas SS Ltda Av.: Baalo, 774 3334-3737
35 Direct System Tecnologia da Informacé&o Ltda Migienodpolis, 1505

36 DTSL Sistema E Servigos de Informatica SA Augiéhopolis, 583 3028-4549
37 E Componentes Tecnologia da Informagéo Ltda Bartos Dumont, 505 3372-7072
38 Educatech E-Learning Solutions Educagéo a Distrida Rod. Celso Garcia Cid, 380

39 Emerson G. Feitosa Tecnologia em Informatica Higienopolis, 1850, sala 08 - 3026-4166
40 Exactus Software Ltda Av.: Santos Dumont, 505 3372-7000
41 Expertu Comércio Virtual e Marketing Ltda Ruardhagua, 921 3028-8580
42 Felix Consultoria em Sistemas SS Ltda Rua: Sagus 3324-3990
43 Fonteque Consultoria E Sistemas SS Ltda Ruaov@ds Gama, 277

44 Gelt Tecnologia e Sistemas Ltda Av. Castelo 8va670 3375-3130
45 Genesis Consultoria em Sistemas SS Ltda P@ete de Setembro, 140

46 Gotardi e Santos Informatica Ltda Av.: Parama, 8

47 Guenka Desenvolvimento de Software Ltda Me Bedfim Moreira, 45 3029-5252
48 H C Yuen Desenvolvimento de Software Rua: Acurgep

49 H F Desenvolvimento de Software Ltda Rua: TibagPR 3329-1025
50 Headship Desenvolvimento, Cursos e Informatida L Rua: Leontina da C Gayon, 100

51 Hirota Informatica Ltda Rua: Alagoas, 1284 3356-4743
52 HLF Informacéo E Design Ss Ltda Rua: Paranae@, 3324-1574
53 Hub System Software Ltda Rua: Espirito Santo, 653 3026-7661
54 Hugo Leonardo Adames Carrijo e Cia Ltda Rua: Ykwmato, 0

55 Infobiz Software Ltda Rua: Santos, 253 3344-1787
56 Infocanal SolugGes Tecnoldgicas em Informaticka L Rua: Piaui, 399

57 Infoencia Desenvolvimento de Sistemas Ltda Bantos Dumont, 505 3372-7700
58 Ishii e Cia SS Ltda Rua: Benjamin Constant, 1985 3337-9856

Fonte: Prefeitura Municipal de Londrina - Sistema Mupalide Tributag&o, Adetec — Platin e INTUEL (2007).

Continua...



168

Anexo 1 — Relagao das Empresas @oftware Identificadas de Londrina, 2007

...Continuacao

No EMPRESA ENDERECO TELEFONE
59 lurico Tamanaha Consultoria Ltda Rua: Morreés,

60 Jabur Informética SA Rua: Piaui, 399 3294-8797
61 Jucielito Chagas de Paula Rua: Jacarezinho, 694 3343-4052
62 Ldgames Produtora de Softwares Ltda R. Guarsy2p8 3344-1112
63 Londana Tecnologias de Informagéo e Educacé® Ltd Rua: Mato Grosso, 299 3344-0350
64 Lonsoft SC Ltda Rua: Sorocaba, 190 3328-3430
65 Lopes e Beliséario Ltda Rua: Serra da Jurema, 96 3328-0420
66 Mabtec Tecnologia em Sistemas Ltda R. PortorA|egb3 3302-2222
67 Marcelo Delamuta Rua: Eduardo Kisser, 41 3025-7009
68 Marcelo Musetti Rua: Andira, 77 3323-9256
69 Marcio Pardo Red Foot Software Ss Ltda Av.: Biw, 2446 3334-0011
70 Marisa Barreto Consultoria SS Ltda Rua: Jonafeasano, 410 3327-5276
71 Marlon Maikel Ferreira E Cia Ltda Rua: Isaurartylees Pereira, 563 3338-2824
72 Mehta Plan Sistemas Ltda Rua: Jorge Velho, 814 3326-8087
73 Meta Tecnologia em Software Ltda Av.: Maringé38 3028-7228
74 Milan e Ursi Ltda Rua: Deputado Nilson Ribas, 863 3348-0350
75 Mondeal Software Ltda Rua: Jo&o Pessoa, 90 3336-3640
76 Moonwalker Desenvolvimento Servigos de Inforga/S Ltda Av.: Da Saudade, 186

77 Moreira Lima e Hasckel Ltda. Av.: Tiradentes, 501 3525-1707
78 Munhan e Munhon Ltda Me Rua: Baré&o de Loreto, 28 3342-2009
79 N C Ribeiro Informética Rua: Brasil, 862 3344-2628
80 NBR Tecnologia e Consultoria em Informatica $&aL Rua: Nevada, 692 3327-6006
81 NeoT Tecnologia da Informacgéo Ltda Av. Higienldpd 601 Eurocentro  3326-8004
82 Neves e Galheiro Ltda Rua: Olavo Bilac, 562

83 Nextplan SolugGes em Tecnologia Ltda Av.: Paréda 3323-0755
84 Paulo Eduardo Gongalves Junior e Cia Ltda Reaa$ia Canastra, 573 3338-2577
85 Picoli e Belo Informatica e Assisténcia Técrlitda Rua: Isaura Marques Pereira, 190 3338-7331
86 Plenos Desing e Consultoria Ltda Rua: Raposargay 733 3324-6187

Fonte: Prefeitura Municipal de Londrina - Sistema Mupalide Tributacéo, Adetec — Platin e INTUEL (2007).

Continua...
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Anexo 1 — Relagao das Empresas @oftware Identificadas de Londrina, 2007

...Continuacao

No EMPRESA ENDERECO TELEFONE
87 Prado e Prado SS Ltda Rua: Vitoria, 29

88 Pro Gov Assessoria Publica Ltda Rua: JonasdBarbeite, 325 3347-5065
89 Project Software SC Ltda Rua: Jorge Velho, 500

90 Publisystem Informatica e Sistema Sc Ltda Ruengra, 279 3027-2318
91 Quaggio e Correa Tecnologia da Informacé&o Ltda ua:Rima, 184 3337-2748
92 Qualisoft Desenvolvimento de Sistemas de Infticad tda Rua: Senador Souza Naves, 653 9994-6904
93 Rafael Mendes de Carvalho Consultoria e Deseimvehto de Software Rua: Da Lapa, 312 3347-5117
94 RF Brasil Sistema e Midias Ltda Rua: Guaporé, 888

95 S E V Consultoria em Sistemas SS Ltda Rua: Cixa 3341-5886

96 Sagha Sofware Ltda Rua: Pernambuco, 390 3344-6404
97 Sakamoto e Sakamoto SC Ltda Rua: Raposo Tavares, 695 3336-6898
98 Sdweb Design SS Ltda Rua: Senador Souza Naves, 1255  3325-2605
99 Simone de Fatima Nakajima e Cia Ltda Rua: BairQ, 3328-0536
100 Softbr Tecnologia e Informacéo Ltda Rua: Quintirac&va, 180 3321-4655
101 Softworks Sistemas Ltda Rua: Jose Miguel Arias, 119 3321-7674
102 Takeda Informatica Ltda Rua: Alfredo Battini, 155

103 Taramelli e Taramelli Ltda Rua: Piaui, 191

104 Tavol Consultoria e Desenvolvimento de Sistemaa Ltd R. Lucidio de Held, 199 3347-0619
105 TI Solution Desenvolvimento de Software Ltda Ruei&s, 33

106 Trino Tecnologia Ltda Av. Higiendpolis, 32 Sala 1802 3374-7474
107 Tuning Systens Informatica SS Ltda Rua: Fortal&22, 3323-1702
108 Tzm Informética e Telecomunicacdes Ltda Rua: Jeadtgueira Jr, 50

109 Uniware Consultoria e Comércio de Equipamentos jpdoamatica LtdaR: Bartolomeu Bueno, 247 3028-8556
110 Vanessa Marques de Lima e Cia Ltda Rua: Dep FemBedari, 953

111 Volnei Alves Galvagni e Cia Ltda Me Av.: Sdo Joady 3028-8755
112 Volpato e Yoshida Consultoria Ltda Rua: Rio GraddeNorte, 1216 3337-3363
113 VRSys Sistemas Ltda Rod. Celso Garcia Cid, 0 3371-5812
114 Weblance Leildes S/S Ltda Av.: Rio de Janeiro, 221

115 WK Consultoria e Comércio de Software Ltda Av..dPef, 453

Fonte: Prefeitura Municipal de Londrina - Sistema Mupalide Tributagéo, Adetec — Platin e INTUEL (2007).
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Anexo 2— Questionario de Pesquisa

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA ‘

Nome da empresa:

Razao social:

3 Enderego completo:

Londrina, Cep:

Tamanho de acordo com faturamento

1. Faixa de faturamento da empresa (em R$) | 2e @arempresa

( ) Até 108.000

Micro
) De 108.001 a 216.000
) De 216.001 a 576.000

( ) De576.001 a 1.200.000

mo o ®w »

( ) De1.200.001 a 1.440.000 Pequena

De 1.440.001 a 1.800.000

m
—
-

G. ( ) De1.800.001 a 10.500.000
H. ( ) De 10.500.001 a 60.000.000 Média

I. () Acima de 60.000.001 Grande

Telefone ( ) Fax {

Site: www.

E-mail de contato:

© 0 N O

Nome completo do entrevistado:

10 Cargo/fungéo:

11 Anode fundacgdo da empresa:

12 Cédigo da atividade da empresa (segundo calzigoNAE)

13 Origem do capital (%) - Total: 100%
A ( ) Nacional
B. ( ) Estrangeiro
14 Tipo de sociedade:
A.( ) Individual B.( ) Sociedade limitada CX Sociedade an6nima
15 Ndmero de sécios:

16 Tipo de gestéo:
A. () Familiar B. ( ) Profissional

C. () Dirigida p/ s6cio majoritario D. () Outro (descreva)

17 Escolaridade do atual proprietario ou do sé@oritario: (usar tabela abaixo)

A. Analfabeto B. Ensino fundamental incompleto CEnsino fundamental completo

o

Ensino médio incompleto E. Ensino médio completo F.  Téc nivel médio ou pés-médio

G. Superior incompleto H.  Superior completo l. Bésduado
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18 Numero total de funcionérios

19 Escolaridade dos funcionarios:

A . Analfabeto B . Ensino fundamental incompleto . Ensino fundamental completo

D . Ensino médio incompleto E . Ensino médio cortaple F . Téc nivel médio ou pés-médio

G . Superior incompleto H . Superior completo Rés-graduado

20 Indigue o percentual de atuacdo do ramo daemagrara cada item abaixo:
A () Desenvolvimento de software ( )
B. () Servicos de software ( ).

21 Indigue os tipos de software produzidos pelpresa e respectivas areas:
C. () Software pacote. Areas:
D. () Software sob encomenda ou customizadeag
E. () Software embarcado. Areas:
F. () Outros. Areas:

22 Além do desenvolvimento de softwares, assimakervicos prestados pela empresa:
A. () Consultoria
B. ( ) Desenvolvimento de aplicativos
C. () Integracdo de sistemas
D. () Treinamento
E. ( ) Suporte técnico
F. () Manutengéo
G. () Engenharia de software
H. ( ) Andlise de sistemas

() Outros. Qual:
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BLOCO 1- ATIVIDADE PRODUTIVA DE DESENVOLVIMENTO E S ERVICOS DE SOFTWARE ‘

23 Existem relagbes dearcerias, aliangas estratégicas ou contratos de @meracdo com outras empresas da rede? Por parceria
entende-se o desenvolvimento conjunto de um préskritaco com responsabilidades divididas entre agiros e ganhos
compartilhados:

A.( ) Nao — Passe para a questdo 27 B.( ) Sim

24 Indique o tipo e a localizagéo das empresaspas:

Parceria, Aliancas e Contratos de Cooperagao ReddR- PR Brasil - BR | Exterior - E

. Outsourcing de processos de negécios (BPO)

. Outsourcing de atividade de Tl/gestdo e mandtede aplicativos. (ASP

. Outsourcing avangado (gestéo de P&D)

Desenvolvimento

Comercializagdo no mercado interno

. Exportacao

. Qualificacéo de méo de obra

I ® M m Ol o B »

. Obtencéo de certificacbes

I. Outros. Especifique:

25 A empresa atua consabcontratante ou subcontratadade outras empresas através de contrato ou acerftwrecimento regular e

continuo de médulos ou componentes de programasetsourcing convencional?

A () Subcontratante
B. () Subcontratada
C. () Nenhum dos dois - Passe para o proxiommh(2)

26 Caso a resposta anterior seja afirmativa, irdig— micro e pequenas e 2 médias e grandes:

‘. Porte da empresa

Sua empresa é: Setor

subcontratante

A. () Subcontratada de empresa da rede @ @)

B. ( ) Subcontratada de empresas fora da rede 1) ( 2)
Sua empresa é: Porte da empresa Setor

subcontratada

A. () Subcontratante de empresa da rede @ @

B. ( ) Subcontratante de empresa fora da rede 1) ( 2)
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BLOCO 2 — COOPERAGAO NA REDE DE EMPRESAS DE SOFTWARE

Cooperacaosignifica trabalho em comum, envolvendo relagdesconfianga mitua e coordenagdo das atividades eatagentes.
cooperagdo nos APL’s ou nas redes de empresas esmaie:

- Intercambio de informagdes produtivas, tecnoldgicas mercadologicasom clientes, fornecedores, concorrentes entresut
- Interacéo envolvendo empresas e outras instituicd@®r meio de programas comuns de treinamentozagdlo de eventos/feiras, curg
seminarios entre outros.
- Integracdo de competénciagpor meio de projetos conjuntos incluindo desde edhatia de produtos e processos até pesqu
desenvolvimento entre empresas e destas com mstasicoes.

Cooperacéo Formal- a interacéo entre os agentes ndo sé é reguartambém tem um propdésito e um resultado esppeada interacé
Nesta situagdo, os agentes além de buscar um dienefituo nas intera¢des define-se um método ehjetivo a ser alcancado.
Cooperacao Informal - ndo se tém bem definido o objetivo e o propdditanteracéo. A cooperacédo pode ser recorrente egpectativ

de futuras repeticbes, mas sem no entanto ter aopedelimitado, em seu objetivo e método. Nest® s agentes interagem d

2}

om

freqliéncia e tem clareza do beneficio reciprocaatperacdo, no entanto estas interacdes correndipersos fins sem no entanto

cristalizarem-se em um projeto especifico.

27 Durante os Ultimos tré@nos 2005 a 2003ua empresa esteve envolvidaaividades cooperativasformais ou informais, com outra

(s) empresa ou organizagéo?
A.( )Sim
B. ( ) Nao

28 Em caso afirmativo, quais dos seguintes agele®smpenharapapel importante como parceiros durante os Ultimosrés anos,
2005 a 2007 Favor indicar o grau de interac&o utilizandocales em que 1 (BAIXA), 2 (MEDIA), 3 (ALTA) e 0 (NA EXISTIU).

Indicar a formalizac&o utilizando 1 (Formal) e 2f¢rmal). Quanto a localizag&o utilizar 1 quandmal@zado na rede, 2 no estado, 3

no Brasil e 4 no exterior.

Agentes Intensidade Formalizacdo Localizacdo

1. Empresas NE BM A F I R R BR E
A. Fornecedores (equipamentos, materiais) @ @ @ Q) 2) @ @) 3)( @
B. Clientes @O O @ 6 o @ @ & @
C. Concorrentes o @O @ @ Q) 2) @2 3 @
D. Outras empresas do setor de software o) @ ©® Q) 2) @ 2 @)@
E. Consultores especializados © @ (@B 1) 2) @O 2 @ ¢
2. Universidades e Institutos de Pesquisa

F.  Universidades o O @ ® 1) ) @2 B @
G. Incubadoras de empresas o @ @® (2) 2) @D @ @ @
H. Institutos de pesquisa (IAPAR, TECPAR, etc) o 2 @ 1) 2) @ @B @
l. Centros de capacitagéo profissional (Platinedepel, CIEE| (0) (1) (2) @) Q) 2) @2 3 @
Senai, Senac)

J. InstituicBes de testes e certificacdes @ @ @ 2) 2) @ @ 3)( @
3. Outros agentes

K. Representacéo (Assespro, Softex etc) ©0) © @ Q) 2) @B 2 3@
L. Entidades sindicais o @1 @ @ 1) ) @2 B @
M. Orgéos de apoio e promocao (Adetec, FIEP, $pbra o @O @ @ Q) 2) @mE B @
N. Agentes financiadores (FINEP, CEF, BNDES, BR&¢) o @ @ @ Q) 2) @omE B3 @
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29 Qual o grau de utilizagdo das seguirfimsnas de cooperacdaealizadas durante os Ultimos trés anos 2005 & 26fh outras
empresas e agentes da rede? Favor indigeaiwode utilizagdoseguindo a escala em que, 1 é baixa utilizac&an@dia utilizagdo e

3 é alta utilizagdo. Cologue 0 se ndo houve utifipgpela empresa.

Descri¢éo Grau de Utilizagao

NE B M A
A. Compra de insumos e equipamentos 0) Q) ) 3) (
B. Venda conjunta de produtos 0) Q) 2) 3)
C. Desenvolvimento de produtos/servigos e prasess 0) Q) 2) 3)
D. Design de produtos (0) ()] (2 3
E. Capacitacdo de recursos humanos 0) 1 (2) ) @3
F.  Obtencao de financiamento 0) 2) 2) 3)
G. Reivindicacdes politicas, apoio financeirarasi para a rede 0) 2) 2) 3)
H. Participacéo conjunta em feiras/eventos eosutr 0) (1) 2) 3)
I Processos de controle de qualidade e cexdica 0) Q) 2) 3)
J.  Exportagéo de produtos 0) 2) 2) 3)
K.  Centros de tecnologia como as incubadoragyemplo 0) (2) 2) 3)
L. Féruns de discussao 0) Q) 2) 3)
M. Outras: especificar 0) 2) 2) 3)

30 Caso a empresa ja tenha participado de algopmzafde cooperagdo com agentes locais, cawatia os resultados das acdes
conjuntas. Favor indicar o grau de importancia utilizando eaés onde 1(baixa), 2 (média), 3 (alta) e Ongsefor relevante ou néo
existente) para a sua empresa.

Descricédo Grau de Importancia
NE B M A
A. Melhoria na qualidade dos produtos 0) 2) 2) 3)
B. Desenvolvimento de novos produtos 0) Q) 2) 3)
C. Melhorias nos processos produtivos 0) Q) 2) 3)
D. Melhoria nas condic¢des de fornecimento de ysasl 0) 2) 2) 3)
E. Melhor capacitagdo de recursos humanos (0) Q) 2) )
F.  Melhorias nas condi¢Bes de comercializagéo 0) Q) 2) ?3)
G. Introducgédo de inovagBes organizacionais 0) ) (1 2) )
H. Novas oportunidades de negécio 0) 1) 2) ?3)
I Promocao de nome/marca da empresa no meregitmal 0) ) 2) 3)
J.  Maior insercdo da empresa no mercado externo 0 ( Q) 2) )
Outras: especificar 0) Q) 2) 3)
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BLOCO 3 — APRENDIZADO COLETIVO DAS EMPRESAS DA REDE

Nas redes de empresas, o aprendizado coletivo fidesado um processo através do qual a empresaaasepis conhecimentos para
aperfeicoar seus processos para desenvolver, predeamercializar bens e servigos. Possibilitaleanp capacidade produtiva e inovativa
da empresa. As formas de aprendizado séo:
. A partir defontes internasa empresa como por exemplo: a empresa aprendesxpeniéncia prépria, no processo de produgéo,

comercializagdo e uso, na busca por solugdes g&nis unidades de pesquisa e desenvolvimento.

. A partir defontes externasa empresa como por exemplo: interacdo com formeesdconcorrentes, clientes, usuarios, consujtpres

sOcios, universidades, institutos de pesquisatgateses de servico, agencias, 6rgaos de apoio, etc.

31 Indique dentre os itens abaixo os que desempentEapel importante como fonte de informacégara o aprendizado da empresa
durante os ultimos trés anos (2005 a 2007). Indiggeau de importéncia da fonte utilizando a esdahaixa), 2 (média), 3 (alta) e
zero caso nao seja relevante. Indique a formalizagizando 1 (formal) e 2(informal). Indique acldizagéo utilizando 1 para
quando localizado na rede, 2 no Parana, 3 no Brdsilo exterior.

Grau de Importancia Formalizagao Localizagéo

1. Fontes Internas NE B M A F |
A. Departamento de P&D e/ou area de producao @ @ @ 2) 2)
B. Area de vendas, marketing o @ @2 (2) 2)

2. Fontes Externas R PR BR E
C. Fornecedores (equipamentos, materiais) @ @ @ 2) 2) @ @) 3)( 4
D. Clientes / Usuarios o @O @ @ 1) ) @2 B @
E. Visitas a outras empresas do setor de software o @ 2 @ Q) 2) @2 3 @
F.  Funcionérios que trabalham em outras empresas 0 @O @ @3 Q) 2) @ Y23 @
G. Concorrentes o @ @ @ Q) 2) @ 2( 3 @
H. Consultores especializados o @ (@B Q) 2) LD @ B @

3. Universidades e outros institutos de pesquisa
l. Universidades e Institutos de pesquisa @ @ @O 2) 2) @ @) 3)( 4
J.  Incubadoras de empresas o QO ® (2) 2) @ @ @ @
K. Centros de capacitagdo profissional, de assigt&écnica (0) (1) (2) (3) Q) 2) @ 2( 3 @

e de manutencéo
L. Instituicdes de testes e certificagbes @ @ @ Q) 2) @ @) 3)( 4

4. Outras fontes de informacéo
M. Licengas, registro de software, patentes @ @ @ (2) 2) @ @@ @
N. Conferéncias, seminarios, cursos, workshopshigacées (0) (1) (2) (3) 1) 2) @2 3 @

especializadas

O. Feiras, exibi¢des, livrarias O @ ) 2@ Q) 2) @D @ B @
P. Ocasifes sociais (clubes, restaurantes, bades e o @ @ @ Q) ) LE B @
Q. Assoc. empresariais locais (cons. de exporjagao o @ @ @ Q) ) @WE@ B @
R. Catélogos, revistas e Sites (Internet) @ @ @ 2) 2) @ @) 3)( 4

32 Comoresultado dos processos de aprendizadocomo melhoraram as capacita¢des da empresa?iRdigar o grau de importancia
utilizando a escala, em que 1 é baixa importarcéamédia importancia e 3 é alta importancia. Qgdo@ se néo for relevante para a
sua empresa.

Grau de Importancia
NE B M A

Descrigéo - resultado dos processos de aprendizado

A. Melhor utilizacédo de técnicas produtivas, @guientos, insumos e componentes (D) 1) (2) 3)
B. Maior capacitagéo para realizacdo de modifiea@ melhorias em produtos e processos. 0) 1)) | @@

C. Melhor capacitagéo para desenvolver novosytosde processos (0) 1 2) 3

D. Maior conhecimento sobre as caracteristicasmiercados de atuagéo da empresa 0) Q) 2) (3)
E. Melhor capacitagdo administrativa 0) Q) 2) 3)




176

BLOCO 4 — INOVAGAO NA REDE |

INOVAGOES DE PRODUTOS, PROCESSOS E INOVAGOES ORGANZACIONAIS

Inovagdo de produtoé um produto novo (bem ou servigo) para sua empregara o mercado e cujas caracteristicas fundameliferem
significativamente de todos os produtos que a esapj@ produziu. Ou aignificativa melhoria tecnolégica de um produto(bem ou
servigo) significa que ha um aumento substam@gberformance de um produto ja existente da esapRor exemplo: o software enquanto
um produto complexo pode ser aperfeicoado via mpataparciais de um dos componentes ou subsistemas.

Inovagédo de processoefere-se a processo tecnologicamente novo ouasudisimente aprimorado, que envolve a introdugtednologia
nova de producéo ou significativamente aperfeicokdtes novos métodos podem envolver introducémodes métodos, procedimentos,
sistemas, maquinas e equipamentos_que diferemasgismentalaqueles utilizados pela empresa.

33 Este bloco trata do potencial inovativo da rédeempresas dsoftwarede Londrina. Para tanto, precisamos conhecercaag¢des
produzidas por sua empresa nos uUltimos 3 anos (202B607), relacionadas a introducdo de produtas;egsos e inovacdes

organizacionais. Legenda: Sim=1 e Ndo=2

Descrigéo

1. Inovagdes de Produto

A. () Introducdo de produtos/servicos novas@aempresa, mas existente no mercado.

B. () Introducéo de produtos/ servigos novaam mercado nacional.

C. () Introducéo de produto / servico novaapamercado internacional.

2. Inovagbes de Processos

A. () Introducdo de processos tecnologicomagara a empresa, mas ja existente no setor.

B. () Introducéo de processos tecnologicoda@ara o setor de atuagao

3. Realizagédo de mudangas organizacionais (inovagderganizacionais)

Implementagéo de técnicas avancadaesiig.

Implementacéo de significativas mudangagstrutura organizacional

Implementacdo de mudancas significativas conceitos e/ou praticas de comercializagcao

m o| o| | »

)
)
) Implementagdo de mudangas significath@sconceitos e/ou praticas de marketing
)
)

Implementacéo de novos métodos e gamreito, visando atender normas de certificacédo (BIRSCMM,ISO, outros).

34 Avalie a importancia dionpacto resultante da introdugéo de inovag6eso periodo de 2005 a 2007. Indique o grau de ithpoia

utilizando a escala em que 1 é baixa importancéagr&dia importancia e 3 é alta importancia e @asefor relevante para a empresa.

Impacto Alto | Médio | Baixo | Nulo
A. Aumento da produtividade 3 2 1 0
B. Ampliagédo da gama de produtos/servigos ofegado 3 2 1 0
C. Aumento da qualidade dos produtos/servigos 3 N 0
D. Permitiu manter participacdo nos mercados aacab 3 2 1 0
E. Aumento da participagdo no mercado interno 3 p 1
F.  Aumento da participa¢do no mercado externo 3 g 1 0
G. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 32 1 0
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35 Indique o tipo detividade inovativa sua empresa desenvolveu nos anos de 2005 a 2007& &Jescala abaixo para responder:

1 = NE - NAO EXISTIU ATIVIDADE INOVATIVA (INEXISTENCIA DA ATIVIDADE)
2= B - 0O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE FOI BAIXO

3= M- O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE FOI MEDIO

4 = A - 0O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE FOI ALTO

Descricéo NE | B M A

A. Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&3)izadas na prépria empresa 1 2 3 4

B. Aquisicdo externa de P&D (consultorias) 1 2 3 4

C. Agquisicdo de maquinas e equipamentos que implitaem significativas melhorias tecnolégicas |de

produtos/processos ou que estdo associados acs progtos/processos

D. Aquisicdo de outras tecnologiasoftwares,licencas ou acordos de transferéncia de tecnotaggacomo

patentes, marcas).

E. Programa de treinamento orientado a introdugéoprbdutos/processos tecnologicamente novos| ou

significativamente melhorados.

F. Programas de gestéo da qualidade ou de modginipaganizacional, tais como: qualidade totahgeaharia

de processos administrativos, desverticalizacgarocesso produtivo, métodos dast in timé, etc.

G. Novas formas de comercializacdo e distribuic&wapo mercado, envolvendo produtos novos |ou

significativamente melhorados.

Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) rézhdas na propria empresa:Compreende o trabalho criativo, empreendido
forma sistematica, com o objetivo de aumentar ovacge conhecimentos e o uso destes conhecimeatasipsenvolver novas aplicacd
tais como produtos ou processos novos ou tecnaloginte aprimorados.

Aquisicdo externa de P&D: Compreende as atividades descritas acima, reatizade outra organiza¢do (empresas ou instituig
tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa.

Aquisicdo de maquinas e equipamentosCompreende a aquisicdo de maquinas, equipamérambyare, especificamente utilizados
implementacéo de produtos ou processos novos nalégicamente aperfeicoados.

Aquisicdo de outras tecnologiasCompreende os acordos de transferéncia de tecaaboginados da compra de licenca de direitos
exploracao de patentes e uso de marcas, aquisdauod/-how, software e outros tipos de conhecingetéonico-cientificos de terceiros.

Treinamento: Compreende o treinamento orientado ao desenvoltimate produtos/processos tecnologicamente novos
significativamente aperfeicoados e relacionadosatagdades inovativas da empresa, podendo inclgirisicdo de servigos técnicq
especializados externos.

Novas formas de comercializagddCompreende as atividades (internas ou extermasumhercializagcdo, diretamente ligadas ao langam
de um produto tecnologicamente novo ou aperfeigopddendo incluir: pesquisa de mercado, teste deade e publicidade para
lancamento.

de
BS,

(]}

es

na

de

ou

[72]

ent

(]

36 Informe os gastos despendidos para desenvolaividades de inovacao:

A. () Gastos com atividades inovativas sohterhmento em 2006 __ (%)

B. ( ) Gastos com P&D sobre faturamento em 2006 (%)

C. () Fontes de financiamento para as atiedadovativas (em%)
1. ( ) Proprias (%)
2. ( ) Terceiros - Publicos (FINEP, BNDEEBRAE, BB, etc) (%)
3. ( ) Terceiros - Privados (%)
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BLOCO 5 — RESULTADOS DAS AGOES DE COOPERAGAO

37 Considerando os resultados erfairamento geral e faturamento de projetos coopemos nos Ultimos trés anos.
A. ( ) Qual este percentual aproximado?

B. ( ) N&o temos.

38 Considerando a relagdo sua empresa x projetper@dos desenvolvidos nos Gltimos trés anosieawadfeito nos resultados dos

seguintes indicadores econémicos / financeiros:

Indicador A - aumentou D - diminuiu M = permaneceuo mesmo
A.Faturamento A D M
B.Lucro Liquido A D M
C.Retorno do Investimento A D M




