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FABRICIO, Joiceli. Empreendedoras e criacdo de negdcios: um estudo no setor do
vestuério das cidades de Maringa e Cianorte. 2011. 145 f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo)-Programa de Po6s-Graduacdo em Administragdo, Universidade Estadual de
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RESUMO

Um ndmero expressivo de novos negocios tem sido criado por mulheres
empreendedoras. Elas estdo cada vez mais presentes em praticamente todos os setores, porém
permanecem lacunas na forma como este grupo empreende. Diante desse quadro, o objetivo
deste trabalho consiste em descrever como ocorre a criacdo de negdcios no setor do vestuario
das cidades de Maringéa e Cianorte. Por suas caracteristicas histdricas, este setor tem boa parte
das empresas abertas e dirigidas por mulheres. A presente pesquisa caracteriza-se como
exploratoria, de natureza quantitativa, com a coleta de dados através de extenso questionario.
Por meio de perguntas fechadas, junto a um grupo de 102 empreendedoras, buscou-se
identificar o perfil, caracterizar as empresas e apontar como ocorreu a identificacdo de
oportunidades, entre outros fatores. Os resultados indicam que na maior parte dos casos, as
mulheres criam suas empresas entre 25 e 35 anos; sdo casadas e tem filhos; o principal sécio é
0 marido; comecam com capital proprio; ddo muita importancia ao apoio da familia; tém
muito conhecimento do setor, mas pouca ou nenhuma formacdo e experiéncia gerencial
anterior a criacdo da empresa e quase metade comegou atuando na informalidade. A pesquisa
revelou ainda o forte impacto do ambiente e diferencas relevantes na criagcdo das empresas em
funcdo da época de criacdo. As conclusdes do estudo salientam a importancia do
desenvolvimento de politicas publicas que atendam as especificidades dos negdcios criados
por mulheres, bem como o surgimento de problemas especificos ainda pouco mencionados na
literatura como a falta de modelos de empreendedorismo e o tempo de atuacdo na
informalidade.

Palavras-chave: Mulheres empreendedoras. Criagdo de neg6cios



FABRICIO, Joiceli. Women entrepreneurs and business creation: a study in
the clothing sector in the cities of Maringa and Cianorte. 2011. 145 f. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo)-Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo, Universidade Estadual
de Maringa/ Universidade Estadual de Londrina, Maringa, 2011.

ABSTRACT

A significant number of new companies has been created by women entrepreneurs.
They are increasingly present in almost all sectors, but gaps remain in the way this group
undertakes. In this case, the objective of this study is to describe how occurs the creation of
business in the clothing sector of the cities of Maringé and Cianorte. Because of its historical
features, this sector has a lot of companies open and management by women. This research is
characterized as exploratory of quantitative nature, with data collection through extensive
questionnaire. Using closed questions with a group of 102 entrepreneurs sought to identify the
profile, characterize the companies and to point how occurred opportunities identification,
among other factors. The results indicate that in most cases, the women create their
companies between 25 and 35 years old, are married and have children, the main partner is
the husband, start with their own money, cares a lot about family support, knows very much
about the sector, but don’t have training or knows just a little about management experience
prior to the creation of the company and nearly half started acting informally. The survey also
revealed heavy impact the environment and significant differences in the creation of
enterprises depending on the period of creation. The findings highlight the importance of
developing public policies that address the specifics of business created by women, as well as
the emergence of specific problems still not mentioned in the literature as the lack of role
models of entrepreneurship and working formally.

Key words: Women entrepreneurs. Creation of businesses
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tornou-se, na ultima década, um importante objeto de pesquisa
nas ciéncias sociais. Por sua natureza dindmica e multipla apresenta-se como um desafio tanto
no campo conceitual como pratico. O entendimento acerca do empreendedorismo e de sua
importancia para o desenvolvimento das nacfes, como afirma Julien (2010), sé é possivel
adotando-se uma visdo ampla, ja que para compreendé-lo é preciso considerar, dentre outros
fatores, os diferentes tipos de individuos (de acordo com idade, sexo, origens, formagéo
empreendedora, etc).

Para Bruin, Brush e Welter (2006) e Lewis (2006), estudos com empreendedoras s&o
necessarios, pois pesquisas no campo do Empreendedorismo até a década de 1980 foram
realizadas apenas com homens por isso é preciso tomar como objeto de estudos mulheres que
empreendem. Em 2007, por exemplo, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), documento
sobre o panorama do empreendedorismo no mundo, editou um relatério especifico sobre
mulheres e empreendedorismo. Pesquisas como a do GEM (2009) tém registrado um
crescimento na criagdo de negocios por mulheres, porém permanecem lacunas na forma como
isso acontece, no caso especifico de empresas de mulheres.

A criacdo de negdcios é um processo complexo e recursivo entre o empreendedor e 0
ambiente onde ele atua (SARASVATHY, 2001). Essa complexidade, exige pensamento
criativo e decorre da combinacdo e da expansdo de conceitos (BARON; SHANE, 2008). A
criacdo e até algumas reestruturaces de uma empresa passam por pelo menos cinco estagios:
iniciagdo, maturagéo, comprometimento, langamento e consolida¢éo (JULIEN, 2010).

Mulheres abrem empresas por diversos motivos, dentre eles: desejo de realizacdo e
independéncia, percepcdo de oportunidade de mercado, dificuldades em ascender na carreira
profissional em outras empresas, necessidade de sobrevivéncia e como uma maneira de
conciliar trabalho e familia (MACHADO, et al. 2003b; MOORE; BUTTNER, 1997).
Diversas caracteristicas sdo apontadas como razdes para se iniciar um novo negécio. Em seus
estudos Silveira et al. (2007) perceberam que as mais citadas pelas mulheres para empreender
foram: motivacdo, sonho, criatividade, ousadia, foco, competéncia, coragem, habilidade,
persisténcia, dinamismo, versatilidade, conhecimento, preparo, aperfeicoamento constante e
muita perseveranga.

Cerca de 37% das empreendedoras brasileiras trabalham em atividades de moda e

vestuério no comércio varejista, 27% delas na inddstria em ramos como o de vestuario e
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confecgdes, e 14% em atividades associadas a alimentacdo (GEM, 2007). No setor de moda,
as mulheres s&o maioria tanto na producéo e confecgéo, quanto na compra das pegas.

O vestuério faz parte da cadeia produtiva de tecidos e confeccdes. A produgdo mundial
desta cadeia pode ser medida pelo consumo industrial de fibras e filamentos, que passou de
59,7 milhdes de toneladas, em 2000, para 71,7 milhdes de toneladas, em 2006 (COSTA,;
ROCHA, 2009). Em 2008 foram gerados um milhdo e quarenta e cinco mil postos de
trabalho, porém, eram dois milhGes de empregos dez anos antes. A reducéo foi reflexo ndo
apenas da automatizacdo, mas também da crise econbémica mundial, sendo sentida
especialmente nos setores de fiacdo, tecelagem e malharia.

No a&mbito do Estado do Parand, o setor tambeém é representativo para a economia.
Conforme Campos, Trintin e Vidigal (2009), em 2006 o Parani concentrava 9,1% dos
estabelecimentos da atividade brasileira, com um total de 3.666 empresas. O Estado
representa o segundo maior polo industrial de vestuario e confeccao do Brasil, sendo superado
apenas por S&o Paulo, com uma producéo da ordem de 150 milhdes de pegas e faturamento de
cerca de R$ 2,8 bilh@es, em 2009 (SINDIVESTUARIO, 2010).

Duas cidades foram escolhidas para o referencial empirico deste estudo: Maringa e
Cianorte. Maringa localiza-se no Norte Central do Parana. Conforme dados do IBGE (2011),
Maringa possui uma populacéo de 357 077 habitantes. Fundada em 10 de maio de 1947, é a
terceira maior do Estado e a sétima mais populosa da regido Sul do Brasil. A populagéo
urbana de Maringa chega a 350.653, enquanto a rural é de 6.424 pessoas. A &rea total da
cidade é de 407,7 km?, sendo que a densidade demografica é de 732,12 habitantes por km?,
Maringa, também chamada de Cidade Cancgdo, é considerada uma das cidades mais
arborizadas do pais.

A cidade de Cianorte esta localizada na regido Noroeste do Estado do Parana. Seu
territorio de pouco mais de 811 km?, foi fundado em 26 de julho de 1953. Segundo o IBGE
(2011) Cianorte tem 69.958 habitantes, sendo que 62.282 pessoas vivem na area urbana e
7.676 moram na zona rural. Seus maiores destaques sdo a qualidade de vida, planejamento
urbano e participacéo no cenario da moda nacional.

Conforme o Ministério do Trabalho (2010) em Maringa, 998 indUstrias do setor téxtil
geram 25% dos empregos diretos. A Rede APL Parand (2010) estima que cerca de 50 mil
empregos diretos e indiretos, excluidos os demais elos da cadeia produtiva, sdo gerados pelo
setor na microrregido de Maringa. Na cidade de Cianorte, o impacto da industria téxtil é
maior. Dados da Rede APL Parand (2010) informam que até 65% dos empregos gerados na

cidade provém do setor, com 788 industrias. Sdo cerca de 30 mil empregos diretos e indiretos
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e uma producdo de 23 milhdes de pecas por ano (SINVESTE, 2010). As duas cidades
integram o chamado “Corredor da Moda”, nome da regido compreendida pelas cidades de
Umuarama, Cianorte, Maringa, Sarandi, Londrina, Cambé, Apucarana e lvaipord
(CARREIRA, 2001).

Como ocorreu em diversos outros setores nas Ultimas décadas, gradativamente as
mulheres, que tradicionalmente formavam boa parte da mdo-de-obra passaram a ocupar
também o papel empreendedor, criando e administrando empresas no setor do vestuério. O
SINDVEST (Maring4) e o SINVESTE (Cianorte) possuem, juntos, 253 empresas associadas,
sendo que destas, aproximadamente 60% tém mulheres como proprietarias (SINDVEST,
2010). Este aumento da participacdo das mulheres no mundo dos negdcios, especialmente no
papel empreendedor vem se ampliando a cada ano no mundo inteiro. Paises como Grécia,
Coreia, Espanha e Australia (SOLTESZ, 2000), tem desenvolvido politicas especiais para a
abertura de empresas por mulheres.

De acordo com Carter (2000), analisar a criacdo de empresas por mulheres €
considerada estratégica no sentido de compreender o desenvolvimento dessas organizag@es.
Ainda que aparentemente homens e mulheres possuam 0s mesmos motivos para iniciar seus
préprios negécios, como o desejo de autonomia e realizacdo, no caso das mulheres ha
evidéncias, apontadas em estudos anteriores (GIMENEZ et al. 1999; HISRICH, 1989; STILL;
TIMMS, 1998; ALLEN; TRUMAN, 1993), de que existem motivos de outra natureza, como o
desejo de conciliar trabalho e familia e a insatisfacdo com a carreira anterior. Para Machado et
al. (2003b), o crescimento destas empresas provavelmente sera diferenciado e estara ligado

aos motivos da sua criacdo. Contudo, sob este aspecto, poucos estudos abordam o tema.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A principal justificativa para este estudo é a necessidade de aprofundar o entendimento
sobre a criagdo de empresas por mulheres. Como afirma o GEM (2007) o aumento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho ndo foi acompanhado pela diminuigdo das
desigualdades profissionais e de rendimentos entre os sexos. Por exemplo, com relagdo a
criacdo de empresa por mulheres, diversos autores (BAYGAN, 2000; DAS, 1999), afirmam
que elas comecam empresas com baixo capital inicial. Na criagdo de um novo negdcio, 0s
homens empregam em média um capital inicial de US$ 65 mil e as mulheres US$ 33 mil
(GEM, 2004). Outro aspecto é que o predominio de empresas abertas por mulheres recai
sobre os setores de comércio e servigos (RICHARDSEN; BURKE, 2000; SOLTESZ, 2000).
Criadas dessa forma as empresas de mulheres tendem a crescer menos do que as de homens
(HOLMQUIST, CARTER, 2009; GATEWOOD et al., 2009).

Ha necessidade de ampliar o escopo de pesquisas sobre criacdo de negdcios por
mulheres, j& que grande parte da produgdo académica em empreendedorismo tem focado
outros temas como comportamento empreendedor, perfil empreendedor e as diferengas entre
homens e mulheres empreendedores na criacdo de negdcios. Portanto, para entender a criagéo
de negocios por mulheres sdo necessarias analises adicionais, com maior detalhamento do
processo.

Como demonstra 0 GEM (2007) a consolidacdo do papel da mulher na atividade
econdmica contemporanea, supera a participacdo do homem em termos da acdo de
empreender. Conforme dados do IBGE (2011) as mulheres brasileiras sdo mais escolarizadas
que os homens, mas seu rendimento medio continua inferior ao deles (as mulheres ocupadas
ganham em média 70,7% do que recebem os homens), situacdo que se agrava quando ambos
tém 12 anos ou mais de estudo (nesse caso, o rendimento delas é 58% do deles). Apesar de ter
superado os homens em termos de escolaridade e de acdo empreendedora, restam ainda a
mulher disparidades na percepc¢do sobre o empreendimento e quanto a remuneragdo obtida em
relacdo aos homens.

Outra justificativa € que o empreendedorismo desempenha importante papel no
desenvolvimento regional enddégeno, sendo que estudos sobre criagdo de negdcios por
mulheres fortalecerdo regides onde elas tem atuacdo empresarial. O desenvolvimento regional
enddgeno se explica ndo apenas pela vontade dos empreendedores, mas também pelos lagos
que estabelecem com os servigos mais dinamicos de seu meio, pela cultura empreendedora de

conjunto (JULIEN, 2010). As razdes que levam um empreendedor a criar uma empresa estdo
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na maioria das vezes, conforme assinala Julien (2010), relacionadas a um conjunto de causas,
elas podem inclusive, ser estimuladas e afetadas pelo dinamismo do tecido industrial do meio.

Este estudo também se justifica no sentido de contribuir para ampliar a percepcédo
sobre o empreendedorismo por mulheres e dessa forma, auxiliar na formacéo de politicas
publicas de género. Desde 2003, a SPM - Secretaria Especial de Politicas para Mulheres
(2008) - através de parcerias com 0 Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Associacdo de Mulheres de Negdcios, Profissionais do Brasil (BPW
Brasil) e o Banco da Mulher (BM), fomenta estratégias para o fortalecimento da participagéo
socioeconémica de mulheres brasileiras. Porém, devido a imensidade geografica, aos poucos
recursos e a complexidade do sistema publico brasileiro, estas medidas estdo muito aquém do
papel efetivo de apoio as empreendedoras.

Quanto a escolha do setor a ser pesquisado, este se justifica pela grande concentragéo
de mulheres empreendedoras que nele atuam. Ja a opcéo pelas cidades de Maringé e Cianorte
para a coleta de dados justifica-se por fazerem parte do maior polo de producdo de vestuario

do Estado do Parana.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Diante do exposto, percebe-se que a criagdo de negdcios por mulheres é tida como
tema relevante no campo do empreendedorismo (CARTER, 2000). Sendo que a importancia
dos passos iniciais da empresa é enfatizada por Verstraete (1999), ao afirmar que estes podem
garantir ou ndo a sobrevivéncia da organizagcdo. A compreensdo da criagdo de uma empresa
inicia-se antes da abertura da mesma, como salientam Shane e Venkataraman (2000).
Portanto, entender a criacdo de empresas requer uma amplitude de andlise e € importante
porque influenciard o desenvolvimento posterior da organizacéo.

A partir dessas consideragdes, e no intuito de contribuir para o campo de estudos do
empreendedorismo por mulheres, o presente estudo busca respostas para a seguinte questéo de
pesquisa: Como ocorre a criacdo de negécios por empreendedoras no setor do vestuario

das cidades de Maringé e Cianorte-PR?

1.3 OBJETIVOS
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1.3.1.0bjetivo geral

Descrever a criagdo de negdcios por mulheres empreendedoras no setor do vestuario

das cidades de Maringé e Cianorte-PR.

1.3.2 Objetivos especificos

Para cumprimento do objetivo geral, destacam-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar o perfil das empreendedoras (idade, escolaridade, estado civil, niamero e
idade dos filhos, ocupagédo anterior, treinamentos, objetivos pessoais, tempo dedicado ao
trabalho), na época da criagdo de sua empresa.

b) Caracterizar as empresas do setor do vestuario de Maring4 e Cianorte, dirigidas por
mulheres, quanto a: nimero de empresas criadas, socios, passos iniciais, plano de negdcios,
pesquisa de mercado, propaganda, abertura, escolha do local e do nome, ano de criag&o,
origem e valor do capital inicial, nimero de empregados, tipo de empresa e tributos.

c) Apontar como ocorreu o desenvolvimento da viséo e a identificagdo, avaliagéo e
exploracdo de oportunidade (modelos de empreendedorismo, acesso a informagoes, redes,
potencial empreendedor, medo do fracasso, escolha do ramo, controles financeiros, forma da
tomada de decisdo) pelas empreendedoras quando da cria¢do de seus neg6cios no setor do
vestuério de Maring e Cianorte.

d) \erificar quais as razes, bem como as dificuldades encontradas na criacdo de
negacios no setor do vestuario de Maringé e Cianorte.

e) ldentificar se ha diferencas na criacdo de empresas em funcdo da época (ano) de

criagéo.
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2 MULHERES EMPREENDEDORAS

A participagdo da mulher na Economia nem sempre esta vinculada a uma acdo
profissional formalizada, e ela ainda recebe pouca ou nenhuma orientacdo de gestdo,
minimizando sua possibilidade de empoderamento (NATIVIDADE, 2009). Este papel ndo
visa apenas ao ingresso no mercado de trabalho, mas implica numa mudanga social de
grandes proporgdes, pois envolve transformacdes nas expectativas de vida pessoal, nas
relaces familiares, nas demandas por servigos publicos de seus negdcios, pela necessidade e
pela falta de oportunidade no mercado de trabalho tradicional (JESUS, 2009). Apresenta-se a
seguir um breve panorama dos estudos sobre empreendedorismo por mulheres, tanto em nivel

nacional como internacional.

2.1 PANORAMA DE PESQUISAS SOBRE MULHER EMPREENDEDORA

O empreendedorismo é uma area emergente de pesquisa em todo o mundo. Embora o
estudo do fendmeno do empreendedorismo remonte ao inicio do século, as pesquisas sobre
mulheres empreendedoras sdo mais recentes. Conforme Machado (1999), muitos estudos
realizados na década de 1980 sobre o tema foram pautados na tentativa de definir um perfil
psicoldgico ou comportamental das mulheres empreendedoras.

Como apontam Greene et al. (2003) muitos dos assuntos que surgiram nos anos de
1980 justificaram estudos continuados, mas 0s anos noventa também trouxeram uma chamada
mais explicita para uma teoria feminista de empreendedorismo (HURLEY, 1991;
STEVENSON, 1990). Pesquisadores notaram preconceitos originados de uma dependéncia
excessiva de uma abordagem quantitativa e a possibilidade de imperialismo sexual na
interpretacdo dos resultados (MOORE, 1990).

No panorama internacional mulheres sdo donas de 30% (6,7 milhdes) do total das
empresas de capital privado nos Estados Unidos (GEM, 2007). No Brasil, a participacdo da
mulher no papel empreendedor também vem aumentando de forma consideravel. Conforme
dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2010), homens e mulheres brasileiros tém
buscado no empreendedorismo a oportunidade de estar no mercado com a mesma intensidade.
Dos 21,1 milhdes de pessoas a frente de empreendimentos em estagio inicial (TEA) ou com

menos de 42 meses de existéncia no Brasil, 50,7% sdo homens e 49,3%, mulheres. As
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mulheres comandam especialmente pequenos e medios empreendimentos. Segundo o
SEBRAE (2009), estas pequenas e médias organiza¢cdes somam 3,5 milhdes e representam
98,3% das empresas registradas no pais.

O GEM (2010) aponta ainda que a mulher brasileira continua sendo uma das que mais
empreende no mundo. Apenas em Gana, onde a TEA é de 34%, com 4,3 milhdes de
empreendedores, as mulheres tiveram indices maiores que no Brasil, sendo 37,1% mulheres e
30,8% homens. A Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA) brasileira é de 17,5%.

O quadro 1 mostra os resultados da pesquisa GEM, quanto a sexo e nimero de

empreendedores, desde que o estudo comecou a ser realizado no Brasil.

Sexo dos Empreendedores Iniciais
ANO Taxa de Homens (%0) Taxa de Mulheres (%)
2001 70,9 29,1
2002 57,5 42,5
2003 53,2 46,8
2004 56,6 434
2005 50 50
2006 56,2 43,8
2007 47,6 52,4
2008 49,5 50,5
2009 47 53
2010 50,7 49,7

Quadro 1 — Empreendedores iniciais por sexo no Brasil
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa GEM, 2001 a 2010

Bruin, Brush e Welter (2006) ao analisar a literatura de empreendedorismo por
mulheres, afirmaram que os trabalhos sobre o tema estavam em fase inicial. O desafio da area,
para essas autoras, encontrava-se na complementagdo e aprofundamento das pesquisas para
que pudessem se constituir em um conjunto representativo para a producdo cientifica.

Em 2007, tendo em vista a escassez e a falta de apoio para pesquisas sobre o
empreendedorismo por mulheres, Bruin, Brush, e Welter, (2007), através do Projeto Diana’,
incentivaram a producdo académica sobre o tema. Das 52 propostas iniciais foram
selecionados onze artigos que o periddico Entrepreneurship Theory and Practice publicou em
dois volumes. Ahl (2007) analisa o discurso de 81 artigos de pesquisa sobre o
empreendedorismo por mulheres, publicados entre 1982 e 2000, concluindo que o discurso

estaria reproduzindo a ideia de mulheres como sendo inferiores aos homens e que suas

Em 1999 foi criado o Projeto Diana com o objetivo de apoiar o crescimento de empresas fundadas por mulheres, com suporte do

servico de pequenos negécios dos Estados Unidos (SBA), do Babson College e de Agéncias Suecas de Desenvolvimento e Inovacéo
(MACHADO, 2009, p.21).
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empresas seriam de menor importancia. Para Ahl (2007), portanto, novos rumos de pesquisa

S80 necessarios.

2.1.1 Caracteristicas pessoais e estudos comparativos

As pessoas ndo nascem empreendedoras, mas sim tornam-se, na medida em que suas
caracteristicas inatas encontram um ambiente favoravel que apoia e possibilita o
empreendedorismo (JULIEN, 2010). Para Carland, Carland e Hoy (1992), o fenbmeno do
empreendedorismo é uma fungdo de quatro elementos: i) tragos de personalidade (necessidade
de realizacdo e criatividade); ii) propensdo & inovag&o iii); propensdo ao risco e iv) postura
estratégica. Para Julien (2010), certas disposicdes que vem desde a infancia, escola, amigos e
mais tarde o ambiente de trabalho, exercem um papel no aprendizado e experiéncia que
poderdo ser mais ou menos Uteis aos futuros empreendedores. Enfatizando o papel da familia
na formacdo empreendedora, Hisrich e Peters (2007) salientam que o ambiente familiar na
infancia pode exercer influéncia na formacgéo do futuro empreendedor, como por exemplo, o
fato de ter pais ou parentes que tenham iniciado uma empresa, tidos como modelos de
empreendedorismo.

De acordo com Greene et al. (2003) o primeiro artigo sobre empreendedorismo por
mulheres surgiu na metade dos anos 70. A pioneira foi Eleanor Brantley Schwartz (1976) com
0 artigo “Empreendedorismo uma Nova Fronteira Feminina”. Baseado em entrevistas com 20
mulheres empreendedoras, buscava identificar caracteristicas individuais, motivacbes e
atitudes que estas mulheres tiveram em comum. Ela concluiu que os motivadores primarios
para as mulheres nesta amostra eram a necessidade de realizacdo pessoal, satisfagdo no
trabalho, compensagdes econdmicas e independéncia, 0s mesmos motivadores encontrados
nos empreendedores homens (COLLINS, MOORE, 1964). Ao comparar 0s seus resultados
com a literatura existente sobre empresarios homens, Schwartz (1976) concluiu que havia
poucas diferengas nos atributos pessoais de homens e mulheres empreendedores.

Entre 1980 e 1989, trinta e um artigos foram publicados nos principais periédicos”
tratando de assuntos relacionados & mulheres empreendedoras. Estes estudos discutiam temas

béasicos da primeira onda de pesquisa em empreendedorismo como as caracteristicas pessoais

2 Dentre os principais periddicos a autora cita: Entrepreneurship Theory and Practice; Journal of Business

Venturing; Frontiers of entrepreneurial research; Journal of Small Business Management; Entrepreneurship and
Regional Development; International Small Business Journal; The Journal of Entrepreneurship; Small Business
Economics e International Small Business Journal.



25

da empreendedora, escolha da indUstria de atuacdo e barreiras ao sucesso, com énfase
particular em acesso ao capital (GREENE et al., 2003).

Da mesma maneira que a maioria dos estudos sobre empreendedorismo com homens
eram centrados em caracteristicas pessoais (MCCLELLAND, 1961; COLLINS, MOORE,
1964; COOPER, 1981), a maioria das pesquisas deste periodo sobre mulheres
empreendedoras focalizava os aspectos individuais. Os topicos mais abordados eram capital
humano, particularmente educagdo, experiéncia empresarial, habilidades especificas e perfis
psicoldgicos. Esta preocupacdo com diferengas de género nas caracteristicas de
empreendedores cresceu a partir do esforco existente hd muito tempo para desenvolver uma
teoria de caracteristica pessoais para os empreendedores (MCCLELLAND, 1961). Em 1981,
conforme Greene et al. (2003), Hisrich e O"Brien iniciaram um fluxo de pesquisas que
detalhavam as caracteristicas de mulheres empreendedoras, mas também o desempenho de
seus negacios e barreiras ao crescimento do empreendimento.

Em 1983, Hisrich e Brush langaram o que se tornou o primeiro estudo longitudinal de
mulheres empreendedoras feito nos EUA. A pesquisa abrangeu as caracteristicas individuais
das mulheres, o motivo delas para iniciar um novo neg6cio, 0s sistemas de apoio sociais,
barreiras, desafios e caracteristicas, além do crescimento e desempenho dos seus neg6cios
(HISRICH, BRUSH, 1984). Os resultados das analises de 463 mulheres renderam a primeira
descricdo de empreendedoras americanas naquele periodo: primogeénita, classe média, com
diploma de nivel superior e com especializagdo, casada, com filhos, e um cdnjuge encorajador
em uma ocupacao profissional ou técnica, sendo que a maioria tinha criado seus negocios em
industrias tradicionalmente ocupadas por mulheres (varejo, hospedagem e servigos). O estudo
também continha detalhes sobre formas de financiamento, conhecimento em financas,
contabilidade e acesso a capital para empresas iniciantes. A formacéo delas, era, na maior
parte, na rea das ciéncias sociais. Hisrich e Brush (1985) também realizaram um estudo
comparativo de mulheres empreendedoras com minorias (negros e imigrantes) que abriam
empresas. Os resultados mostraram que mulheres empreendedoras geralmente vinham de
familias de classe média - ou alta - e eram incentivadas por uma orientacéo a independéncia.
Empreendedores de grupos minoritérios eram de classe média - ou baixa - e as suas
motivacOes foram dirigidas mais fortemente pela oportunidade econdmica e satisfagdo no
trabalho.

Outro estudo comparativo conduzido por Sexton e Kent (1981), identificou que
mulheres empreendedoras tinham niveis ligeiramente inferiores de educacdo que mulheres

executivas. Ao replicar os estudos de Brockhaus (1980), Masters e Meier (1988) néao
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encontraram nenhuma diferenga significativa na propenséo em assumir riscos entre homens e
mulheres empreendedores (MASTERS, MEIER, 1988). Porém, como salientam Greene et al.
(2003), é pertinente perceber que em geral os instrumentos usados nestes estudos foram
desenvolvidos e testados em empreendedores homens.

Pellegrino e Reece (1982) apontaram que os problemas para iniciar um negdcio e 0s
desafios enfrentados por mulheres empreendedoras eram comuns a qualquer um que estivesse
comecando um empreendimento. MotivacOes e atributos pessoais foram estudados ainda no
Reino Unido e na Suécia (WATKINS, WATKINS, 1983; BIRLEY, 1989). Com base nos
questiondrios de Hisrich (1989), outros pesquisadores identificaram caracteristicas das
empreendedoras suecas. Além de semelhancas o estudo mostrou também algumas diferengas.
Empreendedoras eram semelhantes aos homens na busca por metas econdmicas, mas as
mulheres valorizavam também outras metas, como a satisfacdo de cliente e flexibilidade
pessoal.

Outras pesquisas sobre caracteristicas pessoais empreendedoras aconteceram no
Canada (BELCOURT, 1990; COLLERETTE; AUBRY, 1990; LEE-GOSSELIN; GRISE,
1990), india (COOPER; GOBY, 1999), Polénia (ZAPALSKA, 1997), Suécia e Irlanda
(KLOFSTEN; JONES-EVANS, 2000). Pesquisando companhias de base tecnoldgica no
Reino Unido, Westhead e Cowling (1995), ndo encontraram qualquer impacto da influéncia
do género no potencial de crescimento das empresas.

Pesquisas sobre caracteristicas pessoais e dados demogréaficos de empreendedoras
continuaram nos anos noventa, mas outros temas ganharam proeminéncia. Brush e Hisrich
(1991), testaram um modelo empirico de trés dimensdes: caracteristicas individuais,
experiéncia de incubadora e fatores ambientais. Eles indicaram que a experiéncia, habilidades
empresariais e fatores pessoais eram relacionados ao crescimento dos negdcios geridos por
mulheres. Barrett (1995) concluiu que os homens eram mais propensos a escolher negocios
em &reas tradicionalmente ocupadas por mulheres, do que as mulheres a fundar um negdcio
em setores onde homens formavam a maioria dos empreendedores.

Kalleberg e Leicht (1991) analisaram a relacdo entre género e as caracteristicas
pessoais, escolha de industria, escolha de estrutura organizacional, e a sobrevivéncia e sucesso
do negbcio. Empresas conduzidas por mulheres ndo desistiam de atuar nessas atividades
econdmicas com maior frequéncia ou tinham menor éxito do que aquelas conduzidas por
homens e ndo existia qualquer diferenga de género no crescimento dos lucros. Este estudo
contrastou com aqueles que mostravam que negécios pertencentes a mulheres tiveram

volumes de vendas e lucros menores como consequéncia de se posicionar em inddstrias
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menos lucrativas, como também tinham menos acesso ao capital e inabilidade para afiancar
contratos de governo (LOSCOSCO; ROBINSON, 1991; HALL; ALLEN, 1991). Outro
estudo encontrou que as empresas de mulheres tinham vendas e crescimento de empregos
menores, mas nenhuma diferengca quanto ao retorno de investimentos (CHAGANTI,
PARASURAMAN, 1996).

Outro estudo comparativo na Gra Bretanha, Noruega e Nova Zelandia explorou as
percepcdes de homens e mulheres empreendedores quanto as questbes politicas. Eles
concluiram que o ambiente de negdcios de mulheres empreendedoras era diferente do
ambiente dito masculino. A diferengca mais significante foi percebida na hostilidade e
incerteza ambiental, observadas pelas empreendedoras de forma mais acentuada. Mas estas
diferencas entre homens e mulheres empreendedores podem acontecer em funcdo de
contextos sociais e politicos especificos, em lugar de diferencas fundamentais entre 0s sexos
(KOLVEREID; SHANE; WESTHEAD, 1993). Na Polénia, Bliss e Garratt (2001) também
concluiram que as diferencgas entre os géneros se deviam ao contexto do pais.

Em suma, como apontam Greene et al. (2003), os estudiosos do campo de
empreendedorismo levantaram muitas perguntas sobre diferencas de género, mas, ndo havia
nenhuma resposta definitiva e os debates continuaram, mesmo depois de algumas pesquisas
pioneiras (STEVENSON, 1986; BIRLEY, 1989; BROPHY, 1989; ALDRICH, 1989). Por fim,
vale destacar um estudo sobre empreendedorismo por mulheres, englobando 23 paises
realizado a pedido da OCDE (1997). Ele apontou semelhangas entre homens e mulheres em
termos de nivel de formac&o educacional, foco e tipo de experiéncia (BRUSH, 1997).

2.1.2 Estudos sobre conflitos trabalho-familia

Estudos demonstram que equilibrio entre trabalho e familia é uma preocupacédo tanto
para homens como para mulheres empreendedores (HONIG-HAFTEL; MARTIN, 1986;
GEOFFEE; SCASE, 1983). Mas, ao pesquisar mulheres autbnomas, Longstreth, Stafford, e
Mauldin (1987) sugeriram que o tempo dedicado por elas ao servico doméstico e 0 aumento
de responsabilidade pela familia poderia explicar a rentabilidade inferior dos negdcios dessas
mulheres empreendedoras. O trabalho acaba sendo negligenciado, pois quando ocorre alguma
incompatibilidade entre a carreira profissional e a vida doméstica, a alternativa mais
comumente adotada é a reducéo da carga horaria de trabalho ou até mesmo o abandono deste
(SHELTON, 2006).



28

Os autores concluiram que dedicar tempo a familia, priorizando a vida pessoal, em
detrimento da vida profissional, também produz conflitos trabalho-familia (HERMAN;
GYLLSTROM, 1977). Herman e Gylistrom (1977) notaram ainda que mulheres casadas
enfrentavam mais conflitos trabalho-familia do que as solteiras. As mulheres com filhos se
defrontavam com maiores indices de conflito trabalho-familia do que aquelas sem filhos.
Outra pesquisa sugeriu que as mulheres mais provavelmente que homens conseguirdo
equilibrar o trabalho e os papéis da familia e ainda dedicar tempo para criar novas empresas
(Carter et al. 2003).

Ufuk e Ozgen (2001) examinaram as relacBes entre negécio e papéis familiares da
empreendedora casada na Turquia e concluiram que as mulheres vivenciaram conflitos entre
papeis pessoais e profissionais. O fato de ser empreendedora tinha um impacto negativo em
suas vidas familiares, mas influéncias positivas em suas “vidas” social, econdmica e pessoal.

Strobino e Teixeira (2010) abordaram o conflito trabalho-familia enfrentado pelas
empreendedoras do setor da construgdo civil, concluindo que este ndo é apenas um problema
das mulheres. Dessa forma, percebe-se que a mulher casada e com filhos, embora enfrente
mais conflitos para conciliar trabalho e familia, representa também a maior parcela de

empreendedoras.

2.1.3 Estudos sobre escolha do setor

Hisrich e O'Brien (1982) investigaram as formas de escolha do setor de negdcios por
mulheres empreendedoras. A pergunta era se a afirmagdo de que a mulher em negocios
considerados tradicionais (varejo, servigos pessoais, comida e servi¢o de bufé) era diferente
das que atuavam em setores industriais considerados ndo-tradicionais (construcdo, industrias,
tecnologia). As empreendedoras das areas predominantemente ndo-tradicionais eram mais
velhas, tiveram mais formagdo e com maior frequéncia, tinham pais que trabalhavam como
profissionais liberais. Enquanto ambos os grupos informaram o uso das suas economias
pessoais para financiar 0s seus negocios, 0s que atuavam em &reas ndo-tradicionais se
preocupavam mais com a falta de fontes de financiamento externas porque suas industrias
requeriam maior investimento de capital.

Carter, Williams e Reynolds (1997), discutiram que a escolha estratégica é moldada
pelas experiéncias dos individuos e que mulheres e homens tém experiéncias de socializacéo

fundamentalmente diferentes. Os autores defenderam que uma experiéncia de socializacdo
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diferente resultaria no desenvolvimento de capacidades Unicas que poderiam compensar um
conjunto deficiente de recursos. Eles investigaram diferengas de desempenho entre homens e
mulheres proprietarios de negdcios e descobriram que as empresas abertas por mulheres
empreendedoras tinham maior probabilidade de descontinuar, menos recursos para comegar
novos negocios (incluindo experiéncia em industria especifica no varejo), e foram lancadas
em uma escala menor. Segundo eles havia acesso igual a crédito em institui¢des financeiras
formais para homens e mulheres. Os resultados apoiaram a hipo6tese de que as mulheres
usaram estratégias Unicas para compensar limitages de recursos iniciais.

Ao analisar as escolhas do setor de negdcios de mulheres empreendedoras da
Indonésia, Singh, Reynolds, e Muhammad (2001) concluiram que as mulheres comegavam
seus empreendimentos com objetivos de negécio diferentes dos homens. Assim, programas e
politicas publicas precisavam ser diferenciados em relacdo a género. Resultados semelhantes
no Reino Unido: as mulheres eram menos propensas a possuir mais de um negdcio e quando
planejavam o crescimento da empresa selecionavam estratégias de expansdo diferentes
daquelas escolhidas por homens (ROSA; CARTER; HAMILTON, 1996). Mulheres
desenvolveram estratégias que enfatizavam mais frequentemente a qualidade do produto do
que os homens e menos frequentemente enfatizavam customizacdo ou eficiéncia de custo
(CHAGANTI; PARASURAMAN, 1996).

Anna et al. (2000) propuseram um modelo combinando eficécia, expectativas de
carreira e contexto individual como determinantes na estratégia de selecdo da industria.
Mulheres em negécios tradicionais tinham Gtimos resultados nos negdcios, no
reconhecimento de oportunidades e altas expectativas de carreira, vida equilibrada e
seguranca. Elas deram mais importancia ao apoio financeiro recebido de terceiros.
Empreendedoras em negdcios ndo-tradicionais, por outro lado, eram mais propensas a
planejar e tinham expectativas de carreira mais altas visando dinheiro ou riqueza.

Pelisson et al. (2001) realizaram estudos com um nimero amplo de varidveis na
intengdo de explicar o comportamento do empreendedor ao selecionar seu setor de atuacéo.
Os resultados indicaram semelhangcas no comportamento empreendedor de homens e
mulheres na maioria dos aspectos. No entanto, algumas diferencas significativas foram
encontradas, principalmente associadas com caracteristicas de estilo administrativo, relacéo
com o mercado e estratégia adotada pelos empreendedores.

Como salientam Gimenez et al. (1999), estudos realizados sobre a formulagéo da
estratégia nas pequenas empresas tém sido pouco conclusivos. As estratégias de escolha do

setor e da forma como sera viabilizado o futuro negdcio, podem, portanto, ser determinantes
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no sucesso e na velocidade de crescimento da nova empresa. Como a criagdo de negdcios € o
tema central deste estudo, este sera aprofundando em capitulo a seguir, apds a apresentagdo

dos demais topicos dos estudos sobre mulheres.

2.1.4 Desempenho e crescimento

Analisando desempenho e crescimento de negécios pertencentes a mulheres na Suécia,
Du Reitz e Henrekson (2000) verificaram vendas, lucros e empregos, concluindo que
empresas de mulheres eram menores e tinham uma base de clientes menor. Os autores
consideraram que os empreendimentos de mulheres sd apresentavam baixo desempenho
porque as preferéncias de crescimento das mulheres eram menores do que empresas dirigidas
por homens. Na Finlandia, foi apontada uma diferenca baseada em género quanto as
probabilidades de crescimento das empresas. Kanasharju (2000) identificou uma diferenca
importante de género, porém ndo soube explica-la: durante flutuagcbes econdmicas,
especialmente nas recessdes, a probabilidade de crescimento para empresas de homens eram
elevadas (assim como também se recuperavam mais depressa), mas para empresas dirigidas
por mulheres, o crescimento se tornou mais limitado.

Carter e Allen (1997) buscaram identificar se o0s negocios de mulheres
empreendedoras eram menores devido ao estilo de vida, intencfes e escolhas da proprietéria,
ou devido ao nivel de recursos controlados. Eles evidenciaram que ter acesso a recursos
financeiros e enfatizar os aspectos financeiros do negécio tinha efeitos mais fortes no
crescimento das empresas do que a inten¢do ou a escolha. Um estudo qualitativo (BRUSH,
1997) demonstrou que na percepg¢do das empreendedoras obter capital para iniciar o negécio
ndo era tao dificil quanto para o crescimento da empresa.

Para CIliff (1998) porém, as consideracdes pessoais pareciam anular as consideracdes
econdmicas na decisdo de crescimento empresarial. Empreendedoras canadenses eram mais
propensas a estabelecer empresas de maior tamanho possivel, mas ainda assim menores do
que as fixadas pelos empreendedores homens. Embora dispostas a ampliar seus negdcios, elas
se mostravam mais preocupadas com 0s riscos associados a um crescimento rapido e
geralmente preferiam adotar uma taxa mais lenta.

Brush (1997) identificou vérios obstaculos que atuavam como fatores inibidores do
crescimento de empresas dirigidas por mulheres: falta de seriedade com que séo encaradas;

responsabilidades no cuidado de criangas e dependentes; baixo crescimento e expansdo do



31

capital; e falta de formacdo e treinamento empresarial. Oportunidades para mulheres
empreendedoras estavam melhorando com o uso de tecnologia e o estilo de gestdo e politicas
de emprego também poderiam contribuir positivamente para o crescimento.

Gundry e Welsch (2001) compararam negécios de mulheres com elevados indices de
crescimento com empresas com baixos indices de crescimento, buscando entender a relagéo
entre escolhas estratégicas e a orientacdo de crescimento dessas empresas. Segundo 0S
pesquisadores, empreendimentos de mulheres com elevado crescimento diferiam dos de
crescimento baixo ao longo das seguintes dimensoes: sele¢do de estratégias (expansdo ou nao
de mercado); adogdo ou ndo de novas tecnologias, maior ou menor comprometimento com a
empresa, e maior ou menor disposi¢do para aceitar custos de oportunidade para o sucesso das
suas empresas. Aquelas com elevado crescimento também tinham uma melhor estrutura de
organizagdo; plano prévio para o crescimento; trabalhavam em equipe; se preocupavam com a
reputacdo e qualidade; tinham capitalizacdo adequada (fluxo de caixa); e usavam uma
quantidade diversificada de financiamentos para o crescimento empresarial (GUNDRY;
WELSCH, 2001).

Conforme Machado, Janeiro e Martins (2003c), hd uma correlacdo entre estilo e
desempenho. Foi o que constataram ao realizar um estudo exploratério para saber quais as
principais caracteristicas do estilo gerencial de empreendedoras. A pesquisa foi realizada junto
a 30 mulheres empresarias, em trés setores diferentes de atividade. Outros estudos abordaram,
além do estilo gerencial, o desempenho das empresas (MACHADO; BARROS; PALHANO,
2003a, MACHADO et al., 2003b, MACHADO; JANEIRO; MARTINS, 2003c).

Jesus (2009) concluiu que consideragdes culturais também podem influenciar os tipos
de modelos empreendedores adotados. Para ele, na medida em que as empreendedoras
convivem com outras mulheres empresérias, que na percep¢do delas, sdo vistas com tendo alta
capacidade (sucesso nos negocios), muitas empreendedoras buscam essa identificagdo como
fator de orientagdo ao crescimento. Embora alguns obstaculos possam ser atribuidos a
complexidade dos pequenos negdcios propriamente dita, mais do que a fatores baseados no
género, as mulheres enfrentam problemas especificos para o crescimento das empresas, sejam
eles autoimpostos ou culturais.

Desse modo, pode-se afirmar que o crescimento das organizagOes dirigidas por
mulheres é um fendmeno complexo e multidimensional, condicionado por variaveis internas e
externas, além dos fatores comportamentais e culturais. No caso das empresas de mulheres

brasileiras, ha poucos dados para anélise.
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2.1.5 Fontes de recursos

Em relagcdo aos recursos ini