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RESUMO

Os recentes escandalos, observados nos cenarios nacional e internacional,
envolvendo alguma forma de violagdo de principios éticos por parte do corpo diretor
das empresas, ressaltaram a necessidade, tanto do mundo empresarial quanto do
mundo académico, de reforcar o ensino, o treinamento e a reflexdo sobre a Etica
Empresarial. Sendo um assunto bastante complexo, o ensino da Etica Empresarial
para alunos da area de negdcios tem sido foco de vérias pesquisas. Entre as diversas
possibilidades de proporcionar uma adequada reflexdo ética para estudantes estdo os
métodos indiretos, como o estudo de caso e as simulagdes. Os jogos de empresas,
entendidos como uma simulacdo da realidade empresarial, tém sido, entretanto,
pouco utilizados para esse fim. Utilizando-se a técnica de métodos mistos, que
permite a utilizacdo de mdultiplas formas de coleta de dados, desenvolve-se neste
trabalho uma analise da viabilidade técnica e pedagodgica de se inserir a reflexao
sobre a Etica Empresarial no contexto de um jogo de empresas ja existente.
Demonstra-se, através dos resultados obtidos com a aplicacdo da dinamica aqui
desenvolvida a seis turmas de graduacao e pds-graduacao da area de negocios de
uma universidade brasileira, a viabilidade de utilizar esta ferramenta como método de
ensino e discussdo da Etica Empresarial. Como exemplo da utilizago de um jogo de
empresas também como laboratério de pesquisa, descreve-se como 0s estudantes
participantes deste estudo decidiram quando confrontados com dilemas éticos
durante a aplicacdo da dinamica e como fundamentaram essas decisdes.

Palavras-chave: ética empresarial - jogos de empresas - ensino - ética



BONOCIELLI JR. Sergio Gilberto. A Reflection about Business Ethics in the
context of a business game: a study on technical and pedagogical possibilities.
Master’s degree dissertation. MBA Program - Universidade Estadual de Londrina and
Universidade Estadual de Maringé, 2009.

ABSTRACT

Recent scandals seen in the Brazilian and international scenes, involving some form of
violation of ethical principles by the managing boards of companies, have shown the
need to reinforce teaching, training and reflection about Business Ethics, both in the
corporate and in the academic worlds. A very complex subject, the teaching of
Business Ethics to Business students has been the focus of several studies. Indirect
methods, such as case studies and simulations, are among the various possible forms
of allowing students adequate reflection on Ethics. However, business games,
understood as a simulation of business reality, have been scarcely used to this end.
Applying mixed methods techniques, which allow multiple forms of data gathering, this
paper presents an analysis of the technical and pedagogical viability of inserting the
reflection about Business Ethics in the context of an existing business game. Through
the results obtained during the application of the business game in a Brazilian
university, it shows how it is possible to use this tool, as a means for both teaching and
reflecting on Business Ethics. As an example of the uses of business games as a
research laboratory, this paper describes how participating students behaved when
confronted with ethical dilemmas during the business game and how they based their
decisions.

Key-words: Business Ethics - business games - teaching - Ethics
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1 INTRODUCAO

Nos anos recentes ocorreram varios episédios relacionados a ética nos
negocios. Em nivel internacional, alguns se tornaram muito conhecidos, como
0s casos da WorldCom e Enron, nos Estados Unidos, e mais recentemente a
crise econbmica americana que teve sua génese na mAa gestdo de
empréstimos habitacionais pelo sistema financeiro americano. O Brasil insere-
se nessa paisagem e alguns casos foram bastante divulgados e debatidos na
midia, como por exemplo, o Banco Nacional, a Encol, os Bancos Marka e
Fonte-Cindam, entre outros, onde a gestao fraudulenta ou temeraria levou a
enormes prejuizos tanto para credores como para os contribuintes. Todos
esses escandalos tiveram origem em alguma forma de violacdo dos principios
éticos pelo corpo diretivo dessas organizacoes.

Alguns autores observam que ha um aumento no comportamento
criminoso das empresas, ou pelo menos na percepcado da deterioracdo da
qualidade da gestdo, no que tange a acfes ou comportamentos considerados
social ou legalmente aceitaveis, e ressaltam a necessidade das empresas
preocuparem-se com VAarios outros objetivos além da mera maximizacdo do
lucro ou da satisfacdo do acionista. Esses outros fatores sé@o relacionados a
acOes éticas e socialmente responsaveis (WOLFE e FRITZSCHE, 1998;
THORNBURGH, 1991; ROSS, 1980;BOS et al, 2006).

Compreender o comportamento ético €, entretanto, algo bastante
complexo e exige uma abordagem adequada para que se possa entender os
diversos pontos de vista aplicaveis ao assunto. Para isso € necessario que se
recorra a Filosofia, que é a area do conhecimento que estuda questfes
fundamentais e altamente abstratas relacionadas, por exemplo, ao
estabelecimento e aplicacédo de valores (GIBSON, 2007).

A Filosofia pode ser dividida em varias sub-disciplinas. Entre as que
abordam as questées do comportamento humano estao:

a) Etica: é o segmento que estuda as questdes relacionadas & moralidade.

A moralidade lida com as no¢des de bom e mau, certo e errado, justica,
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€ com a maneira com que as pessoas desenvolvem e aplicam seus
valores;

b) Etica normativa: é o segmento que busca a aplicacdo de padrdes e
normas de comportamento e tenta encontrar a forma correta de se fazer
algo (GIBSON, 2007).

A ética empresarial (business ethics), que € uma area dentro da ética
normativa que se preocupa especialmente com problemas morais que afloram
nas organizagbes, encontra-se em desenvolvimento e €, ainda, bastante
ambigua.

Se a ética no dia-a-dia ja se apresenta como um assunto complexo,
guando o foco de discussédo é seu ensino nas escolas de negdcios, a tarefa se
torna mais desafiadora ainda. Algumas das mais duras decisdes empresariais
envolvem situacdes onde o gestor precisa escolher entre maximizar os lucros
ou conduzir-se eticamente e os alunos precisam aprender a balancear esses
interesses opostos (SCHUMANN et al., 1996; BOS et al, 2006).

Mesmo diante dessas dificuldades, ndo ha razdo para imaginar que nado
se possa ensinar ética nas universidades. Da mesma forma que ninguém
nasce conhecendo os principios da economia, marketing ou financas, €
necessario ensinar aos alunos os principios éticos (SCHUMANN et al, 1996).
Rest (1988) e Parks (1993) concluiram em suas pesquisas que O
desenvolvimento moral do individuo continua mesmo na fase adulta e que
mudancas dramaticas podem ser obtidas com os jovens durante sua formacao
superior. Na mesma linha Kolberg (1984) sugere que o desenvolvimento moral
de uma pessoa melhora conforme ela amadurece ou participa de “treinamento”
moral. Varios outros autores corroboram a idéia de que as escolas de negdécios
devem aumentar a énfase no ensino da ética (GIANCALONE, 2004; HAUSER
e LOGAN, 1977; KOEHN, 2005; RICCI e MARKULIS, 1992; BENNIS e
O’'TOOLE, 2005; TEACH et al., 2005).

A literatura identifica dois métodos para o ensino da ética: o direto e o
indireto. O método direto, que consiste de leituras e discussfes em sala, tende

a ser pouco efetivo, pois o estudante tende a agir em funcéo da expectativa do



17

professor, sem externar suas proprias crencas e valores. O método indireto
utiliza situacbes hipotéticas buscando obter opinides ou ac¢des dos alunos
dentro desse contexto e desenvolve a imaginacdo moral e a analise critica,
pois além de ajudar os estudantes a mergulharem em situacdes que
apresentam dilemas éticos, criam empatia com o protagonista do problema
(GOSEN e WERNER, 2006; MARTURANO, 2005).

As simulacdes e os jogos sdo ferramentas educacionais caracterizadas
como um método indireto. Além disso, as caracteristicas dos jogos estao
bastante alinhadas com os principios para a boa pratica da educacéo superior,
que séo:

a) ainteracdo entre discentes e docentes;

b) desenvolver reciprocidade e cooperacao entre os estudantes;

C) encorajar a aprendizagem ativa;

d) fornecer feedback imediato;

e) enfatizar o aproveitamento do tempo na execucao das tarefas;

f) comunicar altas expectativas; e

g) respeitar a diversidade de talentos e maneiras de aprender (GOSEN

e WERNER, 2006; CHICKERING e GAMSON, 1987).

Os jogos possuem varias caracteristicas que os qualificam como uma
ferramenta valiosa para o ensino da ética. O método da simulacéo permite uma
motivagdo maior dos estudantes, pois além do envolvimento intelectual,
possibilita também um envolvimento psicolégico e emocional. Outra
caracteristica importante dos jogos é a conexdo clara entre a acdo do
participante e a consequéncia advinda da decisdo tomada. Esta conexao
permite ao aluno testemunhar a diferenca entre intencbes e comportamento
real quando um individuo possui a responsabilidade pelo resultado de alguma
decisdo. Os jogos também levam os alunos a ter, além de uma exposicéo
puramente intelectual aos dilemas éticos, uma exposicdo comportamental, e
permitem que 0S mMesmMOos vivenciem as consequéncias de seus atos e
escolhas em seguranca. Os jogos de empresas expdem os alunos a uma forte

pressdo pelo sucesso e pelo cumprimento de metas e objetivos, o que €
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fundamental, pois essa pressao influencia as escolhas e decisbes dos
participantes de maneira semelhante a vida real. Devido a essas caracteristicas
varios pesquisadores ligados a Association for Business Simulation and
Experiential Learning (ABSEL) advogam que os jogos de empresas Sd0 o
melhor veiculo para o ensino da ética nas escolas de negdcios, pois possuem
vantagens significativas sobre todos os outros métodos (CHIESL, 1994;
FRIETSCHE e ROSENBERG, 1989; JENNINGS et al., 1992; MADDOX et al.,
1991; RICCI e MARKULIS, 1992; SMITH, 1979; ULLMANN e BRINK, 1992;
BURNS et al, 1990; SCHUMANN et al., 1994; SCHUMANN et al., 1996;
WOLFE e FRITZSCHE, 1998; GOSEN e WERNER, 2006).

Entretanto, os autores lembram muito apropriadamente que a maioria
dos jogos de empresas sdo modelados com o foco na gestdo do marketing,
financas e operacOes fabris e nas decisdes envolvidas nessas areas, nao
incorporando explicitamente os problemas e dilemas éticos.

Muitas universidades brasileiras utilizam a ferramenta didatica dos jogos
de empresas em seus cursos de administracdo e jA& possuem experiéncia em
sua aplicagéo. Portanto, busca-se analisar neste estudo a seguinte questao:
como os jogos de empresas podem auxiliar na discussdo da Etica Empresarial

para a formacao de profissionais da area de negdécios?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é analisar as possibilidades técnicas e
pedagogicas de se inserir a reflexdo sobre ética empresarial no contexto de um

jogo de empresas.

Para atender ao seu objetivo geral, esta pesquisa tem 0s seguintes

objetivos especificos:

a) identificar principios da Etica Empresarial que possam ser considerados

universais;
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b) selecionar um jogo de empresas geral capaz de incorporar dilemas
éticos tanto em seu simulador quanto em sua dindmica de aplicacéo;

c) desenvolver situacdes caracterizadas como dilemas éticos, envolvendo
principios universais da Etica Empresarial, inserindo-as tecnicamente no
simulador e metodologicamente na dinamica do jogo de empresas
escolhido;

d) aplicar a dinamica em turmas de graduacdo e poés-graduacdo de
profissionais da area de negdcios;

e) descrever como os alunos resolveram os dilemas éticos propostos e
guais os argumentos utilizados para justificar essas decisoes;

f) analisar a reflexdo sobre a Etica Empresarial proporcionada pela
ferramenta desenvolvida sob as Gticas da adaptabilidade ao simulador,
da operacionalidade da dinamica do jogo de empresas e do impacto nos
alunos participantes.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Adam Smith (1999, p. 166), quando indagado por que os seres humanos

agem de maneira nobre e generosa, respondeu que isto se deve: “...a razao, o

principio, a consciéncia, o habitante do peito, o homem interior, o grande juiz e
arbitro da nossa conduta.” Peter Drucker (1954, p. 388) também escreveu:

Mas o mais importante € que a administragdo perceba que deve levar

em consideragdo o impacto de todas as politicas de negocios e de

todas as a¢des de negdcios sobre a sociedade. Deve considerar se a

acdo provavelmente ira estimular o bem comum, promover as

crencgas basicas da nossa sociedade, contribuir para sua estabilidade,
forca e harmonia (traducdo nossa).

Mesmo Milton Friedman (1993), expoente do pensamento capitalista
liberal, que advoga que o Unico objetivo dos negdcios é maximizar a riqueza do
acionista ou proprietario, adita que isso deve ser feito em conformidade com as
regras basicas da sociedade, tanto as expressamente contidas nas leis quanto

as contidas apenas nos costumes éticos e morais.
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A preocupacao destes autores é refletida nas agbes dos governos e
sociedades em geral. Cada vez mais observa-se a aprovacao de leis referentes
a ética nos negoécios, como por exemplo, a Sarbanes-Oxley, nos Estados
Unidos. Tem-se também assistido ao aparecimento de diversas organizacfes

nao-governamentais (ONGs), como o Instituto Ethos (www.ethos.org.br) no

Brasil, e The Integrity Institute (www.integrityinstitute.com) nos EUA, que

buscam estimular o comportamento ético no ambiente corporativo.

O meio académico também esta atento a essas mudancas que ocorrem
na sociedade e busca formas de atender a esses anseios emergentes. Gosen
e Werner (2006) reconhecem a preocupacdo do meio académico americano
guanto ao ensino da ética nos cursos de graduacdo em administracdo, no que
sao acompanhados por Wolfe e Fritzsche (1998). Teach et al. (2005, pg. 383)
afirmam que “é necessario resgatar a dimenséo ética da tomada de decisdes
em negdcios como assunto prioritario para estudantes e homens de negdcios e
ajuda-los a entender o papel da integridade”. Portanto, essa preocupacao com
0 aparente crescimento dos problemas éticos relacionados a conducdo dos
negécios na atualidade justifica este estudo e torna urgente que se ache um
meio eficaz de incluir este tema de maneira mais efetiva na formacdo dos
futuros lideres e gestores de nossas organizacoes.

Embora se tenha encontrado vasta literatura estrangeira, principalmente
americana, versando sobre as formas de ensino da ética nos cursos de
graduacdo em Administracdo atraves da utilizacdo de jogos de empresas, néo
foram detectados, na producdo académica nacional, trabalhos estritamente
relacionados ao tema.

Portanto, o primeiro passo no sentido de incluir a discusséo sobre o uso
dessa ferramenta no ensino da Etica no debate académico é inserir situacdes
qgue envolvam escolhas éticas nos jogos de empresas de maneira a testar a
utilizacdo dos jogos de empresas como ferramenta viavel, adequada e com
caracteristicas Gnicas, no ensino de principios da Etica Empresarial aos
estudantes.

Justifica-se também este trabalho pelo fato de que o desenvolvimento

dessa ferramenta oferece uma situacdo de laboratério que podera permitir


http://www.ethos.org.br/
http://www.integrityinstitute.com/
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futuras pesquisas na area do comportamento ético ou das decisdes de carater
moral de estudantes de negécios.

Além disso, € importante ressaltar o interesse e motivacdo do autor
deste trabalho sobre o assunto, uma vez que o0 mesmo ja trabalhou em projetos
de pesquisa do Departamento de Administracdo de uma universidade, que
utiliza a ferramenta de jogos de empresas no ensino de Administracdo, e
também participou de diversas aplicacdes de varios simuladores, onde péde

atestar pessoalmente a viabilidade desse instrumento didatico.

1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Na sequéncia deste estudo sdo apresentados mais quatro capitulos e
um conjunto de apéndices que constituem o desenvolvimento do tema deste
trabalho. No capitulo de revisdo da literatura buscam-se os fundamentos
tedricos necessarios e pertinentes ao escopo desta pesquisa e que s&o
subdivididos em trés grandes areas. Inicialmente apresentam-se as diversas
teorias éticas, a fim de fornecer os fundamentos necessarios para se estudar
uma parte especifica da Etica, que é a Etica Empresarial. Os conceitos
envolvidos na Etica Empresarial, como um segmento especializado da Etica,
sdo apresentados na segunda parte da revisdo da literatura. Na terceira parte
desta revisdo reinem-se as diversas teorias que sustentam a possibilidade de
se ensinar Etica, dando-se énfase na utilizagdo dos jogos de empresas.

No capitulo seguinte discutem-se o0s procedimentos metodolégicos
utilizados nesta pesquisa e apresenta-se o detalhamento de todas as fases
deste trabalho.

A seguir, no capitulo de Analise dos Resultados, apresentam-se 0s
resultados obtidos no intuito de responder aos objetivos definidos para este
estudo.

No quinto capitulo, Conclusdo e Consideracdes Finais, resumem-se 0s
principais resultados obtidos com a realizacdo deste estudo e sugerem-se
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novos rumos de pesquisas que podem ser realizadas a partir dos resultados
aqui apresentados.

Por fim, apresenta-se um conjunto de apéndices onde se pode encontrar
o material desenvolvido para a aplicacdo das dinamicas. Os apéndices de 1 a 5
contém o material a que os alunos foram expostos durante o jogo de empresas
e apresentam o contexto e as informacdes a sua disposicao para tomar as

decisfes descritas na se¢ao 4.2 deste estudo.
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Neste capitulo buscam-se na literatura os fundamentos conceituais que

embasam esta pesquisa. Esta revisdo da literatura esta dividida em trés partes:

a) ética; b) ética empresarial; e ¢) 0 ensino da ética. O Quadro 1 resume 0

conteudo apresentado neste capitulo.

Secdao

Subsecao

Fontes (por ordem de
ocorréncia)

Finalidade

Etica

2.1 Etica

Vaz (1999), Vazquez (2000),
Arruda (2002), Srour (1998),
Arruda et al (2001)

Definr os termos e
fundamentar a utilizagcéo
neste trabalho dos
vocébulos “Etica” e “Moral”

como sindbnimos.

211
Evolucéo
Histérica da
Etica

Vazquez (2000), Vaz (1999),
Oliveira (1996), Faria (1994),
Arruda et al (2001), Aristoteles
(2001), Oliveira (1995), Aurelio
(2008), Marcondes (2001), Os
pensadores (1999), Abbagnano
(2000), Reale e Antiseri (1990),
Descartes  (2008), Hobbes
(1979), Kant (1980), Oliveira
(1993), Reale (1990), Bentham
(1979), Comte (1996), Valls
(1986), Xavier (2008), Ruanet
(1993), Volpe (1982)

Demonstrar a evolugéo
histérica da conceituagao
do Bem e a diversidade de
teorias éticas
desenvolvidas. Esta
viagem foi auxiliada e
norteada pelos trabalhos
de Vaz (1999) e Vazquez
(2000).

2.1.2 Moral

Vaz (1999), Vazquez (2000)

Conceituar o ato moral e
fundamentar os critérios de
avaliacdo de um ato moral.

Etica
Empresarial

2.2 Etica
Empresarial

Ferrell et al (2001), Arruda et al
(2001), Aguilar (1996), Gibson
(2007), Delfim Neto (2008),
Srour (1998), Nash (2001), De
George (1990), Carroll (2000),
Velasquez (1991), Leisinger e
Schmitt (2001), Solomon (2006),
Brown (1993), Srour (2000),
Guerreiro Ramos (1983)

Definir 0s conceitos
envolvidos na Etica
Empresarial.

2.2.1 Cddigos
de Etica

Nash (1993), Stevens (1994),
Arruda (2002), Ferrell et al
(2001), Boatright (1993), Arjoon
(2000), Von Tulder e Kolk
(2001), ONU (2008), Gibson
(2007), CAUX (2008)

Discorrer sobre a parte
concreta da Etica
Empresarial e sobre os
valores contidos nos
codigos de ética na busca
de principios que possam
ser considerados
universais.

Quadro 1 - Organizacéo dareviséo da literatura

Fonte: autor (2009)

(continua)
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Fontes (por ordem de

Secdao Subsecéao P Finalidade
ocorréncia)
2.3Ensinode | Vaz (1999), Vazquez (2000), | Investigar a possibilidade
Etica Aristoteles (2000), Colossi (1998), | de  ensinar  Etica e
Lopes (2001), Pena (1994), Bos | especificamente Etica
et al (2006), Souza (1994), Kruger | Empresarial.
(1988), Schumann et al (1996),
Murphy e Boatright (1994),
Gautschi e Jones (1998), Sims e
Sims (1991), Fourneau e Serpa
(2006), Rest (1988), Gosen et al
(2006)
2.3.1 Teoria Trevifio et al (2005), Kohlberg | Discorrer rapidamente
do (1984), Ferrell et al (2001) sobre a teoria que
Desenvolvi- sustenta a possibilidade
mento Moral do ser humano evoluir
de Kolberg eticamente através da
educacéo.
2.3.2 Gosen et al (2006), Ricci e | Apresentar 0s
Aprendizagem | Markulis (1992), Lopes (2001), | fundamentos tedricos que
Marturano (2005), Sauaia (1995), | sustentam o0s métodos
Fleury et al (1997), Kolb (1984), | indiretos de ensino de
Kolb et al (1978), Amancio et al | Etica, com énfase nos
Ensino de (2007), Gentry (1990), Markulis et | jogos de empresas.
Etica al (1994), Washbush e Gosenpud

(1994), Schumann et al (1996),
Chiesl (1994), Jennings et al
(1992), Ricci et al (1992), Ullmann
et al (1992), Maddox et al (1994),
Fritzsche et al (1989), Wolfe et al
(1998)

2.3.3 Jogos
de Empresas

Sauaia (1995), Teach et al
(2005), Keys et al (1990), Tanabe

(1977), Santos (2003), Lopes
(2001), Andlinger (1958),
Gramigna (1993), Martinelli

(1988), Schafranski (2002), Biggs
(1990), Jackson (1959), Rocha
(1997), Sauaia (1989), Stumpf et
al (1990), Bos et al (2006)

Apresentacéo,
caracterizagéo e
conceituacdo de jogos de
empresas.

2.3.4 Criagéo
de dilemas
éticos nos
Jogos de
Empresas

Wolfe et al (1998), Fourneau e
Serpa (2006), Schumann et al
(2006), Chiesl (1994), Bos et al
(2006)

Apresentar 0os
fundamentos tedricos
para o desenvolvimento
de dilemas éticos

capazes de serem
inseridos em um jogo de
empresas.

Quadro 1 - Organizacéo dareviséo da literatura

Fonte: autor (2009)

(continuacéao)
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Na primeira parte discorre-se sobre a evoluc&o histérica da Etica, com o
objetivo de demonstrar que ndo existe uma Unica Teoria Etica, mas sim teorias
éticas. A humanidade, no correr dos tempos, encontrou diversas formas de
definir o Bem e de explicar o comportamento ético do homem. E importante
ressaltar que ndo h4 a intencdo de exaurir esta discussdo, mas apenas de
trazer ao leitor a visdo de diversos fildsofos e pensadores a respeito do
assunto. Ao final dessa parte, discute-se brevemente a Moral que, para efeitos
desse trabalho, é considerada um conceito idéntico & Etica. Objetiva-se nesse
momento explicitar a visdo de Vazquez (2000) sobre essa parte concreta da
Etica e principalmente qual o critério definido por esse autor para que se possa
avaliar a moralidade de um ato praticado pelo homem.

Na segunda parte discute-se a Etica Empresarial como um segmento da
Etica Normativa (GIBSON, 2007) que busca encontrar principios e normas que
norteiem o comportamento e as decisdes dos homens de negécios. Para tanto,
nesse trabalho, adota-se a definicdo de Etica Empresarial apresentada por
Leisinger e Schmitt (2001, p.22):

Moral empresarial € 0 conjunto daqueles valores e normas que,
dentro de uma determinada empresa, sdo reconhecidos como
vinculantes. A Etica Empresarial reflete sobre as normas e valores
efetivamente dominantes em uma empresa e interroga-se pelos

fatores qualitativos que fazem com que determinado agir seja um agir
‘bom’.

Esta Etica é tornada concreta através da elaboracéo, pelas empresas,
dos codigos de ética que, com a colaboracao de entidades de alcance mundial
como a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) acabaram gerando principios,
gue podem ser considerados universais, para nortear as decisOes
empresariais.

Nesta parte da revisdo da literatura discutem-se também dois aspectos
importantes da Etica Empresarial que so utilizados na analise dos resultados
dessa pesquisa: a) a diferenca entre moralidade e legalidade, conforme
estabelecida por Srour (1998) quando discute a existéncia de normas legais e

normas morais; e b) a diferenca entre a ética da conviccdo e a ética da
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responsabilidade, conforme conceituadas por Max Weber e analisadas por
Guerreiro Ramos (1983).

Na terceira parte da revis&o da literatura discute-se o ensino da Etica em
cursos de formagao de “homens de negdcios”. A possibilidade de se ensinar
Etica baseia-se na Teoria do Desenvolvimento Moral de Kolberg (1984), que
deixa clara a possibilidade de induzir os individuos e se desenvolverem
eticamente. Gosen et al (2006) afirmam que ha duas maneiras de se obter
esse desenvolvimento ético: utilizando métodos diretos ou indiretos. Este
trabalho adota uma das ferramentas pedagodgicas caracterizadas como um
método indireto por Gosen et al (2006): as simulacbes empresariais ou jogos
de empresas. Esses jogos sdo baseados no Modelo de Aprendizagem
Vivencial desenvolvido por Kolb (1978), onde o aluno aprende “através da
transformacao da experiéncia” (KOLB et al, 1978, p.41).

Para efeito deste trabalho os jogos de empresas sao definidos como
simulacdes de determinados processos decisérios dentro de
determinados contextos empresariais. S&o considerados como
técnica educacional na qual os participantes, geralmente agrupados
em equipes, analisam e estudam diversos problemas e situa¢gbes do

modelo empresarial, simulando ciclos sucessivos de decisdes e
resultados. (LOPES, 2001, p. 59).

Entretanto as pesquisas demonstram que 0s jogos de empresas adotam
poucos dilemas éticos em seus simuladores (WOLFE et al, 1998) e portanto, €
necessario desenvolver dilemas com contetido ético que possam ser inseridos
nessas vivéncias. Neste trabalho adota-se a metodologia desenvolvida por
Schumann et al (1996) e Wolfe et al (1998) para a criacdo e insercdo de
dilemas éticos em um jogo de empresas.

Com base nesses fundamentos tedricos, desenvolveu-se uma
ferramenta educacional que foi testada neste trabalho e cujo resultado é

demonstrado no capitulo de analise dos resultados mais a frente.
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2.1 ETica

O termo ética tem sido muito utilizado atualmente pelos meios de
comunicacdo de massa, pela literatura especializada na area e no discurso
politico. E natural que essa dissemina¢do de seu uso em contextos t&o
diversos produza distor¢cées no seu significado (VAZ, 1999).

Aristoteles foi o primeiro a definir com precisdo o termo ética como
sendo “[...]Jo exercicio constante das virtudes morais”, ou em outra traducao
possivel, como “[...] o exercicio de investigacdo e de reflexdo metddicas sobre
os costumes.” (VAZ, 1999, p. 13).

A Etica compde, junto com a Légica e a Fisica, as trés partes em que é
dividida a Filosofia, enquanto concebida como ciéncia. A palavra ética (do
grego ethike) provém do substantivo ethos que, conforme as duas grafias
possiveis, designa diferentes aspectos da mesma realidade. Ethos (com eta
inicial) significa o conjunto de costumes normativos da vida de um grupo social,
enquanto ethos (com epsilon no inicio) refere-se a constancia do
comportamento do individuo cuja vida € regida pelo costume. Dessa origem
etimologica da palavra ética surge um aspecto importante, que € a relacéo
individual/universal-social que permeia a discuss&o da Etica durante a evolu¢ao
da historia (VAZ, 1999).

Este aspecto fica melhor caracterizado pela definicdo de Etica
apresentada por Vazquez (2000, p. 23), segundo a qual “a Etica é a teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”. Nessa mesma
linha, Matheus (apud ARRUDA, 2002, p. 8) pondera que “a Etica é a filosofia
da acdo; sO posso falar se uma pessoa € ética a partir da conduta que ela
demonstra no dia-a-dia. Estarei sendo ético quando o outro puder me
reconhecer ético”.

Esses autores explicitam a Moral, ou comportamento moral na discusséo
ética. A Etica seria, portanto, a ciéncia da Moral e a Moral, o objeto de estudo
da Etica. Moral é a traduco do latim moralis, cuja raiz é o substantivo mos (ou
mores), que significa costume (ou costumes) no sentido de um conjunto de

normas ou regras adquiridas por habito. Os cléassicos utilizavam o vocébulo
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moralis como traducédo do grego ethike, o que denota uma origem etimolégica e
uma evolucdo semantica paralela entre Moral e Etica que pouco diferencia os
termos (VAZ, 1999; VAZQUEZ, 2000).

Mais recentemente a filosofia moderna passa a distinguir entre a
motivacdo que rege o ato do individuo, impelido por suas necessidades e
interesses, dos objetivos da sociedade, criando diferenciacéo entre a Moral e a
Etica.

[...] a significacdo do termo moral refluiu progressivamente para o
terreno da praxis individual, enquanto o termo ética viu ampliar-se seu
campo de significacdo passando a abranger todos os aspectos da
praxis social. [...] A Moral continuou mostrando uma tendéncia a
privilegiar a subjetividade do agir, enquanto a Etica aponta

preferentemente para a realidade histérica e social dos costumes.
(VAZ, 1999. p.15).

Agir numa situacao concreta € um problema moral. Investigar o modo

pelo qual a responsabilidade moral se relaciona com a liberdade ou com o
determinismo a que nossos atos estdo subordinados € um problema ético.

Os problemas tedricos e os problemas praticos, no terreno moral, se

diferenciam, portanto, mas ndo estdo separados por uma barreira

intransponivel. As solugfes que se dao aos primeiros ndo deixam de

influir na colocagédo e na solu¢do dos segundos, isto €, na prépria

pratica moral; por sua vez, os problemas propostos pela moral

pratica, vivida, assim como as suas solugfes, constituem a matéria

de reflexdo, o fato ao qual a teoria ética deve retornar

constantemente para que ndo seja uma especulacéo estéril, mas sim

a teoria de um modo efetivo, real de comportamento humano.
(VAZQUEZ, 2000, P.19).

Portanto, os problemas éticos podem ser caracterizados por sua
generalidade, enquanto os problemas morais sdo 0S que se apresentam nas
situacdes concretas, realmente vivenciadas pelo individuo.

Posicdo um pouco mais contundente é defendida por Srour (1998) ao
afirmar que a Etica é algo distinto da Moral. Para ele, a Etica deve ser rigorosa
e bem fundamentada, como de resto, toda a ciéncia. Com este aspecto
cientifico a Etica “aborda as normas que as coletividades consideram validas,
sem prejulga-las ou sequer julga-las.” (SROUR, 1998, p.271). A Moral, por sua

individualidade, ndo pode ser cientifica. Podemos ter um conhecimento da
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Moral, este sim, cientifico. A Moral, portanto, ndo é ciéncia, mas apenas um
objeto de estudo.

Porém, mesmo reconhecendo as opinides expressas anteriormente,
para efeito desta dissertacdo, adotar-se-a a abordagem de utilizar os termos
ética e moral como algo, em termos praticos, indistinto. Isso alinha-se com o
entendimento de Arruda et al (2001), que afirmam que “ética e moral séo
tratadas com um mesmo sentido, substancialmente idéntico, como ciéncia
pratica que tende a procurar pura e simplesmente o bem do homem.”
(ARRUDA et al, 2001, p.7). Da mesma forma, Vaz (1999, p.12) parece
concordar com esse argumento ao afirmar que

considerados, porém, em, sua procedéncia etimoldgica, os dois
termos séo praticamente sindnimos e dado seu uso indiscriminado na
imensa maioria dos casos, talvez seja preferivel manter essa

sinonimia de origem e empregar indiferentemente os termos ética e
moral para designar 0 mesmo objeto.

As diversas doutrinas éticas que se desenvolveram em diferentes
épocas e sociedades foram respostas aos problemas suscitados pelas relacdes
entre os homens e particularmente pelo seu comportamento moral efetivo.
Dessa maneira existe estreita vinculagdo entre 0s conceitos morais e a
realidade humana sujeita historicamente a mudanga. Portanto as doutrinas
éticas devem ser consideradas dentro de um processo de mudanca e de
sucessio. Etica e Historia podem ent&o ser relacionadas de duas maneiras:

a) com sua historia propria, ja que cada doutrina conecta-se com as
anteriores e posteriores, tanto opondo-se a argumentos ou
agregando novos problemas ou aspectos;

b) com a vida social dos diversos tempos e conseqiientemente com as

morais concretas que sdao um de seus aspectos (VAZQUEZ, 2000).

Em um primeiro momento, sera elaborada uma sinopse histérica das
doutrinas éticas, desde a Etica antiga ou classica até a Etica contemporanea. A
seguir discutir-se-4 brevemente a moral concreta vivida pelos individuos de

forma a introduzir conceitos relevantes a discusséo da Etica empresarial.
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2.1.1 Evolucéio histérica da Etica

Neste segmento abordam-se as principais construcdes tedricas
relacionadas a Etica sem a pretensio de esgotar o assunto. O objetivo neste
momento é mostrar que a reflexdo sobre os costumes e o comportamento
humano é um continuum. As mudancas na vida social conduzem a
necessidade de revisar e repensar 0s principios, valores ou normas vigentes e
que se tornaram problematicos em uma nova realidade. “Assim se explica a
aparicdo e sucessdo de doutrinas éticas fundamentais em conexdo com a
mudanca e a sucessao de estruturas sociais, e, dentro delas, da vida moral.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 267).

Com a finalidade apenas de organizar a exposicdo, a evolucdo do
pensamento ético € dividido cronologicamente em quatro fases:

a) a Etica grega;

b) a Etica crist;

c) a Etica moderna;

d) a Etica contemporanea.

2.1.1.1 A Eticagrega

“A Etica, ja o sabemos, nasceu na Grécia” (VAZ, 1999, p.85) e originou-
se na crise da cultura grega durante os séculos V e IV A.C., quando
democratizou-se a vida politica dessa sociedade, principalmente na cidade de
Atenas.

Diferentemente de outras religides, a religido grega ndo apresentava
formalmente leis e mandamentos morais e portanto ndo se constituia como
instancia suprema da regulagdo do comportamento humano. “Essa distancia
entre crencas e costumes permitiu, sem duavida, que as formas da nova razao
cientifica [...] estendessem sem dificuldade ao dominio do ethos seus
procedimentos analiticos e criticos.” (VAZ, 1999, p.86). Essa relativa

independéncia permite aos filésofos gregos preocuparem-se “[..]Jcom o0s
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problemas do homem, e sobretudo, com os problemas politicos e morais.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 268).

O primeiro movimento intelectual grego a ocupar-se deste problema é
constituido pelos sofistas. Este vocabulo, que significa mestre ou sabio, acabou
tornando-se pejorativo apds Platdo e Aristételes. “O sofista reage contra o
saber a respeito do mundo porque o considera estéril e se sente atraido
especialmente por um saber a respeito do homem, particularmente politico e
juridico.” (VAZQUEZ, 2000, p. 268). Portanto os sofistas buscam um
conhecimento pratico que possa influenciar a vida publica, mas acabam caindo
no relativismo. A formulacdo tradicional do relativismo é atribuida ao sofista
Protagoras, que afirma que o homem é a medida de todas as coisas. Para
estes pensadores ndo existe a verdade nem o erro pois as normas, por serem
humanas, sdo sempre transitérias. O que é verdade para um individuo pode
ser falso para outro, ndo havendo nenhum critério objetivo para decidir quem
tem razao.

Sdocrates comunga com o desprezo dos sofistas pelo conhecimento da
natureza e com sua critica a tradicdo, mas rejeita seu relativismo. As idéias de
Sdcrates sao conhecidas através dos escritos de seus discipulos, pois ele nédo
deixou obra escrita. A construcao tedrica de Sécrates gira em torno da maxima:
“conhece-te a ti mesmo”. Essa maxima contem trés elementos:

a) este € um conhecimento que deve ser valido universalmente (em

oposicao ao relativismo dos sofistas);

b) este € um conhecimento fundamentalmente moral; e

c) é um conhecimento que deve ser praticado, ou seja, deve-se

conhecer para agir corretamente.

A Etica de Socrates é racionalista e possui trés componentes
fundamentais:
a) o conceito do bem (felicidade) e do bom (Util para a felicidade);
b) o conceito da virtude (conhecimento) e do vicio (ignorancia). Portanto
s6 age mal quem desconhece o bem;

c) atese que a virtude pode ser ensinada.



32

Assim, para Sécrates, felicidade e conhecimento estdo intimamente
conectados. “O homem age retamente quando conhece o bem e, conhecendo-
0, ndo pode deixar de pratica-lo; por outro lado, aspirando o bem, sente-se
dono de si mesmo, e por conseguinte, é feliz.” (VAZQUEZ, 2000, p 270).

Valls (1986) também aborda a centralidade dos conceitos de felicidade e
virtude na Etica socratica e lista as principais virtudes:

a) justica: a virtude geral que torna o homem semelhante ao divino,

imortal e sabio;

b) prudéncia ou sabedoria: a racionalidade como o divino no homem;

c) fortaleza ou valor: o prazer se subordina ao dever;

d) temperanca: serenidade, autodominio, harmonia individual.

Ja a Etica de Platdo, principal discipulo de Sécrates, esta ligada a
politica pois para ele a polis € o locus da vida moral. “O homem é bom
engquanto cidaddo. A idéia do homem se realiza somente na comunidade. A
Etica desemboca necessariamente na politica.” (VAZQUEZ, 2000, p. 271).
Platdo, como Sdcrates, investiga e pensa sobre como se deve viver.

A idéia central da ética de Platdo é a idéia de ordem e de como, a partir
disso, se chega ao Bem. “[..] o conhecimento da ordem implica o
conhecimento do Bem, do qual deriva, e o conhecimento das realidades a
serem ordenadas: [...] 0 Bem devera residir justamente na unidade ordenada
das partes e o mal na multiplicidade desordenada.” (VAZ, 1999, p. 101).

Platdo dedica-se a identificar um Bem supremo que esteja acima de
todos os outros. “Assim o que mais caracteriza a ética platdnica é a idéia do
Sumo Bem, da vida divina, da equivaléncia de contemplacdo filosoéfica e
virtude, e da virtude como ordem e harmonia universal.” (VALLS, 1991, p. 28).
O Bem para Platdo realiza-se na vida prética. “O lugar antropoldgico da justica
€ a praxis individual e social. Na praxis que procede da ordem reinante no
individuo e na sociedade, a justica estar4 pois necessariamente presente.”
(VAZ, 1999, p. 101). “Platéo edifica a ciéncia do ethos como ciéncia da justica e
do bem e consequientemente, como crenca da acao justa e boa, que € a acao
segundo a virtude.” (VAZ, 1993, p. 51).



33

Em sua obra filoséfica mais importante, A Republica, um guia da pratica
da vida em comunidade, Platdo constr6i um Estado ideal & imagem da alma
humana. Este Estado é composto de varias partes e a cada parte corresponde
uma classe social guiada por uma virtude especifica:

a) governantes: razao;

b) filésofos: prudéncia;

c) guerreiros: fortaleza;

d) artesdos ou comerciantes: temperanca.

“Cada classe social deve consagrar-se a sua tarefa especial e abster-se
de realizar outras. De modo analogo ao que sucede na alma, compete a justica
social estabelecer na cidade a harmonia indispensavel entre as varias classes.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 271). Portanto, “justo é o Estado em que cada um esta no
lugar que Ihe compete, para o qual a educacédo o preparou.” (OLIVEIRA, 1996,
p. 45).

Na Etica platbnica transparece o desprezo, caracteristico da antiguidade,
pelo trabalho fisico e, em consondncia com a realidade politica e social
reinante naquela época, ndo ha lugar neste Estado ideal para os escravos.
Esses seriam desprovidos de virtudes morais ou direitos civicos.

Nesse contexto “[...] encontramos na Etica de Platdo, a estreita unidade
da moral e da politica, dado que, para ele, o homem se forma espiritualmente
somente no Estado e mediante a subordinacédo do individuo a comunidade.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 271).

Discipulo de Platdo em Atenas, Aristoteles também pensa a Etica como
algo ligado a filosofia politica.

A Etica é considerada por Aristoteles como uma parte, um capitulo da
politica: enquanto esta Ultima se interessa pelo homem em sua

dimenséo social, a primeira diz respeito a sua realidade individual, ao
modo como se conduz em busca da felicidade. (FARIA, 1994, p. 72).

Para Aristoteles, ndo é possivel ter uma vida moral como individuo isolado mas
apenas como membro de uma comunidade. “[...] a comunidade social e politica

€ 0 meio necessario da moral. Somente nela pode realizar-se o ideal da vida
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tedrica na qual se baseia a felicidade. O homem [...] é, por natureza, um animal
politico, ou seja, social.” (VAZQUEZ, 2000, p. 273).

Entretanto Aristoteles opde-se a Platdo pois ndo busca apenas o Bem
supremo mas considera a necessidade de uma diversidade de bens para que o
homem alcance a felicidade. “O bem pode apresentar-se sob tantas acepcfes
quanto o préprio ser.” (ARRUDA et al, 2001, p. 28). Também diverge do
dualismo de Platdo ao afirmar que a moral “ndo existe separada dos individuos
concretos, que sdo o Unico existente real; a idéia existe somente nos seres
individuais.” (VAZQUEZ, 2000, p. 272).

Esta diversidade de bens pensada por Aristételes leva-o a ter que
responder a seguinte questao: “quais os verdadeiros bens da vida humana e
como classifica-los hierarquicamente?” (VAZ, 1999, p.120). A esta questéo
Aristoteles responde:

[...] falemos daquilo que consideramos a finalidade da ciéncia politica,
e do mais alto dos bens que pode levar a acdo. Em palavras, o
acordo quanto a este ponto é quase geral; tanto a maioria dos

homens quanto as pessoas mais qualificadas dizem que este bem
supremo é a felicidade. (ARISTOTELES, 2001, p. 19).

Mas o que é esta felicidade (eudaimonia)? “Nao é o prazer, nem tampouco a
riqueza; € a vida tedrica ou contemplacdo, como atividade humana guiada pelo
que ha de mais caracteristico e elevado no homem: a raz&o.” (VAZQUEZ,
2000, p. 272). Portanto, para Aristoteles deve haver um bem supremo em
razdo do qual os demais bens orientardo a acdo pratica humana. A questao
socréatica sobre como devemos viver encontra sua resposta na Etica
como ciéncia dos bens da vida humana, de sua ordenacdo segundo o
grau de perfeicdo que lhes compete e da forma de eudaimonia que
deles resulta. E dessa finalidade que decorre, para Aristteles, a
natureza constitutivamente pratica da Etica, pois nela ndo se

investiga o que é em si a virtude, mas como nos tornaremos bons [...]
praticando-a. (VAZ, 1999, p. 120)

Esta relacdo entre o bem e a felicidade é o alicerce sobre o qual
Aristoteles discute outra questdo fundamental: a liberdade. Para Aristoteles,
assim como para Platdo, o homem so6 pode ser livre se conhecer o bem e “agir

segundo o bem”. “A relacdo ativa da praxis com o bem universal é,
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individualmente, conhecimento e liberdade” (VAZ, 2000, p. 91). Existe, assim,
uma conexdo entre a felicidade e a liberdade. E necesséario que o homem
tenha autonomia e que detenha a posse dos meios que possibilitem atingir
essa autonomia. “Felicidade, enquanto bem supremo, é a situagdo do homem
em gue ele se possui a si mesmo e a tudo o que é necesséario a uma vida
autbnoma. [...] O bem supremo do homem é a realizagdo de suas
possibilidades.” (OLIVEIRA, 1995, p. 78). No entanto, para Aristételes, como
também para Platao, “a vida moral é exclusiva de uma elite que pode realiza-la”
(VAZQUEZ, 2000, p. 273).
Ja no processo de decadéncia do mundo greco-romano surge Epicuro,
para quem
a moral ndo mais se define em relagdo a polis, mas ao universo. O
problema moral € colocado sobre o fundo da necessidade fisica,
natural, do mundo. [...] Ndo ha nenhuma intervengcdo divina nos
fendmenos fisicos nem na vida do homem. Libertado assim do temor

religioso, o homem pode buscar o bem neste mundo. (VAZQUEZ,
2000, pp. 274-275).

Definido, portanto, a priori, que 0 homem tem a capacidade de ser feliz, para os
epicuristas “o Unico problema digno de toda a sua atencdo, e que cabe a Etica
resolver, é o de como ser feliz.” (VAZ, 1999, p. 139). Para Epicuro, ser feliz &
alcancar o prazer, que na verdade nao é absoluto pois “a felicidade néo esta na
procura do prazer, mas na auséncia de dores e preocupagdes” (ARRUDA et al,
2001, p. 30). Existem, portanto, muitos prazeres e nem todos s&o bons. “E
preciso escolher entre eles para encontrar os mais duradouros e estaveis, que
ndo sdo os corporais (fugazes e imediatos), mas o0s espirituais; isto é, que
contribuem para a paz da alma.” (VAZQUEZ, 2000, p. 275). Trata-se de um
prazer refletido, racionalizado e escolhido sabia e filosoficamente. Para Epicuro
é necessario dominar os prazeres e ndo se deixar dominar por eles.
A corrente ética estdica, contemporanea de Epicuro, difere do
epicurismo pelo seu determinismo.
No mundo acontece somente o que Deus quer, e, assim, domina nele
uma fatalidade absoluta; ndo existe nem liberdade nem acaso. O

homem, como parte deste mundo, possui nele o seu destino. E, como
tudo é regido por uma necessidade radical, a Unica coisa que lhe
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resta é aceitar o seu destino e agir consciente dele. Esta € a atitude
do sabio. (VAZQUEZ, 2000, p. 274).

Para os estoicos, portanto, devemos viver em acordo com a natureza que € o

mundo criado e ordenado pela razdo divina. Para qualquer criatura, isso

significa viver
numa estrita conformidade com o principio essencial da constituicdo
dessa mesma criatura. No caso do homem, este principio essencial é
a sua razao, que é parte da razdo universal. Desde que, portanto, ele
siga esta lei racional do seu ser, aproxima-se da felicidade; se se
afasta dela, ndo a alcancara. A vida natural é, de facto, a vida
controlada pela razéo; e tal vida é descrita, em resumo, como virtude.

[...] ... ‘@ virtude & o unico bem, e a felicidade consiste exclusivamente
na virtude’. (AURELIO, 2008, p. 16).

Portanto “para o estbico, a vida feliz é a vida virtuosa, isto €, viver conforme a
natureza, que é viver conforme a razédo.” (ARRUDA et al, 2001, p. 24).
Resumindo, os pensadores gregos dedicam-se em entender o Bem e
em como o homem, na vida pratica, poderia fazer o bem. Toda a Etica grega €
constituida sobre o conceito do Bem e a realizacdo deste Bem é uma tarefa do
homem. Para realizar o Bem o homem deve utilizar uma caracteristica

especifica sua: a razao (VAZ, 1999).

2.1.1.2 A Etica Crista

As transformagbes da sociedade antiga permitem a ascensdo do
cristianismo que,

propondo a solugdo de graves problemas do mundo num [mundo]

mais além, [...] introduz uma idéia de enorme riqueza moral: a da

igualdade entre os homens. Todos os homens, sem distin¢cdo -

escravos e livres, cultos e ignorantes - sdo iguais diante de Deus e

sdo chamados a alcancar a perfeicdo e a justica num mundo
sobrenatural. (VAZQUEZ, 2000, p. 277).

O cristianismo fundamenta a construcdo filosofica dos dois principais
pensadores deste periodo: Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino.
Diferentemente das doutrinas éticas da antiguidade, exceto o Epicurismo, que

“sdo coroadas por uma theologia [...] de origem platonica [...] especificamente
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filoséfica, obra da razdo, a teologia agostiniana, como toda teologia crista, é
uma inteligéncia da fé, e funda-se na revelacao divina.” (VAZ, 1999, p. 181).

Santo Agostinho transforma a viséao platénica de ascenséao libertadora da
alma rumo a contemplacdo das idéias em uma elevacdo ascética até Deus,
felicidade esta que ndo pode ser alcangada neste mundo. “Para Santo
Agostinho, a verdadeira e legitima ciéncia é a teologia, e € a seus
ensinamentos que o homem deve dedicar-se, pois preparam sua alma para a
salvacao, e a visdo de Deus que € a sua recompensa.” (MARCONDES, 2001,
p. 111). Para Santo Agostinho o bem é identificado como a norma suprema da
moralidade, que é definida como “medida ultima e absoluta da bondade moral
do ato, estabelecida por Deus.” (VAZ, 1999, p. 105). Para a Etica agostiniana o
bem é o fim, o objetivo maximo do agir humano e esté ligado a idéia de ordem
que normatiza a vida ética. “[...] o bem que é, por defini¢cdo, o fim, orienta a vida
do individuo no sentido do bem realizado, ou seja, na busca da beatitude, e
realiza o bem no individuo e na sociedade na forma da paz, ou seja, ‘na
tranquilidade da ordem’.” (VAZ, 1999, p. 196).

Ao valorizar a experiéncia pessoal, a vontade e o amor, Santo Agostinho
se contrapde ao racionalismo ético dos gregos e influencia as doutrinas
posteriores, em especial a de Sdo Tomas de Aquino.

A Etica tomista constitui-se de duas vertentes: a teoldgica, derivada
principalmente de Santo Agostinho; e a filoséfica, baseada principalmente em
Aristoteles. Entretanto, € importante deixar clara a hierarquia imaginada por
Sao Tomas de Aquino em suas reflexdes.

Ele é, acima de tudo, tedlogo e religioso, para quem a filosofia deve
servir a fé. Ndo no sentido de auxilia-la, mas de submeter-se a ela.

Para Tomas, quando a fé e a razdo entram em desacordo, é sempre
esta que se equivoca. (OS PENSADORES, 1999, p. 115).

Como Aristételes, Sdo Tomas de Aquino considera a contemplacdo e o
conhecimento 0os meios mais adequados de alcancar o bem supremo, mas
discorda de Aristoteles ao colocar Deus como o bem objetivo e o fim dltimo.
Esta dualidade na Etica tomista leva ao problema de conceituar a felicidade
conciliando a concepcao filosofica de Aristoteles com a concepcéo teoldgica da

graca divina. Buscando a solucédo deste problema, Sdo Tomas de Aquino cria
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0s conceitos de beatitude perfeita e beatitude imperfeita. A segunda constitui a
felicidade (eudaimonia) como concebida por Aristételes e que pode ser
alcancada na vida terrena; e a primeira corresponde a esséncia divina e sO
pode ser conseguida em uma vida futura. Este conceito de beatitude, originado
da ética grega e remodelado por Santo Agostinho € a base do pensamento
ético tomasico. Se analisada conforme o modelo platdnico-aristotélico, a Etica
de S&o Tomas de Aquino € uma Etica das virtudes. Para ele as virtudes s&o:
fé, esperanca e caridade, chamadas de virtudes teolbgicas; e prudéncia,
justica, fortaleza e temperanca, chamadas virtudes cardeais. As primeiras
dependem de dons divinos e isso as distingue das demais. (ABBAGNANO,
2000; VAZ, 1999).

A construcao ética de Sdo Tomas de Aquino possui duas vertentes:

a) a subjetiva, correspondente a hierarquia existente entre as virtudes

definidas por ele; e
b) a objetiva, correspondente a natureza normativa do agir ético e

presente nas discussodes sobre a lei.

Para Sdo Tomas, a lei significa uma regra ou medida, de carater
universal, dos atos humanos segundo a qual o individuo deve ou néo agir.
Conforme a proépria definicdo de Sdo Tomas, a lei é “uma certa ordenagao da
razdo em vista do bem comum, promulgada por quem tem o cuidado da
comunidade” (TOMAS DE AQUINO, apud VAZ, 1999, p. 236). Essa defini¢éo
considera os pontos basicos de uma lei segundo a Etica tomasica:

a) a causa formal - a universalidade como ordenacédo da razao;

b) a causa final - o bem comum; e

c) a causa eficiente - a promulgacdo pela autoridade legitima (VAZ,

1999).

Resumindo, enquanto na Etica grega a beatitude (felicidade aristotélica)
voltava-se para a vida contemplativa do sabio, a beatitude da Etica tomasica
realiza-se na pratica das virtudes segundo os valores teoldgicos. Para Sao

Tomdas, uma vida ética ndo é condicionada apenas pela natureza, uma vez que
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essas condi¢cOes oferecidas pela natureza sdo modificadas pela acéo da graca

divina.

2.1.1.3 A Etica moderna

Os turbulentos tempos da Renascenca inspiram 0 repensar da teoria
ética. O que historicamente podemos classificar como Etica moderna
deve as suas origens a uma ampla e profunda mudanca das
estruturas e condicdes historicas e dos universos simbdlicos da
civilizacdo ocidental, mudancas cujo desenrolar trouxe consigo o

declinio e o fim da Etica entdo medieval como forma de um ciclo
civilizatério que chegava ao seu termo. (VAZ, 1999, p. 258).

Nesta nova sociedade

consolida-se um processo de separacdo daquilo que a Idade Média
unira:

a) arazdo separa-se da fé (e a filosofia, da teologia);

b) a natureza, de Deus (e as ciéncias naturais, dos pressupostos

teolégicos);

c) o Estado, da Igreja; e

d) o homem, de Deus.
O homem adquire um valor pessoal, ndo s6 como ser espiritual, mas
também como ser corpdreo, sensivel, e ndo s6 como ser dotado de
razdo, mas também de vontade. (VAZQUEZ, 2000, p. 280).

O Antropocentrismo € uma das caracteristicas presentes nos pensadores deste
periodo. “O homem aparece, portanto, no centro da politica, da ciéncia, da arte
e também da moral” (VAZQUEZ, 2000, p. 280). Outra caracteristica comum
nas diversas teorias éticas modernas € a lenta passagem da natureza a cultura
como polo organizador da vida ética.

O primeiro filésofo a colocar o homem como base de seu pensamento é
Descartes. Para Descartes a bussola do comportamento humano deve ser a
sabedoria e a razdo, e ndo suas emogdes ou sentimentos. “A sabedoria
consiste precisamente na adoc¢ao do pensamento claro e distinto como norma,
tanto do pensar como do viver.” (REALE e ANTISERI, 1990, v.2, p. 388).

Descartes elabora o conceito de moral proviséria, porém € necessario
cuidado ao interpretar este conceito. Para o filésofo, a moral proviséria ndo é
algo que espera ser substituido pelo definitivo, mas sim algo possivel enquanto
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ndo se alcanca o definitivo. Portanto, ndo se deve pressupor que 0 provisorio
serd necessariamente substituido pelo definitivo se e quando ele vier (VAZ,
1999).
Ao elaborar sua moral provisoria, Descartes enuncia algumas maximas.
A primeira é
obedecer as leis e aos costumes de um pais, mantendo-me na
religido na qual Deus me concedera a graca de ser instruido a partir
da infancia, e conduzindo-me, em tudo o mais, de acordo com as
opinides mais moderadas e as mais distantes do excesso, que

fossem comumente aceitas pelos mais sensatos daqueles com os
quais teria que conviver. (DESCARTES, 2008, p. 15).

Sua segunda maxima consiste “em ser o mais firme e decidido possivel
em minhas acdes, e em nao seguir menos constantemente do que se fossem
muito seguras as opinides mais duvidosas, sempre que eu me tivesse decidido
a fazer o tanto.” (DESCARTES, 2008, p. 15). Se vocé se perder em uma
floresta caminhe o mais reto possivel. Mesmo que vocé nao chegue ao lugar
desejado, ele sera melhor que o anterior, quando estava perdido na floresta.
“‘Quando ndo esta em nosso poder distinguir as opinides mais verdadeiras,
devemos seguir as mais provaveis.” (DESCARTES, 2008, p. 15).

Sua terceira maxima é

a de procurar sempre antes vencer a mim préprio do que ao destino,
e de antes modificar os meus desejos do que a ordem do mundo; e,
em geral, a de habituar-me a acreditar que nada existe que esteja

completamente em nosso poder, salvo nossos pensamentos.”
(DESCARTES, 2008, p. 15).

Reale e Antiseri comentam esta maxima de forma clara. “O tema de Descartes,
portanto, € a reforma de si mesmo, reforma que € possivel fazer, refinando a
razdo através do habituar-se as regras de clareza e de distincdo. Noés
retificamos a vontade reformando a vida do pensamento” (REALE e ANTISERI,
1990, v.2, p. 389).

Estas trés maximas levam Descartes a decidir “utilizar toda a [sua]
existéncia em cultivar [sua] razdo, e progredir o maximo que puder no
conhecimento da verdade, de acordo com o método que me determinara.”
(DESCARTES, 2008, p. 16).
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Estes pensamentos demonstram o foco deste filésofo na busca do
conhecimento e do aprimoramento da raz&o e que impregna sua Etica. A Etica
de Descartes, chamada cartesiana, contrapde-se a Etica antiga que funda-se
nos costumes vividos pela comunidade, explicados e ordenados pelo saber
ético, ao colocar a razdo como alicerce de um agir ético racional que deve ser
vivido com sabedoria.

Para Descartes, “o projeto de uma moral definitiva formulada segundo o
método de uma nova idéia de razdo submete o agir moral a regéncia de uma
raz&o do tipo dedutivo segundo o modelo da razdo matemética.” (VAZ, 2000, p.
41).

Outro filésofo importante desta época € Thomas Hobbes. O pensamento
filosofico de Hobbes objetiva uma explicacéo racional da sociedade e sua ética
esta ligada a natureza politica do homem. Hobbes rejeita 0 pressuposto
presente na Etica classica de que o homem é naturalmente social. “Durante o
tempo em que os homens vivem sem um poder comum capaz de manter a
todos em respeito, eles se encontram naquela condicdo a que se chama de
guerra; e uma guerra que € de todos os homens contra todos os homens.”
(HOBBES, 1979, p. 75). A necessidade de evitar esta guerra geral explica o
aparecimento do vinculo e do contrato social.

O ideal ético deste fildsofo abrange os conceitos de direito da natureza e
leis da natureza.

O direito da natureza [...] € a liberdade que cada homem possui de
usar seu préprio poder, da maneira que quiser, para a preservacao de
sua prépria natureza, ou seja, de sua vida; e conseqientemente de
fazer tudo aquilo que seu proprio julgamento e razdo lhe indiquem
como mais adequado a esse fim. Uma lei da natureza é um preceito
ou regra geral, estabelecido pela razdo, mediante o qual se proibe a
um homem fazer tudo o que possa destruir a sua vida ou priva-lo dos

meios necessarios para preserva-la, ou omitir aquilo que pense poder
contribuir melhor para preserva-la. (HOBBES, 1979, p. 78).

Como em Descartes, a razdo é parte fundamental do pensamento de
Hobbes e surge como mediadora do progresso moral. Ela permite a criacdo do
Estado, que por meio de sua legislacdo permite a auto-conservagcdo e a

satisfacdo das necessidades basicas do homem.
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Hobbes diferencia os conceitos de lei e de direito. “O direito consiste na
liberdade de fazer ou omitir, ao passo que a lei determina ou obriga a uma
dessas duas coisas.” (HOBBES, 1979, p. 78). O direito natural, portanto,
protege e capacita 0 homem na sua luta pela auto-preservacéo. E algo inerente
ao seu estado natural e ndo hd nenhum julgamento moral nele. Ja a lei, criada
pela raz&o, sob instancia do Estado, limita este direito na busca da paz e
harmonia entre os homens.

Enquanto o homem esta em seu estado natural “as no¢des de bem e de
mal, de justica e injustica ndo podem [...] ter lugar. Onde ndo ha poder comum
nao ha lei, e onde ndo ha lei ndo ha injustica.” (HOBBES, 1979, p. 77). Para
Hobbes neste contexto individualista é impossivel a existéncia de um universo
ético. Sua Etica sO se realiza em sociedade sob um pacto que permita, na
presenca da razao, a elaboragcdo das leis. “E a ciéncia dessas leis é a
verdadeira e Unica filosofia moral. Porque a filosofia moral ndo é mais do que a
ciéncia do que é bom e mau, na conservacdo e na sociedade humana.”
(HOBBES, 1979, p. 94).

A teoria ética de Hobbes baseia-se na acdo do individuo enquanto
cidad&o, afastando-se da Etica eudemonistica dos gregos. Sua principal critica
€ sobre o conceito de virtude, que perde sua funcéo de caracterizar o bem-agir
de um individuo e passa a significar a agédo voluntaria em busca da paz.

E um preceito ou regra geral da razdo. Todo o homem deve esforcar-
se pela paz, na medida em que tenha esperanca de consegui-la.
Caso nado a consiga, pode procurar todas as ajudas e vantagens da
guerra. A primeira parte desta regra encerra a lei primeira e
fundamental da natureza, isto €, procurar a paz e segui-la. A segunda

encerra a suma do direito da natureza, isto é, por todos os meio que
pudermos defendermo-nos a nds mesmos. (HOBBES, 1979, p. 78).

Isto, para Hobbes, determina o que é justo e injusto e possibilita 0 agir ético
dentro da sociedade civil.

Contemporaneamente aos acontecimentos que culminaram na
Revolucdo Francesa, aparecem entdo os trabalhos do principal pensador ético
deste periodo: o alemé&o Imannuel Kant. Kant revoluciona o pensamento ético

ao reverter a ordem tradicionalmente aceita nas relacdes sujeito-objeto.
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No terreno do conhecimento - sustenta Kant - ndo é o sujeito que gira
ao redor do objeto, mas o contrario. O que o sujeito conhece é o
produto de sua consciéncia. E a mesma coisa se verifica na moral: o
sujeito - a consciéncia moral - d4 a si mesmo a prépria lei. O homem
como sujeito cognoscente ou moral € ativo, criador e estd no centro
tanto do conhecimento quanto da moral. (VAZQUEZ, 2000, p. 282).

A Etica de Kant se caracteriza por uma ética do dever e “esta
preocupada ndo em estabelecer normas para o0 agir humano, mas em
‘fundamentar um principio moral’, no sentido de uma regra suprema de
discernimento e julgamento para o agir ético.” (OLIVEIRA, 1995, p. 43). Busca
assim principios morais universais que tenham validade para todos os homens.

Ao utilizar o fato moral como ponto de partida de sua Etica, Kant depara-
se com a necessidade de conceituar o bom. O conceito de bom para Kant
compOde-se de trés teses:

a) o0 Uunico bom moralmente, sem restricdes, é a boa vontade;
b) a boa vontade é a vontade de agir por dever; e
c) a acdo moralmente boa, como a¢do querida por uma boa

vontade, é aquela que se realiza ndo somente de acordo com
o dever, mas pelo dever. (VAZQUEZ, 2000, p.193).

Portanto a bondade de uma acdo ndo esta em si mesma mas ha
vontade com que se fez. Nas palavras de Kant: “a boa vontade ndo é boa por
aquilo que promove ou realiza, pela aptiddo para alcancar qualquer finalidade
proposta, mas tdo somente pelo querer.” (KANT, 1980, p. 110).

Para Kant, o proposito de uma acdo nao Ihe confere nenhum valor
moral. Para terem valor moral estas acdes precisam ser executadas em funcao
de principios ou leis pré-estabelecidas. “Para ser moral, uma a¢éo, segundo
Kant, tem que se fazer n&o simplesmente de acordo com a lei, mas em virtude
da lei.” (OLIVEIRA, 1993, p.153). O individuo deve querer cumprir a lei e nédo
apenas submeter-se a ela. “[...] a necessidade das minhas acdes por puro
respeito a lei pratica € o que constitui o dever, perante o qual tem de ceder
qualguer outro motivo, porque ele € a condicdo de uma boa vontade em si, cujo
valor é superior a tudo.” (KANT, 1980, p. 117).

Para Kant as leis morais devem ser universais e validas para todo o ser
racional. “[...] tem que valer [...] para todos 0s seres racionais em geral, ndo s6

sob condi¢cbes contingentes e com excecdes, mas sim absoluta e
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necessariamente.” (KANT, 1980, p. 120) . Kant limita este conceito aos seres
racionais, uma vez que soO eles tém vontade e portanto capacidade de agir
segundo as leis, e deixa claro que o dever é incondicionado.

Para explicar a relacdo entre vontade e lei, Kant elabora sua teoria a
respeito do imperativo categorico. Um imperativo, para Kant, é a forma de um
mandamento. J&a um mandamento é “a representagdo de um principio objetivo,
engquanto obrigante de uma vontade.” (KANT, 1980, p. 124). Os imperativos
sao regras praticas e sdo expressos sempre pelo verbo dever. Para Kant, ha
dois tipos de imperativos:

a) hipotéticos: “representam a necessidade pratica de uma acéo

possivel como meio de alcancar qualquer outra causa que se quer
(ou é possivel que se queira).” (KANT, 1980, p. 124). Exemplo: se
quiser ter sucesso, trabalhe muito;

b) categdrico: € um imperativo “que, sem se basear como condigado em

gualquer outra intencdo a atingir por um certo comportamento,
ordena imediatamente este comportamento.” (KANT, 1980, p. 126).

Exemplo: faga porque é seu dever.

O imperativo categérico ndo admite excecbes e se realiza sem se
submeter a nenhuma condi¢cdo. “O imperativo categoérico é, portanto, sé um
anico, que é este: age apenas segundo uma méaxima tal que possas ao mesmo
tempo querer que ela se torne lei universal.” (KANT, 1980, p. 126).

Para Kant, um imperativo ou lei moral ndo depende de seu conteludo
pois “quando se subordina a lei moral ao conteudo, se cai nho empirismo e no
utilitarismo, porque nesse caso a vontade € determinada pelos conteudos,
conforme agradem ou n&do.” (REALE, 1990, p. 911).

Entretanto, para Kant, o homem ndo apenas submete-se a uma lei, mas
ele préprio a enuncia através da racionalidade. Como o que o homem conhece
é fruto de sua prépria consciéncia, ele dara a si mesmo sua prépria lei. Aparece
aqui o conceito de autonomia, que é muito importante para entender a Etica de
Kant. “Autonomia da vontade é aquela propriedade gragas a qual ela é para si

mesma a sua lei.” (KANT, 1980, p. 144). Cria-se entdo a relacédo kantiana entre
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vontade e lei: a vontade se auto-determina pela lei e sua sintese é o dever.

Esta autonomia da vontade é derivada do conceito de liberdade. Para Kant,

somente a vontade livre dara origem a uma acado moral. “[...] vontade livre e

vontade submetida a leis morais sdo uma e a mesma coisa.” (KANT, 1980, p.

149).

Em resumo,

a Etica kantiana é uma ética formal e autbnoma. Por ser puramente
formal, tem de postular um dever para todos os homens,
independente de sua situacdo social e seja qual for seu conteddo
concreto. Por ser autbnoma [...] aparece como a culminacdo da
tendéncia antropocéntrica iniciada no Renascimento, em oposicdo a
Etica medieval. Finalmente, por conceber o comportamento moral
como pertencente a um sujeito autbnomo e livre, ativo e criador, Kant
€ o ponto de partida de uma filosofia e uma ética nas quais o homem

se define antes de tudo como ser ativo, produtor ou criador.
(VAZQUEZ, 2000, p. 283).

Entretanto a Etica de Kant apresenta-se fragil quando aplicada a
situacBes concretas e em uma sociedade onde haja conflito entre deveres. Sua
moral universal encontra dificuldade de aplicabilidade no mundo pratico e “por
conseguinte, trata-se de uma teoria de obrigacdo moral inoperante e
inexequivel para o homem real.” (VAZQUEZ, 2000, p.198).

2.1.1.4 A Etica contemporanea

A Etica contemporanea tem sua origem na reag&o contra o formalismo e
racionalismo abstrato de Kant, e surge em uma sociedade em grande ebulicdo
social e em uma época em que o desenvolvimento cientifico e técnico é
impressionante. Neste periodo o mundo conhece um novo sistema social, o
socialismo, e passa por um processo de descolonizagdo nunca antes
vivenciado. Isto leva a sociedade a reavaliar comportamentos, principios e
herancas que ndo mais se enquadram na cultura ocidental (VAZQUEZ, 2000).

Em linhas gerais, o pensamento ético se insurge entao:

a) contra o formalismo e universalismo absoluto e em favor do
homem concreto;
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b) contra o racionalismo absoluto e em favor do reconhecimento
do irracional no comportamento humano; e

¢) contra a fundamentacao transcendente (metafisica) da ética e
em favor da procura de sua origem no proprio homem.
(VAZQUEZ, 2000, p. 285).

Assumindo o risco de alguma simplificacdo, é possivel identificar trés
correntes éticas basicas na contemporaneidade e que criam condi¢cdes para a
enorme producdo sobre o tema na atualidade: o empirismo, o racionalismo e o
historicismo.

O empirismo é a marca da cultura filosofica anglo-saxénica, o
racionalismo distingue a tradicdo francesa, o historicismo, a tradicdo
alema. Essas denominac¢des ndo devem, no entanto, ser entendidas
em sua generalidade absoluta, mas sim referidas a condi¢des

histéricas que influenciaram nos tempos modernos a formacéo
daquelas culturas nacionais. (VAZ, 1999, p.352).

O empirismo, surgido na Inglaterra, reflete as mudancas politico-sociais
gue acompanharam a formacédo da primeira nacdo industrial moderna. Esta
corrente de pensamento conecta-se com o liberalismo na politica e com o
individualismo na ideologia. “E inutil falar do interesse da comunidade, se n&o
se compreender qual o interesse do individuo.” (BENTHAM, 1979, p. 15).

No campo ético, essa corrente da origem ao utilitarismo, cujos dois
principais pensadores sdo Jeremy Bentham e John Stuart Mill. Bentham da
uma interpretacao claramente hedonista ao utilitarismo. A origem do bem e do
mal esta nos sentimentos de prazer e sofrimento.

A natureza colocou o género humano sob o0 dominio de dois senhores
soberanos: a dor e o prazer. Somente a eles compete apontar o que
devemos fazer, bem como determinar na realidade o que faremos. Ao
trono desses dois senhores esta vinculada, por uma parte, a norma

gue distingue o que é reto do que é errado, e, por outra a cadeia das
causas e dos efeitos. (BENTHAM, 1979, p. 3).

Portanto a busca do prazer € o ponto central do atendimento das
necessidades humanas “e o juizo moral torna-se juizo sobre a felicidade: bom
€ o prazer (ou a felicidade), ma é a dor.” (REALE, 1990, v.3, p. 314). Na
corrente utilitarista 0 homem deve buscar a maior felicidade e a menor dor.

Entretanto para Bentham essa felicidade precisa ser aferida de maneira
quantitativa, chamada por ele de felicific calculus. Esta régua servird para

avaliar as agdes morais. “A moral, entdo, € o ato de orientar as acdes dos
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homens de tal modo que se possa conseguir a maior soma de felicidades.”
(OLIVEIRA, 1995, p. 36). Assim a acdo verdadeiramente moral € a que busca
nao so a felicidade do individuo, mas a felicidade de todos.

Se para Aristoteles a felicidade € o fim ultimo, o bem supremo em funcao
do que os demais bens sédo buscados pelo homem, para os utilitaristas a
felicidade é o resultado da maximizacao do prazer e da minimizacéo da dor.

Ja Mill propde uma forma mais elaborada do utilitarismo hedonista e
diverge de Bentham ao afirmar que, na avaliacdo da acdo moral, além da
quantidade, deve-se levar em consideracdo também a qualidade da felicidade
(VAZ, 1999).

Mill (apud ARRUDA et al, 2001) procura resolver um problema com o
gual quem utiliza o modelo puro de Bentham se defronta em algum momento:
deve-se fazer um maior bem a um ndmero menor de pessoas ou um menor
bem a um ndmero maior de pessoas? Este problema ndo tem solucdo
aritmética como proposto pelo calculus de Bentham e a qualidade desta
felicidade precisa ser considerada para determinar o melhor em termos morais.
Neste caso ndo ha, como indicava Kant, como se determinar a priori uma forma
absoluta de comportamento. O empirismo €, portanto, relativista. “Nao ha
norma superior nem, portanto, critério para saber o que deve ser considerado
ético a cada momento. Mill, tal como Bentham, é relativista.” (ARRUDA et al,
2001, p. 35).

Outra vertente dessa corrente ética surge nos Estados Unidos no final
do século XX: o pragmatismo. O pragmatismo afasta-se dos problemas
abstratos da metafisica e concentra-se nos problemas praticos. Seus maiores
representantes sdo S. Pierce, W. James e J. Dewey. Caracteriza-se por
identificar a verdade como o util, o que, em termos éticos, significa dizer que o
bom € o que conduz a obtencdo de um fim de maneira eficaz, ou seja, o que
leva ao sucesso. E uma doutrina ética que retira dos principios, valores e
normas todo o conteudo objetivo. O bom varia de acordo com cada situacao.
‘Reduzindo o comportamento moral aos atos que levam ao éxito pessoal, 0
pragmatismo se transforma numa variante utilitarista marcada pelo egoismo.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 288).
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A segunda corrente que agrupa diversas doutrinas éticas
contemporaneas € o racionalismo. O racionalismo vem atender as necessidade
e exigéncias do processo de racionalizacao da vida social na Franca do século
XVII e é fundamentado no pensamento cartesiano de Descartes (VAZ, 1999).
Um de seus principais autores é Auguste Comte, que desenvolve uma moral
positivista caracterizada pela supressao de conceitos éticos tradicionais, como
o0 bem, a norma, a lei e a virtude. “O que resta na moral comtiana sdo os
deveres para com a Humanidade e as obrigacdes deles decorrentes que néo
implicam nenhuma moralidade intrinseca, mas tem um contetdo social.” (VAZ,
1999, p. 361).

A moral de Comte baseia-se nos seus estudos sobre a sociedade. “A
ciéncia social ndo é somente a mais importante de todas, mas fornece,
sobretudo, o Unico elo, ao mesmo tempo légico e cientifico que de agora em
diante comporta o conjunto de nossas contemplacgdes reais.” (COMTE, 1996, p.
71).

Para Comte, o saber baseado nos fatos sociais € o caminho para o
progresso moral que leva uma sociedade em crise a uma nova ordem social. O
lema de sua moral é: “o Amor por principio, o Progresso por meio, a Ordem por
fim.” (VAZ, 1999, p. 362).

A terceira corrente basica da ética contemporanea é o historicismo. O
historicismo tem raizes na Alemanha do século XVIII, ainda ndo unificada em
um estado nacional, o que propiciava condicdes para a procura de uma
identidade histdrica e cultural por seus pensadores. Esta corrente baseia-se em
trés conceitos basicos: historia, cultura e ethos. A historia tem na cultura sua
traducdo humana e a cultura encontra no ethos as normas que a caracterizam.
“A Etica, segundo o paradigma historicista, tera diante de si o problema
decisivo de conciliar a criatividade do homem como ser historico, e a
normatividade do ethos, que se constitui de fato como tradicdo ética.” (VAZ,
1999, p. 367).

Esta corrente da Etica contemporanea funda-se no pensamento de
Georg Wilhelm Hegel que, embora nédo tenha redigido nenhuma obra

especificamente sobre Etica, deixa uma marca importante ao tentar unir a
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Metafisica e a Etica. Seu ‘Sistema’ é um modelo que privilegia a “relagdo entre
filosofia e cultura, vale dizer, entre o tedrico e o pratico, ou entre razdo e
liberdade.” (VAZ, 1999, p. 371).

Hegel concebe o homem como um ator histérico e portanto criador da
cultura e de sua forma universal: o ethos. Como o agir ético do homem, de
forma livre, s6 acontece na realidade histérica, € fundamental que a filosofia
considere a realidade. “Se a vontade livre efetiva-se na historia, a filosofia deve
fazer-se capaz de captar a racionalidade no dominio da vida politica, juridica,
moral e ética; deve tematizar conceitualmente a realidade historica.”
(OLIVEIRA, 1993, p. 219).

O pensamento de Hegel caracteriza-se pela identidade entre ser e
liberdade e define a esfera da vida ética. “Nesta esfera, a liberdade se realiza
eticamente dentro das instituicbes historicas e sociais, tais como a familia, a
sociedade civil e o Estado.” (VALLS, 1986, p. 71). A Etica desenvolve-se,
portanto, por meio de um processo em que a acdo humana € vista como uma
manifestacdo da razao e liberdade do individuo.

Outro autor que se enquadra nesta corrente e que também ndo deixou
nenhuma obra especificamente sobre Etica é Karl Marx. Entretanto Marx
explora idéias a partir das quais é possivel se deduzir teses centrais para a
Etica. Os fundamentos da teoria ética de Marx baseiam-se na sua tentativa de
recuperar a idéia de homem concreto. “Segundo Marx, o homem real é, em
unidade indissolivel, um ser espiritual e sensivel, natural e propriamente
humano, teorico e pratico, objetivo e subjetivo. O homem ¢é antes de tudo
préxis.” (VAZQUEZ, 2000, p. 291).

Do pensamento marxista, Vazquez (2000) retira algumas teses
importantes para a construgdo de um sistema ético:

a) “A Moral como toda forma de superestrutura ideolégica cumpre uma
funcao social” (VAZQUEZ, 2000, p. 292), ou seja, a Etica sanciona as
condigdes reais de existéncia de uma sociedade com todas as suas
diferencas ou desigualdades;

b) “Enquanto ndo se verifiquem as condigbes reais de uma moral

universal, valida para toda a sociedade, ndo pode existir um sistema
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moral valido para todos os tempos e para todas as sociedades.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 292). As diferengas intra e entre sociedades e
culturas geram éticas particulares que, para serem unificadas em um
sistema unico e universal, dependem de modificacdes nas condicfes
concretas de vida e organizagéo social;

c) estas éticas particulares estdo em constante movimento no rumo da
constituicdo, no futuro, de uma ética universal. “A moral de cada
sociedade [...] tem um carater relativo, mas na medida em que nela
ocorrem, [...] as morais particulares se integram num processo de
conquista de uma moral verdadeiramente humana e universal.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 292-293);

d) “A historia esta sujeita a uma necessidade objetiva, e as morais
surgem nesse processo histérico necessario, o qual determina, por
sua vez, a aparicdo delas.” (VAZQUEZ, 2000, p. 293). A Etica se
explica pela funcdo social que cumpre de validar e justificar a
estrutura social existente. Portanto, toda vez que uma sociedade se
modifica, ha necessidade de transformacao do sistema ético vigente,
de forma a garantir a harmonia entre os membros da nova estrutura

social.

A importancia que Marx d& a estrutura concreta da uma sociedade na
elaboracéo de seu sistema ético faz com que ele converta a transformacéo das

relacfes sociais em um imperativo categorico do estilo kantiano. Para Marx,

o homem deve intervir na transformagdo da sociedade [...] mas, por
outro lado, toda tentativa de reduzir essa participacdo ao
cumprimento de um imperativo moral ou de um ideal a margem das
condicdes e possibilidades reais somente transformaria a moral
naquilo que Marx, de certa feita, chamou de ‘a impoténcia em agéo’.
(VAZQUEZ, 2000, p. 294).
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2.1.1.5 O século XX

O século XX assistiu a um enorme crescimento na producéao bibliografica
sobre Etica. A caracteristica que une essa producédo académica € o relativismo.
‘O relativismo foi causa do fim do ciclo de grandes sistemas éticos ao
questionar a validez universal absoluta da forma histérica da razdo cultivada no
Ocidente.” (VAZ, 1999, p. 421). Para este autor, a ultima grande resposta ao
desafio de uma ciéncia universal do ethos foi a Etica hegeliana e tudo leva a
crer que se esteja passando hoje por uma crise profunda que atinge os
pressupostos fundamentais desses sistemas universais marcando, talvez, seu
declinio definitivo.

O relativismo, ao questionar a validade universal das teorias éticas, abre
espaco para multiplas racionalidades sem que exista nenhuma forca superior
que possa unificad-las. Isso gerou o pluralismo ético que presenciamos
atualmente. “Temos que nos contentar com a multiplicidade das éticas e esse é
0 espetaculo que nos oferece o pensamento ético atual.” (VAZ, 1999, p. 422).

O processo de modernizacdo da sociedade levou a uma nova
racionalidade que rompe com a unidade simbdlica vigente nas sociedades
anteriores.

A nossa época € marcada pela perda da vigéncia das grandes idéias
unificadoras. [...] Nem a Natureza, nem Deus, nem a Razao
conseguem mais desempenhar o papel de recurso supremo ao qual
apelar para dar um sentido global a histéria e a agdo humana. O
mercado, a nova grande forca sobre-humana a que se passou a

recorrer, ndo tem nem de longe o mesmo potencial legitimador de
seus antecessores. (XAVIER, 2008).

Os fundamentos da acdo humana deixam de basear-se nas prescricdes
normativas da ética e passam a orientar-se por valores de ordem técnica. O
agir humano volta-se para as consequéncias de suas acbes, como por
exemplo, o sucesso profissional.

Porém nao se pode deixar de reconhecer os meéritos deste pluralismo
que se vivencia. Como ja visto na discussao da corrente historicista dentro da

Etica contemporanea, o homem como ser histérico esta sempre inserido em
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um contexto social marcado por uma tradicao cultural. As normas de seu agir,
portanto, também dependem desse contexto especifico. Como cada cultura
tem uma maneira propria de entender o mundo e o homem néo pode existir a
nao ser inserido em uma cultura, uma ética para todos €, na verdade, uma
ética para ninguém. “Nao existe mais ‘a Etica’, mas as éticas, necessariamente
contingentes, limitadas, diferenciadas e sem pretensfes a universalidade.”
(OLIVEIRA, 1995, p. 167). Ela s6 sera valida dentro de seu sistema social
especifico.

Entretanto, ao admitir-se essa pluralidade ou esse relativismo, néo se
estard negando por completo o universal? Nao existem regras que a priori Sao
aceitas como verdadeiras em todas as sociedades ou culturas, como por
exemplo, ndo matar, ndo roubar e ndo mentir? Existe, portanto, o problema de
como conciliar o universal e o particular, o absoluto e o relativo. Este é um
problema complexo e de dificil resposta na sociedade atual. “O caminho para a
libertacdo passa pela reconquista da universalidade perdida. A libertacdo sera
tanto mais completa quanto mais os individuos particulares se aproximarem do
paradigma do homem universal.” (ROUANET, 1993, p. 68). O universal pode,
portanto, ser considerado o ponto de partida para o agir ético. O particular ndo
limita ou nega o universal. Sem o universal & impossivel distinguir o certo do
errado, porém € o particular que determina o que fazer diante de determinado
fato concreto dentro de um contexto historico.

O processo de tomada de decisdo de um individuo segue duas linhas: a
universal e a particular. A universal mostra o que ndo se deve fazer ou o que
levar em consideragédo para que nao se decida unicamente baseando-se em
critérios subjetivos. J& a particular determina a melhor forma de realizar o
universal dentro de um contexto historico especifico.

Nesta perspectiva, o pluralismo € portador de um valor ético, pois ele
significa a Unica forma de o universal ético efetivar-se, abrindo assim

para o homem o0 espaco de sua realizagdo livre. (OLIVEIRA, 1995, p.
170).

O agir ético ndo é, desta forma, a aceitacdo irrefletida de normas
existentes e definidas a priori, nem uma situacéo de liberdade onde o individuo

estabelece, por si mesmo, seus valores e objetivos.
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O problema moral, na vida de um homem, é feito de contradi¢cbes
vividas, sempre renovadas, entre as exigéncias da disciplina
necesséria a eficacia de nossa luta e o sentido de responsabilidade
pessoal de cada um de noés, tanto na elaboragao quanto na aplicagao
das préprias leis de nossa combatividade. (GARAUDY, apud VOLPE,
1982, p. 5).

Esta relacéo relativismo X universalismo permeia a discussdo da Etica
Empresarial, uma forma de ética aplicada que defronta-se constantemente com
situacBes concretas que desembocam em dilemas éticos. Entretanto é
necessario, antes de discutir a Etica Empresarial, revisar os fundamentos da

Moral, que é a parte pratica da Etica e que, para efeitos deste trabalho, é

indiferenciada da Etica.

2.1.2 Moral

A discussdo, até este ponto, ateve-se as diversas reflexdes teoricas
desenvolvidas durante a histéria da humanidade para estudar o
comportamento humano. Esta viagem no tempo alicergca-se na conceituagéo
classica, majoritariamente presente na literatura, que define a Etica como a
ciéncia da Moral e a Moral como o objeto de estudo da Etica. Entretanto, para o
objetivo deste trabalho, como ja explicado e alinhando-se as consideracdes de
Vaz (1999), ndo se diferencia o termo moral do termo ética. Para este autor, a
origem etimolégica quase idéntica destes termos, bem como seu uso
indiscriminado, tornam preferivel sua utilizacdo como sinénimos (VAZ, 1999).

E importante revisar algumas caracteristicas presentes nesta parte
concreta da Etica, que serdo importantes quando se estudar a Etica
Empresarial. A Etica Empresarial, como uma Etica aplicada, esta muito ligada
ao estudo da acdo humana em situagdes concretas as quais praticamente todo
o profissional de Administracdo esta exposto na sua vida cotidiana.

A Moral, como a Etica, tem um carater historico, ou seja, ndo se pode
concebé-la imutavel no tempo. “Se por moral entendemos um conjunto de
normas e regras destinadas a regular as relacbes dos individuos numa

comunidade social dada, o seu significado, funcdo e validade ndo podem
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deixar de variar historicamente nas diferentes sociedades.” (VAZQUEZ, 2000,
p. 37). Essa caracteristica histérica da Moral nos leva a ter que examinar dois
problemas importantes: quais sao as causas que determinam as mudancas na
Moral; e se hd um sentido ou dire¢do na qual a Moral se move.
A primeira questdo comeca a ser respondida quando se entende que a
Moral ndo pode existir em um individuo isolado.
Como regulamentacdo do comportamento dos individuos entre si e
destes com a comunidade, a moral exige necessariamente ndo so
gue o homem esteja em relacdo com os demais, mas também certa
consciéncia - por limitada e imprecisa que seja - desta relacdo para

gue se possa comportar de acordo com as normas ou prescricdes
gue o governam. (VAZQUEZ, 2000, p. 39).

Portanto, é a prépria histéria do homem e a evolucdo de sua organizacao
social, com alteracdes nas relacbes econdmicas e de poder, que impulsiona as
mudancas na Moral. Estas mudancas tornam-se necessarias para validar a
nova ordem social vigente.

A segunda questdo conduz a necessidade de se verificar se esses
movimentos da Moral se ddo de forma ascendente, ou seja, se hd um
progresso moral. Para tanto, é preciso definir o que se entende por progresso
moral e, principalmente, como se pode saber se esta havendo evolugéo.
Vazquez (2000) traz trés medidas capazes de avaliar se ha progresso moral.
Em primeiro lugar, h& progresso moral quando se amplia a esfera moral na vida
social, ou seja, quando se utilizam menos regras externas para regular
assuntos intimos ou particulares. Um exemplo dessa regulacdo externa sédo os
casamentos arranjados, muito comuns até recentemente. Em segundo lugar,
h&a progresso moral quando se aumenta o carater consciente e livre dos
individuos e, por conseguinte, sua responsabilidade por seus atos. Uma
sociedade € mais rica quando possibilita a seus membros assumir
responsabilidade pessoal por suas atitudes. O terceiro indicador de progresso
moral € o grau de articulagdo e coordenagdo entre 0s interesses pessoais e
coletivos em uma sociedade.

A elevagdo da moral a um nivel superior exige tanto a superagéo do

coletivismo primitivo, no ambito do qual ndo podia desenvolver-se
livremente a personalidade, como do individualismo egoista, no qual
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o individuo se afirma somente a custa da realizacdo dos demais.
(VAZQUEZ, 2000, p. 59).

Se ja discutiu-se o fato de que a Moral humana modifica-se em funcao
da histéria social da humanidade e também como avaliar esses movimentos,
pode-se agora explicitar uma definicdo de Moral.

A moral é um sistema de normas, principios e valores, segundo o
gual sédo regulamentadas as relacées mutuas entre os individuos ou
entre estes e a comunidade, de tal maneira que estas normas,
dotadas de um carater historico e social, sejam acatadas livre e

conscientemente, por uma convic¢ao intima, e ndo de uma maneira
mecanica, externa ou impessoal. (VAZQUEZ, 2000, p. 84).

Uma analise dessa definicho mostra que a Moral divide-se em dois
planos: o normativo, que constitui-se das normas que enunciam o que deve ser
feito; e o factual, constituido pelos atos humanos que se realizam efetivamente.
No plano normativo estdo as regras que regulam o comportamento como, por
exemplo, ndo roube, ndo minta, respeite seus pais, etc. JA 0s atos a que se
refere esta definicdo sdo aqueles revestidos de significado moral. Para um ato
humano ter significado moral, ele precisa relacionar-se com uma norma moral,
seja cumprindo-a ou descumprindo-a (VAZQUEZ, 2000).

Outro ponto relevante presente na definicdo desse autor é que “a moral
possui, em sua esséncia, uma qualidade social. Isso significa que se manifesta
somente na sociedade, respondendo as suas necessidades e cumprindo uma
funcdo determinada.” (VAZQUEZ, 2000, p. 67). Esta “qualidade social” possui
trés aspectos relevantes. Em primeiro lugar, um individuo que se comporta
moralmente se sujeita a principios, valores ou normas sociais estabelecidos
pela sociedade especifica a que pertence. Nao é possivel ao individuo
isoladamente inventar ou modificar essas normas em funcdo de seus
interesses pessoais. Em segundo lugar, o comportamento moral de um
individuo s6 é avaliado como bom ou ruim pelas consequéncias que ele
acarreta aos outros membros da sociedade. “Os atos dos individuos que nao
tém conseqUéncia alguma ndo podem ser objeto de uma qualificagcdo moral.”
(VAZQUEZ, 2000, p. 68). Em terceiro lugar, as normas nascem e se
desenvolvem em funcdo do aparecimento de novas necessidades sociais e

cumprem o papel de “induzir individuos a aceitar livre e conscientemente
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determinados principios, valores ou interesses.” (VAZQUEZ, 2000, p. 70). A
sociedade ndo se contenta com a aceitacdo forcada de seus principios, de
resto garantida pelas leis, mas pretende que esta aceitacdo se dé também na
esfera intima e privada da consciéncia individual. Portanto a Moral implica
sempre uma consciéncia individual que interiorize essas normas.

Esta Moral é traduzida para a realidade concreta pelos atos morais
praticados pelos individuos. Se deseja-se avaliar a bondade ou a maldade de
uma acdo humana, é necessario que se conheca a estrutura do ato moral. O
ato moral possui trés aspectos fundamentais: o motivo, o fim e os meios. O
motivo é a forca impulsionadora de um individuo para que ele aja e, para que
determinado ato seja considerado moral, é necessario que este individuo tenha
consciéncia dos motivos que o levaram a determinada acdo. O individuo que
age impulsionado por forte paixdo ou impulsos irresistiveis ndo € consciente
dos motivos de seu comportamento. Esses motivos inconscientes, que Freud
chama de ‘“instintos” podem ser utilizados para compreender determinado
comportamento mas ndo para qualifica-lo como ato moral. “Um ato que
obedece a motivos inconscientes, irracionais, escapa a esfera moral e néo
pode ser objeto, portanto, de aprovacédo ou desaprovacao.” (VAZQUEZ, 2000,
p. 76).

O segundo aspecto fundamental do ato moral € a consciéncia do fim.
Todo o ato humano antecipa um resultado que sera alcangado, mesmo que de
forma idealizada. No ato moral a antecipacao desse fim, ou resultado, implica
na decisdo de alcanca-lo.

A consciéncia do fim e a decisdo de alcanca-lo ddo ao ato moral a
qualidade de ato voluntario. E por esta voluntariedade, o ato moral -
no qual o sujeito, consciente do fim, decide a realizacédo - diferencia-
se radicalmente de outros que se verificam a margem da consciéncia,
como é o caso dos atos fisiolégicos ou dos atos psiquicos

automaticos - instintivos ou habituais - que se produzem no individuo
sem sua intervenc¢éo ou controle. (VAZQUEZ, 2000, p. 77).

O terceiro aspecto do ato moral é a consciéncia dos meios utilizados
para obter o fim escolhido ou o resultado desejado. Em um ato moral é
inadmissivel aceitar que todos 0os meios sao bons para alcancar um fim. Um fim

elevado néo justifica a utilizacdo de meios que afrontem as normas vigentes.
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Portanto, o ato moral supde um individuo dotado de consciéncia moral,
capaz de interiorizar as normas estabelecidas pela sociedade e agir de acordo
com elas. “A consciéncia moral &, por um lado, consciéncia do fim desejado,
dos meios adequados e do resultado possivel; mas €, ao mesmo tempo,
deciséo de realizar o fim escolhido, pois sua execuc¢do se apresenta como uma
exigéncia ou dever.” (VAZQUEZ, 2000, p. 78).

Além disso, um ato moral € somente aquele no qual se pode atribuir ao
individuo a responsabilidade, ndo s6 pelo que se propbs a realizar, mas
também pelas consequéncias de seu ato. Ja em Aristoteles (1992) se
evidenciam as condicfes para se responsabilizar moralmente um individuo por
seus atos. Primeiro € necessario que o individuo possua consciéncia de seu
comportamento, ou seja, que nao ignore nem as circunstancias nem as
consequéncias de seus atos. Segundo, € necessario que a conduta do
individuo seja livre, ou seja, que ndo haja nenhuma coac¢éo que o force a agir
de determinada maneira. Desta forma “a ignorancia, de uma parte, e a falta de
liberdade, de outra (entendida aqui como coagéo), permite eximir o sujeito da
responsabilidade moral.” (VAZQUEZ, 2000, p. 110).

Como ja se discutiu a questéo da necessidade de consciéncia do sujeito
para caracterizar seus atos como atos morais, resta agora discutir a questao da
liberdade. “Num mundo humano determinado, isto é, sujeito a relagdes de
causa e efeito, existe tal liberdade?” (VAZQUEZ, 2000, p. 119). A resposta a
esta gquestdo assenta-se na luta entre o determinismo e o liberalismo ou
voluntarismo, que se assemelha a luta entre o universal e o particular discutida
na secao anterior. Para Vazquez (2000), o0 meio termo entre esses extremos
atende melhor este conflito. No terreno moral a autodeterminacao do individuo,
possibilitada pela liberdade, ndo estd a margem de determinagdes e normas
que provém de fora. “A responsabilidade moral pressupde necessariamente
certo grau de liberdade, mas esta, por sua vez, implica também inevitavelmente
a necessidade causal.” (VAZQUEZ, 2000, p. 132).

Caracterizado o ato moral e o0 modo de se certificar a maneira de
responsabilizar moralmente o individuo que o pratica, resta agora entender

como é possivel avaliar moralmente esse ato. A avaliacdo de um ato moral €
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sempre algo concreto, ou seja, € a atribuicdo de um valor dentro de um
contexto especifico. Este processo de atribuicdo de valor depende da
caracterizacdo do que é bom e do que é mau em determinada situacao.
Historicamente a Etica concebeu diversas conceituacées para o bom. Porém, a
Etica sempre o concebeu de maneira geral, absoluta e incondicionada. O bom
deve ser o mesmo em todo o lugar e em todos os tempos. Para Aristételes, o
bom é a felicidade; para os hedonistas, o bom é o prazer; para Kant, o bom é a
“boa vontade”; e para os utilitaristas, o bom € o util. Estas doutrinas, portanto,
tém o defeito de conceber o bem de maneira absoluta (VAZQUEZ, 2000).
A esfera do bom, portanto, deve ser procurada:
a) numa relacdo peculiar entre o interesse pessoal e o interesse
b) g:rf%l,rma concreta que esta relacdo assume de acordo com a
estrutura social determinada.
Isso implica que ndo nos aferremos a um contetdo determinado do

bom, Unico para todas as sociedades e todos os tempos. (VAZQUEZ,
2000, p. 172).

Na sociedade atual a afirmacdo do individuo se confunde com a
afirmacdo egoista de sua personalidade. O egoismo ético, além de uma
doutrina, assume hoje uma forma real de comportamento humano onde o
interesse pessoal € preponderante em relacdo aos interesses gerais. Nesta
estrutura social, a avaliacdo do bom deve acontecer em trés planos:

a) 0 guanto uma acdo supera 0s interesses estritamente pessoais e
harmoniza-se com os interesse dos circulos mais proximos do
individuo, familia, amigos, empresa, cidade, nacdo. Quanto mais
ampla a harmonizacdo desses interesses, maior serd o bom, mais
bem avaliado sera seu ato;

b) o quanto o individuo tem de consciéncia do significado social de sua
atividade. Quando os motivos que levam determinada pessoa a
exercer uma atividade sdo meramente egoistas ou materiais, isto tem
pouco valor moral. O bom esta na consciéncia do papel que se
exerce na sociedade em consonancia com o carater social da Moral;

C) o0 quanto cada individuo contribui ativamente para a transformacao
das condi¢des sociais que oprimem a maioria. O bom, portanto, esta

em buscar, ativamente, o bem da maioria (VAZQUEZ, 2000).
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A sociedade atual € marcada por “um relativismo universal e um
hedonismo que ndo conhecem Ilimites.” (VAZ, 1999, p. 8). Com a
predominancia dos valores econdmicos hoje existentes, desenvolveu-se a Etica
Empresarial, como uma Etica aplicada, normativa, que estuda os problemas

morais gerados por essa predominancia.

2.2 ETICA EMPRESARIAL

A Etica Empresarial derivada das teorias éticas apresentadas no capitulo
anterior é bastante recente. Para DeGeorge (apud FERREL et al, 2001), a
Etica Empresarial desenvolve-se como um campo de estudo na década de
1970 nos Estados Unidos. Ja no Brasil ela apenas comeca a ser discutida mais
tarde, na década de 1990 quando além de outros eventos é criado o CENE -
Centro de Estudos de Etica nos Negocios - na EAESP-FGV, Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacdo Getulio Vargas
(ARRUDA et al, 2001).

Ao debater-se este tema, entretanto, deve ficar claro que ndo ha a
pretensdo de se desenvolver um modelo para avaliagéo de Etica nos negocios,
uma vez que “qualquer leitor que procurar uma receita exata sobre como
administrar a ética vai ficar desapontado. [...] O assunto é complicado demais e
as situacdes de companhias individuais sao bastante diversas para tal tipo de
enfoque.” (AGUILAR, 1996, p. 7). O objetivo desta reflexdo é organizar o
conhecimento disponivel de forma a classificar as discussdes éticas possiveis
de se realizar ao se aplicar um jogo de empresas.

O papel da Etica Empresarial ndo se limita a estabelecer o que é bom ou
mau, certo ou errado, mas também unir os conceitos de Etica e tomada de
decisdo de maneira a ajudar os individuos a agirem eticamente.

Entretanto a Etica Empresarial, como de resto toda a Etica, ndo esta

desconectada do ambiente, da sociedade e da cultura onde esta inserida. “Nos
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nao podemos discutir ética empresarial sem algum entendimento do contexto
capitalista que domina o0 mundo dos negdcios. Nenhuma transacédo na nossa
sociedade acontece isoladamente, mas dentro de um certo contexto e como
parte de um sistema muito maior.” (GIBSON, 2007, p. 54), ou como diz
Solomon (2006, p. 22), “a ética dos negocios s6 tem sentido quando é parte do
mundo dos negdcios e adequada a ele.”

Hoje ndo parece mais haver duvidas que o capitalismo € o sistema de
organizacdo hegemonico. “Se quiserem o desenvolvimento econémico e social
dentro de um regime de plena liberdade individual e respeito ao estado de
direito, ndo resta as nacdes outra alternativa que ndo uma das formas com que
o capitalismo se apresenta.” (DELFIM NETO, 2008, p.2). O autor identifica
quatro tipos de “capitalismo”, mas afirma que trés deles estao convergindo para
o capitalismo anglo-saxao, onde os mercados sdo mais flexiveis e a assisténcia
e protecdo social, menores. Esse tipo de capitalismo baseia-se em certos
pressupostos:

a) as pessoas operam visando o interesse proprio;

b) os consumidores tém discernimento suficiente para exigir produtos e

servigcos que aumentem o seu bem-estar;

c) a competicdo € salutar;

d) o mercado recompensa quem empreende e inova;

e) 0 crescimento econémico deve ser encorajado;

f) e mais importante, a “mao invisivel” promove o interesse coletivo,

embora seja irracional e guiada pela acéo de individuos operando de
forma nao cooperativa (GIBSON, 2007).

As empresas que operam nesse ambiente sdo geridas por um corpo
gerencial que representa 0s interesses dos proprietarios. Esses executivos
enfrentam pressdes significativas para fazer suas empresas sobreviverem,
crescerem e tornarem-se mais eficientes. Nesse contexto, “ndo &
surpreendente, portanto, que a dimenséao ética das decisdes empresariais seja,

as vezes, uma consideracao posterior.” (GIBSON, 2007, p. 57).
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Os empresarios e executivos das empresas encaram cotidianamente o
desafio de Glaucon, discipulo de Platdo: “se uma pessoa puder mentir,
trapacear e roubar, e nunca ser pega, por que deveria ser honesta?” (SROUR,
1998, p. 273 ). No ambiente empresarial nem sempre as decisbes podem ser
tomadas com o entendimento claro e preciso do que é certo ou errado. “A
conciliacdo entre a motivacao do lucro e os imperativos éticos é uma questao
incerta e altamente sutil.” (NASH, 2001, p. 13).

Srour (1998) abre um caminho para analisar este problema. Para o autor
existem trés inferéncias que auxiliam a desmistificagao deste assunto:

a) as pessoas ndo sao totalmente boas ou totalmente mas;

b) néo basta enunciar normas morais para que 0s agentes ajam com

probidade; e
C) sdo necessarios controles permanentes e sancgdes suficientemente

intimidadoras para que as normas morais prosperem.

A possibilidade de um executivo ou empresario incorrer em alguma
conduta néo ética

ndo resulta de alguma misteriosa heranca genética nem decorre de

alguma aberrante deformacdo psicologica, porque ela deita suas

raizes em condi¢Bes histéricas muito precisas - aquelas que as
economias monetarias e mercantis fizeram. (SROUR, 1998, p. 274).

Ou ainda, conforme pondera DeGeorge (1990), esses gestores agem
imoralmente n&o por desejarem o0 mal, mas apenas por, ao procurarem o lucro,
descuidarem de algumas consequéncias de suas decisfes.

Nesta discussdo surge o papel importante exercido pelas normas na
definicdo da conduta ética de um executivo. Existem dois tipos basicos de
normas:

a) normas juridicas, que sdo compostas por leis e funcionam na base

da coagdo externa; e
b) normas morais, que exigem adesdo ideologica e funcionam pela

plena aceitacdo do agente (SROUR, 1998).
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Ambos os tipos regulam as relagcbes sociais, estabelecem condutas
obrigatérias, assumem a forma de imperativos e buscam garantir a coeséo
social. Porém “a tendéncia atual consiste em passar de iniciativas éticas de
base legal para iniciativas cujas raizes estejam na cultura ou na integridade das
empresas.” (FERREL et al, 2001, p. 12).

Portanto, fica claro que ndo devemos confundir legalidade com
moralidade, e que estamos em um estagio onde a ética deixa de ser um fator
contingencial e transforma-se em necessidade. Torna-se um problema de
gestdo para as empresas. “As empresas, em sua busca para serem
socialmente responsaveis, objetivam combinar rentabilidade, obediéncia a lei,
engajamento em comportamentos éticos e filantropia.” (CARROLL, 2000, p.
36). O instrumento que tem sido utilizado na busca desse objetivo sao os
“codigos de ética”, que serdo analisados mais a frente neste trabalho.

Dadas as condi¢cdes ambientais onde a Etica Empresarial existe, torna-
se importante definirmos este termo:

Etica empresarial compreende principios e padrdes que orientam o
comportamento no mundo dos negécios. (FERREL et al, 2001, p. 6).

Etica nos negécios é um estudo especializado sobre o que é
moralmente certo ou errado. Ela se concentra em como padrbes
morais se aplicam particularmente a politicas de negdcios,
instituicbes e comportamentos. (VELASQUEZ, 1991, p. 16).

Etica nos negécios é o estudo da forma pela qual normas morais
pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa
comercial. N&o se trata de um padrdo moral separado, mas do estudo
de como o contexto dos negdcios cria seus problemas préprios e
exclusivos a pessoa moral que atua como gerente do sistema.
(NASH, 2001, p. 6).

Etica empresarial, em outras palavras, € uma forma de ética aplicada.
Inclui ndo somente a analise da moral, principios e normas, mas
também busca aplicar as conclusbes desta analise a tipos
particulares de comportamento: o comportamento das pessoas em
instituicdes de negdcios. (DeGEORGE, 1990, p. 16).

E por fim:

Moral empresarial € o conjunto daqueles valores e normas que,
dentro de uma determinada empresa, sdo reconhecidos como
vinculantes. A Etica Empresarial reflete sobre as normas e valores
efetivamente dominantes em uma empresa e interroga-se pelos
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fatores qualitativos que fazem com que determinado agir seja um agir
‘bom’. (LEISINGER e SCHMITT, 2001, p. 22).

Essas definicdes tém em comum o fato de referirem-se a um conjunto de
principios, valores e normas que estdo conectados aos conceitos de justica e
igualdade. Elas também ressaltam o papel das pessoas como agentes morais
no interior das organizagbes, bem como a responsabilidade e papel social
dessas organizacdes. Entretanto deve ficar claro que a Etica Empresarial “é
uma teoria em que a livre empresa é tomada como ponto de partida, e ndo
submetida ela prépria a escrutinio.” (SOLOMON, 2006, p. 22).

A Etica Empresarial, por conseguinte, tem o papel de servir de
fundamento sobre o qual os gestores organizacionais podem basear-se para
tomar uma decisdo moralmente boa. Dessa maneira, a Etica Empresarial
justifica a acdo empresarial. “Justificar, de acordo com o Random House
Dictionary of the English Language (1971, p. 776), € ‘mostrar um ato (uma
alegacdo, uma afirmacdo) como sendo justo, correto ou garantido’. Enquanto
uma explicacdo mostra o que causou, uma justificativa exibira que principios ou
valores o ator usou ao fazer sua escolha.” (BROWN, 1993, p. 16).

Nash (2001) mostra que estas escolhas referem-se a trés areas basicas:

a) escolhas quanto as leis: o que sera ou ndao cumprido;

b) escolhas sobre assuntos que vao além do dominio das leis: como
evitar danos ou reparar voluntariamente prejuizos causados.
Envolvem as noc¢des de honestidade e justica;

c) escolhas sobre a prevaléncia do egoismo: quanto o interesse proprio

deve sobrepor-se aos interesses da empresa ou da comunidade.

Essas escolhas forgcam os individuos a terem que tomar decisdes e para
avaliar-se a moralidade delas é necessario analisar varios fatores. “Para que
um ato seja bom, conclui-se que devem ser bons o objeto, as circunstancias e
o fim. Se qualquer um desses trés elementos for caracterizado como mau o ato
também serd mau.” (ARRUDA et al, 2001, p. 48).
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Essa afirmagdo nos leva a tentar compreender como os modelos de
Etica Empresarial se encaixam nas teorias éticas exploradas no capitulo

anterior. Srour (1998) organiza esses modelos no Quadro 2:

Teoria Etica Abordagem Fundamentos Justificacéo
Principio Leis Morais Normas
. C Universais
Deontologia Conviccéo
(deveres) . Valores
Esperanca Ideais . :
Universais

Bondade dos

Finalidade Propdsitos fi
ins

Teleolégica

; Responsabilidade
(fins) Méximo bem
Utilitarista Consequéncias para o maior

ndmero

Quadro 2 - Organizacdo dos modelos de Etica Empresarial
Fonte: SROUR, 1998, p. 281.

Essa forma de organizacdo tem a qualidade de lembrar a contribuicdo
de Max Weber ao campo da Etica. Weber elaborou os conceitos de Etica de
Conviccéo e Etica de Responsabilidade.

A Etica da Convicgdo privilegia os valores e magnifica o dever. O
individuo é orientado em seu comportamento apenas pelos seus principios,
determinados a priori, ndo levando em consideracéo as consequéncias de suas
acBes. Esta Etica subdivide-se na abordagem de principio e na abordagem da
esperanca. A abordagem de principio, Kantiana, “se atém rigorosamente as
normas morais estabelecidas, num deliberado desinteresse pelas
circunstancias e cuja maxima sentencia: ‘Respeite as regras, haja o que
houver.” (SROUR, 2000, p. 51). J4& a abordagem da esperanca € impulsionada
pelo sonho do mundo perfeito e “se ancora em ideais, moldada por uma fé
capaz de mover montanhas, e cuja maxima preconiza: ‘0 sonho antes de
tudo’.” (SROUR, 2000, p. 51).

A Etica da Responsabilidade de Weber prega a responsabilidade de
cada um por aquilo que faz. E pragmatica e analisa os fatos, as circunstancias




65

€ os resultados provaveis. “Esta ética, eminentemente politica ou voltada para
a acdo, estd comprometida com o futuro e se responsabiliza pelo futuro. Sua
maxima reza: ‘fundamentais sdo os resultados’.” (SROUR, 1998, p. 280). A
Etica de Responsabilidade subdivide-se nas abordagens de finalidade e
utilitarista. Na abordagem de finalidade, os fins justificam os meios. Se os fins
forem bons, entdo qualquer meio pode ser utilizado para atingi-los. Ela
“‘determina que a bondade dos fins justifica as acdes empreendidas e supfe
que todas as medidas necessarias serdo tomadas; sua maxima ordena:
‘Alcancga os objetivos custe o que custar’.” (SROUR, 2000, p. 54). A abordagem
utilitarista suporta o0 peso da responsabilidade de prover e produzir
consequéncias boas para 0 maximo de pessoas. Ela

exige que as agbes produzam o maximo de bem para o maior

ndmero, isto €, que possam combinar a mais intensa felicidade

possivel (critério de eficacia), com a maior abrangéncia populacional

(critério de equidade); sua maxima recomenda: ‘Faga o maior bem
para mais gente’. (SROUR, 2000, p. 54).

Resta perguntar: um individuo em uma organizacdo ou empresa deve
agir de acordo com um, e apenas um, desses modelos éticos? Essas diversas
abordagens sdo excludentes quando intencionamos avaliar o agir concreto de
um gerente?

Uma leitura apressada de Weber pode induzir a um entendimento de
que efetivamente a Etica da Convic¢do e a Etica da Responsabilidade s&o
antagonicas.

A orientacdo racional com relacdo a valores pode estar em relagéo
muito diversa com respeito a racional com relagdo a fins. Desde a
perspectiva desta Ultima, a primeira € sempre irracional, acentuando-
se tal carater a medida que o valor que a move se eleva a
significacdo de absoluto, porque a reflexdo sobre as conseqiiéncias
da acéo é tanto menor quanto maior seja a atengdo concedida ao

valor préprio do ato em seu carater absoluto. (WEBER apud
GUERREIRO RAMOS, 1983, p. 42).

No entanto, a andalise de Guerreiro Ramos (1983) conclui que essas
Eticas ndo s&o antagbnicas no ambiente empresarial. O autor admite que pode
existir certa congruéncia entre as duas Eticas quando a natureza do trabalho se

coaduna com os valores do individuo. “Consequientemente, a ndo ser em casos
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extraordinarios, nenhum individuo organiza sua conduta sob a espécie
exclusiva de nenhuma das duas éticas.” (GUERREIRO RAMOS, 1983, p. 43).

No exercicio de qualquer cargo em uma empresa, o0 individuo orienta
seu comportamento por valores que decorrem de sua visdo de mundo e de
seus ideais de realizacdo, a0 mesmo tempo em que procura prever as
consequéncias de seus atos e decisbes quando inserido em um ambiente de
fortes pressoes.

Este conflito enfrentado pelos individuos no interior das organizacdes é
corroborado por Srour (1998) quando ele identifica nos paises latinos, e
principalmente no Brasil, uma dupla Moral social:

a) Moral da Integridade: oficial, edificante e ensinada e difundida nas

escolas e na midia;

b) Moral do Oportunismo: oficiosa, pragmatica, dissimulada e celebrada

como “esperteza”.

A Moral da Integridade é caracterizada por “pressupor uma probidade
universal. Tem por base uma ética de convicc¢do.” (SROUR, 1998, p. 286). Ja a
Moral do Oportunismo tem um “carater interesseiro e repousa na complacéncia
ou na leniéncia ante as transgressfes as normas morais oficiais. Tem por base
0 egoismo ético que, na ansia de obter vantagens e saciar caprichos, despe-se
de quaisquer escrapulos.” (SROUR, 1998, p. 287).

Enquanto a Moral da Integridade baseia-se em valores como
honestidade, lealdade, idoneidade, respeito e verdade, entre outros, a Moral do
Oportunismo funciona baseada no “jeitinho”, no calote, no desprezo pelas
consequéncias dos atos, no engodo, ha trapaca, entre outros tantos.

A Moral do Oportunismo “corresponde a uma estratégia de fuga as
regras formais e consiste numa recusa da racionalidade burocratica e legal.”
(SROUR, 1998, p. 287). As empresas, no intuito de controlar e desencorajar tal
forma de conduta, tém procurado estabelecer claramente os padrdoes de
comportamento desejaveis de seu corpo funcional. Uma das formas utilizadas

pelas empresas é a criacdo de codigos de ética, na esperanga e intencao de
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diminuir ou eliminar o antagonismo possivel entre a Etica da Conviccdo e a

Etica da Responsabilidade weberiana.

2.2.1 Cbdigos de ética

Os cdédigos de ética foram uma resposta concreta das organizacdes a
uma percepcdo do publico de um grande colapso dos padrdes morais das
atividades de negocios, e visam “transformar as alegadas boas intencées dos
administradores em uma convengéo firme e atuante.” (NASH, 1993, p. 22). Da
mesma forma, Stevens (1994, p. 64) define os cédigos de ética como
‘mensagens com as quais as corporagbes desejam dar forma ao
comportamento do empregado e efetuar mudancas através de declaracdes
explicitas sobre os comportamentos desejaveis.”

Esses codigos incorporam e apresentam de maneira clara e profissional
os principios éticos da organizacao. “Codigos de ética bem elaborados podem
constituir uma ferramenta poderosa para guiar o comportamento individual nas
organizacfes e delinear a cultura e as politicas organizacionais.” (ENDERLE,
apud ARRUDA, 2002, prefacio). O cddigo de ética € uma declaracdo formal
sobre 0 que a organizacdo entende como correto e 0 que ela espera da
conduta de seus colaboradores e “deve ser especifico o bastante para poder
razoavelmente coibir ma conduta. Ndo sdo aceitaveis cédigos de natureza
geral, no nivel de ‘ndo prejudicar’ ou ‘ser leal e honesto’.” (FERREL et al, 2001,
p. 163).

Boatright (1993) relata que administradores comprometidos socialmente
procuram estabelecer em suas organizacdes niveis éticos mais elevados do
que os previstos em lei. Embora uma parte dos topicos abordados nos codigos
de ética digam respeito ao cumprimento das leis, sua real intencdo é
apresentar uma estrutura légica que oriente todos os stakeholders envolvidos.
“Ainda que o cumprimento a legislacdo apareca em primeiro plano, fica claro
que o intuito é agir conforme as normas e requisitos governamentais com base

no respeito, e ndo na punicdo.” (ARRUDA, 2002, p. 26). Ao ultrapassar os
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limites do estritamente legal, os cddigos de ética tornam claro o que a
organizacdo entende por conduta ética. Procuram especificar o comportamento
esperado dos empregados e ajudam a definir marcos basicos de atuacéo
(ARJOON, 2000).

Entretanto a mera elaboracdo de um cdédigo de ética ndo garante o
atingimento de um padrao ético elevado na organizagdo. “Os empregados
prestam mais atencdo as acodes e atitudes dos diretores e gerentes do que a
declaracdo impressa num folheto.” (ARRUDA, 2002, p. 15). Portanto é
importante a existéncia de um programa de avaliagdo e acompanhamento
(compliance) do cumprimento do codigo de ética. E necessario que todos os
stakeholders envolvidos colaborem especifica e concretamente para a
elevacédo do padrao ético de uma organizacao.

Os codigos de ética, porém, sao individuais, e representam as condi¢cdes
e caracteristicas particulares de uma dada organizacdo inserida em uma
determinada sociedade e um determinado tempo. Ao se pretender discutir a
ética durante o processo de formacdo académica de futuros administradores
utilizando-se a ferramenta dos jogos de empresas, € necessario conceber um
codigo de conduta mais genérico e abrangente. Algumas iniciativas
internacionais podem ser utilizadas nesse sentido. Von Tulder e Kolk (2001)
elaboraram um modelo para analise e comparacdo de cédigos de ética que
classifica os itens discutidos nesses documentos em trés grandes areas:

a) social: engloba as questdes referentes ao ambiente de trabalho e aos

direitos das pessoas;

b) meio-ambiente: engloba as preocupac¢des com 0s recursos naturais e

com as relagcdes com o0s acionistas;

C) questdes genéricas: engloba outras questdes legais e interesses

comunitarios.

Esse modelo apresenta categorias que facilitam a compilacdo e
comparacao de dados provenientes dos cédigos de ética.
Com o objetivo de universalizar comportamentos éticos, a Organizacao

da Nacgbes Unidas (ONU, 2008) elaborou um conjunto de dez principios éticos
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gue devem ser obedecidos pelas empresas ao redor do mundo. Atualmente,

mais de 3.000 empresas entre as maiores do mundo e diversas organizacdes

ndo governamentais ja aderiram formalmente a esse programa e

comprometeram-se a implementa-lo em sua area de influéncia (GIBSON,

2007).

Os dez principios universais da ética empresarial elaborados pela ONU

a)

b)

g9)

h)

)

as empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos
humanos internacionalmente aclamados;

as empresas devem certificar-se de que ndo sdo cumplices em
abusos de direitos humanos;

as empresas devem defender a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo ao direito de negociacgéo coletiva;

as empresas devem defender a eliminacdo de toda e qualquer forma
de trabalho forcado e compulsério;

as empresas devem defender a abolicao efetiva do trabalho infantil;
as empresas devem defender a eliminagdo da discriminagcdo com
relacdo ao emprego e ocupacao;

as empresas devem apoiar uma abordagem cautelosa aos desafios
ambientais;

as empresas devem empreender iniciativas a fim de promover maior
responsabilidade ambiental;

as empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis;

as empresas devem combater a corrup¢cdo em todas as suas formas,

inclusive extorsao e suborno.

Na mesma linha, um conjunto de dirigentes de grandes empresas

internacionais reuniram-se para fundar a Caux Round Table (CAUX, 2008) e

encontram-se anualmente na cidade de Caux, Suica, para discutir 0os aspectos

éticos dos negécios. Esta associacdo elaborou um conjunto de sete principios
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de ética empresarial que servem de modelo para varios cédigos de ética
(ARRUDA, 2002).

Alguns de seus principios sdo semelhantes aos definidos pela ONU,

mas a organizacao agrega alguns aspectos diferenciados:

a) o papel da empresa é criar riqueza e emprego, provendo produtos e
servicos aos consumidores a precos razoaveis, sem prejuizo da
gualidade. Para desempenhar este papel a empresa deve manter
sua saude econdmica e sua viabilidade, mas sua sobrevivéncia nao é
um fim em si mesmo;

b) com excecédo dos legitimos segredos comerciais, uma empresa deve
reconhecer que sinceridade, franqueza, respeito a verdade,
cumprimento de promessas e transparéncia contribuem nao apenas
para o crédito e a estabilidade dos negécios, mas também para a
lisura e eficiéncia das transacoes;

c) as empresas devem respeitar as regras internacionais e domésticas
e reconhecer que seu comportamento, ainda que legal, pode ter

consequUéncias adversas.

Embora esses principios gerais da ética empresarial funcionem como
alicerces para a construcdo de um comportamento ético nas organizagoes, é
necessario operacionaliza-los de maneira a esclarecer as situagfes praticas e
decisbes concretas a que os administradores estdo expostos na vivéncia diaria
dos negécios.

Arruda (2002) auxilia essa construcdo ao compilar e analisar os cédigos
de ética de vinte e quatro empresas brasileiras, sendo dezessete nacionais e
sete filiais de multinacionais estrangeiras. Esse trabalho, juntamente com o
detalhamento das sugestbes da ONU e da Caux Round Table, fornece um
conjunto de situacdes nos negocios sujeitas a aplicacao de decisdes de carater
moral.

O Quadro 3 resume os principios gerais de Etica Empresarial e varias
normas especificas que podem ser agrupadas na categoria de principios
sociais de Von Tulder e Kolk (2001).
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Principios gerais

Normas especificas

e As empresas devem apoiar e
respeitar a prote¢do dos
direitos humanos
internacionalmente
aclamados.

o As empresas devem certificar-
se de que ndo sdo cumplices
em abusos de direitos
humanos.

o As empresas devem defender
a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo ao
direito de negociacao coletiva.

o As empresas devem defender
a eliminacédo de toda e
qualquer forma de trabalho
forcado e compulsorio.

o As empresas devem defender
a abolicdo efetiva do trabalho
infantil.

o As empresas devem defender
a eliminacdo da discriminagéo
com relagdo ao emprego e
ocupacao.

As empresa devem prover condi¢Bes de trabalho seguras e
saudaveis.

As empresas devem garantir liberdade de associa¢édo a seus
membros.

As empresas devem assegurar praticas ndo discriminatérias na
gestao de seus colaboradores.

As empresas ndo devem usar direta ou indiretamente forca de
trabalho escravo ou infantil.

As empresas devem prover salde bésica, educagdo e moradia
para os trabalhadores onde isto néo for provido por outras
instituicoes.

As empresas ndo devem causar a remocéao forgada de individuos,
grupos ou comunidades de seus locais de moradia.

As empresas devem esforgar-se para preservar o estilo de vida
das populag6es locais.

As empresas devem possuir um sistema de avaliacdo sobre a
situacdo dos direitos humanos nos paises onde atua ou pretende
atuar de forma a néo se envolver em situacdes de abuso.

As empresas devem possuir politicas de protecdo dos direitos
humanos de seus trabalhadores diretos ou indiretos.

As empresas devem monitorar constantemente se suas politicas
de direitos humanos estdo sendo implementadas.

As empresas devem possuir uma politica eficiente que garanta que
seu aparato de seguranca ndo viole direitos humanos.

As empresas devem engajar-se no didlogo com organizagdes nao
governamentais na area de direitos humanos.

Caso as empresas fornegam apoio financeiro (materiais) a forca de
seguranca publica deve estabelecer salvaguardas claras que
garantam que ndo serdo utilizados para violar direitos humanos.
As empresas devem estabelecer dialogo genuino com
representantes dos trabalhadores livremente escolhidos.

As empresas ndo devem interferir na decisdo de associacao de
seus trabalhadores nem discriminar trabalhadores sindicalizados
ou representantes dos trabalhadores.

As empresas devem assegurar que todo trabalhador é capaz de
associar-se a um sindicato de sua escolha sem receio de
intimidacdo ou punigé&o.

As empresas devem assegurar politicas e procedimentos que ndo
prejudiquem as decisdes de promoc¢des, transferéncias ou
demissdes de trabalhadores sindicalizados.

As empresas devem reconhecer os sindicatos como contrapartes
legitimas nas negociacdes coletivas.

As empresas devem prover condi¢cdes que auxiliem o trabalho dos
representantes dos trabalhadores dentro da capacidade das
empresas como facilitar a coleta das mensalidades, fornecer
espaco a comunicag@es de sindicato e licenga remunerada a
representantes sindicais.

As empresas devem utilizar as negociagfes coletivas como uma
forma de discuss@es construtivas sobre as relagdes de trabalho.
As empresas devem fornecer, durante as negociagdes coletivas,
todas as informacdes necessarias a um acordo justo.

Quadro 3 - Principios de Etica Empresarial que abordam questdes sociais (continua)
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Principios gerais

Normas especificas

e As empresas devem auxiliar o funcionamento das organizacdes
locais ou nacionais dos trabalhadores.

e As empresas devem possuir contratos de trabalho que
estabelecam explicitamente o carater voluntario do vinculo,
liberdade de sair a qualquer momento e as penalidades
associadas ao rompimento do vinculo.

e As empresas devem garantir que suas operacgfes e as de seus
fornecedores ndo impliquem utilizag&o de trabalho for¢ado.

¢ As empresas devem auxiliar na assisténcia a empresas menores
em locais onde as préticas de trabalho forgado sdo conhecidas.

¢ As empresas devem auxiliar programas de educacéo e
treinamento de criancas removidas de situac¢des de trabalho
forcado.

¢ As empresas devem auxiliar programas de treinamento,de criacéo
de alternativas econdmicas e de micro-crédito para adultos
removidos de situac¢des de trabalho forgado.

¢ As empresas devem estabelecer uma idade minima para seus
trabalhadores de acordo com as leis locais e, onde elas
inexistirem, de acordo com padrdes internacionais.

¢ As empresas devem estabelecer mecanismos adequados de
verificagdes de idade no processo de recrutamento de mao de
obra.

¢ Quando as empresas localizarem uma crianga com idade inferior a
estabelecida trabalhando devem remové-la tomando cuidado de
oferecer alternativas viaveis de renda a crianca e a familia.

e As empresas devem pressionar seus subcontratados,
fornecedores ou parceiros a combater o trabalho infantil.

¢ As empresas devem desenvolver mecanismos de deteccéo do
trabalho infantil.

¢ As empresas devem assegurar-se que oferece emprego seguro e
remuneracéo decente aos trabalhadores adultos de forma que eles
ndo necessitem encaminhar as criangas ao mercado de trabalho.

¢ As empresas devem estabelecer politicas e procedimentos que
garantam que contratag¢des, transferéncias e promog¢des sejam
feitas baseadas unicamente em critérios de habilidade e
experiéncia.

¢ As empresas devem estabelecer programas que promovam o
acesso indiscriminado a programas de treinamento.

e As empresas devem manter um sistema de comunicacao sobre
recrutamento, treinamento e promogdes que forne¢a uma visdo
transparente a todos os trabalhadores sobre as oportunidades e
andamento da carreira.

¢ As empresas devem estabelecer procedimentos que permitam que
trabalhadores que se sintam descriminados possam externar sua
situacgao.

® As empresas devem prover treinamento a seus trabalhadores
sobre cuidados necessérios a pessoas deficientes e executar
ajustes fisicos na sua estrutura que garantam a saude e a
segurancga dos trabalhadores, clientes ou visitantes portadores de
deficiéncia.

Quadro 3- Principios de Etica Empresarial que abordam questdes sociais (continuagao)
Fonte: adaptado de Arruda (2002); ONU (2008); CAUX (2008)
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O Quadro 4 resume os principios gerais de Etica Empresarial e varias

normas especificas que podem ser agrupadas na categoria de principios
ambientais de Von Tulder e Kolk (2001).

Principios gerais

Normas especificas

¢ As empresas devem apoiar
uma abordagem cautelosa
aos desafios ambientais.

¢ As empresas devem
empreender iniciativas a fim
de promover maior
responsabilidade ambiental.

¢ As empresas devem
encorajar o desenvolvimento
e a difusé@o de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

As empresas devem estabelecer margens de seguranga quando
criarem padrdes e procedimentos em areas e operacdes que afetem
0 meio ambiente e onde ainda existe significativa incerteza sobre seu
impacto.

As empresas devem banir ou restringir atividades cujo impacto no
meio ambiente é desconhecido.

As empresas devem promover e privilegiar tecnologias que néo
afetam o meio ambiente.

As empresas devem implementar abordagens de producao limpas ou
ecolégicas.

Se a empresa opera em varias localidades deve utilizar em todas os
mesmos padrdes de operacdo e atengdo ao meio ambiente.

As empresas devem assegurar-se de que toda sua cadeia de
suprimentos adote padrées ambientais e tecnologia que ndo agridam
0 meio ambiente.

As empresas devem facilitar a transferéncia de tecnologia ambiental.
As empresas devem utilizar tecnologias ambientalmente corretas,
definidas como aquelas que protegem o meio ambiente, poluem
menos, usam todos os recursos de maneira sustentavel, reciclam
seus residuos ou produtos ou tratam seus residuos de maneira
ambientalmente aceitavel.

As empresas devem buscar o maximo de eficiéncia na utilizagéo de
recursos naturais finitos.

As empresas devem basear suas politicas ambientais na prevencgéo
e nao na corregao de problemas.

As empresas devem direcionar seus esfor¢cos de pesquisa para a
busca de processos ambientalmente sustentaveis.

Quadro 4 - Principios de Etica Empresarial que abordam questdes ambientais
Fonte: adaptado de Arruda (2002); ONU (2008); CAUX (2008)

Ja o Quadro 5 resume os principios gerais de Etica Empresarial e varias

normas especificas que podem ser agrupadas na categoria de principios que

abordam questdes genéricas conforme classificacdo desenvolvida por Von

Tulder e Kolk (2001).
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Principios gerais

Normas especificas

¢ As empresas devem
combater a corrupgdo em
todas as suas formas,
inclusive extorséo e suborno.
O papel da empresa é criar
riqgueza e emprego, provendo
produtos e servi¢os aos
consumidores a precos
razoaveis, sem prejuizo da
qualidade. Para
desempenhar este papel a
empresa deve manter sua
salide econdmica e sua
viabilidade, mas sua
sobrevivéncia ndo é um fim
em si mesmo;

Com excecgao dos legitimos
segredos comerciais, uma
empresa deve reconhecer
que sinceridade, franqueza,
respeito a verdade,
cumprimento de promessas e
transparéncia contribuem nao
apenas para o crédito e a
estabilidade dos negocios,
mas também para a lisura e
eficiéncia das transacgoes;

As empresas devem respeitar
as regras internacionais e
domeésticas e reconhecer que
seu comportamento, ainda
que legal, pode ter
conseqiiéncias adversas.

Se as empresas utilizarem servigos de seguranca devem garantir que
elas atuam sob padrdes de conduta estabelecidos internacionalmente.
As empresas devem evitar a extorsdo em suas atividades definida como
a exigéncia de determinados comportamentos através de ameaca que
ponha em perigo a integridade pessoal, econdmica ou social dos
agentes envolvidos.

As empresas devem evitar qualquer forma de suborno definido como a
oferta ou recebimento de presentes, empréstimos, taxas, recompensas
ou qualquer outra vantagem de ou para outra pessoa que a induza a
fazer algo desonesto, ilegal ou uma quebra de confianga na condugéo
dos interesses empresariais.

As empresas devem distribuir o valor gerado entre clientes,
trabalhadores e acionistas.

As empresas devem assegurar-se que seus negociadores honrem
compromissos assumidos em um espirito de honestidade e justica.

As empresas devem reconhecer que suas a¢bes, mesmo que legais,
podem ter efeitos e conseqiiéncias adversas e devem ser evitadas.

As empresas ndo devem facilitar a lavagem de dinheiro nem favorecer
atividades terroristas, trafico de drogas ou qualquer outra atividade do
crime organizado.

As empresas devem tratar seus clientes com justica em todos os
aspectos das suas transac¢des fornecendo ampla e completa informacéo
a respeito de seus produtos/servigos incluindo a inexisténcia de
clausulas contratuais dubias ou unilaterais.

As empresas devem assegurar-se de que seus produtos/servi¢cos néo
ameacem a salde ou seguranca dos clientes.

As empresas devem evitar o desrespeito a dignidade humana dos
produtos oferecidos, seu Marketing ou na propaganda veiculada.

As empresas devem respeitar a integridade da cultura de todos os seus
clientes.

As empresas devem disponibilizar todas as informagdes relevante a
seus acionistas ressalvadas apenas as restri¢es legais e competitivas;
As empresas devem pagar todas as suas obriga¢cfes em dia e em
obediéncia aos prazos ajustados.

As empresas devem respeitar a propriedade material e intelectual.

As empresas devem assegurar-se de que ndo sejam adotadas praticas
de coerc¢éo nas relagdes com seus fornecedores, principalmente os de
menor porte.

As empresas devem recusar-se a obter informacao comercial por meios
desonestos como a espionagem industrial,

Os trabalhadores ndo podem utilizar bens da empresa nem suas horas
de trabalho para atividades alheias aos interesses da empresa.

Os trabalhadores devem comunicar imediatamente as areas
competentes quando presenciar ou tiver acesso a informagdes ou
evidencias que sugiram atividades ou atitudes néo éticas.

Os trabalhadores ndo devem divulgar qualquer informacdo que possa
ser considerada sensivel ou confidencial.

Caso um trabalhador tenha acesso a informacdes confidenciais da
empresa ele deve abster-se de adquirir ou negociar agdes ou titulos da
mesma.

As empresas devem assegurar-se de que todos os langamentos
contabeis e relatdrios financeiros representem fielmente todas as
transacdes realizadas.

As empresas devem abster-se de participar de acordo de pre¢os ou de
cotas de produgéo que visem manipular as condi¢des comerciais do
mercado.

Quadro 5 - Principios de Etica Empresarial que abordam questées genéricas
Fonte: adaptado de Arruda (2002); ONU (2008); CAUX (2008)
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Esse € um conjunto ndo exaustivo das normas morais que as proprias
empresas ou seus dirigentes afirmam que devem cumprir. E necessario agora
discutir como € possivel mostrar a alunos da area de negocios como considerar
0 cumprimento dessas normas quando confrontados com a necessidade de
tomar uma decisdo técnica sob as pressdes do dia-a-dia utilizando um

processo de ensino/aprendizagem.

2.3 O ENSINO DA ETiCA

Como ja ressaltado anteriormente, o comportamento moral de um
individuo depende do meio social em que vive e do momento histérico
especifico. Hoje vive-se “um relativismo universal e um hedonismo que nao
conhecem limites [...] e cujos efeitos devastadores na vida de individuos e
sociedades nos surpreendem e nos inquietam.” (VAZ, 1999, p.8). A
necessidade de obter sucesso faz com que individuos passem a agir em
func@o de seus objetivos proprios.

Essa caracteristica da sociedade atual pode refletir-se na formacéo do
carater das pessoas, que € onde “se manifesta [nossa] atitude pessoal com
respeito a realidade e, ao mesmo tempo, um modo habitual e constante de
reagir diante dela em situagdes analogas.” (VAZQUEZ, 2000, p. 213). E no
carater do individuo que estdo armazenadas as virtudes e os vicios adquiridos
ao longo de sua vida. O carater, entretanto, € “algo adquirido, modificavel e
dindmico” (VAZQUEZ, 2000, p. 213), onde se destaca a maneira pela qual o
individuo se relaciona com os outros. “E evidente, portanto, que nenhuma das
varias formas de exceléncia moral se constitui em nds por natureza, pois nada
que existe por natureza pode ser alterado pelo habito.” (ARISTOTELES, 1992,
p. 35).

A formacdo do carater de um individuo e, por conseguinte, sua
exceléncia moral, depende de condi¢cdes sociais favoraveis e de instituicdes

sociais que induzam o cultivo de certas virtudes morais.
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Nesse sentido o sistema educativo de um pais desempenha um
elevado papel na realizacdo da moral, particularmente na infancia e
na juventude. O individuo forma-se gradualmente de acordo com uma
moral ja estabelecida que lhe é proposta e justificada. (VAZQUEZ,
2000, p. 230).

Neste trabalho, ao focar-se a Etica Empresarial, uma parte da Etica,
esta-se falando do comportamento e formacédo de uma categoria profissional
especifica: o administrador. Essa formacdo se da em nivel superior, de
graduacgdo ou pos-graduacédo, e esta a cargo de nossas instituicdes de ensino
superior “cujo papel fundamental é formar a elite intelectual e cientifica da
sociedade a que serve.” (COLOSSI, 1998, p.38). Nossos cursos de
Administracdo possuem

estruturas fragmentadas e praticas pedagdgicas arcaicas que
privlegiam a atomicidade da producdo e reproducdo desse
conhecimento. [...] Pode ser dito que a formagdo do administrador é
essencialmente técnica e fragmentada em agrupamentos
disciplinares, e pouco ou nada se faz em termos de praticas

integradoras, sistematicamente incorporadas nos curriculos. (LOPES,
2001, p. 36).

O curso de Administracdo tem como uma de suas caracteristicas a
interdisciplinaridade, envolvendo diferentes areas de estudo, inclusive a Etica,
gue se encontra presente em todas essas areas. “Nao cabe, portanto, apenas
informar o nosso aluno. E necessario forméa-lo, isto &, promover a reflexéo
sobre o que ele estd aprendendo e fazendo, a luz de valores morais.” (PENA,
1994, p. 71).

A Etica Empresarial

envolve trade-offs entre lucratividade e responsabilidade. Os
estudantes precisam aprender a equilibrar estes interesses
freqUentemente opostos. Os cursos nesta area enfrentam o desafio

de apresentar o contetdo de maneira que ndo induzam os alunos a
procura de uma idealistica ‘resposta certa’. (BOS et al, 2006, p. 57).

Desta forma “o papel primordial do professor de administracdo € dar elementos
para formar um profissional critico, capaz de saber usar criativamente seu
instrumental na vida pratica.” (SOUZA, 1994, p. 191).

A educacao moral em Administracado deve almejar o aprimoramento da
solucdo de problemas éticos através do aperfeicoamento dos critérios de

avaliacao ética, proporcionando ao estudante um desenvolvimento moral.
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A educacdo moral, igualmente necessaria a formacdo completa do
ser humano, poderia e deveria ser entendida como sendo t&o
importante quanto a promoc¢ao da inteligéncia e do saber, pois em
nosso cotidiano social nos defrontamos com situacdes que
demandam interpretacdes, julgamentos e decisbes morais.
(KRUGER, 1988, p. 43).

Portanto,

em termos conceituais, ndo had nenhuma base para acreditar que
Etica é diferente de qualquer outro assunto. Da mesma forma que as
pessoas ndo nascem conhecendo 0s principios econdmicos, legais,
de marketing ou de administracao financeira nao ha nenhuma razao
para acreditarmos que elas hascem conhecendo principios éticos - 0s
principios precisam ser ensinados. (SCHUMANN et al, 1996, p. 74).

Esta visdo é corroborada por Murphy e Boatright (1994) quando afirmam
que o ensino da Etica é importante pois pode fazer com que os alunos se
tornem mais atentos a questdes éticas em sua futura atuacdo profissional.
Pesquisas desenvolvidas por Gautschi Ill e Jones (1998) também indicam que
o ensino da Etica Empresarial pode aumentar a sensibilidade dos estudantes
as questdes éticas.

Para Sims e Sims (1991) o ensino da Etica deve buscar trés objetivos:

a) melhorar a capacidade do estudante em reconhecer questbes que

envolvem valores éticos no trabalho;

b) melhorar a capacidade do estudante de fazer julgamentos morais €;

c) permitir que o estudante reflita sobre suas aspiragées morais.

No Brasil, Fourneau e Serpa (2006) realizaram pesquisa que objetivou
analisar a visdo dos alunos frente ao ensino da Etica nas universidades. Em
linha com o estabelecido pelos autores acima as pesquisadoras observaram
que os alunos “percebem uma utilidade relativa [no ensino da ética], ja que a
disciplina pode, sim, modificar alguns parametros éticos do aluno.”
(FOURNEAU e SERPA, 2006, p. 9).

Em termos empiricos, Rest (1988) realizou extensa pesquisa que
concluiu que adultos jovens evoluem na sua forma de resolver problemas
éticos e que esta mudanca esta fortemente correlacionada a educacao formal.
Segundo Gosen et al (2006), a predisposicédo de jovens adultos a aprender a
lidar com dilemas éticos é suportada pela Teoria do Desenvolvimento Moral de
Kohlberg, que esta na base dos estudos da Etica Empresarial.
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2.3.1 Teoriado desenvolvimento moral de Kohlberg

Lawrence Kohlberg, psicologo e filésofo, foi o fundador do centro de
Desenvolvimento e Educacdo Moral da Universidade de Harvard. Kohlberg
adota as idéias de Piaget, que por sua vez segue o caminho proposto por Kant
ao defender a existéncia de categorias do pensamento l6gico e da constituicdo
da consciéncia moral. Entretanto, Piaget discorda de Kant ao ndo considerar
essas categorias como inatas ao individuo e sim, fruto de uma construcéao
gradual e sistematica. “Kohlberg descobriu que as pessoas se desenvolvem da
infancia a idade adulta por meio de uma série sequencial e hierarquica de
estagios cognitivos que caracterizam o modo como elas pensam sobre dilemas
éticos.” (TREVINO et al, 2005, p. 65). Essa evolugdo é estimulada por fatores
biol6gicos e sociais e 0 modelo de Kohlberg (1984) é dividido em trés niveis,
sendo que cada um deles possui dois estagios. “Os estagios superiores séo
vistos como ‘moralmente melhores’ porque sdo consistentes com as teorias
filosoficas de justica e de direito.” (TREVINO et al, 2005, p. 65).

A passagem de um estagio para outro superior ocorre através de dois
mecanismos de adaptacdo do individuo ao meio fisico e social: a assimilacdo e
a acomodacgéo:

a) assimilacdo: é um periodo de equilibrio onde o individuo busca
consolidar sua estrutura cognitiva incorporando novas experiéncias
gue possam ser resolvidas de maneira semelhante as ja utilizadas
por ele;

b) acomodacdo: é um periodo de desequilibrio onde mudancas
internas, como a maturacdo bioldgica, ou externas, como as
mudancas no meio natural ou social onde se insere o individuo,
conduzem a uma ruptura. Essas mudancas levam o individuo a
acomodar-se em um nivel mais elevado de desenvolvimento moral
(KOHLBERG, 1984).

Kohlberg (1984) classifica os estagios do desenvolvimento moral da

seguinte forma:
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a) nivel 1 - Moralidade Pré-convencional:

estadgio 1 - estagio do castigo e da obediéncia: neste estagio
deve-se obedecer as regras e a autoridade, evitando-se causar
danos a pessoas ou propriedades. Os individuos decidem o que é
certo apenas evitando a punicao;

estagio 2 - estagio das relacdes de troca: neste estagio as regras
devem ser seguidas quando houver interesse imediato mas
equitativo. Neste estagio o individuo busca um relacionamento

justo para si préprio nas relacdes de troca;

b) nivel 2 - Moralidade Convencional:

estagio 3 - estagio das expectativas interpessoais: neste estagio o
individuo passa a preocupar-se com 0 bem-estar das pessoas
proximas a ele. O papel que desempenha torna-se importante e
surgem valores como confianca, lealdade e respeito. O individuo
esta preocupado em adequar-se as expectativas de terceiros que
lhe sejam significativos ou préximos (familia, colegas de trabalho,
amigos, etc.);

estagio 4 - estagio do sistema social: neste estagio o individuo
inclui 0 escopo social nas suas preocupacdes. Agir corretamente
significa levar em consideragdo a sociedade como um todo,
incluindo suas leis. O individuo deve contribuir para o bem da

sociedade porque esse € o seu dever,

c) nivel 3 - Moralidade Pés-convencional:

estagio 5 - estagio da utilidade: neste estagio o individuo guia-se
em suas decisGes éticas por principios de justica e direito.
Embora reconhega a necessidade de preservar as leis, entende
gue elas podem ser mudadas quando conflitam com valores
basicos. Percebe a existéncia de valores relativos que podem
mudar em fungao da cultura ou do tempo, e de valores absolutos,
como o direito a vida e a liberdade. O correto € buscar o maior
bem para o maior nimero de pessoas, em linha com a Teoria

Etica do Utilitarismo;
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e estagio 6 - estagio dos principios universais: neste estagio o
individuo segue principios universais de justica e ética que
englobam conceitos de dignidade, liberdade, solidariedade e
igualdade. As leis s6 séo validas se seguirem estes principios. Se
os violarem ndo devem ser obedecidas pois 0s principios séo
superiores a lei. Estes principios universais sdo seguidos
independentemente da autoridade ou do interesse do grupo social

onde esté inserido o individuo.

O importante neste modelo desenvolvido por Kohlberg € que ele deixa
clara a possibilidade de induzir os individuos a se desenvolverem eticamente. A
educacao é um dos caminhos possiveis e pode agir duplamente: diretamente
sobre o individuo, ao capacita-lo a decidir eticamente; e indiretamente, ao agir
e melhorar o desenvolvimento moral do grupo de trabalho onde se insere a
pessoa. “No mundo dos negdcios, o desenvolvimento moral do individuo pode
ser influenciado pela cultura da empresa e especialmente pelo treinamento em
ética.” (FERRELL et al, 2001, p. 97).

Trevifio et al (2005) lembram que apenas 20% dos adultos alguma vez
alcancaram o nivel 3, onde o pensamento € mais autbnomo e baseado em
principios. A maioria das pessoas encontra-se no nivel 2 - convencional, o que
significa que ainda procura externamente orientagdes para resolver dilemas
éticos, seja em pessoas proximas como colegas, familia, lideres, etc., ou nas
regras e leis da sociedade. “Isso também significa que a maioria das pessoas
precisa ser conduzida em matéria de ética.” (TREVINO et al, 2005, p. 65).

Com base nos argumentos apresentados pelos autores citados, €
possivel que, através da educacdo, se melhore o comportamento ético das
pessoas e, portanto, passa-se a discorrer sobre as formas de proporcionar isso

a alunos da area de negécios.
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2.3.2 Aprendizagem

Gosen et al (2006) discorrem sobre as diversas maneiras de se ensinar
Etica Empresarial e agrupam-nas em dois grandes segmentos: métodos diretos
e métodos indiretos.

Os métodos diretos, que incluem discussdes sobre as teorias, solicitam
aos alunos que exponham sua opinido ou decidam sobre uma situacéo
apresentada pelo professor. Esses métodos tém a desvantagem de expor o
aluno ao interesse social. “No extremo, o estudante pode inventar valores
apenas para parecer bom ou para evitar expressar suas reais crencas.”
(GOSEN et al, 2006, p. 285). Pesquisa desenvolvida por Ricci e Markulis
(1992) descobriu que a simples leitura sobre Etica nido tem efeito sobre as
decisdes dos estudantes quando confrontados com dilemas éticos. Este parece
ser o cenario no ensino brasileiro. Massetto (apud LOPES, 2001) afirma que
nas universidades brasileiras ainda predomina a transmissdo oral de
conhecimento, com o professor assumindo papel central na disseminagéo do
conhecimento.

Os meétodos indiretos buscam obter opinides ou decisdes por parte dos
estudantes em um contexto pré-concebido ou simulado. O uso de simulacdes
tem a vantagem de possibilitar o estabelecimento de conseqiéncias que
afetam os alunos em funcgao de suas decisdes (GOSEN et al, 2006). Marturano
(2005) relaciona outras vantagens destes metodos: desenvolvem a imaginacao
moral e 0o pensamento critico, e auxiliam o aluno na imersdo em um dilema
ético real, criando empatia com o protagonista do problema. Entretanto, “nos
métodos indiretos, os valores podem ndo ser reais para o0 aprendiz porque a
maioria das situacdes exploradas pelo aprendiz é criada por outra pessoa.”
(GOSEN et al, 2006, p.285). Os jogos de empresas estdo incluidos nestes
métodos, e como este trabalho leva em consideracdo os jogos de empresas
como instrumento de discussdo e ensino da Etica Empresarial, abordar-se-do

as teorias de aprendizagem que sustentam este método.
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Para Shuell (apud SAUAIA, 1995, p. 26) “aprendizagem € uma mudanga
marcante no comportamento ou na capacidade de se comportar numa dada
situacéo, decorrente da pratica ou outras formas de experimentagao.”

O processo de aprendizagem esta dividido em duas vertentes tedricas: o
modelo behaviorista, que concentra seu foco sobre o comportamento; e o
modelo cognitivo, mais abrangente. O modelo cognitivo “procura utilizar dados
objetivos, comportamentais e dados subjetivos; leva em consideracdo as
crencas e percepcdes dos individuos que influenciam seu processo de
apreenséo da realidade.” (FLEURY et al, 1997, p.20). No modelo cognitivo o
aluno exerce um papel ativo, recebendo o conhecimento como algo né&o
acabado e tendo, com o auxilio do professor, que finaliza-lo.

No contexto dessas vertentes, Kolb (1984) desenvolve um modelo que
objetiva a integracdo holistica do processo de ensino-aprendizagem e que
permite compreender como o0s individuos elaboram, a partir de suas
experiéncias, normas que os conduzirdo em novas situacoes.

O processo de aprendizagem vivencial de Kolb compreende uma
relacdo de mé&o dupla entre o professor e o aluno pois, embora receba
informacgdes do professor, € o proprio aluno que tem a responsabilidade de
solucionar o problema. “Usualmente, nenhuma fonte externa de avaliagao é
necesséria. [O aluno] sabe quando seu problema foi resolvido.” (KOLB et al,
1978, p. 38).

A Figura 1 apresenta 0s quatro estagios caracteristicos do modelo de

aprendizagem vivencial:
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Experiéncia Observagéo e
Concreta Reflexao
Teste das Formacéo de

implicacbes dos Conceitos
conceitos em Absolutos e
novas Generalizacdes

experiéncias

Figura 1 - Modelo de Aprendizagem Vivencial
Fonte: Kolb et al (1978)

Este € um ciclo continuo que torna a aprendizagem um processo e
significa que toda a experiéncia se baseia em algo que ja foi vivido e deixa um
legado que vai influenciar as experiéncias futuras. Neste processo

0 aprendizado acontece quando as pessoas se envolvem em novas
experiéncias, refletem e observam estas experiéncias de varias
perspectivas, criam conceitos que integram suas observacfes em
teorias, e finalmente, elas sdo capazes de usar estas teorias para

tomarem decisfes e resolverem problemas. (AMANCIO et al, 2007, p.
131).

Neste processo o aluno equilibra-se entre o ator e o observador e sua analise
movimenta-se entre o especifico e o geral.
A aprendizagem vivencial descreve a adaptacdo do ser humano ao

ambiente fisico e social. Para aprender o aluno precisa funcionar integralmente:
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precisa pensar, sentir, perceber e agir. “A aprendizagem é um processo onde o
conhecimento é criado através da transformacéo da experiéncia.” (KOLB et al,
1978, p. 41).

A aprendizagem vivencial é o alicerce onde se ap6iam a pesquisa e 0
ensino com a utilizacdo de jogos de empresas (SAUAIA, 1995) e diversos
autores exploram seus conceitos na busca da construcdo de exercicios
vivenciais que auxiliem no ensino de Administracao.

Gentry (1990, p. 10) define exercicios vivenciais como “‘um esforgo
relacionado ao curriculo de administragcdo, interativo e caracterizado por
variabilidade e incerteza.” Estas aplicagées se desenvolvem em quatro etapas

distintas:

a) Projeto - Concentra o esfor¢co inicial do instrutor em
estabelecer as fases do programa. Definicdo dos objetivos
educacionais, producéo ou selecdo das atividades a serem
desenvolvidas pelos participantes, identificacdo dos fatores
gue afetam o processo de aprendizagem e criagdo do plano
de implementacédo. Esta é a fase de definicdo das bases
tedricas para que os participantes visualizem a experiéncia no
contexto desejado;

b) Conducédo - Conducado e controle do projeto gerado na fase
anterior. A programacdo de atividades projetada pode ser
modificada para assegurar um adequado envolvimento com a
aprendizagem. A implicagdo desta fase é fazer com que a
vivéncia seja ndo somente estruturada mas também
acompanhada mais de perto;

c) Avaliacdo - Esta fase, geralmente conduzida pelo instrutor,
tem sua atuacdo voltada aos participantes que avaliam a
vivéncia da qual participam. Eles devem poder expressar-se
com clareza e demonstrar aspectos da aprendizagem
adquirida a partir da condugéo da vivéncia;

d) Comentarios ou retroalimentacdo (feedback) - Este deveria
Ser um processo quase continuo, ao longo da vivéncia, desde
sua abertura até o encerramento. Ao monitorar 0 processo, 0
instrutor reforca os aspectos positivos surgidos e atenua ou
mesmo elimina os negativos. E importante enfatizar aos
participantes que é permitido falhar, jA que séo os erros que
nos ensinam a acertar. (WOLFE e BYRNE, apud SAUAIA,
1995, p. 30 e 31).

Esta abordagem caracteriza o processo de aprendizagem vivencial
como um laboratério de ensino e pesquisa, 0 que auxilia muito o ensino em
Administracao.

A experiéncia prética, em laboratério, mesmo simulada, impede que a
ciéncia administrativa se caracterize como um conjunto de
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formulagbes abstratas transferidas dos livros para a lousa [...] E neles
gue se pode modelar problemas com significado empirico e dar
oportunidade para o uso de ferramentas técnicas para soluciona-las.
Nos laboratérios, os instrumentos de decisédo ganham sentido politico
na medida em que possam ser percebidos os efeitos sistémicos das
decisdes tomadas. (LOPES, 2001, p. 56).

Um gestor, ao procurar a solucdo para um problema de sua
organizacado, recupera comportamentos e solucdes anteriores, adaptando-os
as novas informacdes disponiveis. Da mesma forma

0 estudante, numa situacdo de laboratério, ao resolver diversas
situacdes-problema, utilizando-se de generaliza¢des simbdlicas, leis e
principios, desenvolve a habilidade de identificar similaridades e o

contexto a partir do qual deve encarar o problema. (LOPES, 2001, p.
55).

Outro fator que nos leva aos jogos de empresas como poderosa
ferramenta de ensino de Administragdo é a constatacdo de Markulis et al
(1994) de que a partir dos anos 90 ha uma profunda modificagdo dos
paradigmas da educacdo com a inclusdo do conceito de aprendizagem
cooperativa, definida como “sendo uma atividade na qual uma tarefa é
desempenhada por dois ou mais individuos empregando meios comuns de
maneira coordenada, em busca de metas individuais, ou trabalhando de
maneira coordenada rumo a uma meta conjunta estabelecida.” (BAR-TAL e
GESER, apud MARKULIS et al, 1994, p. 13).

Pesquisas realizadas por Washbush e Gosenpud (1994) comprovaram
que os jogos de empresas podem ser considerados ferramentas validas de
ensino, embora deixem claro que o aprendizado do aluno ndo depende do
resultado obtido do jogo.

Entretanto a grande maioria dos jogos de empresas sdo modelados
enfocando apenas conceitos de marketing, financas e operacdes, sem uma
explicita incorporacdo de problemas éticos (SCHUMANN et al, 1996).
Atualmente as organizacdes ja ndo podem se preocupar apenas com esses
assuntos e seu objetivo comeca a absorver expectativas de diversos grupos

sociais.
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Os interesses de tais grupos, representados por acionistas,
empregados, consumidores e sociedade, passam a influenciar as
decisbes gerenciais. [...] O enfoque, que antes tinha um carater
eminentemente técnico, passa a incorporar uma dimensdo social
reconhecida como critica e condicionante dos processos de decisao,
para os quais a aprendizagem gerencial converte-se em ferramenta-
chave. (SAUAIA, 1995, P. 36).

Desta forma ndo ha justificativa para que ndo se abordem problemas
éticos na modelagem e aplicagdo de um jogo de empresas. Na verdade,
diversos pesquisadores advogam com frequéncia a utilizacdo dos jogos de
empresas no ensino da Etica Empresarial, sendo que entre eles estdo Chiesl
(1994), Jennings et al (1992), Ricci et al (1992), Ullmann et al (1992), Maddox
et al (1994), Fritzsche et al (1989) (SCHUMANN et al, 1996).

Esses autores demonstram que

0 método da simulacdo aumenta a motivacdo do estudante pelo seu
envolvimento psicolégico e emocional além do puramente intelectual.
[...] Isto permite ao aluno testemunhar a distingdo entre intencéo e

comportamento quando uma pessoa pode ser afetada pelo resultado
de sua prépria decisdo. (SCHUMANN et al, 1996, p. 74).

A utilizac&o dos jogos de empresas no ensino da Etica Empresarial leva
0os alunos a uma exposicdo comportamental aos dilemas éticos, além da
natural exposicdo intelectual. Esse ambiente propicia uma experiéncia
gerencial realista onde muitos problemas enfrentados pelos administradores na
vida real estdo presentes. Uma enorme pressdo € colocada sobre os
estudantes, uma vez que tanto 0 seu ego como normalmente as notas na
disciplina estdo em situacdo de risco e dependendo de seu desempenho.
“Consequentemente, em fungédo do contexto realista e do ambiente competitivo
existentes em um jogo de empresas, ele pode tornar-se um dos melhores
veiculos para incorporar a Etica Empresarial no ensino de administracdo.”
(WOLFE et al, 1998, p. 46). Porém, poucos jogos hoje apresentam situacoes
gue envolvem consideracfes morais, que possam ser discutidas pelos alunos,
inseridas em seus simuladores. Esse fato dificulta a utlizagdo dessa
ferramenta para a discusséo e reflexdo sobre Etica pelos alunos. E importante,
entdo, que se conhecam as caracteristicas dos jogos e como se pode incluir

dilemas éticos em sua dinamica.
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2.3.3 Jogos de empresas

Os jogos de empresas comecam a ser utilizados no ensino de
Administracdo na década de 50 quando a American Management Association -
AMA, no intuito de auxiliar o treinamento de executivos, lanca a primeira verséao
de um exercicio pratico chamado Top Management Simulation. A partir da
década de 60 do século passado, 0s jogos passam a ser utilizados nas
universidades (SAUAIA, 1995). Mas somente na década de 90 comeca-se a
discutir a inclusdo de dilemas e discussdes éticas nos jogos de empresas
(TEACH et al, 2005).

Hoje observa-se um grande crescimento na utilizacdo de jogos de
empresas no ensino de Administracdo, com a oferta de jogos cada vez mais
complexos e diversificados, conforme antecipado por Keys et al (1990).

Véarios autores definem jogos de empresas:

O jogo de empresa €, assim, uma sequéncia de tomadas de decisdes
gue determinam muta¢gbes no estado patrimonial e reditual das
empresas ficticias, a luz das quais os participantes tomam novas

decisdes, sucessivamente, repetindo um ciclo por um certo ndmero
de vezes. (TANABE, 1977, p.5).

Os jogos de empresas [...] podem ser definidos como um exercicio de
tomada de decisdes em forma de um modelo de operacdo de
negécios, no qual os participantes assumem o papel de
administradores de uma empresa simulada. (SANTOS, 2003, p. 83).

Em sua esséncia, 0s jogos de empresas computadorizados séo
simulacdes de determinados processos decisérios dentro de
determinados contextos empresariais. S&o considerados como
técnica educacional na qual os participantes, geralmente agrupados
em equipes, analisam e estudam diversos problemas e situagbes do
modelo empresarial, simulando ciclos sucessivos de decisdes e
resultados. (LOPES, 2001, p. 59).

Portanto os jogos “recriam uma entidade organizacional” (SAUAIA, 1995,

p. 41) e podem ser vistos como uma forma de prover experiéncia a alunos e

executivos, permitido a eles gerenciarem empresas simuladas sem incorrer em
prejuizos reais (ANDLINGER, 1958). Porém,

a vivéncia em um jogo de empresas nao impfe pré-requisitos nem

experiéncia anterior em empresas reais. Ela se da por tentativas
sucessivas, erros e acertos que decorrem das tentativas e que
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modelam as habilidades e os comportamentos dos aprendizes,
produzindo mudancas de perspectiva gerencial. (SAUAIA, 1995, p.
42).

Keys et al (1990) relatam diversas pesquisas que demonstram que a
utilizagc&o de jogos leva a uma aprendizagem superior.

Quando as pessoas vivenciam um jogo em todas as fases, além de

maiores chances de alcancar a aprendizagem, tém a oportunidade de

trabalhar os dois hemisférios cerebrais de forma harmdnica, sem que

haja predomindncia de um deles durante todo o tempo, como
acontece em métodos mais ortodoxos. (GRAMIGNA, 1993, p. 20).

Este entusiasmo da autora, entretanto, necessita ser relativizado, uma vez que
outros pesquisadores consideram que os diversos métodos de ensino podem
ser utilizados concomitantemente em funcédo dos conceitos e habilidades que
se deseja ensinar (MARTINELLI, 1988). “Os jogos s&o apenas ferramentas
cuja eficacia depende primordialmente da maneira como eles sao utilizados. O
jogo pelo jogo nao leva a nada.” (SCHAFRANSKI, 2002, p. 34).

Os jogos sao classificados de diversas maneiras. Biggs (1990) e
Jackson (1959) dividem os jogos em gerais ou integrais, e funcionais ou
especializados. Os primeiros proporcionam uma Vvisdo sistémica da
organizagdo e provéem experiéncia na tomada de decisbes em equipe,
planejamento de operacdes complexas e coordenacdo de diferentes tipos de
fatores. Os segundos abordam assuntos ou aspectos especificos de uma
empresa de forma individualizada e n&o levando em consideragdo o restante
da organizacdo. Biggs (1990) ainda oferece outras duas classificacdes
possiveis:

a) competitivos ou ndo competitivos: no primeiro ha competicdo por
recursos ou mercados entre os alunos, ou empresas, participantes,
enquanto que nos segundos 0s alunos ou empresas concorrem com
0 computador;

b) interativos ou nédo interativos: nos primeiros o feedback se da de
maneira rapida e automatica, enquanto que no segundo tipo a
resposta ou resultado das decis6es dos participantes é fornecida a

posteriori.
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Ja Gredler (apud LOPES, 2001) realiza extensivo trabalho onde
estabelece uma taxonomia com mais de 90 categorias ou sub-categorias em
que o0s exercicios vivenciais podem ser sub-divididos. Na classificacdo mais
geral existem dois tipos:

a) simulacdes de decisdes téticas, onde os participantes interagem com
uma crise ou problema complexo e evolutivo e dao a ele uma solucéo
segura e/ou logica;

b) simulacdes de processos sociais, onde o0s participantes interagem
com outros membros de um grupo social num esforgo de atingir uma

particular meta politica ou social.

As simulacbes de decisdes taticas, onde encontram-se 0s jogos de
empresas, subdividem-se em trés sub-tipos:

a) simulacdes de diagnéstico;

b) simulacdes de crise;

c) simulacfes de gerenciamento de dados.

Para as simulacdes de gerenciamento de dados, que sao de interesse

desta dissertacao, o autor enumera cinco caracteristicas:

e o0 foco esta nas inter-relacdes e trade-offs entre variaveis
mensuraveis;

e a tarefa essencial dos participantes € alocar recursos
disponiveis para atingir determinadas metas estratégicas
geralmente de carater econémico;

e 0s algoritmos sdo baseados em modelos matematicos que
estabelecem os impactos de alteragbes em uma variavel nas
demais existentes no modelo; [...]

o flexibilidade na tomada de deciséo;

e processo controlavel pelos participantes, isto €, um processo
pouco ou nada dominado por eventos randdémicos.
(GREDLER apud LOPES, 2001, p. 58-59).

Aléem dessas caracterizagbes, um jogo de empresas deve ter uma

estrutura que € composta pelos seguintes elementos:

a) MANUAL: compéndio onde se encontram todas as regras de
funcionamento do Jogo, as formas de relacionamento entre
os dados de entrada e os de saida, os objetivos do Jogo, o
comportamento esperado dos Jogadores, 0 posicionamento e
as definicdes do Animador, as formas de comunicacgdo entre
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0s elementos ativos e participantes do Jogo, enfim, tudo o
gue é necessario conhecer de modo a poder explorar toda a
potencialidade do Jogo e obter sucesso em seu uso;

b) ANIMADOR: é o elemento mais importante de um Jogo
Empresarial, uma vez que é encarregado da definicdo dos
parametros iniciais e de funcionamento do modelo
matematico de simulacdo do ambiente onde se desenrolara o
Jogo. Deve, também, comunicar-se diretamente com o0s
Jogadores e com o moédulo de Processamento. A sua
principal funcdo é a de coordenar as equipes de jogadores e
orientad-las na suas discussfes, analises e avaliacfes das
jogadas possiveis [...] Cabe ainda a ele o papel de avaliador
tanto dos alunos em treinamento, quanto da eficacia do
instrumento utilizado e, principalmente, dos conhecimentos e
habilidades desenvolvidas pelos alunos ao longo do Jogo;

c) PROCESSAMENTO: modulo, na maioria das vezes um
computador, onde se executam os célculos e armazenagem
de todos os dados, sejam eles provenientes do Animador -
definicbes do ambiente onde se realiza a competi¢do - ou dos
Jogadores - definicbes do valor das varidveis consideradas
no ambiente de competicdo. Este mddulo recebe os dados e
0s processa, indicando os resultados obtidos para um a um
dos Jogadores; alguns modelos informam, também, ao
Animador, o andamento do jogo em geral, ap6s cada jogada;

d) JOGADOR: Muitas vezes denominado de Empresa, ou ainda,
Empresa Competidora, que compreende um grupo de
pessoas que devera estudar o ambiente definido pelo Jogo e
pesquisar as estratégias mais adequadas para vencer 0S
demais competidores, utlizando-se, para isso, 0s
conhecimentos auferidos na exposicao tedrica da disciplina
em que se insira (ou o0s conhecimentos/experiéncias/
habilidades exigidas como pré-requisitos ao jogo), as
definicbes encontradas no Manual e o0s resultados
alcancados ap0s cada uma das suas jogadas. (ROCHA,
1997, p. 75).

Sauaia (1989) acrescenta mais um elemento nesta lista ao considerar o
local onde se realiza a aplicagdo do jogo, com sua configuracdo fisica e
estrutura como algo importante para a vivéncia.

Estes elementos devem ser pensados de forma sistémica e integrada
para que 0 jogo seja pedagogicamente consistente e relevante. Vale aqui
ressaltar o papel e importancia do animador na aplicacdo de uma dinamica. O
animador deve inicialmente explicar o conceito e as caracteristicas de um jogo
de empresas, contextualizando teoricamente 0s assuntos que seréo
abordados. ApOs esse passo € necessario explicar as regras sob as quais o
jogo sera aplicado, discutindo o manual do participante e os objetivos de
aprendizagem previstos. Este cuidado em esclarecer o embasamento tedrico

sob o qual se dard a vivéncia evita que 0s participantes joguem apenas por
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jogar, o que comprometeria a compreensao da aplicacdo do jogo (LOPES,
2001).

Entretanto € importante ressaltar o fato de que qualquer exercicio
vivencial pode apresentar surpresas, tanto para o instrutor quanto para 0s
participantes. “Ndo estdo disponiveis modelos descrevendo o tipo e a
qualidade dos comentarios de realimentacdo que devem ser dados para
diferentes niveis de estudantes, o que torna cada aplicacdo algo semelhante a
uma ‘aventura educacional’.” (SAUAIA, 1995, p. 46).

Bastante alinhados com o j& exposto até aqui, Stumpf et al (1990)
comparam a aplicagdo de um jogo de empresas a uma “danga”. Para eles a
aplicacao possui trés fases:

a) preparacao, composta de:

e |eitura prévia do manual do participante;

e aplicacdo do questionario de auto-avaliagdo dos participantes;
e apresentacao inicial do animador e do grupo;

e esclarecimentos dos objetivos educacionais do programa;

e explanacéo sobre o uso da simulagdo e seus efeitos;

e alocacao dos papéis e preparacéo individual,

b) a “danga”, que contém as seguintes atividades:

e 0s participantes gerenciam a organizacao simulada;

os participantes identificam suas ac¢des individuais e grupais;

0s participantes elaboram um relatério final;

c) andlise, composta de:
e revisdo dos acontecimentos;
e analise e compartilhamento do ocorrido durante a vivéncia;

e identificacdo das implicacbes da experiéncia para a vida real.

Este enfoque ressalta a necessidade do participante de andar, ou no
caso “dangar” com as proprias pernas. “Nao se aprende a administrar uma
empresa lendo seus relatorios. Ademais, a musica pode mudar e, com ela,

mudam os passos do dancarino.” (STUMPF et al, 1990, p. 11).
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Os jogos de empresas gerais sdo, dessa maneira, instrumentos Uteis no
sentido de oferecer aos alunos uma visdo mais contextualizada e sistémica da
Administracdo, assegurando que estes futuros profissionais tenham uma
melhor formacao técnico-conceitual. Portanto, se “os jogos sao ferramentas
poderosas para superar as barreiras da fragmentacao horizontal que ocorrem
nas organizagdes” (LOPES, 2001, p. 60), nada impede que sejam utilizados
para discutir com os alunos as formas e as possibilidades de se “equilibrar os
interesses frequentemente opostos entre lucratividade e responsabilidade”
(BOS et al, 2006, p.57). Para tanto é necessario que se insiram situacfes que

envolvem valores morais nestas dinamicas.

2.3.4 Criacao de dilemas éticos nos jogos de empresas

Os jogos de empresas criam uma forte pressado sobre os alunos para
gue obtenham sucesso na gestdo de suas empresas simuladas e atinjam as
metas estabelecidas. “Conseqlientemente, em fung¢do do cenario realista e do
ambiente competitivo encontrado nos jogos de empresas, eles podem tornar-se
um dos melhores instrumentos para a discussdo da ética empresarial nas
escolas de administracdo.” (WOLFE et al, 1998, p. 46). Esta afirmacao alinha-
se a visdo dos proprios alunos de que ao “promover reflexdo sobre dilemas
éticos associados a vida real, a aula oferece subsidios para posicionamento e
tomada de decisdao em situagdes do cotidiano.” (FOURNEAU e SERPA, 2006,
p. 10).

As pesquisas, entretanto, demonstram que, quando se estudam 0s jogos
de empresas gerais, poucos dilemas éticos estdo incluidos diretamente nos
simuladores computadorizados sobre os quais se baseiam as vivéncias. A
maior parte dos incidentes envolvendo a Etica Empresarial se introduz na
dinadmica pela acao do animador/instrutor (WOLFE et al, 1998).

Consequentemente é importante discutir como se pode criar e introduzir,
de maneira eficaz, um dilema ético dentro de um jogo de empresas geral ja

existente. Schumann et al (1996) ensinam que antes de construir um dilema
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ético a ser utilizado em um jogo de empresas € necessario considerar quatro

aspectos:

a)

b)

d)

preparacao do instrutor: o instrutor deve estar atento a trés pontos
importantes. Em primeiro lugar, o instrutor deve estar familiarizado
com o simulador computadorizado sobre o qual o jogo é aplicado. Em
segundo lugar, deve se sentir confortavel e preparado para discutir
0s principios morais e suas aplicacbes aos negoécios; e em terceiro
lugar, e talvez o mais desafiador, o instrutor deve estar disposto a
ceder parte do controle sobre as atividades que ele possui quando
utiliza pedagogias mais tradicionais;

preparacdo do aluno: os alunos devem ser capazes de entender e
discutir os problemas éticos propostos e portanto o instrutor, ao criar
um dilema ético no ambiente de um jogo, deve considerar trés
aspectos. Os dilemas devem ser introduzidos apenas quando 0s
alunos ja estejam familiarizados com as regras e funcionamento da
simulacdo vivenciada. Eles ja devem ser capazes de encontrar 0s
dados relevantes as suas decisdes. Em adi¢cdo a isso, o instrutor
deve adaptar os dilemas éticos encontrados ao estagio moral dos
estudantes e a seu entendimento dos principios éticos. Por fim, o
instrutor deve considerar o nivel de relacionamento das equipes que
gerenciam as empresas simuladas, pois os dilemas apresentados
devem contribuir para a discussao em grupo e encorajar 0 processo
de tomada de deciséo conjunta;

principios éticos que serdo ensinados: o instrutor deve decidir quais
principios éticos serdo discutidos com os alunos;

flexibilidade do simulador do jogo: para que a utilizacdo de dilemas
éticos em um jogo de empresas seja eficaz é necessario que o
simulador do jogo permita ao instrutor manipular as variaveis
necessérias a tomada de decisdo envolvida no dilema. Neste aspecto
Wolfe et al (1998) demonstram que, embora poucos simuladores
tenham esta flexibilidade em seus algoritmos, uma solucao possivel e

pratica € a utilizagdo da conta contabil “outros custos”, “custos gerais”



94

ou miscellaneous para registrar os resultados das decisdes das

empresas.

Para Schumann et al (1996) os dilemas éticos construidos pelo instrutor
devem conter quatro elementos. Eles devem violar claramente um principio
ético, ndo devem ter uma resposta simples ou facil, e as consequéncias das
decisbes tomadas pelas empresas devem ter impacto significativo na sua
performance e no atingimento de resultados. Por fim, os dilemas devem ser
introduzidos pelo instrutor ainda a tempo de os alunos terem de conviver com
as consequéncias de suas decisoes.

Wolfe et al (1998) afirmam que um dilema ético deve ser escrito em trés
partes. Na primeira deve ser descrito o cendario ou as condi¢cdes sob as quais
se desenvolve o problema. A segunda parte deve descrever o dilema
propriamente dito e a terceira parte deve descrever as opcdes de escolha a
disposicdo dos alunos. Estes autores afirmam ainda que todos os dilemas

éticos devem conter seis fatores que sdo explicitados no Quadro 6:

Fatores Subtipo Descricéo

Suborno pagamento por tratamento preferencial ndo justificado

controle de um individuo ou empresa através do uso de

Coercéo
forca ou ameaca de seu uso

engano ou logro deliberado de uma das partes para

Transgresséo | Ardil obter vantagem

aquisi¢do nao autorizada de um recurso tangivel ou

Roubo . H :

intangivel sem um pagamento apropriado
Discriminacéo escolhas baseadas em critérios néo relevantes
Individual decisdo baseada na motivacao pessoal de um individuo

Fontes
decisdo baseada normalmente em procedimentos ou

Organizacional - . ~ X
politicas escritas ou ndo escritas

Quadro 6 - Fatores que integram um dilema ético (continua)
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Fatores Subtipo Descricéo
Negligéncia ndo tomar uma deciséo que preveniria um determinado
passiva dano
Causa Negligéncia ativa tomar uma decis&o que acabe resultando em um dano
~ - tomar uma decisado deliberada e consciente de que
Acao voluntaria .
causara um dano
Econdmico engloba perda de renda, emprego ou propriedade
Fisico destrdi ou altera o valor de algum recurso
Tipo de dano | pojitico gfe.ta,a reputacéo, _|nflu~enC|a ou prestigio de um
individuo ou organizacéo
R altera negativamente a forma como um individuo
Psicoldgico .
entende o mundo e/ou a si mesmo
Social altera a forma como individuos ou grupos interagem
regularmente com a sociedade
Irritacdo dano pequeno ou insignificante
dano mais severo, porém ainda com efeitos de curta
Desconforto

Magnitude do

duracéo e rapidamente esquecidos

Prejuizo pequeno

dano que exige mais tempo para ser compensado e
com maior custo econémico e humano

dano
dano significativo as partes envolvidas que pode levar
Prejuizo grande muito tempo para ser compensado ou até mesmo se
tornar irreversivel
Fatal destrdi totalmente uma pessoa ou organizagao
Individual a decisao afeta unicamente um individuo
Grupal a decisao afeta um grupo de individuos
Receptor

Organizacéao

a decisdo afeta uma organizacao

Sociedade

a decisdo afeta a sociedade como um todo

Quadro 6 - Fatores que integram um dilema ético (continuacao)

Fonte: adaptado de Wolfe et al, 1998.
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Entretanto, mesmo um dilema ético bem construido pode ndo atingir

seus objetivos pedagdgicos se o processo de utilizacdo do mesmo em um jogo

de empresas estiver incorreto. Para Schumann et al (1996) o instrutor deve

atentar para trés questées que podem ocorrer:

a)

b)

abordagem de introducéo da Etica: o ensino da Etica com a utilizag&o
de jogos de empresas pode se dar de duas maneiras. Na primeira, 0
instrutor faz uma apresentacdo formal, abordando a Etica e seus
principios, antes da introducdo de dilemas éticos. Com esta
abordagem, os alunos provavelmente enxergardo aquele dilema
como envolvendo principios éticos e utilizardo estes principios na
solucdo do problema. Na segunda abordagem possivel, o instrutor
introduz o dilema ético sem uma prévia discusséo sobre Etica. Neste
caso os alunos podem nao perceber que o dilema aborda questbes
éticas e terem dificuldade para encontrar uma solucéo. Chiesl (1994)
afirma que esta abordagem pode levar os alunos a encontrarem
respostas éticas que de outra forma nao proporiam, ou talvez nem
sequer considerariam. O autor atesta que “uma auténtica sensacgao
de aprendizado foi observada quando esta pedagogia foi usada para
ensinar Etica a estudantes de administracdo.” (CHIESL, 1994, p.
156);

escolha da ocasidao para a discussédo coletiva sobre os dilemas
apresentados: o instrutor pode discutir o assunto logo apos as
decisbGes das empresas, ou fazé-lo no final da vivéncia, junto com a
discussdo geral. No primeiro caso, existe o0 risco de os alunos
estarem menos dispostos a discutir suas decisdes, uma vez que 0
jogo ainda esta em andamento e esta discussdo pode dar
informacdes valiosas sobre suas estratégias aos seus competidores.
No segundo caso, corre-se 0 risco de que a aprendizagem ética
perca-se entre todas as outras discussbes e assuntos importantes
aos quais os alunos foram expostos durante a aplicacdo do jogo;
comportamento do instrutor: obviamente, para ensinar Etica, o

instrutor deve comportar-se eticamente. Ademais, 0 instrutor nao
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deve julgar as decisdes dos alunos. Como dizem Bos et al, (2006, p.
57), “no mundo real [...] frequentemente ndo ha resposta certa.” Os
alunos estdo aprendendo sobre eles mesmos e sobre como é dificil
transformar uma intencdo ética em um comportamento ético quando
se enfrentam as pressdes do dia-a-dia. Em terceiro lugar, o instrutor
deve ser justo ao punir ou premiar determinadas decisdes. Esses
critérios devem ser decididos a priori e podem basear-se em um
processo randémico. Nesse caso 0s alunos devem ser comunicados
sobre como isso serd implementado e quais as probabilidades de
ocorrerem o0s eventos. Em quarto lugar, o instrutor deve comportar-se
mais como um treinador do que como um professor. “As vezes, sdo
as perguntas que o instrutor faz, mais do que as respostas que ele
da, que fornecem os melhores ‘insights’ aos alunos.” (SCHUMANN et
al, 1996, p. 78). Finalmente, o instrutor deve estar disposto a
experimentar. Problemas nado previstos sdo normais quando se
tentam coisas novas e esta experiéncia pode ser valiosa para
melhorar o desempenho futuro. O instrutor pode alterar parametros
do dilema ético para obter melhores resultados em funcdo de seu

“feeling”.

Nesta revisdo da literatura buscaram-se fundamentos capazes de
embasar o objetivo deste trabalho, que visa averiguar as possibilidades
técnicas e pedagodgicas de se inserir a reflexdo sobre Etica Empresarial no
contexto de um jogo de empresas. Analisou-se a evolucdo histérica da Etica,
com uma rapida e ndo exaustiva discussdo sobre suas varias correntes, 0s
fundamentos da Etica Empresarial, as possibilidades pedagdgicas para a
discussdo da Etica no ambiente académico, até chegar-se na maneira de se
viabilizar, tecnicamente, a insercao de dilemas éticos em um jogo de empresas
de modo a capacitd-lo a promover um debate e uma reflexdo sobre valores

éticos entre alunos participantes de sua dinamica.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo busca-se fundamentar teoricamente a metodologia
empregada neste trabalho e detalhar concretamente todos os procedimentos
metodoldgicos utilizados. O objetivo € possibilitar o perfeito entendimento dos
caminhos adotados pelo pesquisador e proporcionar ao leitor a chance de
replicar o estudo aqui apresentado.

O homem, por natureza, diferencia-se dos animais pois é dotado de algo
muito poderoso: “a consciéncia, a capacidade de pensar’ (RICHARDSON,
1999, p. 20). Em decorréncia desta sua capacidade, precisa responder a
guestdo levantada por Engels (1985, p. 388): “Estd o nosso pensar em
condigdes de conhecer o mundo reall...]?”

Na busca da resposta para essa pergunta, Alvaro Vieira Pinto (1985)
estabelece trés grandes fases no processo de conhecimento humano:

a) afase dos reflexos primordiais;

b) a fase do saber; e

c) afase da ciéncia.

A terceira fase é a etapa suprema do conhecimento humano, pois € a
Unica que possibilita a transformacdo da natureza. A fase da ciéncia pode ser
entendida como uma investigacdo metodica e organizada da realidade, visando
descobrir a esséncia dos seres e dos fenbmenos e as leis que os regem. O
objetivo desta investigacdo € utilizar as propriedades das coisas e dos
processos naturais em beneficio do homem (PINTO, 1985).

O conceito de ciéncia, entretanto, esta diretamente conectado ao
conceito de método cientifico, que pode ser definido como “o caminho pelo qual
se chega a determinado resultado” (HEGENBERG, apud RICHARDSON, 1999,
p. 21), ou como “um procedimento regular, explicito e passivel de ser repetido
para conseguir-se alguma coisa, seja material ou conceitual.” (BUNGE, 1980,
p.19)
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Para deixar perfeitamente claro o método utilizado na busca do
conhecimento, todo o trabalho cientifico deve explicitar a sua metodologia, que
€ definida como sendo “os procedimentos e regras utilizados por determinado
método” (RICHARDSON, 1999, p. 22).

3.1 PLANO DE PESQUISA

Com o objetivo de facilitar o entendimento da metodologia utilizada nesta
pesquisa, a Figura 2 apresenta o plano de pesquisa definido pelo autor.

O plano de pesquisa é o esqueleto da investigacdo. Permite obter

respostas aos problemas de pesquisa e controlar os erros que podem

ser produzidos por diferencas entre os sujeitos da pesquisa, pelos

instrumentos utilizados ou pela influéncia do préprio pesquisador.
(RICHARDSON, 1999, p. 138).

Como pode ser observado na Figura 2, a pesquisa aqui desenvolvida
divide-se em quatro grandes partes. Na primeira parte discorre-se sobre a
fundamentacéo tedrica que sustenta o estudo. Na segunda parte elabora-se a
ferramenta que sera aplicada no decorrer do trabalho, envolvendo a selecéo de
principios universais da Etica Empresarial, a selecdo do jogo de empresas
utilizado e o desenvolvimento de dilemas éticos capazes de ser inseridos neste
mesmo jogo de empresas. Na terceira parte coletam-se os dados durante e
apos a aplicacdo das dinamicas utilizando-se diversos métodos de coleta de

dados e por fim faz-se a analise dos dados coletados.
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Figura 2 - Plano de Pesquisa
Fonte: autor (2008)
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3.2 TIPO DE PESQUISA

Com o objetivo de analisar as possibilidades técnicas e pedagdgicas de
se inserir a reflexdo sobre ética empresarial no contexto de um jogo de
empresas esta pesquisa pode ser classificada como descritiva.

Selltiz et al (1974) definem a pesquisa descritiva como aquela que
procura apresentar precisamente as caracteristicas de uma situacao, grupo ou
individuo. Nesta pesquisa, ao objetivar mostrar como se pode inserir a reflexao
ética em um jogo de empresas, descreveu-se uma situacdo especifica num
dado momento.

Isso caracteriza também o estudo como de corte transversal, que
segundo Richardson (1999( € aquele em que os dados sdo coletados em um
determinado momento, visando descrever caracteristicas de uma populacao ou
situagdo apenas nesse momento especifico. Como a Etica é historica, ou seja,
varia em funcéo do tempo, local e cultura onde o individuo esté inserido, so é
possivel discutir-se a moralidade de uma decisdo quando se fixam esses
elementos. Qualquer mudancga que venha a ser observada no comportamento
da sociedade podera fazer com que as conclusdes deste trabalho tenham que

ser revistas.

3.3 NATUREZA DA PESQUISA

Creswell (2007) detecta a expansédo recente e uma nova maneira de se
realizar uma pesquisa social: a pesquisa de métodos mistos. Esse tipo de
pesquisa € adequado ao pesquisador que utiliza multiplas formas de coleta de
dados, sendo que esses dados podem ser tanto qualitativos quanto
guantitativos, e formas mdltiplas de analise.

Na definicdo de Creswell (2007, p. 35) a

técnica de métodos mistos € aquela em que o pesquisador tende a
buscar as alegacbes de conhecimento em elementos pragmaticos.

[...] Essa técnica emprega estratégias de investigagdo que envolvem
coleta de dados simultanea ou sequencial para melhor entender o
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problema de pesquisa. A coleta de dados também envolve a
obtencédo tanto de informagBes numéricas [...] como de informacoes
de texto [...], de forma que o banco de dados final represente tanto
informacdes quantitativas como qualitativas.

Como a pesquisa de métodos mistos € considerada complexa, Creswell

(2007) sugere um maior esclarecimento da estratégia de pesquisa.

3.3.1 Estratégia de pesquisa

Quatro critérios sdo apresentados na literatura para orientar a escolha

da estratégia a ser adotada na pesquisa de métodos mistos (MORGAN, 1998;
GREENE et al, 1997; TASHAKKORI et al, 1998, CRESWELL, 2003 apud
CRESWELL, 2007), conforme resumido no Quadro 7.

- - PERSPECTIVA
IMPLEMENTACAO PRIORIDADE INTEGRACAO .
TEORICA
e semsequénciaou | e igual e nacoletade dados | e explicita
simultanea e qualitativa e naandlise de dados | ¢ implicita
e sequencial - e (uantitativa e nainterpretagdo de
qualitativa primeiro dados
e sequencial - e com alguma
quantitativa combinacgéo
primeiro

Quadro 7 - Critérios de escolha para determinar uma estratégia de investigacéo de
métodos mistos
Fonte: adaptado de CRESWELL, 2007, p. 214.

A partir dos critérios apresentados no Quadro 7 para definir a estratégia

de pesquisa, a implementacdo deste trabalho foi simultanea, com prioridade

qualitativa e com integracdo dos dados na fase de analise e interpretacdo dos

dados.

Portanto, com essas defini¢cdes, a estratégia utilizada nesta pesquisa é

enquadrada, na tipologia adotada por Creswell (2007), como sendo uma

estratégia aninhada concomitante. Uma técnica aninhada tem um
método predominante que guia o projeto. Tendo menor prioridade, o
método [quantitativo] estd embutido ou aninhado dentro do método
[qualitativo] dominante. Isso pode significar que o método embutido
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aborda questdo diferente da questdo do método dominante ou da
busca de informacdes de niveis diferentes. (CRESWELL, 2007, p.
220).

Este modelo auxilia o pesquisador a ter uma perspectiva mais ampla a respeito
do assunto estudado pois “um projeto principalmente qualitativo pode
incorporar alguns dados quantitativos para enriquecer a descricdo dos
participantes da amostra.” (MORSE, apud CRESWELL, 2007, p. 220).

3.4 LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com alunos da area de negécios de uma
universidade publica brasileira onde é aplicada regularmente uma disciplina de
Jogos de Empresas, conforme sua grade curricular. Essa disciplina é oferecida
tanto em nivel de graduacdo quanto de pds-graduacéo.

Essa instituicdo de ensino foi escolhida por dois motivos: o pesquisador
tem facil acesso a ela, tendo inclusive ja atuado como professor assistente; e o
jogo de empresas utilizado nessa universidade ja é aplicado ha varios anos,
oferecendo dessa forma uma plataforma confiavel para insercdo de novos

dilemas éticos.

3.5 CRITERIOS DE SELECAO E AMOSTRAGEM

Durante o primeiro semestre de 2009 o jogo de empresas foi aplicado
seis vezes, conforme grade curricular dos Departamentos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis desta universidade publica. Estdo incluidas trés turmas de
graduacdo, duas de pos-graduacdo lacto sensu e uma de poOs-graduacgao
stricto sensu (mestrado).

Esta pesquisa adotou o conceito censitario, ou seja, foram coletados os
resultados de todas as empresas participantes dessas seis aplicacdes. Quanto
aos questionarios aplicados aos alunos das equipes que compuseram as
empresas nao foi possivel atingir o total da populacdo pois varios alunos néo
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estavam presentes em sala de aula nos dias em que o pesquisador
compareceu para realizar a coleta dos dados. A todos foi solicitada permisséo
para utilizacdo desses dados. O pesquisador participou como monitor de todas

as aplicacbes, onde executou a observagcao nao participante.

3.6 COLETA DE DADOS

Esta pesquisa adotou métodos multiplos de coleta de dados, o que,
como ja citado anteriormente, Creswell (2007) identifica como uma das
caracteristicas dos estudos de métodos mistos.

A primeira forma de coleta de dados foi a observagdo nao participante.
Richardson (1999) define a observacédo nao participante como aquela onde o
pesquisador atua apenas com espectador atento. Neste projeto o pesquisador
atuou como monitor em aplicagbes de um jogo de empresa geral durante o
primeiro semestre de 2009 em uma universidade publica, auxiliando o
animador nas tarefas burocraticas de conducédo do jogo, mas ndo atuando
como instrutor dos alunos. A intencdo foi apenas observar o contexto e o
comportamento dos individuos durante a simulacdo, registrando episodios,
falas ou insights que pudessem ser utilizados posteriormente na analise dos
dados. Essa observacgao foi assistematica que, como definido por Richardson
(1999), é aquela mais livre, sem necessidade de seguir uma estrutura rigida,
fichas ou livros de registros. Outras caracteristicas da observacdo nao
participante que sao importantes para esta pesquisa S&o: permitir que o
observador obtenha dados independentemente da observacdo de outrem e
diretamente de uma ocorréncia espontanea; e permitir detectar aspectos de
comportamento humano que ndo podem ser estudados de outra forma
(RICHARDSON, 1999).

A segunda forma de coletar dados desta pesquisa foi o conjunto de
formularios de decisdo das empresas, entregues aos alunos durante a
dindmica do jogo. Esses formularios fazem parte da construgdo dos dilemas

éticos a que os alunos foram expostos e estao relacionados nos apéndices 1 a
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5. Os formularios mostram tanto a decisdo da equipe, ou empresa, como
também a posicao individual de cada integrante dessa empresa a respeito da
decisdo. Esse método de coleta de dados forneceu informacgBes objetivas e
quantificAveis a respeito das acBes e decisbes dos individuos e empresas
envolvidos no jogo.

E importante notar que, até entdo, os alunos nao tinham sido informados
que estavam participando de um exercicio vivencial de cunho ético. Somente
apos o encerramento da oitava rodada da aplicacdo do jogo é que eles foram
informados do ocorrido. Neste momento o instrutor informou os alunos sobre o
motivo real da presenca do pesquisador durante a dinamica e que haveria uma
breve discusséo acerca das decisdes tomadas pelas empresas, conduzida pelo
pesquisador. Ao iniciar a discussao final o pesquisador solicitou a permisséo
dos alunos para o uso dos dados e lhes informou que a discussdo seria
gravada para utilizacdo dos dados na pesquisa. Todos os alunos permitiram a
utilizacdo dos dados coletados.

Apés o término da Ultima dindmica o0 pesquisador aplicou um
questionario misto, com perguntas abertas e fechadas visando obter a visédo
dos alunos a respeito da experiéncia vivida por eles. O questionario €
apresentado no apéndice 6. E importante ressaltar que a aplicacio dos
guestionarios nas turmas noturnas foi feita por um aluno do quarto ano de
administracdo, devido a impossibilidade de comparecimento por parte do
pesquisador. Nao foi relatada nenhuma ocorréncia que pudesse comprometer

a acuracia dos dados.

3.7 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados quantitativos deu-se através da analise estatistica
simples, meramente descritiva, procurando detectar possiveis diferencas entre
equipes e turmas. Além disso, os dados coletados através dos formularios de
decisdo também forneceram as posicoes pessoais dos membros das empresas

a respeito das decisdes das empresas.
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A andlise dos dados obtidos no questionario foi feita através da
apresentacdo de tabelas com percentagem e freqiéncia para os dados
quantitativos. Para os dados obtidos nas justificativas dos formularios de
decisdo, nas questdes abertas do questionario e na discussédo final com os
alunos efetuada em cada aplicagcdo do jogo a andlise foi feita através do
método de andlise de conteudo. A analise de conteddo é uma maneira de
estudar as comunicacbes entre homens enfatizando o conteddo das
mensagens (TRIVINOS, 1987). A Etica Empresarial é um tema complexo e
cheio de nuances e necessita que se esclarecam adequadamente as
justificativas que fundamentam as decisdes éticas.

Para Richardson (1999) essa técnica baseia-se na decodificacdo da
mensagem em diversos elementos, que sao entdo classificados em categorias.
O sistema de categorias, segundo esse autor, pode ser feito previamente, a
partir da teoria. Entretanto, se o pesquisador ndo encontrar um sistema
padronizado de classificacdo, € necessario criar categorias adequadas a partir
da confrontacdo dos dados com a teoria. Isso implica em movimentos repetidos

entre teoria e prética, até que se obtenham categorias adequadas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa podem ser analisados em trés grupos
distintos: a elaboracéo da ferramenta de aplicagdo da dinamica, que responde
aos objetivos especificos A, B e C; a analise dos resultados das decisdes dos
alunos quando expostos a dilemas éticos durante a aplicacdo do jogo de
empresas, atendendo o0s objetivos especificos D e E; e a andlise do
desempenho da dindmica em termos técnicos e pedagdgicos, considerando
inclusive a visdo dos alunos a respeito da experiéncia vivenciada, que atende
especificamente o objetivo especifico F e parcialmente o objetivo especifico D.
A discussédo dos obijetivos especificos esta detalhada no Quadro 9 e cada uma

dessas etapas sera detalhada nos topicos a seguir.

Secéao da Analise do

Objetivo Especifico Resultado

a) identificar principios da Etica Empresarial que possam ser
considerados universais; 41.1

b) selecionar um jogo de empresas geral capaz de incorporar
dilemas éticos tanto em seu simulador quanto em sua | 41 2
dindmica de aplicagéo;

c) desenvolver situagbes  caracterizadas como dilemas
éticos, envolvendo principios universais da Etica Empresarial,
inserindo-as tecnicamente no simulador e metodologicamente | 4.1.3,4.3.1,4.3.2e 4.3.3
na dindmica do jogo de empresas escolhido;

e exemplo de aplicacdo da
dinamica: 4.2;

e detalhes técnicos da
aplicacdo: 4.3.1, 4.3.2,
4.3.3,4.34

d) aplicar a dindmica em turmas de graduagcdo e p0s-
graduacdo de profissionais da area de negdcios;

e) descrever como os alunos resolveram os dilemas éticos
propostos e quais os argumentos utilizados para justificar | 4 »
essas decisoes;

f) analisar a reflexdfo sobre a FEtica Empresarial
proporcionada pela ferramenta desenvolvida sob as oticas da
adaptabilidade ao simulador, da operacionalidade da dinamica 4.3
do jogo de empresas e do impacto nos alunos participantes.

Quadro 8 - Atendimento aos objetivos especificos
Fonte: autor (2008)
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4.1 ELABORACAO DA FERRAMENTA DE APLICACAO

Essa fase incluiu a definicho de principios que pudessem ser
considerados universais da Etica Empresarial e que embasaram a criacdo de
dilemas éticos. Incluiu também a selecdo de um jogo de empresas onde foram
inseridos os dilemas, o conhecimento de suas regras e a definicdo das normas
para insercdo de dilemas éticos tanto em seu simulador quanto na sua
dindmica de aplicacdo. Foi nesta fase também que se elaboraram os cinco

dilemas éticos que foram inseridos no jogo selecionado.

4.1.1 Definicdo dos principios universais da Etica Empresarial

Para que se conseguissem analisar as decisbes de cunho ético de
alunos, durante uma aplicacdo de um jogo de empresas geral, quando seriam
expostos a um dilema ou situacdo que exigisse uma decisao de carater moral,
foi necessario identificar um conjunto de principios aceitos como exemplos de
conduta ética na gestdo de empresas. Como demonstrado na revisdo da
literatura, as teorias éticas dividem-se em duas grandes correntes: a
deontologica e a teleolégica (vide Quadro 2 - Organizacdo dos modelos de
Etica Empresarial). Embora as duas correntes divirjam sobre como aplica-los,
ambas fundam-se na existéncia de principios gerais ou universais que balizem
0 que é considerado ético em um determinado tempo, local e cultura. Como
afirma Srour (1998), esses principios, ou normas, como ele escreve, exercem
papel importante na definicdo da conduta ética de um administrador de
empresas.

Para servir de parametros para esta pesquisa, adotou-se um conjunto de
principios universais estabelecidos por duas organizacbes que séao
reconhecidas internacionalmente e cujo trabalho esta sendo absorvido por
empresas ao redor do mundo como base para elaboracédo de seus cddigos de
ética (GIBSON, 2007; ARRUDA, 2002).
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O Quadro 9 resume o conjunto de principios universais da Etica

Empresarial que foi utilizado nesta pesquisa.

Tipo Principios gerais
e As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
internacionalmente aclamados.
¢ As empresas devem certificar-se de que ndo sdo cumplices em abusos de
direitos humanos.
Social e As empresas devem defender a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo ao direito de negociacao coletiva.
e As empresas devem defender a eliminacdo de toda e qualquer forma de
trabalho forgado e compulsério.
e As empresas devem defender a abolicao efetiva do trabalho infantil.
e As empresas devem defender a eliminacdo da discriminacdo com relagéo
ao emprego e ocupacao.
e As empresas devem apoiar uma abordagem cautelosa aos desafios
Meio ambientais. S _ _
Ambiente o As empresas devem_ empreender iniciativas a fim de promover maior
responsabilidade ambiental.
e As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.
e As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsé@o e suborno.
e O papel da empresa é criar rigueza e emprego, provendo produtos e
servigos aos consumidores a pregos razoaveis, sem prejuizo da qualidade.
Para desempenhar este papel a empresa deve manter sua saulde
econdmica e sua viabilidade, mas sua sobrevivéncia ndo é um fim em si
Questbdes mesmo.
Genéricas e Com excecdo dos legitimos segredos comerciais, uma empresa deve

reconhecer que sinceridade, franqueza, respeito a verdade, cumprimento de
promessas e transparéncia contribuem n&do apenas para o crédito e a
estabilidade dos negécios, mas também para a lisura e eficiéncia das
transacgoes.

e As empresas devem respeitar as regras internacionais e domeésticas e
reconhecer que seu comportamento, ainda que legal, pode ter
consequéncias adversas.

Quadro 9 - Principios universais da Etica Empresarial
Fonte: ONU(2008); CAUX(2008)

4.1.2

Escolha do jogo de empresas

Para a realizacdo desta pesquisa, o pesquisador escolheu utilizar o jogo

de empresas SEE (LOPES, 2009), que serviu de ambiente onde se aplicaram

os dilemas éticos em condi¢cbes que simulam a realidade. A escolha baseou-se

no fato de que esse jogo ja é aplicado ha varios anos, estando ja validado e
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com um extenso banco de dados de resultados. Além disso, esse jogo €
aplicado na universidade publica onde se deu a pesquisa, o que facilitou a
acessibilidade do pesquisador. Por fim o pesquisador ja havia participado de
uma aplicacao desse jogo de empresas, conhecendo assim todos 0s aspectos
da sua dinamica.

O jogo de empresas SEE pode ser classificado como um jogo geral ou
integral (BIGGS, 1990; JACKSON, 1959), um jogo competitivo (BIGGS, 1990),
um jogo interativo (BIGGS, 1990), e uma simulacdo de gerenciamento de
dados (GREDLER, apud LOPES, 2001).

O jogo de empresas SEE é realizado em ciclos temporais sucessivos
onde cada periodo equivale a um trimestre. O jogo reproduz uma industria
concentrada, um oligopdlio de seis ou sete empresas, e possibilita a escolha
pelos alunos de varias estratégias diferentes. Essas estratégias variam em
funcdo dos objetivos tracados pelos préprios alunos. O jogo transcorre em
ambiente de forte concorréncia e sua din@mica pode ser observada na Figura
3:

SEEAD - Sistema de Automacé&o e Apoio a Decisao

Decisdes
Manual do R do Instrutor
Particinante "

» | Relatério . Decisdes da
Confidencial »| Empresa
A\ 4

Software
Jornal > * SEE 2000
SEENews

Figura 3 - Dindmica do jogo
Fonte: Manual do Participante do Jogo (LOPES, 2009)

Todas as empresas iniciam o jogo em condicfes idénticas quanto a
disponibilidade de capital. Todas sdo empresas nascentes e suas decisOes
futuras dependem das estratégias competitivas escolhidas por cada uma delas.
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Durante a aplicagdo do jogo, o instrutor modifica as condi¢oes
ambientais introduzindo incertezas com a criagdo de eventos inesperados e
imprevistos. Essa caracteristica, presente em quase todos o0s jogos de
empresas, foi utilizada nesta pesquisa para introduzir aos alunos os dilemas
construidos na secao seguinte.

O jogo SEE é construido para ter uma duracédo entre 8 e 12 periodos ou,
se traduzido para nosso tempo, ele permite aos alunos vivenciarem a gestéo
de um negébcio, tomando decisbes e convivendo com suas consequéncias
durante dois ou trés anos, dentro de uma Unica semana.

Com relacdo ao objetivo desta pesquisa o algoritmo do simulador do
jogo SEE permitiu contabilizar e incorporar os resultados econdémicos das

decisbes tomadas pelas empresas quando expostas aos dilemas éticos.

4.1.3 Criacdo de dilemas éticos para um jogo de empresas

Aproveitando os modelos propostos por Schumann et al (1996) e Wolfe
et al (1998), elaboraram-se cinco dilemas éticos que foram inseridos na
dindmica de aplicacéo do jogo de empresas geral SEE.

Os dilemas éticos inicialmente desenvolvidos pelo pesquisador a partir
das orientacOes desses autores foram submetidos a oito pessoas que tivessem
algum envolvimento com a Etica Empresarial e que pudessem aperfeicoa-los,
torna-los mais fidedignos a realidade e proporcionar uma discussdo mais rica
com os alunos. Foram selecionadas, a partir do critério de acessibilidade,
pessoas com as seguintes caracteristicas:

e dois advogados empresariais;
e dois empresarios;
e dois executivos ou gestores de empresas;

e dois alunos de administracao.

A esses individuos foi solicitado que contribuissem com sugestdes que
pudessem:

a) melhorar e redacgédo dos dilemas de maneira a torna-los mais claros;
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b) enriquecer a descricdo do cenario;

c) trazer novas alternativas de escolhas para as empresas/alunos;

d) trazer novas formas de puni¢cdo ou recompensa as empresas/alunos;
e) incluir novos aspectos a serem abordados pelo instrutor ao discutir as

decisbes dos alunos ao final da dinamica.

O modelo da correspondéncia encaminhada a esses profissionais
encontra-se no Apéndice 8, e das oito cartas enviadas através de e-mail, seis
retornaram com sugestfes de alteracdo de redacdo. Um empresario e um
executivo ndo retornaram a consulta, mesmo ap0s serem re-contatados.

Apoés essa primeira revisdo os dilemas foram submetidos ao professor
gue aplica o jogo de empresas escolhido na universidade para que, além de
sugestdes sobre 0s aspectos listados acima, ele também sugerisse adaptacdes
que tornassem a aplicagcdo dos dilemas em um ambiente de um jogo de
empresas mais produtiva para os alunos. Os valores das penalidades e
recompensas também foram calibrados em conjunto com o professor aplicador
do jogo selecionado, de forma a garantir que, como estabelecido por
Schumann et al (1996), as conseqiéncias das decisfes dos alunos tivessem
impacto significativo na performance e nos resultados das empresas que eles
gerenciariam sendo, porém, justas e baseadas em processos randémicos cujas
probabilidades seriam conhecidas pelos alunos.

Da mesma forma os instrumentos que operacionalizaram a aplicacéao
desses dilemas no contexto de um jogo de empresas, bem como a metodologia
de aplicagdo dos mesmos, foram pré-testados nas duas primeiras aplicacdes
do jogo selecionado no primeiro semestre de 2009. Esta metodologia esta
explicitada no roteiro de aplicagdo contido no Apéndice 7.

Em decorréncia deste pré-teste, foram efetuados pequenos ajustes de
calibragem dos dilemas. Por calibragem dos dilemas entende-se o ajuste dos
valores envolvidos em cada dilema, de forma a torna-los compativeis tanto com
as regras e com o ambiente do jogo, quanto com a realidade que pretendem
simular. Esses ajustes efetuados ndo foram considerados relevantes para

efeito da analise das decisGes dos alunos dessas primeiras turmas, de forma
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qgue suas decisbes aparecerdo no tépico de andlise correspondente. O

resultado final dessas consultas e ajustes é apresentado abaixo na forma de

cinco dilemas éticos e os instrumentos e formularios para aplicacdo desses

dilemas estdo contidos nos apéndices de 1 a 5.

4.1.3.1 Dileman®1-Invasao de manifestantes

a)

b)

cenério: durante o periodo de construcdo da unidade fabril da
empresa simulada, uma manifestagdo de trabalhadores
desempregados invade a propriedade paralisando as obras. Eles
protestam contra a decisdo da administracdo municipal de
transformar grande parte da area pertencente ao cinturdo verde da
cidade em distrito industrial e estdo passando por dificuldades pois
ainda ndo receberam as indeniza¢cbes devidas nem qualquer ajuda
do poder publico. Os concorrentes da empresa também estao
construindo fabricas e se houver atrasos no investimento, quando os
produtos chegarem ao mercado, ele ja estard& dominado pelos
concorrentes;

dilema: logo apdés a invasdo, um diretor desta empresa simulada
recebe uma correspondéncia confidencial de um oficial da policia
local, que se oferece para resolver o problema com a utilizacdo da
forca. Esse oficial garante ja ter realizado esse mesmo servico a
outras empresas sem que houvesse danos fisicos relevantes aos
invasores. Ele garante também completa cobertura da corporacao
policial, que ndo interferira enquanto estiver ocorrendo a
desocupacao do imovel. O oficial da policia informa ainda que o
“servico” de desocupacao podera acontecer ja na primeira noite apés
a aceitacdo do “contrato” garantindo a continuidade das obras sem
atrasos;

escolhas: a empresa simulada deve escolher uma entre as trés

opcOes disponiveis para resolver o problema:
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e oOpcdo 1: a empresa contrata os servicos do oficial da policia,
garantindo a desocupacdo do imovel ja no dia seguinte e néo
atrasando as obras de construgcdo da fabrica. Neste caso a
empresa pagara o valor de $10.000,00 solicitado pelo oficial da
policia local, que sera contabilizado através de uma Nota Fiscal
“fria”;

e 0pcado 2: a empresa hegocia com 0s manifestantes para que eles
saiam imediatamente da propriedade. Informacdes recebidas do
pessoal que esta em contato com os lideres do movimento
asseguram que eles sairiam pacificamente se recebessem o
equivalente a $75.000,00 em cestas basicas. Eles estdo
passando por grandes dificuldades uma vez que ainda nao
receberam as indenizacdes referentes as desapropriacdes e o
poder publico ndo cumpriu, ainda, nenhuma das promessas de
ajuda feita aos manifestantes;

e opcdo 3: a empresa entra com um pedido de reintegracdo de
posse e aguarda que seja apreciado pela Justica. Os advogados
da empresa garantem que em quinze dias 0 terreno estara
desocupado, sem custos adicionais, porém as obras devem

continuar paralisadas até a decisao judicial.

Principios afetados

principio social: as empresas devem apoiar e respeitar a protecao
dos direitos humanos internacionalmente aclamados;

principio genérico: a excecdo dos legitimos segredos comerciais,
uma empresa deve reconhecer que sinceridade, franqueza, respeito
a verdade, cumprimento de promessas e transparéncia contribuem
nao apenas para o credito e a estabilidade dos negécios, mas

também para a lisura e eficiéncia das transacgdes.
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d)
€)

f)
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a)

b)
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Fatores éticos do dilema

transgressao: coercao;

fonte: organizacional,

causa: acao voluntaria;

tipo de dano: fisico;

magnitude do dano: prejuizo grande;

receptor: grupal.

Punicdo / Recompensa

opcao 1 - contratar o oficial da policia: além de pagar os $10.000,00
solicitados pelo oficial da policia local a empresa que escolher essa
opcdo fica sujeita a ser acionada pela Promotoria Publica por
incitacdo a violéncia. A chance disto ocorrer € estimada em 50% e
caso issO aconteca a empresa seguramente sera multada em
$40.000,00;

opcgao 2 - negociar com 0s manifestantes: a empresa que escolher
essa opgao nao tera risco de sofrer nenhuma punigdo adicional.
Apenas tera de desembolsar os, $75.000,00 necessarios a aquisicédo
das cestas béasicas que serdo doadas. As obras da fabrica
continuardo normalmente sem atrasos;

opcao 3 - entrar na justica: a empresa que escolher essa opcao nao
tera risco de sofrer nenhuma puni¢cdo adicional. Apenas tera que
aguardar a decisédo da justica, que € dada como certa, tendo, porém,
gue arcar com um atraso de quinze dias para o inicio das atividades

da fabrica.



116

41.3.1.4 Discussao

Ao final do jogo, o instrutor discutira com os alunos as decisdes
tomadas, enfatizando os aspectos do uso ilegal da for¢ca, a possibilidade da
ocorréncia de feridos ou até mortos na acdo de desocupacao, e se o fato de os
invasores estarem infringindo a lei permite a empresa defender-se da mesma
forma. Secundariamente, € possivel discutir a veracidade das informacgdes da
empresa, uma vez que um comprovante fiscal falso sera utilizado e também a

importancia da celeridade da justica.

4.1.3.1.5 Tempo em que ocorrerdo 0s eventos no jogo

a) aviso prévio: nao ha;

b) aviso de ocorréncia: periodo 2;
c) decisao da empresa: periodo 2;
d) efeitos da deciséo:

e até o periodo 3, se a empresa escolher a op¢édo 1 - contratar o
oficial da policia, ou seja, no periodo 3 a empresa podera ser
acionada e punida pela Promotoria Publica;

e até o periodo 2, se a empresa escolher a opcéo 2 - negociar com
0s manifestantes, ou seja, os efeitos da decisdo para a empresa
gue escolher essa opcdo encerram-se com a contabilizacdo da
compra das cestas basicas no periodo 2;

e até o periodo 3, se a empresa escolher a opcdo 3 - acionar a
justica, ou seja, a fabrica, que deveria iniciar a produgdo no inicio
do periodo 3, iniciard suas atividades com um atraso de quinze

dias.
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4.1.3.1.6 Insercédo no contexto do jogo

No periodo dois do jogo de empresas SEE os alunos estdo com sua
fabrica em construcdo. A fabrica entra em operacdo no periodo trés e no
periodo quatro iniciam-se as vendas. Portanto nesse periodo os alunos estao
muito preocupados com seu caixa, uma vez que nos trés primeiros periodos s6
hé& desembolsos. Da mesma forma, eles ainda tém muita incerteza a respeito
do volume de receita que passardo a ter a partir do periodo quatro. Outra
contingéncia importante existente no jogo é que, no periodo dois, ocorre um
problema de transporte que atrasa a entrega de parte dos equipamentos da
fabrica, o que atrasa sua construcdo em quinze dias. Esse atraso se da em
apenas uma das trés regides de vendas em que se divide o mercado do jogo
SEE e, portanto apenas as empresas que decidiram localizar sua planta

produtiva nesta regido especifica é que serdo afetados.

4.1.3.2 Dileman® 2 - Investimento ambiental

a) cenario: logo apds a inauguracdo da fabrica, a empresa simulada
recebe a visita de um grupo de auditores da Secretaria de Meio
Ambiente que detecta a necessidade de filtros mais potentes para o
tratamento dos efluentes gerados no processo de fabricacdo. Por um
erro no projeto, 0s atuais equipamentos permitem a passagem de um
componente quimico cancerigeno. Os auditores concedem um prazo
de trés periodos para executar o investimento, que estd or¢cado em
$50.000,00;

b) dilema: ha a possibilidade de a empresa simulada antecipar os
investimentos e assim participar de um importante prémio ambiental
gue acontecerd em breve e que, além do reconhecimento publico,
paga um prémio em dinheiro significativo;

c) escolhas: a empresa simulada deve escolher uma entre as trés

opcoOes disponiveis para resolver o problema:
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opcao 1. a empresa cumpre o0 prazo acordado com os auditores e
realiza os investimentos recomendados no prazo concedido,
guando entdo seréa contabilizado o investimento;

opcado 2: a empresa antecipa o investimento, realizando-o
imediatamente, tornando-se apta a participar do Prémio de
Exceléncia Ambiental. Para participar desse prémio, a diretoria da
empresa deve apresentar um projeto ao instrutor contendo as
caracteristicas do investimento, quais as melhorias apresentadas
na toxicidade dos efluentes, explicacdo da tecnologia inovadora
adotada e outras melhorias que afetardo as comunidades
proximas;

opcado 3: embora tenha inicialmente acatado as sugestbes dos
auditores da Secretaria de Meio Ambiente, a diretoria decide nao

realizar os investimentos adicionais.

Principios afetados

Principio ambiental: as empresas devem empreender iniciativas a fim

de promover maior responsabilidade ambiental;

by

Principio genérico: a exce¢ao dos legitimos segredos comerciais,

uma empresa deve reconhecer que sinceridade, franqueza, respeito

a verdade, cumprimento de promessas e transparéncia contribuem

ndo apenas para o crédito e a estabilidade dos negdcios, mas

também para a lisura e eficiéncia das transagoes.

Fatores éticos do dilema

transgressao: ardil,

fonte: organizacional,

causa: acao voluntaria;

tipo de dano: fisico;
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e€) magnitude do dano: prejuizo pequeno;

f)

4.1.3.2.3
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receptor: sociedade.

Punicao / Recompensa

opcao 1 - cumprir a acordo: nado ha punicdo nem recompensa;
opcao 2 - antecipar o investimento: embora se saiba que a vitdria
neste concurso dara muito prestigio a empresa e que
demonstrara a preocupacao da empresa com o meio-ambiente, a
Diretoria de Marketing da empresa nao acredita que as vendas
serdo afetadas no curto prazo. Além disso, o Prémio de
Exceléncia Ambiental oferece uma premiacdo em dinheiro ao
primeiro colocado no valor de $20.000,00. A avaliagdo dos
projetos ficara a cargo do instrutor;

opcado 3 - descumprir o acordo: existe uma chance de 33% de
uma nova inspecdo dos auditores da Secretaria do Meio
Ambiente, para verificacdo do atendimento das solicitacbes. Caso
os auditores encontrem alguma irregularidade, eles exigirdo a

correcao imediata e aplicardo uma multa de $10.000,00.

Discusséao

Ao final do jogo o instrutor discutira com os alunos as decisfes tomadas,

enfatizando os aspectos de protecdo do meio-ambiente versus postergacéo

dos gastos, possibilidade de utilizacdo de agOes ambientais para efeitos de

marketing e a quebra de contratos ou acordos de forma unilateral.

4.1.3.2.5

Tempo em que ocorrerdo 0s eventos no jogo

a) aviso prévio: nao ha;
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b) aviso de ocorréncia: periodo 5;
c) decisao da empresa: periodo 5;
d) efeitos da deciséo:

e no periodo 8, se a empresa escolher a op¢cdo 1 - cumprir o
acordo, ou seja, neste periodo sera contabilizado o investimento
realizado com a correspondente saida de caixa,

e nos periodos 5 e 7, se a empresa escolher a opcéo 2 - antecipar o
investimento, ou seja, 0 investimento e a saida de caixa sao
contabilizados no periodo 5 e a premiacdo, se ocorrer, sera
recebida no periodo 7;

e no periodo 8, se a empresa escolher a opcdo 3 - ndo cumprir 0
acordo, ou seja, no periodo 8 a empresa tem 33% de chance de
ser re-inspecionada pelos auditores da Secretaria do Meio

Ambiente e ter que realizar o investimento acrescido de multa.

4.1.3.2.6 Insercédo no contexto do jogo

No periodo 5 as empresas simuladas estdo saindo de uma dura
negociacao sindical que reajustou os custos de sua mao de obra. Além disso,
no inicio da rodada 5 as equipes recebem seus primeiros relatérios com os
resultados efetivos de vendas e que confirmam ou ndo suas expectativas e

projecoes.

4.1.3.3 Dileman®3 - Suborno

a) cenario: o governo local lancou uma licitacdo para aquisicéo de 8.000
unidades do produto fabricado pela empresa simulada. A
concorréncia serd efetuada através de envelope fechado e sera
decidida pelo menor preco para um mesmo nivel tecnolégico. As

regras de concorréncia permitem 5% de acréscimo no preco para
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b)

4.1.3.3.2

a)
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cada nivel superior de inovagdo tecnoldgica presente no produto

disponibilizado;

dilema: antes da entrega da proposta, o diretor de Marketing da

empresa simulada recebe uma ligac&o do presidente da comisséo de

licitacdo sugerindo fortemente a necessidade da empresa contratar
uma consultoria de propriedade de seu cunhado para que tenha
chance de vencer a concorréncia. Ele ndo garante a vitoria da

proposta, mas afirma ter condigcdes de desclassificar a empresa se a

mesma nao aceitar a proposta;

escolhas: a empresa simulada deve escolher uma das duas opc¢des

disponiveis para resolver o problema:

e o0pc¢do 1: a empresa ndo aceita a proposta. Neste caso a empresa
ainda podera participar da licitacdo e entregar sua proposta de
preco, porém correndo o risco de ser desclassificada;

e Opcdo 2: a empresa aceita a contratacdo da empresa de
consultoria a um custo de $10.000,00 e entrega sua proposta de

preco.

Principios afetados

principio genérico: as empresas devem combater a corrupcdo em
todas as suas formas, inclusive extorséo e suborno;

principio genérico: a excecdo dos legitimos segredos comerciais,
uma empresa deve reconhecer que sinceridade, franqueza, respeito
a verdade, cumprimento de promessas e transparéncia contribuem
nao apenas para o credito e a estabilidade dos negoécios, mas

também para a lisura e eficiéncia das transacdes.

Fatores éticos do dilema

transgresséao: suborno;
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b)

4.1.3.3.4
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fonte: organizacional,

causa: acao voluntaria;

tipo de dano: social;

magnitude do dano: desconforto;

receptor: sociedade.

Punicao / Recompensa

opcao 1 - ndo pagar o suborno: ha uma chance de 80% de que a
proposta da empresa seja desclassificada por problemas
documentais. Porém, se ndo for desclassificada e for a de menor
preco para o mesmo nivel de tecnologia, a proposta sera declarada
vencedora;

opcao 2 - pagar o suborno: ha a possibilidade de que a Controladoria
do Governo audite a licitagdo. Por falta de pessoal, a Controladora
revisa apenas 20% das licitagbes realizadas. Essa auditoria é
reconhecida como muito eficiente e honesta, descobrindo sempre se
ocorreram atos ilegais na licitagdo investigada. Caso isso seja
detectado, a licitacdo € cancelada e a empresa vencedora é multada
em $50.000,00.

Discusséao

Ao final do jogo o instrutor discutira com os alunos as decis6es tomadas

enfatizando os aspectos do pagamento de suborno e as alternativas possiveis

ao evento. Pode-se discutir também o impacto que esse comportamento causa

ao publico interno, uma vez que ele pode encorajar os funcionarios envolvidos

a se comportar da mesma forma.
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4.1.3.3.5 Tempo em que ocorrerdo os eventos no jogo

a) aviso prévio: as empresas serdo avisadas da concorréncia no
periodo 3;

b) solicitacdo de suborno: no periodo 6;

c) decisdo da empresa e entrega da proposta: no periodo 6;

d) divulgacéo do vencedor: no periodo 7;

e) entrega do pedido: no periodo 9;

f) efeitos da decisdo: até o periodo 8, caso a empresa escolha a opcéo
2 - pagar o suborno, ou seja, no periodo 8 a Controladoria do
Governo poder4d cancelar a concorréncia se encontrar

irregularidades.

4.1.3.3.6 Inserc¢&o no contexto do jogo

E importante esclarecer aqui que uma das decisdes que o jogo de
empresas SEE exige de suas empresas diz respeito ao investimento em
pesquisa e desenvolvimento. Em funcéo do valor investido pelas empresas
neste item, elas podem obter uma inovagdo tecnologica que aumenta a
atratividade de seu produto para o consumidor. Esta inovacdo € concedida
através de um processo probabilistico inserido no simulador do jogo. Portanto,
qguando da entrega da proposta de precos da licitacdo, as empresas poderéo
ter niveis diversos de tecnologia em seu produto o que exigiu esta equalizacéo
de precos. A realizacao da licitacao foi inserida em um periodo intermediario do
jogo, de maneira que as empresas possam utiliza-la para compensar

equivocos de estratégia ou previsao.

4.1.3.4 Dileman®4 - CondicOes de trabalho

a) cenario: o processo produtivo da fabrica pertencente a empresa

7

simulada possui um setor de pintura. Esse trabalho é feito
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manualmente com a utilizacdo de pistolas de pintura e nesse
processo muita tinta fica em suspensdo no ambiente de trabalho.
Nessa tinta existe um componente quimico ja conhecido e estudado
gue, se inalado por mais de um ano, causa uma insuficiéncia
respiratéria grave e irreversivel nas pessoas afetadas. Os primeiros
sintomas das lesdes pulmonares somente serdo sentidos vinte anos
apos a primeira exposicéo do individuo a esse agente quimico, sendo
gue, nos dez anos seguintes, todas as pessoas diagnosticadas
morrem. A empresa sabe disso e adota a utilizacdo de mascaras
gue, pelas especificacdes técnicas e pela legislagdo em vigor, evitam
totalmente a exposicdo dos trabalhadores aos perigos desse
elemento toxico;

dilema: um amigo do presidente da empresa simulada, da é&rea
académica, em viagem a um pequeno pais europeu com grande
tradicAo na pesquisa quimica, teve acesso ao trabalho de dois
pesquisadores que demonstraram que as mascaras utilizadas no
setor de pintura da empresa nao protegem totalmente o0s
trabalhadores. Nenhum caso ainda foi constatado no mundo, porque
a utilizacdo da tinta que contém esse componente quimico iniciou-se
h&d apenas trés anos atrds. Os pesquisadores provaram que a
mascara atual apenas atenua a absorcdo do agente quimico da tinta.
Eles estimam que, ap0s a exposicdo diaria por cinco anos, 0
trabalhador estara irremediavelmente contaminado, mesmo com a
utilizagdo da méascara atual. O artigo cientifico foi publicado em uma
revista obscura e de pouca importancia, ndao tendo nenhuma
repercussao no meio cientifico, e é altamente improvavel que os
trabalhadores venham a ter acesso a ela. Além disso, o amigo do
presidente da empresa disse que, embora a pesquisa pareca
tecnicamente perfeita, seria interessante que outros cientistas
ratificassem seus resultados de maneira a garantir a credibilidade

dos mesmos;
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escolhas: a empresa simulada deve escolher uma das duas opg¢des

disponiveis para resolver o problema:

e o0pcdo 1: a empresa continua operando normalmente, uma vez
gue segue fielmente a legislacdo local e ndo ha forma legal dela
ser penalizada por isso;

e 0pcao 2: a empresa terceiriza o servico de pintura. Uma empresa
de um pais avancado da Asia desenvolveu e patenteou um
processo automatizado de pintura. Por falta de equipamentos e
maquinario disponivel ndo é possivel, no curto prazo, instalar
essa tecnologia na fabrica. Porém custos logisticos e danos
ocorridos no transporte das pecas aumentardo o0 custo de
producdo da empresa em $15.000,00 por periodo a partir da

opcao pela terceirizacéao.

Principios afetados

principio social: as empresas devem apoiar e respeitar a protecao
dos direitos humanos internacionalmente aclamados;

principio genérico: as empresas devem respeitar as regras
internacionais e domeésticas, e reconhecer que seu comportamento,

ainda que legal, pode ter consequéncias adversas.

Fatores éticos do dilema

transgressao: ardil,
fonte: organizacional,
causa: negligéncia ativa;
tipo de dano: fisico;
magnitude do dano: fatal,

receptor: grupal.
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4.1.3.4.3 Punicao / Recompensa

a) opcao 1 - continuar as operagdes normalmente: neste caso nada
sera alterado nas operagcfes da empresa;
b) opcdo 2 - terceirizar 0 processo de pintura: 0S custos operacionais

serdo acrescidos de $15.000,00 por periodo a partir da terceirizagéo.

41.3.4.4 Discussao

Ao final do jogo, o instrutor discutira com os alunos as decisdes
tomadas, enfatizando os aspectos do valor da vida humana, a decisdo de
seguir a lei mesmo sabendo que podera haver dano e o conceito de precaucéo

guando se envolve a seguranca e a saude das pessoas.

4.1.3.45 Tempo em que ocorrerdo 0s eventos no jogo

a) aviso prévio: ndo ha;

b) aviso de ocorréncia: no periodo 7;

c) decisdo da empresa: no periodo 7,

d) efeitos da decisdo: todos os periodos a partir do sétimo, até o final
do jogo, caso a empresa opte pela opgao 2 - terceirizar 0 processo
de pintura, ou seja, até o final do jogo a empresa tera um acréscimo

de $15.000,00 nos seus custos de producao.

4.1.3.4.6 Insercdo no contexto do jogo

No sétimo periodo as empresas simuladas ja comegam a preocupar-se
com o final do jogo. O instrutor, no inicio da dinamica, informa que o jogo tem

entre 8 e 12 rodadas. Portanto nesse momento os participantes encontram-se
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muito preocupados em controlar seus custos de maneira a melhorar suas

chances de vencer o jogo.

4.1.3.5 Dileman®5 - Trabalho infantil

a)

b)
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b)

cenario: uma empresa internacional que fornece a matéria-prima que
é utilizada pela empresa simulada foi fechada pela Justica no seu
pais de origem por empregar uma grande quantidade de jovens com
menos de 16 anos e expo-los a condigbes de trabalho insalubres e
desumanas;

dilema: a empresa simulada acaba de receber a visita do proprietario
dessa empresa fornecedora, que oferece um lote de 7.000 unidades
de matéria-prima a um prego de $13,00 por unidade, que € inferior ao
custo normal de mercado. Ele esta em situacdo financeira muito
dificil e precisa liquidar os estoques que possui para quitar suas
obrigacdes e deseja aproveitar a escassez temporaria observada no
mercado fornecedor. Esses estoques sao legais e ndo foram
confiscados pela justica;

escolhas: a empresa simulada deve escolher uma das duas opcdes
disponiveis para resolver o problema:

e 0pcado 1: a empresa adquire as 7.000 unidades do fornecedor;

e o0pcdo 2: a empresa decide ndo adquirir este lote de matéria-

prima.

Principios afetados

principio social: as empresas devem defender a abolicdo efetiva do
trabalho infantil;

principio genérico: as empresas devem respeitar as regras
internacionais e domeésticas e reconhecer que seu comportamento,

ainda que legal, pode ter consequiéncias adversas.
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4.1.3.5.2 Fatores éticos do dilema

a) transgressao: ardil;

b) fonte: organizacional,

C) causa: acao voluntaria;

d) tipo de dano: social;

e) magnitude do dano: irritagao;

f) receptor: sociedade.

4.1.3.5.3 Punigcdo / Recompensa

a) opcao 1 - adquirir o estoque: o instrutor divulgara reportagem de dois
jornalistas respeitados que descobriram as transacbes e as
publicaram em revista de circulacdo nacional. A reportagem, embora
embarace a diretoria da empresa e sua imagem, ndo trara qualquer
penalidade a mesma, uma vez que a operacao foi legal. Essa
divulgacdo se daré oralmente, para que as empresas afetadas sejam
publicamente expostas aos seus pares;

b) opcdo 2 - ndo adquirir o estoque: nada sera alterado em relacédo as

regras normais do jogo.

4.1.3.5.4 Discussao

Ao final do jogo, o instrutor discutira com os alunos as decisdes
tomadas, enfatizando os aspectos do trabalho infantil; se os estoques ja
produzidos estdo contaminados eticamente ou ndo; se a empresa, ao ajudar o
fornecedor a pagar suas dividas, estd agindo eticamente; e se o fato de a

compra ser legal a exime de avaliacao ética.
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4.1.3.5.5 Tempo em que ocorrerdo 0s eventos no jogo

a) aviso prévio: ndo ha;
b) aviso de ocorréncia: no periodo 6;
c) decisao da empresa: no periodo 6;

d) efeitos da decisdo: no periodo 6.

4.1.3.5.6 Insercao no contexto do jogo

No periodo 6 as empresas participantes do jogo de empresas SEE
enfrentam uma grave escassez de matéria-prima. O fornecedor oficial,
monopolista, encontra-se em situacdo dificil e s6 pode entregar pequena
parcela dos pedidos. Porém é ofertado um lote adicional de matéria-prima em
sistema de leildo, o que normalmente eleva o preco da mesma em até 30%.
Portanto o lote oferecido é bastante atrativo nas condicfes existentes nesse

periodo.

4.2 ANALISE DAS DECISOES DOS ALUNOS

Neste segmento da analise, descrevem-se as decisdes tomadas pelos
alunos quando, durante as aplicacdes do jogo de empresas SEE, eles foram
expostos a dilemas que envolviam valores morais. Nao se pretende entender
as reais razbes que levaram os alunos a tomares essas decisbes, mas
simplesmente mostrar que decisbes adotaram e quais as justificativas que
utilizaram para suporta-las. E importante ressaltar que essas justificativas
foram colhidas no proprio formulario de decisao e, portanto, antes de qualquer
discussao sobre Etica com os alunos.

Como ja informado, foram acompanhadas seis aplica¢cdes do jogo de
empresas SEE, sendo que trés dessas aplicacbes se deram em turmas de

graduacdo e trés, em turmas de pos-graduacdo. No total, os alunos foram
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divididos em 40 equipes, cada uma delas representando uma empresa,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - N°de empresas por turma

Turma N° de empresas
1 7
2 6
3 6
4 7
5 7
6 7
Total 40

Todas as empresas escolheram uma das opc¢des disponiveis em cada
dilema, uma vez que 0 jogo ndo prosseguia sem que fossem recebidas pelo

Instrutor todas as decisdes pertinentes a cada rodada.

4.2.1 Analise do dileman®1 -Invasdo de manifestantes

Neste dilema, os alunos foram confrontados com uma situacéo onde sua
fabrica, ainda em construcdo, é invadida por manifestantes que paralisam as
obras. Aos alunos foi pedido que escolhessem uma entre trés opcodes e
justificassem sua deciséao.

e 0pcdo A: contratar uma equipe para-militar para desocupar a forca
e imediatamente o canteiro de obras;

e o0pc¢do B: negociar com os manifestantes sua saida pacifica e
imediata, oferecendo em troca uma ajuda material;

e opcdo C: recorrer a Justica e aguardar a decisdo para

reintegracéo de posse do canteiro de obras.

Quando confrontadas com essa situacdo, as empresas simuladas

tomaram decisdes conforme a Tabela 2:
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Tabela 2 - Decisbes tomadas no Dileman® 1

Opcéo n° de empresas %
A - retirada a forga 6 15
B - negociacéo 23 57
C - justica 11 28

Totais 40 100

Analisando-se as justificativas dadas pelas empresas que escolheram a

opcado A, nota-se que cinco delas citaram os fatores tempo e custo como

fundamentos da decisdo, como por exemplo:

E a decisdo que pode proporcionar o resultado mais rapido e menos
oneroso.

A escolha se deve a ser mais rapido do que aguardar a justica, e a
empresa por estar no inicio ndo pode comprometer $75.000 do seu
capital, que serd utilizado para instalacdo e custear o giro dos
primeiros trimestres.

A outra empresa que escolheu a opcdo A demonstrou na sua justificativa

que ndo compreendeu corretamente a situacdo, uma vez que afirma que tomou

essa deciséo porque a forca para-militar era legal.

Quanto as empresas que escolheram a opcao B, € possivel classificar

suas justificativas em trés categorias. Primeiramente, sete dessas empresas

apontaram a prevaléncia de valores morais para fundamentar suas decisdes,

como por exemplo:

A negociagdo com 0s invasores esta de acordo com a politica ética e
socialmente responsavel da empresa. A diretoria acredita que é o
minimo a ser feito em retribuicdo a desapropriagdo [sic] dessas
pessoas.

[...] esses moradores estdo realmente sendo prejudicados pela
desapropriagdo e a empresa esta muito preocupada com os impactos
causados com a instalagao da fabrica.

Outras treze empresas justificaram suas decisbes apontando a

necessidade de preservar algum recurso da empresa, seja a sua imagem, a

capacidade de producéo, os lucros futuros, ou a eliminagéo da possibilidade de
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futuras indenizacdes. Alguns exemplos retirados dos formularios de deciséo
séo:

Além do beneficio da melhoria da imagem da empresa, ha a
possibilidade de abatimentos de ‘doacdes’.

Preservando a imagem da empresa e ndo comprometendo o atraso
[sic] na producéo.

A primeira opcdo € ilegal e a imagem da empresa fica denegrida, ja
na terceira a morosidade seria grande, e iria atrapalhar o andamento
da empresa, portanto a segunda opcdo é a mais viavel para a
empresa.

Duas outras empresas basearam suas decisdes tanto em valores morais

guanto em preservar suas capacidades, como por exemplo:

Com essa decisao que consideramos de cunho social ajudariamos de
certa forma a populacdo e evitariamos possiveis atrasos com a
fabrica.

A Ultima empresa deste grupo que escolheu a opg¢do B apresentou
justificativa inconclusiva.

Ja as onze empresas que escolheram a opcdo C tiveram suas
justificativas agrupadas em duas grandes categorias. Cinco dessas empresas
justificaram suas decis6es baseadas no fato de que suas fabricas estavam
instaladas na regido onde ocorreu um problema de transporte que atrasaria, de
qualquer maneira, a construcao das instalacdes. Nesse caso, recorrer a Justica
nao causaria custo adicional nenhum a essas empresas. Um exemplo dessas
justificativas é:

A invasdo dos trabalhadores desempregados em nosso terreno
coincidiu com problemas de transporte dos componentes destinados
as plantas da regido 3 onde estamos localizados [...] Dessa maneira a
decisdo de esperar uma resposta da justica, que também demorara
quinze dias, € a melhor para 0 momento, pois temos que ficar
parados de qualquer maneira e ainda ndo temos mais gastos.

Outras cinco empresas justificaram suas decisdes baseadas na crenca

de que os meios legais séo 0s mais éticos, como por exemplo:

Os meios legais séo a melhor opcao para se construir uma empresa
sélida.

Decidimos tomar esta decisdo [sic], primeiramente por acreditarmos
na justica de nosso pais [..] e por sempre pautarmos nossas
decisdes dentro da ética e da legalidade.
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Tomamos a decisdo baseado [sic] em questbes éticas, onde apesar
da demora, apostamos que a justica solucionara a situacéo da melhor
forma possivel.

A Ultima empresa que escolheu esta decisdo, baseou-se em uma viséo
de custos. Como tinha adotado uma estratégia geral baseada em diferenciagédo
e baixa participacdo de mercado, deixar a fabrica parada por quinze dias ndo
era relevante para eles.

O custo de ficar com a execucdo da obra parada em quinze dias,

ainda € menor que as outras decisdes, baseada na capacidade
produtiva que projetamos.

Entendendo as justificativas dadas pelos alunos como uma forma de
exibir “que principios ou valores o ator usou ao fazer sua escolha” (BROWN,
1993, p.16), nota-se que a grande maioria, vinte e quatro empresas, adotou a
prevaléncia do egoismo, ou seja, quando o0s interesses exclusivos da empresa
se sobrepbem aos da comunidade. Essas empresas justificaram suas decisdes
unicamente baseadas na preservacdo de seus recursos. Por outro lado, sete
empresas se basearam em principios éticos mais elevados, enquanto outras
cinco confiaram a Justica a definicdo do mais correto para 0 momento. Duas
empresas adotaram justificativas mistas e duas apresentaram razdes

incompreensiveis.

4.2.2 Analise do dilema n® 2 — Investimento ambiental

Neste dilema os alunos foram confrontados com uma situagcdo onde,
apos uma verificacdo de rotina, os fiscais da Secretaria do Meio Ambiente
constataram a necessidade de reforcar o sistema de tratamento de efluentes
da fabrica. Aos alunos foi pedido que escolhessem uma entre trés opgdes e
justificassem suas decisoes:

e o0pcdo A: realizar o investimento no prazo acordado com o0s
fiscais;

e 0pcdo B: antecipar o investimento e realiza-lo imediatamente;
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opcdo C: nao realizar o investimento, mesmo tendo fechado o

acordo com os fiscais.

Quando confrontadas com essa situacdo, as empresas simuladas

tomaram as decisdes conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Decisfes tomadas no Dileman® 2

Opcéo n° de empresas %
A - cumprir 21 52
B - antecipar 17 43
C - descumprir 2 5

Totais 40 100

Analisando-se as justificativas dadas pelas empresas que escolheram a

opcéao A, nota-se que dezenove delas citaram a escassez de recursos para nao

antecipar o investimento, como por exemplo:

N&o temos condi¢des financeiras para arcar com o custo antecipado
da instalacao.

N&o iremos antecipar o investimento, j& que nao possuimos dinheiro
em caixa para tal investimento imediato.

(...) ndo vivemos um bom momento financeiro.

Nesse momento temos que focar em nossa vendas e na geracdo de
demanda para que possamos cumprir nossos planos de médio e
curto prazo.

Entretanto, dessas dezenove empresas, seis explicitaram em suas

justificativas a preocupacdo em proteger o meio ambiente, embora essa

preocupacao estivesse subordinada as necessidades financeiras da empresa.

Exemplos dessas justificativas sao:

Nossa empresa encontra-se em contencdo de gastos, no entanto
sabemos da importancia desse projeto e por isso vamos manter o
acordo negociado para o periodo 8.

A empresa reconhece que os auditores da Secretaria do meio
Ambiente estdo corretos, mas a empresa ndo tem recursos para
investir neste periodo.

As outras duas empresas, que escolheram a opcédo A, apresentaram

justificativas inconclusivas.
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Das dezessete empresas que optaram pela alternativa B, ou seja,
antecipar o investimento, quatro delas fundamentaram suas decisdes na

preocupacao ambiental pura, como por exemplo:

A empresa decidiu antecipar o investimento em um filtro, pois
entende que é um dos setores responsaveis pela preservacao do
meio ambiente, ndo agindo apenas em funcdo de uma legislacéo,
mas sim pensando em um desenvolvimento sustentavel.

Os filtros instalados contribuirdo para a preservacdo do meio
ambiente, visto a preocupacdo intensa com o aquecimento global,
poluicéo dos rios e extincdo dos animais. Assim, nossa empresa quer
contribuir com o mundo.

Outras seis empresas que escolheram a opgdo B justificaram sua
deciséo pela preservacdo dos recursos da empresa, como por exemplo:

Decidimos fazer o investimento e nos inscrever no evento ambiental
para tentarmos recuperar parte do investimento com o prémio.

A empresa tem como foco sua participacdo de mercado e
reconhecimento como lider. Por isso, a imagem da empresa é
principal em todos os aspectos.

Outras quatro empresas que escolheram esta opc¢ao justificaram suas
decisBes misturando as argumentacfes apresentadas anteriormente, como por

exemplo:

A opcéo escolhida justifica-se visto que a empresa esta voltada para
a responsabilidade ambiental. Além disso, temos a possibilidade de
retorno do investimento, com a premiacdo no programa/concurso.

As outras trés empresas apresentaram justificativas inconclusivas.
J4 as duas empresas que escolheram a opg¢do C basearam suas

decisdes em razdes puramente financeiras, como por exemplo:

Objetivo da empresa € lucro. O investimento foge do foco.

Da mesma forma que no dilema n° 1, vinte e sete empresas tomaram a
decisdo adotando a prevaléncia do egoismo, buscando preservar seus lucros,
mercados ou imagem, enquanto apenas quatro fundamentaram-se em
principios éticos mais elevados. Outras quatro empresas utilizaram
argumentacfes mistas e as Ultimas cinco apresentaram justificativas que néo

puderam ser categorizadas.
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4.2.3 Analise do dilema n® 3 - Suborno

Neste dilema os alunos foram confrontados com uma situagcdo onde
recebem uma solicitacdo de suborno para facilitar a vitéria de suas empresas
em uma licitacdo. Aos alunos foi pedido que escolhessem uma entre duas

opcdes e justificassem suas decisoes:

e o0pcao A: ndo aceitar a proposta;
e 0pcao B: aceitar a proposta e pagar o suborno.
Quando confrontadas com essa situacdo, as empresas simuladas

tomaram as decisfes mostradas na Tabela 4:

Tabela 4 - Decisfes tomadas no dileman® 3

Opcéo n° de empresas %
A - ndo aceitar 35 87
B - aceitar 5 13

Totais 40 100

Analisando-se as justificativas dadas pelas empresas que escolheram a
opgao A, nota-se que treze delas optaram por ndo pagar o suborno apenas

porque nao tinham interesse em participar da licitag&o.

Algumas das justificativas apresentadas foram:

A licitacdo é uma boa alternativa de negécios, porém néo é o foco de
nossa atuacao.

N6és nao iremos explorar o nicho de mercado das licitages publicas.

A empresa prefere ndo participar para continuar focada em seus
objetivos previamente estabelecidos.

Outras cinco empresas mostraram-se preocupadas com o efeito da

deciséo sobre os recursos da empresa, como por exemplo:

N&o queremos comprometer a imagem da empresa.

Tal proposta ndo garante sermos a vencedora na licitacdo, assim
como [sic] ndo temos dinheiro em caixa.
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A empresa néo pretende correr risco de sujar sua imagem e de ter
problemas com a promotoria.

J& doze empresas fundamentaram suas decises em valores morais,

como por exemplo:

A nossa empresa concorrera honestamente com as outras empresas,
nao praticando nenhum ato para tirar vantagem na licitacao.

A empresa preza pela ética e a moral, ndo participa portanto de
fraudes e corrupcéo.

Consideramos desonesta a proposta em torno da licitacdo.
Pretendemos disputar em condi¢cdes de igualdade em relacdo a
Nnossos concorrentes.

A empresa tem a ética e a transparéncia como valores centrais para
se manter como lider de mercado, ndo aceitamos esse processo de
‘facilitagcdo’ que foi proposto.

As Ultimas cinco empresas que optaram por ndo pagar o suborno
apresentaram justificativas inconclusivas.

Quanto as empresas que escolheram a opc¢do B, suas justificativas
basearam-se na chance de obter lucros, como por exemplo:

Porque ha a possibilidade de a controladoria néo revisar e aumentar
as chances de concorréncia.

A empresa decide contratar a consultoria porque tem interesse em
vencer a concorréncia na licitagdo.

Precisamos aumentar nossa receita € como temos mais de 30.000
produtos prontos para serem entregues e que nao tiveram um custo
de producdo muito alto, acreditamos que seja viavel contratar a
empresa para termos maiores chances de ganhar a licitacao.

Analisando as justificativas desse dilema, nota-se que embora trinta e
cinco empresas nao tivessem pago o suborno, apenas doze fundamentaram

sua decisdo em valores morais.

4.2.4 Anadlise do dilema n® 4 — Condi¢cfes de trabalho

Neste dilema os alunos foram confrontados com uma situacao onde eles
sdo informados de que existe uma possibilidade de que estejam afetando
mortalmente a saude de seus funcionarios do setor de pintura. Aos alunos foi

pedido que escolhessem ema entre duas opgdes:
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opcéao A: continuar operando normalmente;

opcéao B: terceirizar o setor de pintura.

Quando confrontadas com essa situacdo, as empresas simuladas

tomaram as decisfes mostradas na Tabela 5:

Tabela 5 - Decisfes tomadas no dilema n° 4

Opcéo n° de empresas %
A - manter 24 60
B - terceirizar 16 40

Totais 40 100

Analisando-se as justificativas dadas pelas empresas que escolheram a

opcgao A, nota-se que 11 delas justificaram suas decisfes argumentando que

se deveriam aguardar novas pesquisas para a tomada de deciséo. Trés dessas

empresas ainda apontaram, embora secundariamente, o aumento de custo

gerado pela terceirizagdo, como motivo da decisao. Alguns exemplos dessas

justificativas:

Nossa empresa decidiu deixar tudo como esta esperando que haja
mais pesquisas de fontes seguras para tomar qualquer providéncia
em relacao a pintura.

Porque as pesquisas ainda estdo no inicio, e poucos pesquisadores
ratificaram isso.

Justifica-se a escolha por ndo terceirizar o servigo por ndo haver
comprovacao cientifica sobre prejuizos/danos aos funcionarios na
utilizac@o da tinta com os devidos EPI's. [...] Apds recuperarmos 0s
investimentos feitos pelos acionistas a empresa passara por uma
modernizacgéao.

Outras quatro empresas que fizeram esta opcéo justificaram sua escolha

no fato de estarem seguindo fielmente a legislacéo local, como por exemplo:

Estamos agindo na legislacdo e ndo ha forma legal de ser penalizada
[sic]. A mudanca de processo de pintura poderia ser feita adiante.

A empresa resolve seguir a legislagdo e caso a mesma mude ou se
aprimore em relagdo a tinta, a empresa seguira fielmente assim como
jafaz.

Oito empresas utilizaram concomitantemente os dois argumentos para

justificar suas decisbes, como por exemplo:
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A empresa decide continuar com seus equipamentos de seguranca ja
utilizados. Ela tem a obrigacdo de seguir as leis locais e ndo pode
acreditar e mudar as suas regras por uma publicacdo cientifica que
ainda nao foi totalmente confirmada e divulgada.

A empresa optou por continuar o processo de pintura da mesma
forma que opera hoje, jA& que ndo ha comprovacdo da pesquisa
realizada e a empresa est4d de acordo com a legislacdo local que
segue estudos comprovados e confiaveis.

Vamos continuar operando normalmente, pois a pesquisa ainda é
muito recente, ndo apresenta dados comprovados, € nossa empresa
esta dentro das normas de seguranca colocadas pela legislacao.

A Ultima empresa que adotou esta opcao justificou a decisdo unicamente
no componente custo:
Valor de gasto fixo inviavel.
Das dezesseis empresas que escolheram a opcao B e terceirizaram o
processo de pintura, doze fundamentaram suas decisdes na preocupacado com

a saude dos funcionarios, como por exemplo:

A empresa opta pela opcao [sic] que oferece melhores condicbes de
trabalho aos funcionarios, preocupando-se com sua saude e bem-
estar.

Decidimos terceirizar, pois ndo queremos, se estd ao nosso alcance,
afetar a vida (e salde) de nossos funcionarios, e no caso da
terceirizacdo, ndo temos a exposicdo de pessoas.

A empresa decidiu investir na pintura, pois os riscos de danos a
salde dos trabalhadores sao muito altos e a empresa se preocupa
com esta questéo.

Outras duas empresas que fizeram esta opc¢ao justificaram sua decisao
em analise de custos, como por exemplo:

O custo-beneficio compensa, j& que nos livramos de problemas com
sindicatos.

As ultimas duas empresas que decidiram pela terceirizacdo do processo
de pintura justificaram suas decisfes de forma mista, unindo a preocupacao
com a saude dos funcionarios a preocupacdo com a preservacao da imagem
da empresa, como por exemplo:

A empresa decide manter uma boa imagem no mercado, preferindo
manter a integridade fisica dos funcionarios.

Analisando-se as justificativas apresentadas neste dilema, nota-se que
apenas doze empresas fundamentaram-se em valores morais enquanto outras

duas utilizaram parcialmente esses valores para justificar suas decisoes.
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4.2.5 Analise do dilema n®5 - Trabalho infantil

Neste dilema os alunos foram confrontados com uma situacdo onde,
durante uma crise de oferta de matéria-prima, eles recebem uma oferta de um
lote de matéria-prima a precos convidativos, mas oriundos de um fornecedor
que utilizou méo-de-obra infantil. Aos alunos foi pedido que escolhessem entre
duas opcdes:

e opcao A: comprar o lote de matéria-prima;
e o0pcédo B: ndo comprar o lote de matéria-prima.

Quando confrontadas com essa situacdo, as empresas simuladas
tomaram decisdes conforme a Tabela 6:

Tabela 6 - Decisfes tomadas no dileman®5

Opcéo n° de empresas %
A - comprar 32 80
B - ndo comprar 8 20

Totais 40 100

Analisando-se as justificativas dadas pelas empresas que escolheram a
opcdo A, nota-se que vinte e quatro empresas justificaram suas decisdes
enfatizando o custo mais baixo e a disponibilidade/necessidade de matéria-

prima, como, por exemplo:

A minha empresa optou pela compra pela garantia de entrega e custo
dentro das expectativas.

Resolvemos comprar o lote de matéria-prima pela escassez no
mercado e preco mais acessivel.

Como o mercado estd em falta [sic] de matéria-prima, vimos nessa
oportunidade uma boa maneira de continuar produzindo e
consequentemente conquistando mercado.

Outras duas empresas que escolheram esta opcdo fundamentaram suas

decisdes no fato de que o estoque era legal, como por exemplo:

Uma vez que sdo legais, a empresa tem interesse de comprar as
unidades para sua producao.
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As seis empresas restantes que escolheram a opcado de comprar a
matéria-prima justificaram suas decisdes unindo os argumentos da legalidade
com a disponibilidade/custo, como por exemplo:

O estoque € legal, o pregco esta bom, a decisdo da empresa € se

prevenir contra problemas de fornecimento e possiveis quebras de
producéo.

A empresa optou por realizar a compra, para aproveitar a
oportunidade do preco e da oferta (uma vez que a matéria-prima esta
escassa no mercado) e o produto € legal.

Oito empresas escolheram a opcdo B - ndo comprar o lote de matéria-
prima - e dessas empresas, quatro fundamentaram suas decisbes em
principios éticos, como por exemplo:

Aceitando, estaremos apoiando o trabalho explorado dos jovens [sic]
fugindo dos objetivos da empresa.

Por questdes éticas ndo estamos interessados nesse tipo de
negociagao.

Por questéo de valores quanto a questao de contratacdo de menores.

Duas empresas justificaram suas decisbes afirmando que néao

necessitavam de estoques.

Temos estoque!!
As outras duas empresa que escolheram esta opc¢ao justificaram suas
decisbes de maneira inconclusiva.
Analisando as justificativas apresentadas nesse dilema, nota-se que

apenas quatro empresas fundamentaram suas decisbes em valores morais.

4.2.6 Comparacdes entre os dilemas

Para se analisar como o conjunto das empresas se saiu em cada dilema,
€ necessario valorar cada uma das opcdes a disposicdo dos alunos. Para
tanto, adotou-se o primeiro dos critérios de julgamento de um ato moral
definidos por Vazquez (2000), que afirma que uma acdo boa € uma acao que
supera os interesses estritamente pessoais e harmoniza-se com 0s interesses

de circulos mais proximos do individuo, como familia, amigos, empresa,
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cidade, nacdo. Quanto mais ampla a harmonizacdo desses interesses, maior
serd o bem, e mais bem avaliado sera o ato.

A este critério agrega-se a definicdo de Srour (1998) a respeito do papel
das normas na conduta ética dos executivos. Para Srour (1998) existem dois
tipos de normas: as legais e as morais. As legais funcionam na base da
coercao externa, enquanto as morais funcionam pela aceitacdo do agente.
Utilizando-se a Teoria do Desenvolvimento Moral de Kolberg (1984) é possivel
classificar as nhormas morais em um nivel superior aos das normas legais em
termos de conduta ética. Portanto, a partir desses critérios, estabeleceu-se
uma escala arbitraria com uma pontuacdo para cada uma das opcdes a

disposicéo dos alunos, conforme demonstrado no Quadro 10:

Dilema Opcéo Status Pontos
A - forca para-militar imoral 0
1 - Invaséo de .
. B - negociagéo moral 10
manifestantes
C - justica legal
A - manter o acordo legal 5
2- Investlmento B - antecipar o investimento moral 10
ambiental
C - descumprir o0 acordo imoral 0
A - ndo aceitar legal / moral 10
3 - Suborno - -
B - aceitar imoral
4 - CondicBes de A - manter a situagéo legal / imoral
trabalho B - terceirizar moral 10
) . A - comprar legal / imoral 0
5 - Trabalho infantil —
B - ndo comprar moral 10

Quadro 10 - Critérios de pontuacao
Fonte: autor

Avaliadas segundo os critérios acima, as empresas alcancaram as
pontuacdes médias que encontram-se na Tabela 7. Ressalte-se que esses
critérios, embora embasados na literatura, ndo podem ser considerados
definitivos, em funcdo da falta de estudos que os validem. A avaliacdo ética &
assunto muito controverso e complexo. “Qualquer leitor que procurar uma
receita exata sobre como administrar a ética vai ficar desapontado. [...] O

assunto é complicado demais.” (AGUILAR, 1996, p. 7). Entretanto para efeito
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deste trabalho, e para demonstrar a potencialidade da discussao e reflexédo
ética durante a aplicacdo de um jogo de empresas, esta classificacao foi Gtil.

Tabela 7- Pontuacdo média das empresas

Dilema Valor médio
1 - Invasdo de manifestantes 7,2
2 - Investimento ambiental 6,9
3 - Suborno 8,8
4 - Condicdes de trabalho 4,0
5 - Trabalho infantil 2,0

Essas diferencas na pontuacdo média das empresas sdo bastante
intrigantes e merecem um estudo mais aprofundado em pesquisas posteriores.
Sera que a discussédo desses assuntos pela sociedade, através principalmente
da midia, afeta as decisfes dos alunos? O fato de os dilemas n°® 4 e 5 néo
oferecerem opcdes ilegais afetou sua pontuacao?

Entretanto uma analise mais qualitativa pode ser feita sobre as decisbes
dos alunos se for levado em conta o segundo critério de avaliacdo de um ato
moral proposto por Vazquez (2000). O autor afirma que um ato tem maior valor
quando o individuo tem consciéncia do significado social de sua acdo. Quando
0S motivos que levam determinada pessoa a tomar uma decisdo s&o
meramente egoistas ou materiais, isso tem pouco valor moral.

Como pode ser observado na Tabela 8, embora nas 200 decisbes
tomadas na aplicacdo do jogo, as empresas tenham efetuado 99 escolhas
consideradas éticas, segundo os critérios do Quadro 10, apenas 39 dessas
decisbes foram justificadas exclusivamente por valores éticos. Entretanto, nédo
se pode afirmar que as outras decisdes ndo se basearam também em valores
morais, mas apenas que as justificativas apresentadas formalmente pelos

alunos nao explicitaram esses valores.
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Tabela 8 - Motivacao das decisdes

Dilema Decisdo moral Justificativa ética
1 - Invaséo de manifestantes 23 7
2 - Investimento ambiental 17 4
3 - Suborno 35 12
4 - Condicdes de trabalho 16 12
5 - Trabalho infantil 8 4
Totais 99 39

Os alunos foram submetidos a pressdes significativas durante o jogo que
simulam a vida real. Eles necessitavam manter suas empresas vivas, fazendo-
as crescer e tornando-as mais eficientes para vencer a feroz competigdo. Os
dados da Tabela 8 parecem corroborar a afirmagao de que neste contexto “nédo
€ surpreendente [...] que a dimensdao ética das decisbes empresariais seja as
vezes uma consideracéo posterior’ (GIBSON, 2007, p. 57), ou como pondera
De George (1990), a acdo desses gestores ndo se da por desejarem o mal,
mas apenas por, ao procurarem o0 lucro, descuidarem de algumas

consequéncias de suas decisofes.

4.2.7 Comparacdes entre turmas

Utilizando-se os mesmos critérios estabelecidos no Quadro 10 - Critérios
de pontuacgdo - e agrupando-se as trés turmas de graduacédo e as trés turmas

de pés-graduacéo, € possivel comparar as suas pontuacoées.

Tabela 9 - Graduacédo X Pés-Graduacéo

Turmas Pontuagcdo média
Graduacao 26,9
P6s-Graduacao 30,8

Os dados da Tabela 9 sugerem uma aderéncia a teoria do
Desenvolvimento Moral de Kolberg (1984), uma vez que as turmas de pos-
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graduacdo j4 passaram por mais situagcfes, académicas, profissionais e
biologicas, que justificariam estar em um estagio moral mais evoluido, o que se
refletiria em suas decisfes. Entretanto novas pesquisas Sado necessarias para
comprovar ou refutar esta inferéncia, e determinar se esta diferenca, de

aproximadamente 15%, é significativa.

4.2.8 Andlise da posicao pessoal dos alunos

Os formularios de tomada de decisdo de cada dilema, que foram
distribuidos aos alunos, como pode ser observado nos Apéndices de 1 a 5,
continham um espaco onde cada aluno, individualmente, deveria dizer se
concordava ou ndo com a decisdo da empresa. A intencdo era observar um
possivel conflito entre a Etica de convicgdo e a Etica da responsabilidade,
conforme definidas por Max Weber. O formuléario foi estruturado de forma a
tentar garantir que cada aluno preenchesse pessoalmente sua resposta.
Inclusive era solicitada a sua assinatura junto a sua escolha.

Entretanto, através da observacdo realizada durante as aplicacdes,
percebeu-se que os alunos, principalmente em funcédo da pressédo do tempo,
ndo preencheram corretamente o formulario. Foi possivel identificar varios
formularios onde ficava claro que apenas um aluno tinha preenchido todos os
campos, inclusive preenchendo com rabiscos os campos da assinatura.

Em funcéo desta constatacdo, eliminou-se essa andlise deste trabalho,
uma vez que seus resultados foram claramente adulterados. O resultado obtido

pode ser observado na totalizacdo da Tabela 10:

Tabela 10 - Posi¢ao pessoal dos alunos

Deciséo individual n° de respostas %
Concordo totalmente 967 96
Concordo parcialmente 28 3
Discordo totalmente 14 1

Totais 1009 100
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4.3 ANALISE DA DINAMICA DE APLICACAO

Este segmento da andlise deste trabalho pode ser subdividido em varias

partes:

a)

b)

analise da insercéo técnica das decisdes no algoritmo do simulador
do jogo de maneira a incorporar as conseqténcias das decisées dos
alunos no resultado de suas empresas;

analise do tempo disponivel aos alunos e da carga de trabalho
exigido a cada rodada de maneira a permitir que, embora sob
pressao, os alunos tenham condicOes de refletir sobre as decisotes;
analise do comportamento dos alunos durante a dinamica,
observando os impactos que a insercdo de novas decisfes causou
no desenrolar da aplicacao;

analise da discusséo final com os alunos e da reflexdo deles sobre a
ética,;

analise da opinido dos alunos a respeito da experiéncia que

vivenciaram.

4.3.1 Andlise dainsercéo técnica dos dilemas no simulador

Para que se obtenha sucesso na utilizacdo de um jogo de empresas

para a discussédo dos principios da Etica Empresarial é necessario que os

dilemas éticos a que o0s alunos serdo expostos estejam perfeitamente

integrados no simulador do jogo. O simulador é parte da estrutura de um jogo

de empresas e é definido neste trabalho como “o mdédulo [...] onde se

encontram os calculos e a armazenagem de todos os dados, sejam eles

provenientes do Animador [...] ou dos Jogadores [...]. Este mddulo recebe os

dados e

0S processa, indicando os resultados obtidos para um a um dos

Jogadores.” (ROCHA, 1997, p. 75).
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Cada uma das opc¢Oes de decisdo disponiveis para 0s alunos nos
dilemas apresentados causa reflexos nos demonstrativos financeiro-contabeis
das empresas que precisam ser absorvidos pelo simulador. A maioria desses
reflexos foi contabilizada no simulador do jogo de empresas SEE aproveitando-
se uma conta contabil ja existente nos relatorios financeiro-contabeis. Essa
conta, chamada anteriormente de “Despesas de Consultoria”, foi renomeada
para “Despesas de Consultoria / Outros gastos”. Isto alinha-se com a afirmacéao
de Wolfe et al (1998) de que uma solucdo possivel e pratica é a utilizacdo da
conta contabil “Outros custos”, “Custos gerais” ou “Miscellaneous” para
registrar os resultados obtidos nas decisdes das empresas.

Quando uma empresa escolhe uma op¢do em que existe a possibilidade
de haver uma punicdo, € necessario que o simulador execute estes calculos
através de um moédulo de geracdo de numeros aleatérios seguindo a
probabilidade definida nos dilemas. Para as seis aplicagcbes acompanhadas
neste trabalho esses célculos foram feitos em um programa fora do simulador,
em funcdo da falta de tempo para realizar as modificagcbes no algoritmo do
simulador. Entretanto as modificagBes j& estdo sendo efetuadas para futuras
aplicacdes.

Para perfeito entendimento da insercao técnica dos dilemas criados para
este trabalho no simulador do jogo de empresas SEE, apresentam-se as acoes
necessérias, rodada a rodada, para que as consequéncias das decisdes de

cada dilema sejam incorporadas aos resultados das empresas.

4.3.1.1 Dileman®1-Invasao de manifestantes

a) Opcéo A - contratacéo da forca para-militar:
e rodada 2: langar o custo de contratacdo dos para-militares, no
valor de $10.000,00, na conta “Consultorias / Outros gastos”;
e rodada 3: realizar o processo probabilistico de punicdo com

chance de punicéo de 50%;
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e rodada 3: caso haja punicdo, lancar a multa no valor de
$40.000,00 na conta “Consultorias / Outros gastos”;

e rodada 3: gerar uma notificacdo de punicdo a ser entregue as
empresas punidas.

b) Opcéao B - negociar com os invasores:

e rodada 2: lancar o custo das cestas basicas no valor de

$75.000,00 na conta “Consultorias / Outros gastos”.
c) Opcéo C - entrar na Justica:

e rodada 3: bloquear o processo produtivo da fabrica em valores
equivalentes a quinze dias de producéo. Como cada rodada do
jogo equivale a um trimestre no calendario normal, a fabrica deve
perder 1/6 de sua capacidade nominal de producao nesta rodada.
Isto é realizado através do ajuste do valor desta variavel no

simulador.

4.3.1.2 Dileman® 2 - Investimento ambiental

a) Opcéao A - manter o acordo:

e rodada 8: lancar o investimento de $50.000,00 na conta
‘Investimento ambiental”, que compde o imobilizado do balanco
patrimonial.

b) Opcéo B - antecipar o investimento:

e rodada 5: lancar o investimento de $50.000,00 na conta
“Investimento ambiental’, que compde o imobilizado do balango
patrimonial,

e rodada 7: lancar o prémio no valor de $20.000,00 a empresa
vencedora na conta “Prémio ambiental” com natureza de outras
receitas.

c) Opcéao C - descumprir 0 acordo:

e rodada 8: realizar o processo probabilistico de punicdo com

chance de punicéo de 33%;
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rodada 8: caso haja punicao, lancar multa de $10.000,00 na conta
“Consultorias / Outros gastos” e o investimento de $50.000,00 na

conta “Investimento ambiental”.

As contas “Investimento ambiental” e “Prémio ambiental” foram criadas

para absorver esses lancamentos.

4.3.1.3 Dilema n® 3 - Suborno

a) Opcdo A - ndo aceitar a proposta: nenhuma agcdo € necessaria no

simulador;

b) Opcéao B - aceitar a proposta:

rodada 6: lancar o custo de $10.000,00 na conta “Consultorias /
Outros gastos”;

rodada 6: se houver pelo menos uma empresa que tenha feito
esta escolha, realizar o processo probabilistico de
desclassificacdo das empresas que ndo pagaram o suborno, com
chance de desclassificacao de 80%;

rodada 8: caso a empresa vencedora da licitagédo tenha escolhido
a opcdo B, realizar o processo probabilistico de punicdo com
chance de 20%;

rodada 8: caso haja punicdo, lancar o valor de $50.000,00
referente a multa na conta “Consultorias / Outros gastos”;

rodada 8: gerar um aviso a todas as empresas a respeito do
cancelamento da licitag&o;

rodada 8: gerar uma notificacdo a empresa punida;

c) Processo para escolher o vencedor da licitacao:

rodada 6: calcular o preco ajustado das propostas aceitas (néao
desclassificadas) a partir do preco ofertado pelas empresas,
dando um desconto de 5% para cada nivel tecnolégico acima de
zero. Assim todas as ofertas serdo compativeis no nivel zero de

tecnologia;
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e rodada 6: determinar a empresa vencedora da licitacdo pelo
critério de menor preco ajustado;

e rodada 6: gerar um aviso a todas as empresas indicando a
vencedora da licitacao;

e rodada 9: caso ndo haja punicao, lancar a receita de venda de
8.000 unidades pelo preco ofertado. Este valor é acrescido a
receita normal da empresa. Como a regra estabelecida no
processo licitatério indica que a entrega destas mercadorias tem
prioridade, o simulador deve baixar esses produtos do estoque
antes de processar o algoritmo de demanda. Neste caso, se a
empresa atrair mais demanda do que lhe restou em estoque, ela
nao conseguira atender aos pedidos.

Também por razbes de tempo, os calculos e procedimentos para
definicdo dos vencedores na licitacdo foram efetuados fora do simulador nas

aplicacdes a que se refere este trabalho.

4.3.1.4 Dileman®4 - Condic¢Oes de trabalho

a) Opcdo A - manter a operacdo: nenhuma acdo € necessaria no
simulador;
b) Opcéo B: terceirizar a pintura:
e rodadas 7 a 12: lancar o custo de terceirizacdo no valor de
$15.000,00 na conta “Terceirizagao”.

A conta “Terceirizacao” foi criada para absorver estes langamentos.

4.3.1.5 Dileman®5 - Trabalho infantil

a) Opcdo A - comprar a matéria-prima:
e rodada 6: acrescentar 7.000 unidades na compra de matéria-

prima, a um custo total de $91.000,00. Esses valores somam-se
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aos valores adquiridos em leildo pela empresa e do fornecedor
habitual.
b) Opcéo B - ndo comprar a matéria-prima: nenhuma agao € necessaria

no simulador.

Com este conjunto de ajustes técnicos efetuados no algoritmo do
simulador do jogo de empresas SEE ele se torna totalmente apto a processar
correta e automaticamente todas as decisdes tomadas pelos alunos ao se

depararem com os dilemas éticos inseridos na dinamica.

4.3.2 Andlise da carga de trabalho dos alunos

7

Na aplicacdo de um jogo de empresas € necessario que o
instrutor/aplicador esteja atento a definicAo do tempo disponibilizado aos
alunos para que tomem as decisGes necessarias e exigidas a cada rodada do
jogo de empresas. Esse tempo deve ser suficientemente longo para que os
alunos possam analisar todos os dados necessarios as suas decisdes e refletir
sobre as possiveis consequéncias das mesmas, e suficientemente curto para
simular as pressdes cotidianas existentes no ambiente real das empresas para
gue 0s gestores cumpram em prazos curtos 0s objetivos acordados.

Durante a discusséao final sobre Etica Empresarial, que ocorreu sempre
apos a finalizagcdo da oitava rodada (vide item 6.3.4 a seguir), alguns alunos se
referiram ao fator tempo como algo que afetou suas decisfes, como nos
exemplos abaixo:

(...) o tempo que a gente tinha era muito curto. Entdo isso acabou
influenciando as decisdes.

Mas talvez num outro momento, se vocé refletir com tempo, vocé
poderia tomar outra atitude, mas na hora da pressa a gente vé a
guestao legal e passa reto.

Em contraposicao, outros alunos colocaram:

Eu sou um pouco contra a extensdo do tempo [...]. Eu acho que a
prépria pressdo do tempo reflete o que vocé faria na realidade. Se
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vocé tiver muito tempo para refletir vocé, eu acho, tomaria decisdes
diferentes.

Esse tempo reduzido é interessante. E interessante a pressdo do
tempo.

(...) o tempo curto também é um aprendizado.

Levando em consideracdo as observacbes efetuadas durante a
aplicacdo do jogo, chegou-se a conclusdo que o tempo concedido aos alunos
para tomar as decisdes pertinentes a cada rodada nao necessita ser
modificado quando séo inseridos dilemas éticos na dindmica. Essa concluséo
também baseia-se no fato de que quando as aplicacbes se derem fora do
ambito desta pesquisa, ndo ha necessidade de se coletar as justificativas das
empresas para cada decisdo e nem a posi¢cao pessoal dos alunos frente essa
deciséo. Isto, como pdde ser observado durante as aplicagdes do jogo, causou
uma perda de tempo “burocratica” para o preenchimento total dos formularios.

Entretanto também foi observado que uma pequena redistribuicdo dos
dilemas nas rodadas do jogo pode melhorar o desempenho da dinamica.
Quatro dos cinco dilemas inseridos no jogo foram apresentados aos alunos nas
rodadas 5, 6 e 7 do jogo. O objetivo era preservar a rodada 4, pois € nessa
rodada que ocorre uma negociagao sindical visando modificar as condi¢des de
trabalho dos trabalhadores das fabricas. Mas a rodada 6 acabou ficando
sobrecarregada de decisdes. O dilema n°® 2 - Investimento Ambiental - ficaria
mais adequado se inserido na rodada 3 do jogo, que € quando se inicia a
producédo da fabrica. Essa discusséo ficaria assim melhor contextualizada, uma
vez que € razoavel supor que seria nesse momento que os fiscais da
Secretaria do Meio Ambiente iriam averiguar a adequacdo dos equipamentos
de protecdo ambiental da fabrica.

Com a antecipagao do dilema n° 2 - Investimento Ambiental - para a
rodada 3, € possivel antecipar o dilema n° 3 - Suborno - para a rodada 5,
aliviando o conjunto de decisbes da rodada 6, que teria apenas em termos
éticos, a decisédo do dilema n° 5 - Trabalho Infantil.

Com essas pequenas correcdes, acredita-se que havera mais equilibrio
na carga de trabalho dos alunos durante a aplicacdo do jogo de empresas SEE

quando utilizados os dilemas éticos na dinamica.
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4.3.3 Andlise do comportamento dos alunos durante a

dinamica

Tomando por base unicamente as observacbes efetuadas pelo
pesquisador durante as seis aplicacdes do jogo de empresas SEE realizadas
durante este trabalho, ndo se verificou nenhuma alteracdo significativa no
comportamento dos alunos em relacdo as dinamicas anteriormente
observadas. Essa observacgao foi corroborada pelo professor/instrutor do jogo,
que possui larga experiéncia na aplicacdo do jogo. E importante ressaltar que
de acordo com o estabelecido por Chiesl (1994) e Schumann (1996), os alunos
nao foram informados previamente a respeito do carater ético do exercicio.

Algumas equipes/empresas tomaram todas as decisdes, inclusive as
referentes aos dilemas éticos em conjunto. Nesse caso, foram observadas
discussbes mais relevantes e extensas. Outras equipes/empresas optaram por
dividir as tarefas, e entdo as decisfes referentes aos dilemas éticos ficaram a
cargo apenas de alguns membros da equipe, que depois informaram aos
outros as decisdes tomadas e as justificativas das mesmas. Nesse caso, as
discussbes foram mais restritas.

Esse tipo de comportamento e organizacdo interna das equipes € o
normalmente observado em dinamicas desse tipo e, portanto, pode-se afirmar
que a insercéo dos dilemas éticos na aplicacdo do jogo de empresas SEE nao

alterou o comportamento e as atitudes dos alunos durante a dinamica.

4.3.4 Andlise da discussao final sobre ética empresarial

Ao final da oitava rodada do jogo, quando todas as decisdes referentes
aos dilemas éticos ja haviam sido tomadas, as aplicacées foram interrompidas
para que o0 pesquisador realizasse um debate com os alunos. Esse debate
referiu-se unicamente as decisfes tomadas pelas empresas em relacdo aos

dilemas éticos apresentados. Os alunos foram informados de que ainda néao
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era o final do jogo, mas apenas uma paralisacao para reflexdo. Também nesse
momento os alunos foram informados que havia situacées dentro da dinamica
do jogo que abordavam questdes referentes & Etica Empresarial. Essa
abordagem da discussdo da Etica Empresarial é uma das duas definidas por
Schumann et al (1996), onde os dilemas éticos séo introduzidos aos alunos
sem uma discussdo prévia sobre Etica. Embora esse método possa levar os
alunos a néo perceberem que o dilema aborda questdes éticas, Chiesl (1994,
p. 156) atesta que uma “auténtica sensacdo de aprendizado foi observada
quando esta pedagogia foi usada para ensinar Etica a estudantes de
Administracéo.”

Essa discussdo é importante para consolidar a reflexdo dos alunos a
respeito das decisbées que tomaram. Esta é uma das etapas em que se
desenvolvem o0s exercicios vivenciais.

Esta fase, geralmente conduzida pelo instrutor, tem sua atencéo
voltada aos participantes que avaliam a vivéncia da qual participam.
Eles devem poder expressar-se com clareza e demonstrar aspectos

da aprendizagem adquirida a partir da conducdo da vivéncia.
(WOLFE e BYRNE, apud SAUAIA, 1995, p. 31).

A discussao final foi inserida ao final da rodada 8 do jogo de empresas
para que a discussdo das decisdes éticas ndo fosse misturada com a analise
das estratégias e resultados de cada empresa, que ocorre sempre ao final das
aplicacdes dos jogos. Assim ap0s o final da discussdo sobre Etica Empresarial,
o instrutor retomou 0 jogo por mais uma ou duas rodadas e somente entdo o
encerrou. Apés o encerramento do jogo, o professor/instrutor conduziu uma
nova discussao a respeito da formulacéo e execucéo das estratégias de cada
empresa e consequentemente dos resultados obtidos.

Cada uma dessas discussdes finais sobre as decisdes das empresas
que envolveram valores morais durou entre uma hora e uma hora e meia, e
obteve forte participacdo dos alunos. Em média, nas discussdes em cada uma
das turmas houve 93 intervencdes dos alunos. Ressalte-se que, devido a
restricdo de tempo para a aplicacédo do jogo, foi necessario que o pesquisador
interrompesse a discussdo varias vezes para que se cumprisse o horario

definido.
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As discussdes foram gravadas, com a autorizacdo dos alunos, através
da utilizacdo de um gravador de fita cassete comum. A utilizacdo desse
equipamento, com limitada capacidade de captacdo de som, causou
problemas. A primeira discussdo gravada demonstrou que o aparelho de ar
condicionado existente na sala de aula atrapalhou o entendimento de diversos
trechos da gravacdo. A partir de entdo o ar condicionado passou a ser
desligado quando se iniciava a discusséo. Além disso, também por problemas
técnicos, nao foi possivel transcrever a fita de uma das discussoes.

Durante a discussao, solicitou-se aos alunos que esclarecessem as
decisbes que suas empresas tomaram nos diversos dilemas, bem como as
razdes que os levaram a toma-las. Além do exame dos principios da Etica
Empresarial envolvidos em cada dilema apresentado, varios outros assuntos
foram levantados pelos alunos e merecem destaque.

Quando foi discutido o dilema n° 1 - Invasdo de manifestantes - um dos
pontos levantados pelos alunos era sobre a responsabilidade da empresa na
situacgao vivida pelos invasores.

Dizia la que eles tinham sido desapropriados do lugar para trazer a

fabrica, para fazer o distrito industrial [...] Acontece muito. As pessoas
tém o local onde moram e de repente, eles chegam e [...]

Eu acho que a responsabilidade nesse caso € inteiramente nossa
porque eles sairam de l4 por nossa causa. A gente esta dando ao
menos uma contrapartida.

A empresa gera uma série de impactos negativos quando é instalada.

Os alunos ndo se eximiram de assumir decisfes consideradas nao-

éticas:

O critério da nossa decisdo foi custo e eficacia. Vou confessar, nés
ndo analisamos a questédo social e levamos em consideragéo o custo
e a eficacia da decisdo. Tomamos a deciséo n°1.

Entdo quer dizer que toda vez que for desapropriado [sic], as pessoas
vao se sentir no direito de ir para 14? A gente entrou [de modo] legal e
guem teria que decidir por um lado ou pro outro seria a Justica.

Nas colocacbes efetuadas por varios alunos transparece uma Visao

negativa das empresas:

As empresas, em grande parte, ndo estfo trabalhando com a Etica.

Muitas vezes o anti-ético € mais vantajoso para as empresas.
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A Etica é s6 propaganda.

A conclusdo [a] que eu cheguei até agora € que realmente as
empresas ndo se importam [com a Etica]. Elas se importam com a
imagem delas e as vendas.

Quando da discussdao do dilema n°5 - Trabalho infantil - foi muito
discutido pelos alunos o fato de o estoque estar ou ndo “contaminado”

eticamente por ter sido produzido a partir do trabalho infantil.

Ja estavam feitas as pecas. la fazer o que? Quebrar? Todo o trabalho
infantil ia ser perdido?

A partir do momento em que a empresa fechou, ela ndo vai mais
trabalhar com isso e se aquela mercadoria é legal, eu vou comprar.
[...] N&o importa que a empresa fechou, que ela trabalhou com méo-
de-obra infantil. Isso que eu estou comprando € legal. Se eu pudesse
fazer alguma coisa antes para essa méo-de-obra ndo ser contratada,
eu teria feito; mas a partir do momento que ja esta feita, eu posso
fazer o que? Eu tenho que tentar aproveitar.

O estoque estava pronto. Se a gente ndo comprasse, ia fazer o que
com ele? Destruir ele [sic]?

Outro ponto levantado pelos alunos foi o papel do administrador na

Etica:

Eu acho que na atualidade, o administrador estd condicionado a
pensar no lucro, na despesa, e sabe que responsabilidade social,
marketing verde, é [sic] para a imagem mesmo.

Eu acho que para vocé administrar uma empresa com qualidade, com
Etica, vocé tem sofrer um pouco, mas atuar de maneira
comprometida. Nao querer passar por cima dos outros.

A gente volta naquela questdo da formacgédo, de estar culturalmente
enraizado [sic] na estrutura dos dirigentes alguns valores que
norteiam algumas decisGes empresariais.

Eu queria s6 fechar o que foi falado. O ambiente externo existe, os
impostos existem, a concorréncia existe. Agora vai de cada um a
Etica. [...] O ambiente existe; a escolha é sua.

Eu acredito veementemente [sic] numa coisa que a sociedade
esquece: 0 bom exemplo comeca por vocé. Nao é porque 0S outros
fazem que eu vou fazer [...]. Porque o meu exemplo pode contagiar
0s outros e um dia vai melhorar.

Vocés estéo falando que o que eu fiz hoje é simplesmente para obter
uma imagem legal. Serd que se nés, se as empresas comegassem a
mudar, o mundo mudaria? Por que todos nds temos que aceitar que
realmente, se s6 fazem isto para ter imagem, eu vou fazer também?
Por que ndés temos que ser ‘vaca de presépio’ e ficar sem fazer nada?

A realizacéo dessa discusséo final com os alunos mostrou-se importante
para aprofundar a reflexdo dos alunos a respeito de suas decisfes, pois como

diz Aguilar (1996, p. 7), “qualquer um que procurar uma receita exata sobre
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como administrar a Etica vai ficar desapontado. [...] O assunto é complicado
demais e as situagdes de companhias individuais sao bastante diversas.” Ao
instrutor ndo cabe dizer o que € certo ou errado. Ele ndo deve julgar as
decisdes dos alunos. A discussao durante as aplicacfes se deu na maior parte
entre os préprios alunos, sendo que o pesquisador apenas controlou o tempo e
organizou o debate. Esta maneira de agir vai ao encontro do estabelecido por
Schumann et al (1996), em que os alunos estédo, neste momento, aprendendo
sobre eles mesmos e sobre como é dificil transformar a intencéo ética em um
comportamento ético quando se enfrentam as pressées do dia-a-dia. Como
pontuou um aluno:

Muitas vezes a gente mesmo critica a posicéo de alguns empresarios.

[...] Agora, na hora da decisdo, com pouco tempo, com meta para

cumprir, responsabilidade, [...] e com a avaliacdo de desempenho, as
vezes o discurso ndo é téo facil de realizar.

Esta discussdo ao final da dinamica completa um processo que se
enguadra no modelo de aprendizagem vivencial de Kolb (1984), onde embora
receba informagbes do professor, é o proprio aluno que finaliza o conhecimento
recebido.

Outro indicio de que ocorreu efetivamente uma reflexdo por parte dos
alunos a respeito de suas decisdes durante a aplicacdo do jogo de empresas
foi retirado do questionario aplicado alguns dias apés o final das dinamicas.

Nesse questionario, perguntou-se aos alunos se haquele momento,
olhando em retrospectiva, eles mudariam as decisbes tomadas por suas
empresas durante o jogo. Quanto ao dilema n° 1 - Invasdo de manifestantes -

as respostas estéo apresentadas na Tabela 11.:

Tabela 11 - Reviséo das decisdes no dileman® 1

Deciséo n°de alunos %
Mudaria a deciséo 14 9
N&o mudaria a decisdo 120 80
N&o lembra da deciséo 16 11

Totais 150 100
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Onze das doze justificativas apresentadas pelos alunos para
fundamentar sua vontade de mudar a decisdo indicam que eles tomariam
decisbes mais éticas, segundo os critérios adotados neste trabalho e
estabelecidos por Vasquez (2000), como por exemplo:

Durante o jogo, enquanto inserido no processo, na pressao do
trabalho, ndo pensei nos dilemas apresentados. Agora analisando

novamente, teria pensado melhor nas decisbes mais éticas e que ndo
prejudicassem outras pessoas.

Eu teria optado pela deciséo judicial. Nao teria contratado uma
‘empresa’ para fazer a evacuacao.

O grupo utilizou a forga para retirar os ocupantes. Utilizaria o bom-
senso e pensaria nas consequiéncias futuras dessa deciséo.

Um aluno justificou a mudanga com um argumento que nao permite
conclusdo a respeito de suas intengbes. Os outros dois alunos néo
apresentaram justificativas.

Quanto ao dilema n° 2 - Investimento Ambiental - os alunos

responderam conforme a Tabela 12:

Tabela 12 - Revisao das decisdes no dileman® 2

Deciséo n° de alunos %

Mudaria a decisdo 19 13
N&o mudaria a deciséo 111 74
N&o lembra da deciséo 20 13
Totais 150 100

Dos dezenove alunos que disseram que mudariam a decisdo, doze
justificaram a mudanca. Desses doze alunos, onze argumentaram de maneira

que permite supor uma evolucao ética das decisdes, como por exemplo:

No momento foi uma opcéo financeira, mas existiam condi¢cdes para
0 investimento ser realizado e a competicdo teve mais peso na
deciséo.

Com certeza é um fator onde merece e necessita todo o apoio de
investimento, ou seja, tentar reparar os erros que foram adotados até
a data presente.

O aluno restante apresentou uma justificativa que ndo permite analisar

sua intengao.
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Com referéncia ao dilema n® 3 - Suborno - os alunos apresentaram as

respostas contidas na Tabela 13:

Tabela 13 - Revisao das decisdes no dileman® 3

Deciséo n°de alunos %
Mudaria a decisao 8 5
N&o mudaria a deciséo 137 92
N&o lembra da deciséo 5 3

Totais 150 100

Seis dos oito alunos que disseram que mudariam suas decisbes
justificaram suas respostas, e todos eles utilizaram argumentos que indicam

uma evolucédo ética das decisdes, conforme os critérios de Vazquez (2000):

Com certeza agora eu ndo pagaria a licitagdo, porém no momento do
jOgo era 0 que me parecia mais propicio, 0 que nado nos fez olhar os
pontos negativos disso.

Mudaria de opinido pois refletindo depois sobre a postura tomada,
acredito que se nos continuarmos com essa visdo de reproduzir 0s
aspectos ilegais, ndo faremos nada para tornar o mundo melhor.

Questionados da mesma forma em relacdo ao dilema n°® 4 - Condi¢cGes

de Trabalho - os alunos responderam conforme a Tabela 14:

Tabela 14 - Revisao das decisdes no dileman® 4

Deciséo n° de alunos %
Mudaria a deciséo 24 16
N&o mudaria a deciséo 109 73
N&o lembra da deciséo 17 11

Totais 150 100

Dos vinte e quatro alunos que mudariam sua decisdo, vinte e dois
justificaram sua escolha. Desses vinte e dois, dezoito fizeram uso de
argumentos que indicam uma melhoria ética das decisbes, conforme definido

por Vazquez (2000), como por exemplo:
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Nao pensamos na saude do nosso funcionario e tomamos uma
atitude que poderia trazer muitos prejuizos para a vida do nosso
pessoal. Nao exercemos o papel do RH.

Porque no dia ndo pensei na questéo da salde dos funcionarios, que
um deles poderia ser meu filho, ou eu mesmo.

N&o tinha pensado realmente no ser humano, apenas na
lucratividade da empresa.

Um aluno justificou sua mudanca com um argumento que sugere que ele
pioraria sua decisdo em termos éticos, conforme os critérios de Vazquez
(2000):

Pois era especulacédo de midia isolada, sem comprovacao cientifica.
Os outros trés alunos apresentaram justificativas que nao permitem que
se analisem suas intengdes.
Ja quando interpelados a respeito do dilema n° 5 - Trabalho infantil - os

alunos responderam conforme a Tabela 15:

Tabela 15 - Revisao das decisdes no dileman®5

Deciséo n°de alunos %
Mudaria a deciséo 40 27
N&o mudaria a decisdo 100 66
N&o lembra da decisdo 10 7
Totais 150 100

Dos quarenta alunos que disseram que mudariam sua opinido, trinta e
seis justificaram essa escolha, sendo que dentre eles, trinta utilizaram
argumentos que indicam uma melhoria das decisbes em termos éticos, desde

que utilizados os critérios de Vazquez (2000):

N&o poderiamos ter aceitado, pois esse tipo de mao-de-obra,
eticamente, ndo deveria ser utilizado.

Mudaria minha decisdo. Achei anti-ética apds nossa analise. Nao
compraria a matéria-prima.

No momento da decisdo de compra pelo meu grupo, ndo haviamos
atentado ao detalhe da utilizacdo da mao-de-obra, detalhe que
passou desapercebido, mas que serviu de licdo para a vida real, onde
a atencdo a todos os detalhes faz a diferencga.
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Outros quatro alunos utilizaram argumentos que indicam uma piora da
decisdo em termos éticos, como por exemplo:
A matéria-prima j& existia, independente de mao-de-obra. Melhor

comprar do que jogar fora. Além do mais, a empresa estava sendo
processada.

Os dois ultimos alunos utilizaram argumentos que ndo permitem analisar
sua intencao.

Para esclarecer melhor os resultados da reflexdo dos alunos sobre suas
decisbes envolvendo valores morais durante a aplicacéo do jogo de empresas
SEE, podemos cruzar os dados da Tabela 7- Pontuacdo média das empresas -
com as quantidades de alunos que disseram ter alterado sua decisdo ap6s o

debate sobre Etica Empresatrial.

Tabela 16 - Deciséo das empresas X reconsideracdo das decisdes pelos alunos

% de alunos que

Dilema Valor médio mudaram de opinido
3 - Suborno 8,8 5
1 - Invaséo de manifestantes 7,2 9
2 - Investimento ambiental 6,9 13
4 - Condi¢des de trabalho 4,0 16
5 - Trabalho infantil 2,0 27

Os dados da Tabela 16 mostram uma correlacédo negativa de 0,96 entre
a “nota” média obtida pelas empresas em cada dilema e a intencdo dos alunos
em mudar sua decisdo. Ou seja, utilizando os critérios de Vazquez (2000) para
indicar qual a escolha mais ética, quanto menor o valor moral das decisbes das
empresas durante o jogo, maior a quantidade de alunos que informaram a
intencdo de mudar essa decisao apds o término da dindmica.

A unido desses dados com a analise das justificativas dos alunos para
mudar suas decisbes indica que a reflexdo sobre a Etica Empresarial
proporcionada por esta ferramenta didatica melhorou a avaliacdo dos alunos
acerca dos valores morais envolvidos nas decisdes. Ha também a possibilidade
de que alguns alunos ndo tenham mudado a decisédo da empresa por ainda
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concordarem com ela, mas que tivessem justificativas diferentes das dadas
pela empresa para embasar sua escolha ou até mesmo que tenham mudado
de idéia a respeito da melhor justificativa para cada decisédo. Este aspecto néo
foi abordado nesta pesquisa e pode ser um bom objeto de estudo em trabalhos
futuros, pois pode reforcar a validade do uso desta ferramenta para a reflexao
sobre Etica Empresarial.

4.3.5 Andlise da opinido dos alunos a respeito da experiéncia

Visando avaliar a opinido dos alunos a respeito da experiéncia que
vivenciaram foi aplicado um questionario apos o final das dinamicas. Tentou-se
aplicar o questionario a todos os alunos que participaram das aplicacbes do
jogo de empresas SEE envolvidas neste trabalho, porém, por razdes logisticas
nao foi possivel encontrar alguns alunos em tempo habil. No nivel da
graduacéo, os alunos que estdo matriculados na disciplina Jogos de Empresas
sdo do ultimo semestre e grande parte de sua carga horaria é cumprida na
elaboracdo de seu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). Seu
comparecimento as dependéncias da Universidade é mais espacado, ja que
nao tém aulas todos os dias. Na Tabela 17 apresenta-se a cobertura da
aplicacdo do questionario.

Nas turmas 1,2,3 e 6 o0 proprio pesquisador aplicou o questionario. Nas
turmas 4 e 5, foi solicitado a uma aluna da graduacdo matriculada no sétimo
semestre do curso de Administracdo de Empresas, conhecida do pesquisador,
que aplicasse 0 questionario, pois o0 pesquisador ndo podia comparecer no
horario de aula dessas turmas na Universidade, em funcéo de suas atividades
profissionais. Entretanto nenhuma ocorréncia foi relatada pela aluna que
pudesse comprometer a analise dos dados coletados ou que indicasse uma

possivel corrupcdo desses mesmos dados.
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Tabela 17 - Cobertura da aplicacdo do questionario

Turma A!unos Respo_nde,ra_lm %
matriculados questionério
1 42 28 67
2 12 7 58
3 33 26 79
4 49 31 63
5 47 22 47
6 44 36 82
Totais 227 150 66

Quatro afirmacfes foram feitas nesse questionario, e solicitou-se aos
alunos que dessem sua opinido a respeito das mesmas.

Para a questdo 3-A do questionario, os alunos opinaram sobre a
seguinte afirmacao: “a exposicdo a dilemas éticos durante a aplicacdo do jogo
de empresas contribuiu para melhorar minha capacidade de avaliar os valores
morais envolvidos em uma decisdo empresarial’.

Do total dos alunos que responderam o questionario, 90% concordam,
pelo menos parcialmente, que o exercicio contribuiu para melhorar sua
capacidade de avaliar as questdes éticas envolvidas nas decisdes

empresariais.

Tabela 18 - Respostas dos alunos a questéo 3-A

Opinido do aluno N° de alunos %
discordo totalmente 4 3
discordo parcialmente 4 3
ndo concordo nem discordo 6 4
concordo parcialmente 65 43
concordo totalmente 71 47

Totais 150 100
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Para a questao 3-B, os alunos foram instados a opinar sobre a seguinte
afirmacao: “a discussao e reflexdo realizadas durante a aplicacdo do jogo de
empresas motivaram mudancas na minha percep¢do sobre o comportamento

ético”.

Tabela 19 - Respostas dos alunos a questao 3-B

Opinido do aluno N° de alunos %
discordo totalmente 8 5
discordo parcialmente 13 9
néo concordo nem discordo 20 13
concordo parcialmente 72 48
concordo totalmente 37 25

Totais 150 100

Do total de alunos que responderam o questionario, 73% concordam,
pelo menos parcialmente, que o exercicio motivou mudancgas na sua forma de
avaliar o comportamento ético.

Para a questdo 3-C, os alunos deram sua opinido sobre a seguinte
afirmacdo: “a utilizacdo de dilemas éticos inseridos em uma simulagéo

empresarial € uma ferramenta adequada para a discussdo da Etica

Empresarial’.
Tabela 20 - Respostas dos alunos a questao 3-C

Opinido do aluno N° de alunos %
discordo totalmente 0 0
discordo parcialmente 10 7
ndo concordo nem discordo 5 3
concordo parcialmente 37 25
concordo totalmente 98 65

Totais 150 100
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Do total de alunos que responderam o questionario, 90% concordam,
pelo menos parcialmente, que esta ferramenta didatica é adequada para a
discussio da Etica Empresatrial.

Atribuindo-se o valor 1 para a opg¢ao “discordo totalmente” e assim
sucessivamente até o valor 5 para a opg¢ao “concordo totalmente”, as opinides
dos alunos a respeito das afirmacdes que Ihes foram apresentadas, os dados

acima podem ser resumidos pelas seguintes “notas”:

Tabela 21 - Avaliacédo dos alunos sobre as afirmacdes apresentadas

Afirmacéo valor
1 - Melhorou a capacidade de avaliagdo moral 4,3
2 - Motivou mudang¢as no comportamento ético 3.8
3 - E uma ferramenta adequada a discussao ética 4,5

A analise dos dados apresentados na Tabela 18, Tabela 19, Tabela 20 e
Tabela 21 mostra uma opinido bastante favoravel, por parte dos alunos, a
respeito da efetividade da utilizacdo dos jogos de empresas para se discutir a
Etica Empresarial, desde que inseridas nesses jogos situacées que envolvam
valores morais.

Esses dados sdo corroborados pelas declaragbes dos alunos, quando
foram solicitadas pelo pesquisador as suas impressdes sobre a dinamica da
qual tinham acabado de participar, ao término da discussao ocorrida apos a
rodada 8 do jogo de empresas. Nesse momento os alunos fizeram varias

colocacgdes, entre as quais destacam-se:

A discussdo € super oportuna e interessante, porque ela esta
vinculada a uma aplicabilidade prética, porque tem [sic] uma situacdo
simulada por trds, o que da mais consisténcia a essas discussoes.

Fora do contexto é facil decidir o que é certo ou errado. Agora, no dia-
a-dia, na presséo [...] eu tenho dinheiro, eu ndo tenho dinheiro, eu
vou fazer, eu ndo vou fazer [...]. Eu acho extremamente valido. Eu
acho que esse é o poder de fogo do processo.

Eu acho que s6 existe aprendizado quando vocé tem a oportunidade
de refletir sobre a tua [sic] escolha logo depois.
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O interessante desta proposta € que a gente reflete depois das
decisbes tomadas. Entdo eu acho que a estratégia de inserir isso no
jogo tem que continuar.

E positivo [...] porque a gente foi colocado como diretor, proprietario,
e a gente trabalhou da mesma forma que as pessoas la fora
trabalham. Muitas vezes a gente critica porque n&o se colocou nessa
posicéo. Entdo serve para que a gente realmente reflita.

Eu achei muito importante porque no dia-a-dia das empresas a gente
acaba ficando nos objetivos e nas metas e acaba relevando essa
parte da moralidade. Como caminhar juntos? E acho importante a
gente ter uma simulacdo aqui porque aqui é o lugar onde a gente
pode errar.

ntou-se aos alunos qual o fator que mais diferenciava, na
método de discussdo da Etica Empresarial das outras

da Etica de que eles tivessem participado. Suas respostas

encontram-se na Tabela 22:

Tabela 22 - Respostas dos alunos a questao 4

Diferenciacao do método N° de alunos %

ter que tomar uma decisdo 18 12
permite a convivéncia com as consequéncias 40 27
inclui a pressao por resultados 35 23
ndo informa previamente que havera discusséo ética 48 32
ndo ha diferenca 5 3
outras 4 3

Totais 150 100

Analisando-se

as respostas dos alunos, percebe-se que elas

identificaram na dinamica as caracteristicas apontadas por diferentes autores,

ao apontar os jogos de empresas como ferramenta valiosa para a discussao da

Etica Empresarial. Wolfe e Fritzsche (1998) afirmam que os jogos expdem 0s

alunos a uma forte pressao por resultados e pelo cumprimento de metas. Essa

pressdo influencia as escolhas e decisdes dos participantes de maneira

semelhante a vida real. Vinte e trés por cento dos alunos apontaram essa

caracteristica como o principal diferencial do método.

Ja 27% indicaram como fator diferencial deste método o fato de que

podem analisar as consequéncias de suas decisbes ao mesmo tempo em que
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tém que conviver com as mesmas. ISso vai ao encontro da afirmacgéo de
Ullman e Brink (1992), que afirmam que os jogos induzem os alunos a uma
exposicdo comportamental aos dilemas éticos, permitindo que 0s mesmos
vivenciem as consequéncias de seus atos e escolhas em seguranca.

Outros 32% dos alunos indicaram que o grande fator diferenciador deste
método é o fato de que eles ndo sao avisados antecipadamente de que havera
uma discussdao ética durante a dinamica. Isso confirma a decisdo do
pesquisador de adotar essa abordagem em sua pesquisa, baseando-se nas
proposi¢cdes de Schumann et al (1996) para formatagcdo do processo de
utilizacdo de dilemas éticos em um jogo de empresas. Isso também vem ao
encontro da afirmacdo de Chiesl (1994, p. 156) de que “uma auténtica
sensacao de aprendizado foi observada quando esta pedagogia foi usada para
ensinar ética a estudantes de administragéo.”

Em resumo, os dados coletados com os alunos que participaram das
aplicacdes do jogo de empresas SEE em que este trabalho foi aplicado, tanto
por via do questionario pés-aplicacdo, quanto durante a discussédo ao final da
rodada 8 do jogo e das observacdes colhidas pelo pesquisador durante as
dindmicas levam a conclusdo de que os alunos reconheceram neste método
qualidades que a teoria previa e de que, na visdo dos alunos, este é um
método adequado a discussdo da Etica Empresarial para estudantes da area

de negécios.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Apb6s a apresentacdo dos resultados obtidos com este estudo é
importante resumir 0os pontos relevantes bem como ressaltar as limitacdes

deste trabalho.

5.1 CONCLUSOES

Por todas as consideracfes e analises efetuadas no Capitulo 4 deste
trabalho, é possivel afirmar que é viavel a utilizagdo dos jogos de empresas
como método de discussdo da Etica Empresarial junto a estudantes da area de
negocios.

Apo6s a definicdo dos principios de Etica Empresarial que possam ser
considerados universais e da escolha do jogo de empresas que serviu a
aplicacdo desta pesquisa, demonstrou-se a forma de constru¢do de dilemas
éticos, os meios de se inserir tecnicamente os efeitos de uma deciséo ética nos
simuladores dos jogos, e como conduzir a dinamica de forma que os alunos
tenham possibilidade de discutir e refletir a respeito de suas decistes. Este
conjunto de informacdes foi relatado nos tépicos 4.1, 4.3.1, 4.3.2 e 433 e
refere-se a construgdo propriamente dita da ferramenta pedagogica aqui
apresentada.

Além disso, demonstrou-se, conforme apresentado nos tépicos 4.2 e
4.3.4, uma maneira de utilizar esta ferramenta como um laboratério de
pesquisa, ao se analisar as decisfes éticas das quarenta empresas e duzentos
e vinte e sete alunos que participaram das aplicacfes do jogo de empresas
SEE em que esta pesquisa foi realizada. Este estudo mostrou que somente 39
das 200 decisbes tomadas pelas empresas simuladas compostas por alunos
de graduacdo e pos-graduacdo da area de negoécios foram baseadas em
valores morais. Mesmo que esta pesquisa ndo permita afirmar que esse é um

valor baixo, ou mesmo diferente do encontrado no ambiente empresarial, isto
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alerta para a necessidade, reconhecida por diversos autores citados
anteriormente neste trabalho, de se reforcar a discusséo ética nos curriculos e
cursos das universidades brasileiras. Os resultados obtidos com essa
experiéncia de utilizacao dos jogos de empresas como ferramenta de pesquisa
na area da Etica Empresarial também mostraram uma pequena diferenca entre
as escolhas efetuadas por alunos de graduacéo e pés-graduacéo. Os dados da
pesquisa mostraram que, utilizando os critérios de Vazquez (2000) para
avaliacdo dos atos morais e a escala arbitraria desenvolvida pelo pesquisador,
as empresas gerenciadas por alunos de poés-graduagao tiveram uma “nota”
15% maior do que aquelas geridas por alunos de graduacdo. Isso parece
sugerir uma adeséo a Teoria do Desenvolvimento Moral de Kolberg (1984).

Outro resultado interessante retirado dos dados desta pesquisa foi a
diferenca observada no “desempenho moral” das empresas nos diversos
dilemas apresentados. Enquanto para o dilema do suborno as empresas
tiveram uma “nota” bastante alta — 8,8 — no caso do dilema que se referia ao
trabalho infantil a “nota” média das empresas foi de apenas 2,0. As razdes
destas diferencas, entretanto, ndo foram alvo desta pesquisa e necessitam de
maior esclarecimento.

A conclusdo deste trabalho, de que o0s jogos de empresas séo
ferramentas viaveis para se discutir a Etica Empresarial, também é reforcada
pelos indicios levantados por esta pesquisa, de que os alunos, apés o final da
dindmica, desejariam modificar as decisdes de suas empresas e que esta
intencdo € negativamente correlacionada a qualidade moral das decisGes
tomadas.

Todos esses aspectos permitem sugerir que pelo menos dois dos
objetivos do ensino de ética estabelecidos por Sims e Sims (1991) foram
alcancados com a utilizacdo desta ferramenta:

a) melhorar a capacidade do estudante em reconhecer questdes que
envolvem valores éticos no trabalho e;

b) melhorar a capacidade do estudante de fazer julgamentos morais.
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O terceiro objetivo estabelecido pelos autores, de permitir que o
estudante reflita sobre suas aspiracbes morais talvez necessite de outras
pesquisas para sua confirmacao.

Para finalizar pode-se observar que a visao dos alunos a respeito da
experiéncia foi bastante satisfatoria, conforme demonstrado no topico 4.3.5.
Também neste tépico observa-se que os alunos reconheceram na dinadmica as
principais caracteristicas dos métodos indiretos de ensino da ética conforme

estabelecido por Gosen et al (2006) e Marturano (2005).

5.2 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, entretanto, possui limitacdes que devem ser
consideradas por outros pesquisadores que desejarem reproduzi-la. Uma delas
é o fato de ter sido aplicada a alunos de uma Unica instituicdo de ensino. Como
este estudo aborda um assunto, a Etica, que é reconhecido pela literatura
como variavel em funcdo do momento historico e da sociedade onde é
vivenciado, seus resultados ndo podem ser generalizados pois s6 sao validos
para os estudantes que participaram dele.

Da mesma forma ao analisar, no topico 4.2, as decisdes dos alunos
guando confrontados com situacdes que envolvem valores morais no contexto
de um jogo de empresas, a pesquisa possui duas limitagdes. A primeira refere-
se ao critério utilizado pelo pesquisador para definir qual das alternativas a
disposigéo dos alunos em cada dilema era mais ética. O pesquisador baseou-
se em um autor, Vazquez (2000). Entretanto, como pode ser verificado no
capitulo 2, a maneira de se definir o Bem varia de maneira significativa em
funcdo do autor, enfoque e tempo em que cada uma das Teorias Eticas foi
desenvolvida. Caso se utilizem outros critérios para definir a moralidade de
uma escolha, os resultados poderao ser outros. A segunda refere-se a métrica
utilizada pelo pesquisador para pontuar cada uma das escolhas. Esta métrica
foi arbitrariamente definida e caso se utilizem outros critérios de pontuacao, 0s

resultados poderdo ser diferentes. N&do foi investido muito tempo nessas
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limitagbes porque ndo foi objetivo deste trabalho investigar a fundo a
moralidade das decisdes dos alunos, mas sim demonstrar a viabilidade da
utilizacdo dos jogos de empresas como ferramenta de discussédo e reflexdo
sobre a Etica Empresarial.

Outra limitagcdo da pesquisa diz respeito a configuracdo dos dilemas
éticos criados para esta pesquisa. As opcdes a disposicado dos alunos em cada
dilema séo assimétricas, ou seja, em alguns dilemas existem trés alternativas
possiveis e em outros apenas duas. Em alguns dilemas existem opcdes ilegais
e em outros ndo. Esses fatores podem causar distorcdes que devem ser
levadas em consideracao por outros pesquisadores que desejarem utilizar esta
ferramenta para novas pesquisas.

Quando, no topico 4.3.5, mostram-se as opinides dos alunos com
referéncia a experiéncia que vivenciaram, ndo foram clara e precisamente
definidos alguns termos como, por exemplo: “valores morais”, “comportamento
ético” ou “outras formas de discussao ética que tenham participado”. Isto deve
ser levado em consideragéo ao se analisar as respostas obtidas.

A construgdo e aplicagdo desta ferramenta foi feita considerando as
caracteristicas especificas do jogo de empresas SEE. Os dilemas
desenvolvidos que abordam assuntos envolvendo valores morais se adaptam
ao cenario no qual este jogo se desenvolve. No caso da utilizagdo de outro jogo
de empresas, é necessario re-elaborar os dilemas para que sejam coerentes
com a dindmica e com o simulador desse novo jogo.

Quanto a formulacdo dos dilemas éticos, é possivel incluir novas
situacBes que envolvam outros principios da Etica Empresarial e que o
pesquisador deseje explorar. Os assuntos e principios escolhidos foram os que
eram possiveis de serem inseridos tecnicamente no simulador e
pedagogicamente na dinamica do jogo de empresas SEE.

Embora a aplicacdo deste trabalho mostre indicios de que houve uma
efetiva reflexdo por parte dos alunos quanto as decisdes por eles tomadas,
conforme pode ser bem observado ao se analisar a Tabela 16 - Decisdo das
empresas X reconsideracdo das decisdes pelos alunos, novas pesquisas séo

necessarias para avaliar a qualidade da reflexdo, isto é, se realmente se
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completou o ciclo de aprendizagem previsto por Kolb (1984). Também é
importante investigar e avaliar a longevidade da reflexdo proporcionada pelo
método aqui desenvolvido, ou seja, por quanto tempo o aprendizado sobre
Etica sera retido.

Outra area que necessita melhor esclarecimento através de futuras
pesquisas é a comparacao dos resultados dos diversos métodos de ensino de
Etica Empresarial listados pela literatura. Embora varios estudos nesse sentido
ja tenham ocorrido no exterior, esse tipo de pesquisa ainda € incipiente no
Brasil. Como a Etica é dependente da cultura onde se localiza, € importante
que se investiguem se, em funcdo das caracteristicas peculiares do povo
brasileiro, os métodos de ensino de Etica funcionam no Brasil da mesma
maneira que funcionam em outras culturas.

Mesmo o resultado do trabalho aqui desenvolvido deixa questdes em
aberto que poderédo ser respondidas por novas pesquisas que utilizem esta
mesma ferramenta e este mesmo ambiente.

Uma primeira interrogacdo que permanece é: h& realmente uma
mudanca na percepcéao ética dos alunos antes e depois do jogo? Este trabalho
encontrou indicios que isso pode ter ocorrido quando detectou uma correlacao
negativa entre as notas meédias obtidas pelas empresas em cada dilema e a
guantidade de alunos que informou mudar de opinido, apGs 0 jogo, a respeito
dessas mesmas decisdes. Entretanto ndo é possivel, com os dados desta
pesquisa, saber se esse aluno ja havia discordado da decisdo num primeiro
momento ou ndo. Ou seja, SA0 necessarias novas pesquisas que desvendem o
real mecanismo que poderd levar a reflexdo obtida com este exercicio a se
tornar uma alavanca para a mudanca de atitude dos estudantes.

Uma segunda duavida que necessita ser esclarecida, até mesmo para
aprimorar a ferramenta aqui elaborada, é: por que houve tanta discrepancia
nas decisdes das empresas simuladas para cada uma dos dilemas? Por que
87% das empresas tomaram uma decisdo considerada ética no caso do dilema
n°® 3 - Suborno - e apenas 20% delas fizeram o mesmo no dilema n® 5 -

Trabalho infantil? Um aluno, em uma das discussoes finais das dinamicas, fez
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um comentario que talvez contenha uma pista para futuras pesquisas. Ele
comentou:
Essa discussédo sobre suborno [...] € muito presente na sociedade de
forma geral [...]. Entdo isso de certa forma esta disseminado na minha

percepcao [...]. Entdo fica mais facil decidir e mais facil ainda saber
gual a conduta certa ou errada.

Portanto, sera que a discussdo publica na sociedade, principalmente
através da midia, é fundamental para a formacéo ética de nossos gestores?
Como ja demonstrado neste trabalho, a maioria das pessoas encontra-se no
nivel 2 - Moralidade convencional - do modelo desenvolvido por Kolberg
(1984). A Teoria do Desenvolvimento Moral de Kolberg (1984) afirma que as
pessoas que estdo nesse nivel de desenvolvimento moral necessitam e
procuram orientacado externa para resolver dilemas éticos. Essa orientacdo vem
através das normas legais ou dos comportamentos e atitudes observados na
sociedade. Neste caso, 0 pesquisador tem a percepcdo, ndo baseada em
dados cientificamente coletados, de que realmente os dilemas que receberam
as maiores notas dos alunos sdo 0s que mais exposicdo recebem na midia
brasileira.

Espera-se, com a realizacdo deste trabalho, ter contribuido com novos
dados e uma nova perspectiva para que o corpo académico brasileiro disponha
de novas ferramentas pedagdgicas capazes de aprimorar as decisbes dos
gestores em assuntos que envolvem valores morais nas empresas. Esse
avanco apresenta-se como fundamental, pois como afirma Nash (2001, p. 13),
“a conciliacado entre a motivagcao do lucro e os imperativos éticos € uma

questao incerta e altamente sutil.”
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Apéndice 1 Comunicac0es para as empresas sobre o
dileman°1

COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacdo do jogo de empresas SEE de xx/xx/xx a XX/XX/xx
Universidade xxxxx

Turma: XxXxx

Periodo: 2

Senhores Diretores:

Informamos que lamentavelmente o terreno onde sua fébrica estd sendo
construida foi invadido por uma manifestacao de trabalhadores desempregados
gue acamparam no local e paralisaram totalmente a obra. Aparentemente eles
estdo protestando contra a desapropriagcdo dos sitios que compunham o
cinturdo verde da cidade para a criacao do distrito industrial onde sua empresa
estd construindo a fabrica. Ainda ndo temos informacdes se os locais onde
seus concorrentes estdo construindo suas fabricas também foram ou seréo
invadidos. Imaginamos que, se a construcdo de sua fabrica atrasar, quando
seus produtos chegarem ao mercado, jA o encontrardo dominado por seus
concorrentes.

Preocupados com esta situacdo, sabedores do imenso dano causado por
esses marginais, e conhecedores da notéria morosidade de nossa justica,
oferecemos nossos servigos profissionais para desocupar a area em questéao.
J& executamos este mesmo tipo de servico para diversas outras empresas,
sempre com muita eficiéncia, e causando poucos danos fisicos, nenhum fatal,
aos invasores. Nosso grupo esta respaldado informalmente por nossa
corporacdo policial que, garantimos, néo interferird durante o processo de
desocupacdao. Alias, todo o nosso grupo €, ou foi, da corporacgéao.

Por esses servicos, que consideramos eficientissimos, solicitamos uma
retribuicdo no valor de $10.000,00, para cobertura dos custos em que
incorreremos na desocupacao.

No aguardo de sua decisdo urgente, atenciosamente,

Unsé da Sitra

Comandante do Batalhdo
de Choque da Policia

Obs.: obviamente solicitamos absoluto sigilo sobre esta correspondéncia pois
sua divulgacao pode causar danos a todos os envolvidos.
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Sua empresa deve decidir entre as trés op¢des abaixo imediatamente e
entregar esta correspondéncia totalmente preenchida ao Instrutor até o final
da rodada.

Nome da Empresa:

O A empresa decide contratar os servi¢os oferecidos.

@® Neste caso sua assessoria juridica informa que ha uma possibilidade
de 50% de que a Promotoria Publica abra uma investigacao contra
0s atos da empresa. Se isto ocorrer, a Promotoria seguramente
multara a empresa em $40.000,00 por colocar em risco a vida dos
manifestantes.

(O A empresa decide negociar com 0s invasores.

@® Seu pessoal da seguranca patrimonial informa que ja recebeu uma
proposta dos lideres do movimento segundo a qual, se receberem o
equivalente a $75.000,00 em cestas béasicas, desocupardo
imediatamente o imovel. Seu pessoal confirma também que o grupo
€ realmente formado por moradores da éarea que tiveram suas
propriedades desapropriadas para a criacdo do distrito industrial.
Eles estdo passando por sérias dificuldades pois ainda néo
receberam suas indenizacdes e as promessas de ajuda do poder
publico ainda ndo se concretizaram.

O A empresa decide aguardar a Justica.
® Seus advogados ja estdo entrando com um pedido de reintegracéo
de posse na Justica e informam que, com absoluta certeza, obterao
deciséo favoravel na proxima quinzena. Porém, é inevitavel o atraso
de uma quinzena para o funcionamento de sua empresa.

Justifiquem brevemente a decisdo adotada:
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Solicitamos que sejam registradas as opinides pessoais de CADA UM dos
diretores da empresa a respeito da decisdo tomada.

Presidente - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

a

a

a

concordo totalmente com a decisdo da empresa
concordo parcialmente com a decisdo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

)

a

o

concordo totalmente com a decisdo da empresa
concordo parcialmente com a deciséo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

a

a

o

concordo totalmente com a decisdo da empresa
concordo parcialmente com a decisdo da empresa

discordo totalmente da decisédo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

a

a

m]

concordo totalmente com a deciséo da empresa
concordo parcialmente com a decisédo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

a

a

o

concordo totalmente com a decisdo da empresa
concordo parcialmente com a decisdo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

a

a

m]

concordo totalmente com a deciséo da empresa
concordo parcialmente com a decisdo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente

a

a

concordo totalmente com a deciséo da empresa
concordo parcialmente com a deciséo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa
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NOTIFICACAO

Apo6s investigacdo desta Promotoria a respeito dos incidentes verificados na
desocupacéo do imovel de sua propriedade, o Exmo. Juiz da 12 Vara Federal,
examinando todos o0s argumentos apresentados, sentenciou em carater
definitivo e irrecorrivel essa empresa a pagar uma multa indenizatéria no valor
de $40.000,00.

Fica, portanto, esta empresa notificada e ciente de que o valor arbitrado sera
debitado automaticamente em sua conta corrente.

_José Goes
Oficial de Justica

ciente:

nome da empresa assinatura do presidente

obs.: devolver imediatamente ao Instrutor.
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Apéndice 2 ComunicacOes para as empresas sobre o
dilema n® 2

COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacdo do jogo de empresas SEE de xx/xx/xx a XX/XX/xx
Universidade XxXxXxxx

Turma: XxXxx

Periodo: 5

Senhores Diretores:

Logo apos a inauguracao de sua fabrica, a sua empresa recebeu a visita de um
grupo de auditores da Secretaria do Meio Ambiente que detectou a
necessidade da instalacdo de filtros mais potentes para os efluentes gerados
no processo de fabricagdo. Por um erro no projeto, 0s atuais equipamentos
permitem a passagem de um componente quimico cancerigeno. Seu pessoal
de seguranca e meio ambiente ja lhes informou que negociou com os auditores
um prazo de nove meses (trés periodos) para realizar o investimento. O
investimento foi orcado em $50.000,00.

Entretanto, seu gerente de gestdo ambiental encaminhou-lhes um memorando
onde informa que daqui a 6 meses (2 periodos) ocorrerd um evento
importantissimo na area ambiental que concede um prémio reconhecido
internacionalmente. Porém a inscricdo dos trabalhos encerra-se neste periodo
e 0s organizadores sO aceitam projetos ja implantados. Seu gerente esta
sugerindo antecipar o investimento, realizando-o imediatamente, e inscrevé-lo
no evento. Além do reconhecimento publico, o vencedor do prémio recebe
$20.000,00.

Ao ser questionado sobre o assunto, seu gerente de produto revelou que
pesquisas indicam que este prémio ndo afetara as vendas de seu produto.
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Sua empresa deve decidir entre as trés op¢des abaixo imediatamente e
entregar esta correspondéncia totalmente preenchida ao Instrutor até o final
da rodada.

Nome da Empresa:

O A empresa decide manter o acordo negociado e realiza o investimento
no periodo 8.

O A empresa decide antecipar o investimento e inscrever o projeto no
evento ambiental.

@® Para inscrever a empresa no concurso € necessario elaborar um
projeto que descreva 0s beneficios ambientais gerados pela
implantacdo do mesmo e cujas instru¢cdes serdo divulgadas no
periodo seguinte.

O A empresa, embora tenha acordado com os auditores da Secretaria do
meio Ambiente, decide ndo realizar o investimento e continuar com 0s
equipamentos atuais.
® Neste caso, existe uma chance de 33% de que os auditores retornem

para confirmar o investimento. Caso isto aconteca, além da exigéncia
imediata e irrecorrivel de que a empresa execute o acordado, sera
aplicada uma multa de $10.000,00.

Justifiqguem brevemente a decisao adotada:

Mantenham estas informagdes sob absoluto sigilo, pois seus concorrentes
estdo ansiosos para saber qual sua estratégia de acéo.
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Solicitamos que sejam registradas as opinides pessoais de CADA UM dos
diretores da empresa a respeito da decisdo tomada.

Presidente - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

0O discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisdo da empresa
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

O discordo totalmente da decisdao da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

0O discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisédo da empresa
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

O discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

0O discordo totalmente da decisdo da empresa

Diretor - nome

assinatura

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa

O discordo totalmente da decisdo da empresa
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COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacéo do jogo de empresas SEE de XX/XX/XX a XX/XX/XX
Universidade XXxxxx
Turma: xXxxx

Periodo: 6 - sO para as empresas que optaram pela antecipacdo do projeto

Senhores Diretores:

Para inscrever o projeto no evento ambiental € necessario entregar ao Instrutor
um formulario com as seguintes informacdes:

e poOr que a empresa antecipou os investimentos;
e (uais as inovacgdes e vantagens da nova tecnologia;
e como isso interfere no bem-estar da comunidade;

e 0 que a empresa espera obter com a antecipacéo do projeto.

O resultado do prémio ambiental sera divulgado no periodo 7.
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NOTIFICACAO

Apo6s auditoria de confirmacao, foi detectado que sua empresa ndo cumpriu 0s
prazos acordados a respeito dos investimentos em controle ambiental definidos
por nossos auditores. Portanto fica a sua empresa OBRIGADA a executar o
investimento imediatamente, além de pagar uma multa no valor de $10.000,00.

Atenciosamente,

Secretaria do Meio Ambiente

ciente:

nome da empresa assinatura do presidente

obs.: devolver imediatamente ao Instrutor.



192

Apéndice 3 ComunicacOes para as empresas sobre o
dileman°® 3

COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacdo do jogo de empresas SEE de xx/xx/xx a XX/XX/xx
Universidade XXXXXXX

Turma: XxXxx

Periodo: 3

AVISO DE LICITACAO PUBLICA

O governo local estd abrindo uma licitacdo para aquisicdo se seus produtos
para instalacdo em seus escritorios.

Regulamento:
Participantes: todas as empresas instaladas em territorio nacional
Quantidade: 8.000 unidades

Modelo de licitagdo: a proposta deverd ser entregue em envelope
fechado e lacrado

Entrega das propostas: no periodo 6

Critério de escolha: menor preco para um mesmo nivel de inovacao
tecnoldgica. E aceito um preco 5% maior para cada nivel de
inovacao tecnologica superior ao padrédo standard. O nivel de
inovagdo tecnoldgica ofertado deve ser o existente em sua
empresa no periodo 6. Inovagdes futuras ndo serdo
consideradas para efeito desta licitag&o.

Divulgacao do vencedor: o vencedor sera divulgado no periodo 7
Entrega: os produtos serdo entregues no periodo 9

Prazo de pagamento: os mesmo vigentes no mercado

Local de entrega: fob fabrica

Caso a empresa vencedora da licitacdo ndo detenha estoque suficiente para
atender a totalidade da compra na data aprazada a licitacdo sera integralmente
cancelada.
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OFERTA

Nossa empresa compromete-se a entregar 8.000 unidades, no periodo 9, ao
preco de $ por unidade com nivel de inovacao tecnologica

nome da empresa assinatura do presidente

Obs.: Esta oferta deve ser entregue ao Instrutor em envelope fechado até o
final do atual periodo, sob pena de entender-se que a empresa ndo quer
participar da licitacao.
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COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacéo do jogo de empresas SEE de XX/XX/XX a XX/XX/XX
Universidade XXxxxx

Turma: xXxxx

Periodo: 6

SECRETISSIMO

Seu Diretor de Marketing acaba de receber uma ligacdo do presidente da
comissao de licitacdo sugerindo veementemente a contratacdo de uma
empresa de consultoria de propriedade de seu cunhado para que sua empresa
melhore as chances de vencer a licitagdo. Ele ndo garante a vitoria de sua
proposta, mas avisa que a legislacdo lhe da poderes para desclassificar
propostas por diversas irregularidades. Essas irregularidades sao encontradas
em mais da metade das propostas, mas quando € do interesse da comisséao,
elas sao facilmente desconsideradas.

Se esta informacgéo vazar todos os envolvidos, inclusive sua empresa, poderéo
ter problemas com a Promotoria.
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Sua empresa deve decidir entre as duas opcdes abaixo imediatamente e
entregar esta correspondéncia totalmente preenchida ao Instrutor até o final
da rodada.

Nome da Empresa:

O A empresa decide ndo aceitar a proposta.
® Neste caso ha 80% de chance de que o presidente da comisséo
desqualifique de forma irrecorrivel sua proposta. Entretanto, mesmo
sem aceitar o sugerido pelo presidente da comisséo de licitacdo sua
empresa pode participar normalmente da licitagdo se entregar o
envelope contendo sua proposta de preco ao instrutor até o final
desse periodo.

O A empresa decide contratar a empresa de consultoria.
@® O valor do contrato com a empresa de consultoria é de $10.000,00 e
deve ser pago imediatamente. Além disso, h&a a possibilidade de que
a Controladoria de Governo revise a licitagdo. Por falta de pessoal,
eles revisam apenas 20% das concorréncias realizadas. A escolha é
feita aleatoriamente e invariavelmente os fiscais encontram as
irregularidades, se elas ocorreram. Se isso acontecer, a licitacdo é
cancelada e a empresa é multada em $50.000,00.

Justifiqguem brevemente a decisao adotada:
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Solicitamos que sejam registradas as opinides pessoais de CADA UM dos
diretores da empresa a respeito da decisdo tomada.

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Presidente - nome ) )
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura 0O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome ) )
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisédo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome ) )
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura 0O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
O discordo totalmente da decisdo da empresa

assinatura
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NOTIFICACAO

Apoés revisdo da Controladoria do Governo, foi constatado que ocorreram
irregularidades graves e insanaveis na licitacdo que sua empresa venceu.
Portanto, a licitacdo fica irrevogavelmente cancelada e sua empresa notificada
de que ser& debitada em sua conta corrente uma multa punitiva no valor de
$50.000,00.

Atenciosamente,

Controladoria do Governo

ciente:

nome da empresa assinatura do presidente

obs.: devolver imediatamente ao Instrutor.
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Apéndice 4 ComunicacOes para as empresas sobre o
dileman°®4

COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacdo do jogo de empresas SEE de xx/xx/xx a XX/XX/xx
Universidade XXXXXXXX

Turma: XxXxx

Periodo: 7

Senhores Diretores:

Como todos vocés sabem, o processo produtivo de sua fabrica possui um setor
de pintura. Esse trabalho € feito manualmente com a utilizacdo de pistolas de
pintura e nesse processo muita tinta fica em suspensdo no ambiente de
trabalho. Nessa tinta existe um componente quimico que, se inalado por mais
de um ano, causara uma insuficiéncia respiratoria grave e irreversivel nas
pessoas afetadas. Os primeiros sintomas das lesdes pulmonares somente
serdo sentidos vinte anos ap0s a primeira exposi¢cdo do individuo a esse
agente quimico, sendo que, nos dez anos seguintes todas as pessoas
diagnosticadas morrem. Sua empresa sabe disso e adota a utilizacdo de
mascaras que, pelas especificacbes técnicas e de acordo com a legislacao
vigente no pais, evitam totalmente a exposicdo de seus trabalhadores aos
perigos desse elemento téxico.

Entretanto um amigo do presidente de sua empresa, da area académica, em
viagem a um pequeno pais europeu com grande tradicdo na pesquisa quimica,
teve acesso ao trabalho de dois pesquisadores que demonstraram que as
mascaras utilizadas no setor de pintura de sua empresa ndo protegem
totalmente os trabalhadores. Nenhum caso ainda foi constatado no mundo,
porque a utilizagdo dessa tinta iniciou-se apenas ha trés anos. Os
pesquisadores estimam que com a exposicao diaria por cinco anos ao agente
quimico da tinta, o trabalhador estara irremediavelmente contaminado, mesmo
com a utilizagdo da mascara atual. O artigo cientifico foi publicado em uma
revista obscura e de pouca importancia, ndo tendo nenhuma repercussao no
meio cientifico, e é altamente improvavel que seus trabalhadores ou qualquer
outra pessoa no pais venham a ter acesso a ela. Além disso, o préprio amigo
do presidente de sua empresa disse que, embora a pesquisa pareca
tecnicamente perfeita, seria interessante que outros cientistas ratificassem
seus resultados de maneira a garantir a credibilidade dos mesmaos.
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N&o é necessario informar que, se isso for divulgado, havera danos a imagem
de sua empresa.

Sua empresa deve decidir entre as duas opcbes abaixo imediatamente e
entregar esta correspondéncia totalmente preenchida ao Instrutor até o final
da rodada.

Nome da Empresa:

O A empresa decide continuar operando normalmente, uma vez que segue
fielmente a legislacédo local e ndo ha forma legal de ser penalizada por
ISSO.

O A empresa decide terceirizar o servi¢o de pintura.
® O seu Gerente de Desenvolvimento de Novos Fornecedores informa
que uma empresa de um pais avancado da Asia desenvolveu e
patenteou um novo processo automatizado de pintura. Ainda ndo é
possivel adquirir essa nova tecnologia para instala-la na fabrica pois
ndo ha equipamentos e maquinarios disponiveis nesse momento
Porém é possivel remeter as pecas para pintura nas instalacdes
dessa fabrica oriental. Nesse caso 0s custos logisticos e danos
ocorridos no transporte das pecas acarretardo um gasto fixo de

$15.000,00 por periodo a partir da sua decisao.

Justifiqguem brevemente a decisao adotada:
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Solicitamos que sejam registradas as opinides pessoais de CADA UM dos
diretores da empresa a respeito da decisdo tomada.

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Presidente - nome ) )
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura 0O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisédo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome ) )
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisédo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome ) )
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura 0O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
O discordo totalmente da decisdo da empresa

assinatura
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Apéndice 5 Comunicacdes para as empresas sobre o
dileman®5

COMUNICADO CONFIDENCIAL

Aplicacdo do jogo de empresas SEE de xx/xx/xx a XX/XX/xx
Universidade XXXXXXX

Turma: XxXxx

Periodo: 6

Senhores Diretores:

Acaba de ser divulgado pela imprensa que uma empresa estrangeira
fornecedora da matéria-prima que sua empresa utiliza foi fechada pela Justica
local por empregar uma grande quantidade de jovens com menos de 16 anos e
expo-los a condi¢des de trabalho insalubres e desumanas

Entretanto seu gerente de compras acaba de receber a visita do proprietério
dessa empresa fornecedora, que oferece um lote de 7.000 unidades de
matéria-prima pelo preco de $13,00 por unidade. Ele estd em situacédo
financeira muito dificil, precisa liquidar os estoques que possui para quitar suas
obrigacBes e deseja aproveitar a escassez temporaria verificada atualmente no
mercado fornecedor de matéria-prima. Esses estoques séo legais e ndo foram
confiscados pela justica.
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Sua empresa deve decidir entre as duas opcdes abaixo imediatamente e
entregar esta correspondéncia totalmente preenchida ao Instrutor até o final
da rodada.

Nome da Empresa:

O A empresa decide adquirir as 7.000 unidades de matéria-prima do
fornecedor em questéo.

[ A empresa decide ndo adquirir o lote de matéria-prima.

Justifiguem brevemente a decisao adotada:
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Solicitamos que sejam registradas as opinides pessoais de CADA UM dos
diretores da empresa a respeito da decisdo tomada.

Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Presidente - nome ) )
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura 0O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome ) )
0O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
0O concordo totalmente com a decisédo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome ) )
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
assinatura 0O discordo totalmente da decisdo da empresa
Eu, pessoalmente
O concordo totalmente com a decisdo da empresa
Diretor - nome
O concordo parcialmente com a decisdo da empresa
O discordo totalmente da decisdo da empresa

assinatura
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Apéndice 6 Questionario pos-aplicacéo

Jogo de Empresas SEE - Questionario pds-aplicacdo

1. Em que turma vocé participou da aplicagao do Jogo de Empresas SEE?

3 Turma 1000/2000 - Graduagdo em Administragdo Matutino O Turma de Mestrado em Administragao

3 Turma 3000 - Graduagdo em Administragdo Noturno O Turma de Pés-Graduagdo em Recursos Humanos
O Turma 4000 - Graduagdo em Administragdo Noturno O Turma de Pés-Graduagdo em Contabilidade

2. Olhando agora, em retrospectiva, vocé mudaria a decisao adotada pela sua empresa para resolver os
dilemas éticos apresentados dentro da dindmica do Jogo de Empresas de que vocé participou?

Apenas se vocé marcou SIM, quais argumentos vocé acha que nao

Dilema L e g .
utilizou e que utilizaria agora para justificar sua mudanca de decisao.

1 - invasao da fabrica pelos manifestantes

Osim Ondo O nao lembro a decisdo tomada

2 - investimento ambiental

Osim Ondo O nao lembro a decisdo tomada

3 - suborno no processo de licitagdao

Osim Ondo O nao lembro a decisdo tomada

4 - suspeita de inseguranga nas condicdes de
trabalho no setor de pintura da fabrica

Osim Ondo O ndo lembro a decisdo tomada

5 - compra de matéria-prima de fornecedor que
utilizou mao-de-obra infantil

Osim Ondo O nao lembro a decisdo tomada

3. Leia as afirmagoes abaixo e indique sua opiniao pessoal sobre cada uma delas.

A. A exposigdo a dilemas éticos durante a aplicacéo do Jogo de Empresas contribuiu para melhorar minha capacidade de
avaliar os valores morais envolvidos em uma decisao empresarial.
Odiscordo totalmente Odiscordo parcialmente  On&o discordo nem concordo Jconcordo parcialmente concordo totalmente

B. Adiscussao e reflexao realizadas durante a aplicacao do Jogo de Empresas motivaram mudancas na minha percepgao
sobre o comportamento ético.
Odiscordo totalmente Odiscordo parcialmente  On&o discordo nem concordo Jconcordo parcialmente Jconcordo totalmente

C. A utilizacdo de dilemas éticos inseridos em uma simulacdo empresarial € uma ferramenta adequada para a discussao
da Etica Empresarial.
Odiscordo totalmente Odiscordo parcialmente  (Onao discordo nem concordo Jconcordo parcialmente Jconcordo totalmente

4. Na sua opinido, qual o fator que MAIS diferencia este método de discussdo da Etica Empresarial das outras

formas de discussao do assunto de que vocé ja participou? Marque apenas uma alternativa.

a) o fato de eu ter que tomar uma decisdo

b) é possivel analisar e conviver com as conseqliéncias de minhas decistes

¢) inclui a pressao por resultados na avaliagao ética das situacdes

d) o fato de ndo ser informado previamente de que haveria uma discussao ética durante a aplicacdo do jogo permitiu que minha
decisdo fosse mais préxima daquela que tomaria na vida real

e) ndo ha diferenca em relagdo a outros métodos

f) outra

uaa ooaaQ
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Apéndice 7 Roteiro de aplicacédo dos dilemas éticos na
dindmica do jogo de empresas

Rodada 1:

e 0 pesquisador € apresentado, pelo instrutor, como monitor da turma
durante a aplicacéo do jogo;

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formulério apropriado.

Rodada 2:

e 0 pesquisador distribui 0 aviso de ocorréncia do dilema 1,

e 0 pesquisador coleta as decisfes das empresas referente ao dilema 1;

e 0 pesquisador informa ao instrutor as decisbes das empresas quanto ao
dilema 1 para que ele ajuste os parametros do jogo:

a) opcao 1 — contratar a forca para-militar: o instrutor deve debitar o
custo associado a esta opcéo as empresas que a fizeram;
empresas: custo: $10.000,00

b) opcéo 2 — negociar com os manifestantes: o instrutor deve debitar
0 custo associado a esta opcao as empresas que a fizeram;
empresas: custo: $75.000,00

C) opc¢ao 3 — entrar na justica: o instrutor bloqueia, por quinze dias, a
operacionalidade da fabrica para as empresas que fizeram essa
opgao.
empresas:

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formuléario apropriado.

Rodada 3:

e 0 pesquisador entrega as empresas 0 aviso de abertura de licitagdo
publica para aquisicdo de equipamentos pelo governo referente ao
dilema 3;

e 0 pesquisador realiza o processo probabilistico de punicdo das
empresas que escolheram a opcéo 1 — contratar a for¢a para-militar —
do dilema 1;

e 0 pesquisador informa ao instrutor as empresas punidas no dilema 1
para que ele debite o custo associado;
empresas: custo: $40.000,00
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e 0 pesquisador entrega a notificacdo as empresas punidas no dilema 1;

e 0 pesquisador confirma com o instrutor o blogueio da linha de producéo
da fabrica das empresas que escolheram a op¢ao 3 — entrar na justica —
do dilema 1;
empresas:

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formulério apropriado.

Rodada 4:

e 0 pesquisador confirma com o instrutor o desbloqueio da linha de
producao da fabrica das empresas que escolheram a opcao 3 — entrar
na justica — do dilema 1;

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formulério apropriado.

Rodada 5:

e 0 pesquisador distribui 0 aviso de ocorréncia do dilema 2;

e 0 pesquisador coleta as decisbes das empresas referentes ao dilema 2;

e 0 pesquisador informa ao instrutor as empresas que escolheram a opcao
2 — antecipar o investimento — do dilema 2 para que seja lancado o
investimento associado;
empresas: investimento: $ 50.000,00

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formuléario apropriado.

Rodada 6:

e 0 pesquisador entrega as empresas que escolheram a opgéo 2 —
antecipar o investimento do dilema 2 as especificacbes do projeto
necessarias para inscricdo no Prémio Ambiental,

e 0 pesquisador entrega a todas as empresas a solicitacdo de suborno por
parte do agente governamental referente ao dilema 3;

e 0 pesquisador distribui 0 aviso de ocorréncia do dilema 5;

e 0 pesquisador coleta os projetos de protecdo ambiental inscritos no
Prémio Ambiental;

e 0 pesquisador coleta as decisfes da empresas referentes ao dilema 3 e
informa ao instrutor as empresas que escolheram a opc¢éo 2 — pagar o
suborno — do dilema 3 para que seja debitado o custo associado;
empresas: custo: $10.000,00
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e 0 pesquisador coleta as decisfes das empresas referente ao dilema 5 e
informa ao instrutor as empresas que escolheram a opcédo 1 — comprar
o lote — para langamento da compra;
empresas: Quant: 7.000 Valor: $91.000,00

e 0 pesquisador avalia os projetos inscritos no Prémio Ambiental;

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formulario apropriado.

Rodada 7:

0 pesquisador distribui 0 aviso de ocorréncia do dilema 4;

e 0 pesquisador realiza o processo probabilistico de verificacdo da
documentacgéo das empresas que escolheram a opgédo 1 — nao pagar o
suborno — do dilema 3;

e 0 pesquisador organiza em ordem crescente as propostas das
empresas, excluidas as desclassificadas no processo probabilistico,
para definicdo da empresa vencedora da licitacéo;

e 0 pesquisador divulga a empresa vencedora da licitacao;
empresa:

e 0 pesquisador divulga a turma a publicacdo da uma reportagem
indicando as empresas que escolheram a opcdo 1 — comprar a matéria-
prima do dilema 5;
empresas:

e 0 pesquisador informa ao instrutor o vencedor do Prémio Ambiental para

crédito do prémio;

1 lugar: prémio: $20.000,00
e 0 pesquisador divulga a turma a empresa vencedora do Prémio
Ambiental;

e 0 pesquisador coleta as decisbes das empresas referente ao dilema 4 ;

e 0 pesquisador informa ao instrutor as empresas que escolheram a opcao
2 — terceirizar a pintura do dilema 4 para que seja debitado o custo
associado a esta decisdo em todas as rodadas até o final do jogo;
empresas: custo: $15.000,00

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formuléario apropriado.

Rodada 8:

e 0 pesquisador informa ao instrutor as empresas que escolheram a opcao
1 — cumprir o acordo — do dilema 2 para que seja langcado o
investimento associado a esta decisao;
empresas: investimento: $50.000,00
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e 0 pesquisador realiza o processo probabilistico de punicéo das
empresas que escolheram a opc¢éo 3 — descumprir acordo — do dilema
2;

e 0 pesquisador informa ao instrutor as empresas punidas no dilema 2
para que ele debite o custo e o investimento associado;

e empresas: investimento: $50.000,00
multa: $10.000,00

e 0 pesquisador entrega a notificacdo as empresas punidas no dilema 2;

e caso a empresa ganhadora da licitacao tenha optado pelo pagamento do
suborno, o pesquisador realiza o processo probabilistico de puni¢édo das
empresas que escolheram a opc¢édo 2 — pagar o suborno — do dilema 3;

e 0 pesquisador informa ao instrutor caso a licitacéo tenha sido cancelada
para que ele divulgue o fato e lance o custo da punicao;
empresa: custo: $50.000,00

e 0 pesquisador entrega a notificacdo a empresa punida no dilema 3;

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formulério apropriado.

Rodada 9:

e antes de iniciar a rodada 9 o instrutor revela o objetivo da presenca do
pesquisador durante a dinamica. O pesquisador solicita aos alunos a
permissao para utilizar os dados coletados na aplicacéo e discute com a
turma os aspectos éticos das decisdes tomadas pelas empresas. A
seguir o instrutor continua a aplicagao do jogo;

e 0 pesquisador confirma com o instrutor a entrega dos produtos licitados
caso a licitacdo néo tenha sido cancelada anteriormente;

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacoes relevantes no
formuléario apropriado.

Rodada 10:

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacoes relevantes no
formuléario apropriado.

Rodada 11:

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formulario apropriado.
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Rodada 12:

e 0 pesquisador observa a dinamica, anotando situacdes relevantes no
formuléario apropriado.
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Apéndice 8 Correspondéncia enviada aos especialistas

Prezado Senhor:

Estou elaborando um trabalho cientifico que objetiva analisar a possibilidade de
se inserir a reflex&o sobre Etica Empresarial através de dilemas éticos no
contexto de um jogo de empresas.

Dilemas éticos sao definidos para efeitos do escopo deste trabalho como sendo
situacdes presentes no ambiente empresarial que envolvem questdes morais
de honestidade, justica, respeito ao proximo ou cumprimento de deveres.

Jogos de empresas devem ser entendidos como um exercicio, baseado em um
software, onde os alunos assumem o papel de administradores de uma
empresa simulada e tomam decisdes em busca de resultados e metas
definidas em uma estratégia.

Para desenvolver esta pesquisa foram descritos cinco dilemas éticos ficticios
gue seréo inseridos na dindmica de um jogo de empresas. Para tornar esses
dilemas mais realistas solicito sua avaliacdo quanto aos seguintes topicos:

a) Sugestdes de alteracdes na redacao dos dilemas de forma a torn-los
mais claros;

b) Sugestbes que tornem o cenario ou o proprio dilema mais préximo da
realidade;

c) Sugestdes de novas alternativas de escolhas que possam ser
disponibilizadas aos alunos;

d) Sugestdes de novas formas de puni¢cdo ou recompensas que possam
ser utilizadas;

e) Sugestdes de novos aspectos que devam ser abordados e discutidos,
pelo instrutor, com os alunos ao final da dindmica do jogo de empresas;

f) Outras sugestdes.

Desde j4 agradeco a sua colaboracao que serd muito valiosa no
desenvolvimento desta pesquisa. Sua resposta deve ser encaminhada para o
e-mail: XXXXXXX. Caso haja duvidas estou disponivel no telefone celular
XXXXXX.

Nota: Na seqUéncia desta correspondéncia foi apresentado integralmente o
conteudo dos topicos 4.1.3.1,4.1.3.1.1,4.1.3.1.2,4.1.3.1.3,4.1.3.1.4, 4.1.3.2,
4.13.21,4.1322,41.3.23,4.1.3.24,41.3.3,4.1.3.3.1,4.1.3.3.2,4.1.3.3.3,
4.1.3.34,4.1.34,4.1.34.1,4.1.34.2,41.3.43,41.344¢e 4.1.35,4.1.35.1,
4.1.35.2,4.1.35.3,4.1.3.5.4,



