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RESUMO

Neste trabalho tratou-se das estruturas de govgnantre agentes do Sistema FairTrade no
Estado do Parana. As mudancas ocorridas a pariittdada de 1990 resultaram em uma
intensa reestruturacdo produtiva, sobretudo emnsalgBistemas Agroindustriais. Esta
reestruturacdo se deu na producao, na comerciaizaQo relacionamento entre produtores e
consumidores. Neste contexto, uma maior coordendg@adeia agroindustrial foi requerida
e, portanto, a importancia da estrutura de goveméoi intensificada. Logo, nesta pesquisa
objetivou compreender como os atributos das tréesae a possibilidade de mensuragéo das
dimensdes séo considerados nas estruturas de gogarantre agentes do Sistema FairTrade
no Parana. Teoricamente, esta pesquisa se utide&conomia do Custo de Transacéo (ECT)
e da Economia do Custo de Mensuracdo (ECM), conmodafens teodricas Uteis para a
discussdo que envolve o comportamento dos agensesidos nos Sistemas FairTrade.
Metodologicamente, este trabalho se deu medianta pesquisa tedrico-empirica, de
natureza qualitativa e do tipo descritiva. Empmeate, foram entrevistados produtores,
representantes de cooperativas e representantesegimento comprador de Sistemas
FairTrade no Estado, considerando a laranja eé Eakes dados foram analisados a partir de
um recorte transversal para o ano de 2013/201#mietados por meio do método de analise
de contetdo. Especificamente, em Sistemas FairTedans elementos caracterizaram o
ambiente da estrutura de governanca, tais comoresemca das instituicbes privadas,
necessidade de investimentos especificos pelosutored, aumento da frequéncia das
transacdes entre 0s agentes e 0 crescente grancehtera nessas transacdes, sobretudo
relacionadas nas transac¢des envolvendo produtaresperativa. A partir disso, verificou-se
que as transacdes no setor a jusante no Sistemi&des, envolvendo produtores rurais e
agentes a jusante, podem ocorrer via mercado outwesis de governanca do tipo hibrida.
Nesse ponto, ao considerar-se 0s elementos teodmtagluzidos nesta pesquisa, mais
especificamente da Economia dos Custos de Transacda Economia dos Custos de
Mensuracdo, observou-se um desalinhamento entrenfigaracdo destas, sobretudo ao
considerarem-se os atributos de transagbes. Asainfialhas de coordenacgao identificadas
neste sistema possivelmente sdo oriundas desdedas®nto, sobretudo no que se refere a
necessidade da realizagdo de investimentos egpscfiink costspara atender-se aos niveis
de especificidades de ativos demandadas nestas¢fes. Finamente, a presente pesquisa
contribuiu para o entendimento acerca das estsiiggovernanca no Sistema FairTrade, por
meio da identificacdo dos fatores que orientamaacsmfiguracdo, bem como contribuiu para
a compreensdo do direcionamento da necessidadestaddégias e politicas publicas e
privadas que mantém o desempenho sustentavel @oseagnseridos no comeércio justo,
sobretudo, pequenos produtores.

Palavras-chave:Comércio justoFair trade. RelagBes entre os agentes. Custos de transacao.
Custos de Mensuragao.



ABSTRACT

This study deals with the governance structureslimvg FairTrade coffee products and
orange in the state of Parana. The changes frorh@8@s resulted in extensive restructuring
process, particularly in some Agribusiness Syst€#s5). This restructuring occurred in the
production, commercialization and relationship lew producers and consumers. In this
context, greater coordination of agribusiness chaias required, and, therefore the
importance of the governance structure was inteadsifTherefore, this study aimed to
understand how the attributes of transactions hagobssibility of measuring the dimensions
are considered in governance structures betweamefarand downstream agent involving
FairTrade products in Parana. Methodologicallys tflesearch utilized the Transaction Cost
Economics (TCE) and Measurement Costs Theory (T@slyseful theoretical approaches to
the discussion surrounding the behavior of agerssried in FairTrade Agribusiness Systems
(SAGFT). Notably, this work took place through thetacal and empirical research,
qualitative and descriptive. Empirically, 20 agewsre interviewed (producers, cooperative
and buyer) involved in SAGFT for both the orangdascoffee in the state of Parana. Data
were analyzed from a cross cut for the year 20113¥28nd interpreted by the method of
content analysis. Specifically, in Agribusiness tByss FairTrade some elements
characterized the environment of the governanagctsire, such as the presence of private
institutions, the need for specific investmentspt@ducers, increasing the frequency of
transaction between the agents and the increasmgertainty investments in these
transactions, especially related transactions innglproducers and cooperative. From this, it
was found that the transactions in the downstreactos in SAGFT, involving farmers and
downstream agents can occur via market or goveensinactures of the hybrid type. At this
point, when considering the theoretical elementoduced in this research, specifically the
Transaction Cost Economics and Measurement Cost®rfhthere was a misalignment
between the configuration of these, especially wtmrsidering the attributes of transactions.
Thus, coordination failures identified in this syst possibly come from this misalignment,
especially as regards the need to hold specifiestments on sunk costs, to meet the levels of
specific assets of defendants in these transactiéingly, this research contributed to the
understanding of governance structures in SAGFTidbgtifying the factors that drive your
setup as well, contributed to the understandinghefnecessity of targeting strategies and
public policies that maintain sustainable perforogarof agents inserted in fair trade,
especially small producers.

Key-words: Fair trade. Relationship among agents. Transaction Cost. Measent Cost.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da década de 90, mudancas consaier@n sido observadas em
varios setores da economia. Mudancas de ordenitugishal e econdmicas, como
observadas por Farina (2003), tém impactado, sahyeha estruturacédo e reestruturagéo de
Sistemas Agroindustriais no Brasil, interesse desatgalho. A liberalizacdo do comércio, a
desregulamentacéo e a estabilizacdo econdmicaaresulnum intenso movimento de fusdes,
aquisicoes, aliancas estratégicas e mercadolé@BtasiK, 1995; FARINA, 2003). Por sua
vez, isso resultou em uma nova estrutura de meréelonaneira geral, mudou-se o padréo
de demanda, a concentracdo industrial, as bar@eimnasbilidade, bem como as relagcbes entre
fornecedores, compradores e concorrentes (FARINB32ARBAGE, 2004).

Logo, essas novas condi¢cdes de competitividad&istsmas Agroindustriais tém
intensificado algumas caracteristicas prevalecesmtesa agroindustrial, especificamente no
que concerne a padronizacdo e especializacdo ddugdim, consumo em massa,
predominancia de canais longos, urbanizacdo, ctmragdo e dominancia da industria e do
varejo e globalizacdo (RASTOIN, 2006). Neste amblstamo apontado por Rastoin (2006),
observa-se cada vez mais a predominancia de Skstegraterciarios dentre os Sistemas
agroalimentares, destacando atividades de serndgoso grandes agregadores de valor
(logistica, distribuicdo, embalagens, marketingstauracao fora de domicilio), normalmente
associados a cadeias globais.

Ainda que cadeias convencionais de produc¢ao nalBrdaptadas a esse sistema,
tenham obtido sucesso no contexto global, a exedgpknja e da carne de frango, observa-se
gue um contingente de agentes ndo se enquadrameds®, especialmente ao se considerar
pequenos produtores, incapazes de competir eméagda, sob o critério competitivo custo
(BANKUTI et. al., 2014). Saes (2009) explica quenodelo vigente a partir da década de
1990 tem levado a exclusdao de pequenos produtbmeemplo dos produtores de café, que
nao se enquadram aos novos modelos tecnolégicodutppos e contratuais, resultantes do
processo de globalizacéo (idem, ibidem). Do mesmdanno setor citricola do estado de Séo
Paulo, evidenciou-se uma saida significativa deigegs produtores da atividade. Também a
partir da década de 1990, em funcéo das estratdgiastegracdo da producdo da industria
processadora e das transformacdes naturais dodoetess como: variagcbes na demanda e o
aumento dos custos de producdo para os pequendstgres (BELLINGIERI; BORGES;
SOUZA, 2012).
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Portanto, verifica-se que essa nova dinamica terabilizado aos pequenos
produtores a sua participacdo no mercado global rpeio do modelo tradicional de
competicdo, como descrito. Dito de outra forma,upegs produtores se mostram incapazes
de competir em larga escala sobre o critério coithygetusto. Embora isso ocorra, de acordo
com Souza Filho e Silveira (2002), o destino dacafiura familiar no Brasil ndo esta dado,
mas sim depende em grande medida da capacidades dpsjuenos agricultores
neutralizarem ou reduzirem as desvantagens coinpsté potencializarem as vantagens.

Assim, se por um lado a reestruturacdo produtividiceeda a partir da década de
1990 viabilizou a competitividade de grandes prodkg(commodities)conforme explicado,
por outro lado, como resultado do processo de tp@lgdo, tem se observada a criacéo de
caminhos diferenciados visando a competitividadepeguenos produtores, inclusive em
cadeias globais (WILKINSON, 2003; NEVES, 2003, FLBRX, 2006). Como destacado por
Flexor (2006, p. 14),

A globalizacdo do sistema agroalimentar é marcadaie outras coisas, por uma
reorganizacao das cadeias de valores em escak glabliberalizacdo do comércio
de commodities reflete-se também na expansdo deosadus de alimentos de
qualidade especifica e na maior integracdo e merd@o entre a producdo e o
consumo desses alimentos.

Neste sentido, por exemplo, teescomoditizacdacom a criacéo de atributos de
diferenciacdo tem sido apontada como uma formaedevdar a concorréncia preco [...]”
(SAES, 2009, p. 173). Cabe destacar que estes samaos particularmente diferentes dos
mercados deommodities A competitividade, para estes, se da, na madamvezes, por
meio da demanda e distribuicdo de produtos e smrjge portam um diferencial. Assim, a
qualidade normalmente € superior a qualidade atiexemos mercados deommodities a
origem destes produtos € conhecida; sua produgdifesente e incorpora caracteristicas
especificas ao produto; constituem relacfes difeseentre produtores e consumidores;
representam diversos graus de acessibilidade; entres.

Ratifica-se, de acordo com Wilkinson (2003) e New&003), que a
comercializacdo de produtos agricolas, de fat@ emmninhando no sentido da identificacédo
de origem, valorizacdo de aspectos sociais, anaiiéeditde saude, adequando-se as exigéncias
dos mercados finais por meio das certificagcbes |ssrque, de acordo com Farina e
Zylbersztajn (2003), o consumidor tem exigido maitareza com relagcdo aos produtos
consumidos, principalmente em relacdo aos agroatanes, sendo que uma das estratégias
para se alcancar esses mercados é informar aonsimioslo modo de producéo, elaboracéo e
procedéncia do produto, como também a forma deléaa®mercializa-lo e distribui-lo.
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Neste ponto, conforme destacado por Flexor (20D6@¢gulacdo e normatizacao
de atributos permitem a globalizacdo de produtogjuidade especifica, tais como o0s
organicos e aqueles do comércio justo. Rastoi®gR@xplica que atualmente formas
alternativas de producdo, organizacao e comera@@x ganham destaque, voltadas para a
sustentabilidade de Sistemas Agroalimentares.

Dentre o0s diferentes tipos de certificacbes asdasia aos Sistemas
Agroalimentares diferenciados, as quais viabilizan competitividade de pequenos
produtores, observam-se as certificacbes de prsduiandos ddfair trade’. O comércio
justo teve origem apos a Segunda Guerra Mundialgued instituicbes humanitarias e
religiosas objetivavam por meio das relagbes coiisrentre paises do eixo Norte e do eixo
Sul contribuir com o desenvolvimento social, amtakre econémico de povos menos
favorecidos economicamente (WILKINSON, 2007; MURRAXYAYNOLDS, 2007; LYON,
2006). Cabe destacar, ainda, que, com diferentestagbes, o conceito de comércio justo
mais referenciado é aquele elaborado pela FINE AR 2006; MENDONCA, 2011).

O comércio justo € uma parceria comercial baseadaliélogo, transparéncia e

respeito, que busca maior equidade no mercadmadienal. E uma modalidade de
comércio que contribui para o desenvolvimento sw&tel por meio de melhores

condicbes de troca e da garantia dos direitos papdutores e trabalhadores
marginalizados, principalmente do Sul. As orgaréesgde comércio justo (apoiadas
pelos consumidores) estdo engajadas ativamentepoi aos produtores, na

conscientizacao, informacdo e em campanhas panaopes mudanc¢as nas regras e
praticas do comércio internacional convencionalNg12001).

Evidentemente, para se atender a demanda deste decimnercado, mediante os
critérios preconizados e impressos pela certificag¢éirTrade, faz-se necessaria a
coordenacdo entre os diferentes agentes inserekte mercado. Deve-se entender que estes
sistemas, tidos como diferenciados, assim comasten$as Agroindustriais deommaodities
convencionais, devem se organizar, fornecer e glatr@m mercado consumir os atributos
conforme as especificacdes por esta demandadasg§SIEYHADDAD; LAZZARINI, 2000).
Neste caso, em Sistemas Agroalimentares envolvprattutos certificados como oriundos
do fair trade, a demanda por critérios de ordem socioambientl qualidade somente sera
atendida por meio de uma adequada coordenacgaovendol os diferentes agentes para
producao, distribuicdo e comercializagdo destesytos.

! No decorrer do trabalho, utiliza-frtrade ou comércio justo (traducdo) quando se referédcmmie mercado

de produtos produzidos e comercializados, confarmeritérios preconizados por este mercado. Quaadé
FairTrade, mais especificamente diz respeito aos produtoduzidos e comercializados, conforme os critérios
dofairtrade, mas certificados pela FLO. Em outras palavradegse entender “FairTrade” como a marca destes
produtos certificados por aquela certificadora.
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Acerca disso, Ménard e Valceschini (2005) ressalim uma diversidade de
arranjos organizacionais tem sido implantada ndsratites Sistemas Agroindustriais,
especialmente visando controlar a qualidade, redszincertezas e minimizar os custos. Em
Sistemas Agroindustriais estritamente coordenagasgexemplo, a coordenagcao ocorre por
meio de um agente central. Normalmente, tem-seammaesa lider como a responsavel por
assegurar a sustentabilidade estratégica refeeentiéerenciacdo dos produtos (FARINA;
ZYLBERSZTAJN, 2003).

De acordo com Ménard e Valceschini (2005), o suegtm de arranjos como este
colocado por Farina e Zylbersztajn (2003), de fatA relacionado a necessidade de se
atender a evolucéo do lado da oferta, a evolucdtadio da demanda e a redefinicdo de
controle de qualidade para enfatizar o controleres@s processos e os produtos. Ora, o
consumidor tem exigido maior clareza com rela¢c@paodutos consumidos, principalmente
em relacdo aos agroalimentares, sendo que uma sti@gégias para se alcancar esses
mercados € informar ao consumidor o modo de prajwjdboracdo e procedéncia por meio
de certificacoes.

Paralelo a isso, deve-se entender a relevanciaodedenacdo dos Sistemas
Agroalimentares diferenciados para sua eficién@a eelacdes entre as firmas e as formas de
governancga que as estruturam. Em outras palaveasndse encontrar meios eficientes de
organizar e governar as relagbes entre os agentpgm@o transacionam, sobretudo aos
pequenos produtores, que, em sua maioria, Sdo nesnuescapitalizados, desarticulados e
com menor oportunidade de mercado.

Zylbersztajn (1995), ao tratar dos Sistemas Agusiahis, explica a relevancia
das formas de governanca na coordenacéo e efei@osimesmos, afirmando que estruturas
de governanca prevalecentes sdo consequénciassda par maior eficiéncia, dadas as
caracteristicas das transacoes e do ambienteuagistial em que se imperam as transacoes.
Sendo assim, as transagfes entre os agentes erdmlpeodutos FairTrade, por exemplo,
demandam uma forma de arranjo institucional, a gbjgtive uma coordenacao eficiente, que
responda aos critérios socioambientais, preconizgada certificadora, e garanta ainda a
frequéncia e a recorréncia destas transacoes.

Notadamente, o estudo dessas estruturas de gogarmam suporte na Nova
Economia Institucional (NEI) (ZYLBERSZTAJN, 2005;ZEVEDO, 2000), especialmente
na corrente microanalitica chamada de Economi&detos de Transacao (ECT), respondida
pelos trabalhos de Oliver Williamson (1985, 19929d) e na Economia dos Custos de
Mensuracéo (ECM), de Yoram Barzel (1982, 2002, 22085).
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Considerando a necessidade de coordenacdo inaxest&istemas FairTrade,
deve-se, portanto, considerar a ECT, em seus tisilole especificidade de ativos, frequéncia
e incerteza. E a ECM, tendo em vista a necessididanensuracdo das dimensdes
transacionadas, para garantia de direitos de pdgie entre 0s agentes enquanto
transacionam.

Além disso, em Sistemas FairTrade, é relevantealir e compreender 0s
preceitos da ECT e da ECM, considerando a exist&eum agente externo de coordenacéo
(certificadora FLO), que também busca garantirithisede propriedade por meio da marca, a
partir da certificacdo. Dito de outra forma, fazreeessario estudar a presencga deste agente
de certificacdo frente a configuragao das estratdeagovernanca.

Observa-se que o tema “estruturas de governanpeésenta uma oportunidade
de pesquisa, contemplando um aspecto pouco explpeld abordagem tradicional, proposta
pela NEI no estudo de Sistemas Agroalimentaresetit@ados, especialmente no que centra a
andlise das estruturas de governanca em Sistemamlifgentares envolvendo produtos
FairTrade. No Estado do Parana, conforme informad@eFLO-Cert (2014), encontram-se
neste Estado quatro organizacdes de pequenos @reslwertificados para comercializacéo
FairTrade, envolvendo as cadeias de café e dgda@ue mostra que os produtores rurais
no Estado tém buscado alternativas de producémerctlizacdo de produtos.

Diante disso, tendo como tema de pesquisa o edaglestruturas de governanca
e como objeto de analise os Sistemas Agroalimentirgrodutos FairTradapresenta-se o
seguinte problema de pesquigaomo os atributos de transacdo e a possibilidade de
mensuracdo das dimensOes sdo considerados nas tashisl de governanga entre
produtores rurais e comprador de produtBairTrade no Estado do Parana?

Mais especificamente, buscar-se-a responder asngegyerguntas especificas:
“Como se apresentam os Sistemas FairTrade no edtaBarana? Quais os mecanismos de
coordenacdo existentes nesses sistemas FairTradearama? Como se caracteriza as
estruturas de governancas utilizadas nos Sistergasmkmentares de produtos FairTrade no
Paranda, considerando o setor a jusante envolvenodutor e os demais agentes? De que
forma os atributos de transacéo, sinalizados p€lj, E as dimensdes mensuraveis, indicadas
pela ECM, influenciam as transagdes nos Sistemasidystriais de produtos FairTrade no

Parana, considerando o segmento a jusante?”

1.1 OBJETIVO GERAL
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Diante da questao de pesquisa supracitada nesttdigio, tem-se como objetivo
geral: compreender como os atributos das transag@epossibilidade de mensuracdo das
dimensdes sdo considerados nas estruturas de gogarrentre produtores rurais e 0

comprador de produtos FairTrade no Parana.

1.1.1 Objetivos especificos

* Apresentar o Sistema FairTrade, destacando cosgcaigiorico e evolucao;

» Identificar os mecanismos de coordenacao existewt&stema FairTrade

e Caracterizar as estruturas de governancas utizadeSistema FairTrade no Parand,
considerando produtores rurais e comprador;

» Descrever como os atributos de transacao e as sii@emensuraveis influenciam as
transacdes no Sistema FairTrade no Parana, coasiterprodutores rurais e

comprador;

1.2 JUSTIFICATIVA

A decisdo em se estudar as estruturas de govermguiga produtores rurais e
comprador de produtos FairTrade no Parana jusiicaelos seguintes aspectos: (1) o0s
Sistemas Agroalimentares de produtos FairTradéo tada laranja quanto o do café, devem
ser compreendidos como uma alternativa para a pegueducdo. Portanto, estes podem
impactar de forma positiva no desenvolvimento enuod, social e ambiental deste pais, por
meio de politicas publicas voltas a agriculturaifiam (2) a compreenséo da dinamica e das
particularidades destes Sistemas Agroalimentaiep@rtante e necessario para assegurar sua
competitividade sustentavel e de outros. Ora, €igmeque 0S agentes inseridos nestes
Sistemas Agroindustriais, tidos como diferenciads®s,articulem de forma eficiente para
responder as demandas que imperam nestes merespesialmente no que se refere a
necessidade de investimentos aos pequenos prasjui@e teoricamente, o trabalho se
justifica por abarcar os preceitos de duas abordagemplementares - ECT e ECM -, para
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compreender dois Sistemas Agroindustriais (larangafé) cuja coordenacdo € estritamente
especifica, com foco na certificacdo, que € o Fadd.

Considerando a importancia e a necessidade darat#too e implantacdo de
politicas publicas efetivas, sobretudo voltadas gricaltura familiar, os Sistemas
Agroindustriais diferenciados tornam-se uma altitvaa para a pequena producéo
agroindustrial e uma possibilidade concreta de @géd e aprimoramento das relacoes
comerciais de base solidaria neste pais (AMBROWZI999). Para tanto, a exploracédo desta
nova dinamica de mercado por meio da valorizacd@alsumo de produtos organicos,
ecoldgicos e socialmente responsaveis, supdegaalifiiblicas que estimulem a formulacéo
descentralizada de projetos capazes de valorizairibsitos locais e regionais no processo de
desenvolvimento (FERRARI et. al., 2005; AMBROWAY9D).

Em outras palavras, faz-se necessario avancaraadergoliticas publicas que
sejam suficientes para garantir a competitividaglpebjuenos produtores e, por consequéncia,
assegura-los no meio rural. Vale lembrar, comoasifado, que a atual dinAmica de mercado
viabiliza e demanda o consumo de produtos queaestassociados a pequena producao.
Além disso, Ambroway (1999) explica que o padraemscimento urbano que o Brasil vem
experimentando nos ultimos quinze anos pode t@®am trunfo para a revitalizacdo de seu
meio rural.

Sendo assim, na atual conjuntura, por que ndobaralgdo de politicas publicas
que direcionem pequenos produtores ao encontroasdestternalidades positivas? A
organizacao local, a ampliacdo do circulo com omisqge relacionam os agricultores, a
pressao para que aumente seu acesso ao créditovestaimentos publicos em infraestrutura
e servigos “tém o poder de alterar o ambientetutstinaldo meio rural para que ele deixe de
ser assimilado automaticamente ao atraso e ao ahalhde faca parte do processo de
desenvolvimento global (AMBROWAY, 1999, p. 18).

Recentemente, tem-se destacado na literatura asié@de de busca de caminhos
alternativos para a agricultura familiar, especalte aquela que envolve pequenos
produtores. Entende-se que a certificacdo de pwedutiundos ddair trade se torna uma
alternativa para a insercao da agricultura famikapecialmente em mercados globais. Isso

porgue, conforme destacado por Rincon et. al.,.52009):

(...) o Comércio Justo se prop8e a ser uma alfeenabncreta ao atual sistema de
comércio global, em que o pequeno produtor ficaeécéndo poder econdmico que
domina as regras do “livre mercado” e ndo ha preagdio com as condi¢des de
vida de seus fornecedores. Além do pagamento jiséstavel pelo produto, o
Comeércio Justo tem como objetivo o desenvolvimentstentavel da comunidade
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de produtores, tanto no aspecto socioecondmicaitgum que diz respeito ao meio
ambiente.

Segundo a mesma fonte, o pressuposto deste meréado busca do
desenvolvimento sustentavel dos produtores ruraissiderando aspectos socioecondmicos e
ambientais. Murray e Raynolds (2007) explicam gsgsa politica pode ser suportada pela
existéncia de pelo menos quatro aspectos: (1) @onjusto estabelece um preco minimo a
ser pago aos produtores; (2) o comércio justo modbilizar a capacitacdo organizacional
das organizagbes dos grupos, por meio da repredentiestes em organizacdes coletivas
(associagbes ou cooperativas); (3) melhoria dagidedes de producdo e comercializagéo
propiciadas pelo comércio justo aos participantesuas familias; (4) o prémio social
destinado ao financiamento de projetos comunitagquoe viabiliza o desenvolvimento social
das comunidades inseridas nesse sistema. Assim,ceg#ficacdo apresenta-se como uma
interessante estratégia de desenvolvimento daustgrig familiar.

Evidencia-se, de fato, a viabilidade da certificagéairTrade a insercdo de
pequenos produtores em cadeias globais. O modgémte deste mercado vai de encontro a
realidade brasileira. Isso porque, conforme most@enso Agropecuario (2006), 70% dos
produtores rurais brasileiros sdo pequenos pr@pidst Especificamente, no caso do Parana,
85% dos mais de 371.000 estabelecimentos agropesudr Parana tém até 50 hectares, o
que caracteriza pequena propriedade (CENSO AGRQ@B06). Diante disso, o foco espacial
deste estudo, a partir da escolha do estado do& gustifica-se em dois fatores: i ) pelo
estado se destacar frente as outras unidades tfederalo pais em relacdo a pequena
producdo, que é a base para a realizacadaidotrade; e ii) pela operacionalizacdo da
pesquisa, considerando o acesso as informacOepmmtores, cooperativas, dentre outros
agentes a jusante.

A escolha pelas cadeias da laranja e do café, parse deu pelo fato de serem,
até o0 momento, as Unicas cadeias de produtos kde@Texistentes neste estado. Além disso,
conforme os dados do Ipardes (2004), a producdlardaja deve ser compreendida como
uma alternativa para os pequenos agricultores manRaespecificamente na regido norte,
onde foi realizado o estudo. Ainda de acordo comesma fonte, o solo e as condicdes
climaticas e estrutura fundiaria baseada em pegquéneas de producdo de laranja se
transformou em uma atividade relevante na regio.caso do café, Lourenzani, Bankuti e
Peterson (2013) destacaram que as condi¢cdes geagratlimaticas e os tipos de solo

encontrados no Norte Pioneiro do Estado do Parantriltuem para a producdo de café,
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viabilizando aos pequenos produtores desta regidges;do da sua producao no merdado
trade

Diante disso, deve-se compreender a necessidadelatlaracdo de politicas
publicas e privadas de forma a buscar a compeldtilé sustentavel dos Sistemas
Agroindustriais diferenciados. Ratifica-se, confernenfatizado por Batalha (1999) e
Zylbersztajn (2005), que a coordenacgdo passa ansespecto de extrema relevancia para a
competitividade dos Sistemas Agroindustriais, neat®, de Sistemas FairTrade. Logo, para
estes sistemas, recorre-se a uma coordenacamufieidim de aumentar a competitividade
dos agentes envolvidos nestes sistemas, sobretugeqiienos produtores, os quais, em sua
maioria, sao constituidos por pequenos produtanend@s descapitalizados, desarticulados e
com menor oportunidade de mercado).

Cunha e Saes (2005) defendem que as cadeias masetitivas procuram
viabilizar uma coordenacéo eficiente, visando, @@specto, transmitir de forma adequada as
informacdes, estimulos e controle ao longo de todasegmentos conectados.

Nota-se que as cadeias produtivas em Sistemasr&@d@Tse diferenciam em
relacdo as convencionais, mediante a suas paridades e especificidades, demandando,
assim, a atencéo aos estudos de coordenacao em&ssAgroindustriais. Neste ponto, ao se
considerar os Sistemas FairTrade, sublinha-se gj@@entes inseridos nestas cadeias devem
se articular para atender a dois niveis de infobesgequeridas pelos consumidores destes
produtos. Primeiramente, o consumidor busca paornmicOes relacionadas ao préprio
conceito da certificacdo, ou seja, acerca dos rigstésocioambientais impressos pela
certificacao, tidos como atributos de bem de creogsauais sado garantidos pela certificacéo
e controlados pela certificadora. Por outro lade,compradores requerem, também, por
atributos de qualidade, como colocado por Ferrad®gR Estes, por sua vez, devem ser
assegurados e controlados pela industria. Asswos, Sistemas FairTrade cabe uma
coordenacao que assegure a estes dois nivei®aenacao.

No que diz respeito a compreensdo da dindmica idten&s FairTrade, o estudo
das estruturas de governanca entre 0os agentevigimgobm ambas as cadeias, café e laranja,
pode auxiliar a compreender o papel da empresdicaiora e os impactos das suas acoes
frente aos demais agentes (BOUROULLEC, 2010). Gabsaltar que, embora trabalhos
como o de Taylor (2002) e Lyon (2006) descrevamromnjos organizacionais existentes no
mercaddair trade, faz-se necessaria uma maior comunicacdo entriina nesse segmento e
as explicacdes tedricas para sua existéncia. Emsopalavras, € valido analisar se a forma

como estao se estruturando e estao sendo coordeos@istemas FairTrade esta de encontro
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ao que foi preconizado por este mercado. Logoegesistemas, a analise da organizacao
econdmica deve ir além da verificacdo do alinhamentre as caracteristicas da transacao e
os arranjos nelas estabelecidos. E preciso tamdgsenar os aspectos imersos nestes
mercados (MIRANDA, 2009).

Portanto, sob o enfoque mais sistémico, a anadisesttutura de governancga sera
atil, pois auxiliara na identificagcdo da configuiacadequada para a cadeia de produtos
FairTrade. E relevante ressaltar que a NEI tratgpajoel das instituicbes em dois niveis
analiticos distintos (AZEVEDO, 2000). O primeirofam-se ao ambiente institucional
contemplando macroinstituicbes, aquelas que estadral as bases para as interagdes entre 0s
seres humanos. O segundo nivel trata das micioiigdés, ou seja, aquelas que regulam uma
transacao especifica.

Sublinha-se que o presente trabalho se fundamenparta da analise das
microinstituicdes, utilizando-se da ECT e da ECMapaxplicar as estruturas de governanca a
serem encontradas na cadeia do Sistema Agroiralus¢riprodutos Fairtradésso porque os
estudos de Williansom (1985), Farina, Azevedo es346897), Zylbersztajn (2009) e Saes
(2009) apontam que os Sistemas Agroindustriaisdes@am suas atividades por meio de
estruturas de governanca. Para Williamson (19885),estruturas de governanga sao
mecanismos de coordenagéo que determinam a manew@as transac¢des sdo configuradas,
sendo que podem dar-se de trés formas: via merbsstarquia (integracao vertical) ou por
contratos (formas hibridas). A configuracdo de weterminada estrutura de governanca
ocorre a partir da consideracéo dos pressupostopartamentais, dos atributos de transacéo
(WILLIAMSON, 1985) e das caracteristicas setoreaayual essa estrutura sera formatada.

Por outro lado, alguns autores tém destacado ariémmia da mensuragao das
dimensdes envolvidas na transacéo para definicgiesteuturas de governanca. A vertente da
Economia de Mensuracéo, desenvolvida por Barzele gk conceito de eficiéncia, mas se
diferencia da abordagem da Economia dos Custogatesdcdo. Para Barzel, as transacdes,
por mais simples que sejam, podem ser decompastd#erentes dimensdes. Dessa forma, a
estrutura de governanca, para o autor, se da egédudo custo e da possibilidade de
mensuracao das dimensdes das transacdes, difeeséeda proposta de Williamson (1985),
a qual a estrutura de governanca adequada é cadga partir de atributos de uma
transacdo e de seus pressupostos. Responsavdepelo/olvimento de uma vertente teorica
dedicada ao estudo do problema da mensuracao,| Bag82, 1997, 2003, 2005) oferece
importantes elementos para um melhor entendimerds 8istemas Agroindustriais

envolvendo produtos certificados.
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Amparada em uma perspectiva microanalitica, a Bo@ndos Custos de Mensuracéo
permite uma abordagem mais completa (ZYLBERSTAJY2005) desses mercados,
justamente pelo foco na interacéo entre os usudosselos. Vale lembrar que a mensuracéo
das dimensdes envolvendo produtos FairTrade ézaeali e verificada em dois niveis:
atributos de bem de crenca, verificados e assegsiragbartir da certificagéo, e atributos de
gualidade, verificados e assegurados pelo compresdar, por sua vez, teoricamente, pode vir
a contribuir com a compreensao e formacdo de medeéd coordenacdo atipicos aos
verificados na teoria. Igualmente, tal abordagemmpe a formulacdo de hipoteses para a
andlise das estruturas de governanca existentsgsnesercados, relacionando-as com o0s
atributos transacionados entre os agentes. Sesdu, as amarracédo da ECT e da ECM se
torna util para a compreensédo da configuracdo diateras de governanca nos Sistemas
Agroindustriais em questdo, que envolve a coordan@@r uma terceira parte, representada
pela FLO.

Conforme Miranda (2009), todos os resultados cokhijgkelo comércio solidario (mais
especificamente o aspecto social e ético), por&mpodem negligenciar o fato de que o selo
FairTradeé uma certificacdo. Nesse sentido, deve ser adalisagundo as caracteristicas
assumidas por arranjos dessa natureza. Para farige necesséria a utilizacdo de ambas as
teorias para compreensao da configuracdo das wsButde governanca no Sistema
Agroindustrial de produtos FairTrade. Ressaltais® gpesar da relevancia do aspecto ético

no sistema do comeércio justo, este ndo é foco Wolesnesta pesquisa.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para que os objetivos do trabalho sejam alcangalém desta introducdo, esta
dissertacdo é composta das seguintes secOes: @it Teorico, abarcando a perspectiva
macroanalitica da NEI, assim como as abordagensamaliticas da ECT e da ECM, é
apresentado na secao 2. A terceira sec¢ao trata,especificamente, do Sistema FairTrade. A
quarta secdo, a metodologia. A quinta, analiseseudsdo dos resultados e, em seguida, as

considerac0des finais e referéncias; anexos e aendi
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2 A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL E AS VERTENTES
MICROANALITICAS DA ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO E A
ECONOMIA DOS CUSTOS DE MENSURAGCAO

Esta secdo apresenta uma discussdo das aborde@ecsstque embasa a analise
empirica desta dissertagdo, tendo como probleméticgoreender como se configuram as
estruturas de governanca entre produtores rurgganzados em formas cooperativas, e e
compradores de produtos FairTrade no Parana. Pespornder a isso, buscou-se
fundamentacao na Nova Economia Institucional (NElge abarca em seu escopo duas
correntes tedricas. Trata-se, mais especificamelatezconomia dos Custos de Transacéo
(ECT) — atributos da transacao e pressupostos atanmpentais - e da Economia dos Custos

de Mensuracao (ECM) — dimensdes mensuraveis.

2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI)

Sabe-se que é de suma importancia a analise doemtebinstitucional para
responder as questdes associadas a firma - nestxtdcdo, as estruturas de governanca. A
partir desta teoria, faz-se necessaria a consilerac o papel das instituicbes para a
compreensao do funcionamento dos mercados no daegenento econdmico. Para Furubotn
e Richter (2000), essa foi a mensagem central amiada pela NEI. Neste trabalho, entende-
se que as regras do jogo especificas ao funcioriardersisteméair trade sdo importantes e
devem ser analisadas.

A NEI surgiu como teoria questionadora da teoriaro@conémica neoclassica,
afirmando ndo ser possivel o funcionamento autemato mercado e que este ndo opera
somente em funcdo do mecanismo de preco. Confouagtignado por Coase (1937), se o
mercado pode funcionar exclusivamente pelo sisteteaprecos, como afirmam os
neoclassicos, por que existem as organizacOes? deetpectiva da NEI, a Economia
Neoclassica mostra-se ineficiente para explicarnegibnamento do mercado, sobretudo, por
negligenciar as instituicdes e os custos de tra@iosac

Desta forma, a partir do trabafhde Coase (1937), a firma passou a ser analisada

nao mais apenas como local de producdo. Era prdeistém, compreendé-la como local

’ E relevante destacar, que, de fato, essas comiimienvolvendo fatores explicativos do real fumainento
do mercado foram motivadas mais especificamentartg po artigo de Ronald Coa3&e Nature of the Firmn
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alternativo para a coordenacao das acdes dos agaraeOmicos frente ao mercado. Em seu
trabalho, Coase (1937) identificou a existénciacdstos que justificariam o escopo e o
tamanho da firma, superando, portanto, a teori@lassicd Mais especificamente, Coase
observou a existéncia de custos associados aoofhamento dos mercados, que podem
exceder os custos da organizagao interna (ZYLBERSKT 2009), direcionando a firma a
organizar suas atividades externamente, seja wieaah@spotou por meio de contratos.

A partir de entéo, a firma passou a ser compreanththo um nexo de contratos
(ZYLBERSZTAJN, 2009). Ora, é preciso enxergar aganizacbes como arranjos
institucionais que regem as transacodes, sejam @00 oe contratos formais ou acordos
informais, conforme explica Zylbersztajn (2009)stltuicdes, portanto, ndo sao neutras; pelo
contrario, afetam a organizacdo da atividade eca@mPor isso, como defendem
Williamson (1985) e North (1994), foi necessariadesenvolvimento de uma teoria que
considerasse a importancia das instituicbes paradesenvolvimento econdmico
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Na vertente da NEI, pode-se utilizar a definicao Merth (1994) sobre
instituicdes. Na perspectiva do autor, as insfitescsao criadas para criar ordem e reduzir as
incertezas, sendo estas formais (constituicaaq, legulamentagdes) e/ou informais (normas
de conduta, costumes, convencgdes, tradicoes, faberIs) como as suas caracteristicas de
enforcementcumprimento destas restricdes) (NORTH, 1994). ’@sto, de acordo com
Azevedo (2000, p. 35, grifo nosso):

A NEI abordou esse papel das instituicbes em déisis analiticos distintos:
ambiente institucional e estruturas de governaogatemplando respectivamente
macroinstituicdes- aquelas que estabelecem as bases para asdete®tre os
seres humanos — e microinstituices aquelas que regulam uma transacao
especifica.

No primeiro nivel, ttm-se os trabalhos de Douglegh e, no segundo nivel,
tém-se, como principais autores: Oliver Williamsd¥ioram Barzel, Claude Ménard, dentre
outros (AZEVEDO, 2000). Williamson (1985) propfe @sguema de trés niveis (figura 1),
segundo o qual o objeto de analise, a governancanfgurada por caracteristicas macro

em 1937 e, a partir da década de 1970, com odhombde Oliver Williamson (1985, 1996) e DouglasstN
(1991), conforme apontam Farina, Azevedo e Sae37§1® Zylberstajn (2005). No entanto, faz-se neuéss
destacar, que a consolidacdo da NEI também deeestitada a outros estudiododEmbora tenha sido, mesmo,
de Ronald Coase (1937) a mais importante contdloupara a consolidacdo da NEI, conforme afirmarm&ar
Azevedo e Saes (1997).

* para North (1994), esta teoria possibilitou uma wisgais holistica sobre o desenvolvimento econdraizo
considerar a importancia de novos elementos del@stpara desenvolvimento econémico, quais sejastosu
de transacdo, incertezas, coordenagéo das acOegelies econdmicos, assimetria informacionalpmatidade
limitada, comportamento oportunista dos agentesitat de propriedade, especificidade dos ativarsre outros.
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(ambiente institucional), que tratam dos parametles deslocamento, cujas alteragcbes
ocasionam 0s custos de governanca comparativoouRar lado, a governanga, também, é
delimitada por caracteristicas micro (o individum@de 0s pressupostos comportamentais se

originam.

Figura 1: Esquema de trés niveis

Institutional
Environment

Shift + i
Parameters i Strategic '
1 ]

| Governance ‘ !
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Attributes ‘:- Preferences :
‘ Individual | R P

Fonte: Williamson (1985, p. 80).

De acordo com Williamson (1985), existem trés efeprincipais presentes no
esquema de anadlise inserido acima, que sdo mostielas setas sélidas. Os efeitos
secundarios sao desenhados com setas tracejadas. ifdicado, 0 ambiente institucional
define as regras do jogo. Ele é formado pelo caajda fatores sociais capazes de influenciar
o comportamento dos individuos na sociedade (GREO®1). Para tanto, o ambiente
institucional abarca as regras politicas, sociaidegais (formais ou informais) que
estabelecem a base para producéo, troca e diglthudito de outra forma, ele proporciona a
base para o funcionamento do sistema econdmicanirtd padroes de conduta e
delimitando as interacdes entre os agentes.

Assim, Williamson (1985) explica que o primeiro&lie responsavel por fornecer
um conjunto de parametros de deslocamento, o ceterrdina mudancas nos custos de
governancga, impondo limites e condicionando o ajy@ento de formas organizacionais
entre os agentes, ou seja, as proprias estrutergovkernanca. Destarte, juntos, os dois
niveis das instituicdbes formam os condicionanteteterminantes das tomadas de decisédo
quanto ao tipo de organizagéo e estrutura de gameana ser adotada em uma firma. Para
isso, estes se inter-relacionam de modo que, pdada) as regras do ambiente institucional
determinam formas organizacionais e, por outro,esisatégias organizacionais podem

modificar o ambiente institucional.
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Neste ambito, esses dois niveis de instituicdegrmoidfluenciar a coordenacao
entre 0s agentes em sistemas agroindustriais, eapiica Zylberstazjn (1995). Estes buscam
viabilizar o suprimento das necessidades dos cadswes finais, sobretudo quando séao
requeridos mecanismos teedbacknformacional (ZYLBERSTAJN, 1995). Neste caas,
instituicbes sao importantes elementos que int@rfeno processo de coordenacdo e néo
podem ser concebidas a custo zero. Ratifica-séangor que as instituicdes, juntamente com
as regras da economia, definem o conjunto de esgalleterminam os custos de transacéao e
de producéo e, consequentemente, a rentabilidatkb#idade de participacdo na atividade
econdmica institucional (NORTH, 1991). Ora, sergras definidas, os conflitos sociais
seriam inevitaveis (WILLIAMSON, 1985).

Sendo assim, o instrumental analitico da NEI péeum#& compreensdo do
ambiente institucional em que as transacoes séipadas e de sua influéncia sobre as formas
de organizacdo ou arranjos institucionais das Srmdambos os niveis apresentados sdo de
suma importancia para o estudo da coordenacaoistesnas agroindustriais. Embora isso
ocorra, neste trabalho, a compreenséo das relegfiesos agentes é realizada sob o prisma
do segundo nivel (estruturas de governanca), acppar-se com a analise das estruturas de
governancga que regulam as transacdes envolvendatpres e agentes a jusante do comeércio
justo no estado do Parana.

A vertente microanalitica da NEI é composta de ralggiteorias que analisam a
formacdo de estruturas de governanca nas orgapg&cque embasam este trabalho, sendo
elas: Economia dos Custos de Transacédo (ECT) eomaoBta dos Custos de Mensuracao
(ECM).

2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

Conforme sinalizado anteriormente, a ECT é umaddeqre integra o arcabouco
tedrico da NEI, centrada na analise das estrutleagovernanca. A sua origem esté atrelada
ao notavel artigo de Ronald Coashe Nature of the Firmem 1937, conforme afirma
Langlois e Foss (1996). Neste artigo, Coase mostrexisténcia de firmas a existéncia de
outros custos que vao além da producédo, custos gete estariam diretamente ligados a
coordenacao da produc&o no mercado, ou seja, s destransacao.

Embora isso ocorra, a consolidagédo da ECT como teoréa preditiva ocorreu

somente apos a extrapolacdo dos questionamenimadws por Coase (1937). Fazia-se
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necessaria uma teoria capaz de responder a estsiogamentos, bem como, de fato,
constatar empiricamente os custos de transacate Dexlo, Oliver Williamson consolidou
os estudos da ECT dentro da literatura econdbmasdécadas de 1980 e 1990, por meio da
elaboracdo de hipdteses testaveis e aplicacdegprabtemas empiricos do mundo real,
identificados por Coase (1937).

Logo, Williamson (1985, 1991, 1996) adota a traéeagntre 0s agentes
econdbmicos como unidade analitica, propondo um fooe®rico em que 0s agentes se
alinham numa estrutura de governanca eficienteg par dado ambiente institucional. A
eficiéncia dessas estruturas de governanca ocorrenpio da minimizacdo dos custos de
transacdo. De forma complementar, Zylberzstajn§p6Rplica que estes custos de transacgéo
estdo baseados na existéncia de algumas caracésrigh transacéo, quais sejam: frequéncia,
incerteza e especificidade dos ativos, considerariesenca do oportunismo e racionalidade
limitada, um alinhamento eficiente da governanc@gntado pela minimizacado dos custos de
transacao.

Neste ambito, a ECT tem como objetivo "[...] estumlausto das transacfes como
indutor dos moldes alternativos de organizacéo rdaluygdo (governanca), dentro de um
arcabouco analitico institucional" (ZYLBERSZTAJND9b, p. 15). Essa proposta pode ser
justificada pelo fato de que Coase realizou uman@é@b restrita dos custos de transacao,
limitando-a ao custo de se utilizar o mercado ocoardenagdo (FARINA; AZEVEDO;
SAES, 1997). Na perspectiva da Economia dos CulstO&ransacéo, os custos de transacéao,
portanto, sdo definidos ndo apenas pelo uso doaoh@ranas pelo uso de qualquer forma
organizacional que possa surgir. Sobre isto, N894, p. 33) explica que os custos de

transacgéo séo entendidos como:

[...] aqueles a que estao sujeitas todas as opral® um sistema econdmico [...]
surgem devido ao custo de se mensurar as multptansdes valorizadas incluidas
na transacdo (geralmente os custos de informaca@lgvido ainda aos custos de
execucdo contratual.

De forma complementar, Cheung (1990) ajadina; Azevedo e Saes (1997)
considera os custos de transacdo como aqueles/aslat elaboracdo e negociacdo dos
contratos; a mensuracdo e fiscalizacdo dos direito propriedade; ao monitoramento do
desempenho; e a organizacdo de atividades. Al&sesieFarina, Azevedo e Saes (1997)
propdem o acréscimo de um quinto tipo de custoralesacdo: os custos de adaptacdes
ineficientes as mudancas do sistema econdmicoiavidlon (1985) indica que os custos de

transacdo sejam subdivididos em dois tipos de sudotransacdo. Assim, além dos custos
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ex-antede procurar, de preparar, de negociar e de salwdguam contrato, os agentes se
defrontam, também, com custes-postde monitoramento e de ajuste e adaptagéo, devido as
alteracbes de execucdo causada por falhas, ermissdes e mudancas inesperadas
(WILLIAMSON, 1985).

Na tentativa de explicar mais precisamente a nedudestes custos e como eles
podem influenciar a tomada de decisdo acerca doesmbe governanca, Williamson (1985)
introduz alguns conceitos, entre 0s quais se dastacde quase rendgu@si-renty e o do
problema da apropriacaddldup problem). Ao considerar os custos de transacao, Klein,
Crawford e Alchian (1978) observam que esse tergeori quando investimentos Sao
realizados. Para os autoregftér a specific investment is made and such quexds are
created, the possibility of opportunistic behavisr very real (KLEIN; CRAWFORD;
ALCHIAN, 1978, p. 298).

A quase renda, para os autores, caracteriza-seglante forma: quasi-rent
value of the asset is the excess of its value itsysalvage value, that is, its value in its next
best use to another rentefKLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978, p. 298). De forma
complementar, para Williamson (1985), a quase resdage da producdo de ativos
especificos e realmente refere-se a diferencaato fue se obtém se a negociacdo sair como
o planejado, em comparagédo ao lucro que se olgtertvesse que recorrer para a proxima
melhor opgéo.

Sobre o problema de apropriacéo, Klein, CrawfoAdahian (1978) indicam que
hold upspodem ocorrer quando um fato ndo planejado paanaacao ocorre e desestabiliza
uma relagéo contratual entre dois agentes econ8ro@thecidos.

Evidencia-se que o conceito de quebra contratuattamista € investigado pelos
autores com base em incentivos de apropriacdo desegendas provenientes de
investimentos em ativos especificos. Assim, casa pante do contrato realize investimentos
especificos, geradores de rendas, na ausénciavdgsardas, parte do seu valor pode ser
expropriadaex-postpela outra parte (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978).

A ideia fundamental € que, quando ativos tornannsa@Es especificos e
apropriaveis, quase-rendas podem ser criadas, dgereustos irrecuperaveisunk costs
(ARGYRES; ZENGER 2008). Posto isso, sintetiza-se guuase-renda esta relacionada ao
potencial dehold up,podendo ocorrer, na medida em que a existéncidiwies aspecificos
sendo transacionados na possibilidade de custesuperaveis. Dada a existéncia e a
consideracdo destes custos, demanda-se a presenigstitlicdes (macro e micro) que

possibilitem transacgfes de baixo custo, viabilipaaeficiéncia e o crescimento econdmico.
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Para isso, a ECT utiliza-se da transacdo como deildasica de analise, por meio
das quais sdo negociados direitos de propriedaglggndo-se em conta o ambiente
institucional (formal e informal), os pressupostomportamentais e os atributos de transacao
(ZYLBERSZTAJN, 1995). O objetivo final € o alinhame de estruturas de governanca que
asseguram os direitos transacionados a um mentwr dedransacdo possivel. Farina (1999)
explica sobre a importancia de formas de estrutdeagovernanca alinhadas e eficientes a
uma dada transacédo, e que sejam capazes de gaeaemvolvimento econdémico de firmas
competitivas.

Para a autora, “[...] estratégias competitivas ddeen de estruturas de
governancga apropriadas para que possam ser bemidagie(FARINA, 1999, p. 24). Isso
porque a coordenacdo dessas estruturas, quantladasde forma eficiente a transacao em
curso, permite as empresas “receber, processandilife utilizar informac6es de modo a
definir e viabilizar estratégias competitivas, lieag mudancas no meio ambiente ou
aproveitar oportunidades de lucro” (FARINA, 1999,2d). S&do exemplos de estruturas de
governanca: o mercadepot estruturas hibridas, como contratos de divergoss,t e
integracéao vertical (WILLIAMSON, 1985).

No geral, o mercado se mostrara como forma detesirade governanca mais
adequada para situacdes onde ndo exista grandeeaisside informacdes, em transacoes de
produtos homogéneoscgmmoditiey com muitos vendedores e muitos compradores
(AZEVEDO, 2000; FARINA, 1999). No mercado, as tre@c#o motivadas pelo preco e nédo
estabelecem relacbes de dependéncia, favorecamds edm baixos niveis de especificidade
(WILLIAMSON, 1985). Além disso, ele é preferivelt@nsac6es em que o Estado consiga
garantir o direito de propriedade (FURUBOTN; RICHR,R000), salvaguardar.

A decisdo da firma pela integracdo vertical € diremda na presenca de
investimentos especificos, incerteza do ambientenG@uico e a possibilidade do
comportamento oportunista dos agentes (WILLIAMS@885). Nesta forma de transacionar,
toda a fabricacao é feita internamente a firmaseja, € o oposto das transac¢des via mercado.
Utiliza-se esse tipo de transacédo, quando ha oesge por parte da firma em atingir um
controlé que, em alguns casos, s6 pode ser atingido aontsenadlizar a producéo

(WILLIAMSON, 1985), bem como, também, a necessidddesalvaguardar as transacdes.

* Logo, quando optar-se pela integracdo verticalirraaf podera deter algumas vantagens, a maiorias dela
decorrentes do maior controle nas transacfes. B&o maior compartiihamento de informacdes entre os
agentes, resolucao mais rapida de impasses e rsequstos de troca, quando comparados com aqueles no
mercado (WILLIAMSON, 1985; MILGROM; ROBERTS, 199Zntretanto, € relevante ressaltar, conforme
explica Zylbersztajn (1995), que a mudanca de uammd organizacional, via mercado para a integracao
vertical, pode representar um aumento substanctatdstos de organizacgao.
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Logo, conforme a necessidade de controle aumenfama passa a optar por arranjos
contratuais em que é possivel utilizar a ameacdtideo para fazer cumprir o contrato.
Entretanto, “se o poder de ameaca de litigio m@&sraocuo ou custoso, a firma pode optar
por internalizar as atividades para se utilizapdder de ‘faca-sefi@t power)para organizar
sua producao” (MIZUMOTO; ZYLBERSZTAJN, 2006, p. 350

Acerca disso, Williamson (2000) arquitetou um mod#¢ esquema contratual, o
qual demonstra que a escolha de estrutura de gow@Ersegue uma sequéncia envolvendo
possibilidades de riscos contratuais e salvaguaMige, os agentes, enquanto transacionam,
podem escolher por diferentes formas de govern@desde o mercado até a hierarquia), a
depender do nivel de salvaguarda requerido paransagdo em curso, conforme figura

abaixo.

Figura 2: Esquema contratual simples
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Fonte: Williamson (2008, p. 09).

Por fim, sobre as formas hibridas, a partir do esgudesenvolvido pelo autor,
observa-se que elas ndo oferecem custos tdo eesoomparados aos custos necessarios a
firma para internalizar a producdo, na presenceesjeecificidade de ativos. E, quando
comparadas ao mercado, mostram-se mais eficientegapantir, por exemplo, o direito de
propriedade, por meio das salvaguardas. Assim,jamidon (1996) explica que as formas
hibridas apresentam propriedades distintas de oheredierarquia, por ser especializada em
lidar com a dependéncia entre os agentes, seno ilot&e quanto a hierarquia. Estas séo
requeridas, entre outras razdes, quando ha a ramssle salvaguardar e/ou com a intencao
de assegurar os beneficios do controle na preskneapecificidade e incertezas, a um custo
apropriado (MIZUMOTO; ZYLBERSZTAJN, 2006; WILLIAMS®, 2008; MENARD,
2004; 2005).
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Os diversos trabalhos desenvolvidos por Ménardamerdonstruir uma estrutura
de trabalho que permite entender a natureza e rastedsticas dos diferentes tipos de
governanca hibrida. Ao estudar o modelo propostoviiiamson (1985), Ménard (2004)
identificou um ponto pouco explorado por aqueleoaufo focar a relagdo contratual
desenvolvida por Williamson (1985), Ménard (2004)atha as relacdes contratuais que se
configuram e se estabelecem dentro desse tipamguea, conforme ilustrados na figura 03.

Figura 3: As estruturas de governanca, de acordo ooseus custos de transacgéo e especificidade dos@si

Custos de

Transagio
-~

Hibridos

Mercados

Hierarquias

EGoveman;a
iFormal
H

H H
ELidemngai
H H

Confianga zglda?:ional Especificidade dos

Fonte: Ménard (2004, p. 369).

Partindo da dtica da ECT, Ménard (2004) desdobréigara inicialmente
desenvolvida por Williamson para explicar as dexsside formas alternativas de governanca
(mercado, contratos e hierarquia). O autor expbr&onteira de eficiéncia das formas
hibridas, buscando destacar que, entre os extrémosercado e da hierarquia, a estrutura de
governanca hibrida pode assumir diferentes cord@ies, constituindo arranjos menos
formais até arranjos mais formais, a partir de ldgeca gradativa de elementos, a influéncia,
a confianca, a lideranca e os instrumentos.

Em suma, pela Economia dos Custos de Transacaeremms organizacionais, as
firmas enfrentam o dilema de comprar, contratarindernalizar as atividades produtivas,
decidindo sobre estruturas de governanca. Conseuoente, para que a escolha de uma
forma de governanca que seja alinhada a transagaueso, faz-se necessario considerar os
pressupostos comportamentaig osatributos da transacdq bem como o nivel de controle
e salvaguarda a ser requerido na mesma. Isso pe@guestes os fatores que direcionam a

configuracdo da estrutura de governanga, sob pextinga da ECT.
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221 Pressupostos comportamentais

Dois pressupostos fundamentais estdo no cerne @&serma Economia dos
Custos de Transacgao. O primeiro assume que oseggerdem agir de maneira oportunista, e
o segundo admite a impossibilidade, por parte destas, de prever todas as contingéncias
futuras — racionalidade limitada (WILLIAMSON, 1985)

De acordo com Williamson (1985), os individuos pudegir de modo
oportunistico. Entretanto, o pressuposto ndo étgdes os individuos irdo agir sempre de
maneira oportunista. Nesse ponto, Zylbersztajn9g)l9ressalta que, em ralacdo ao
comportamento oportunista dos agentes, enquameattena, pela perspectiva da ECT, o
mesmo ndo € uma constante nas transacdes econdmmaasassume a sua existéncia
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Segundo Alchian e Demsetz (1972), o oportunismauizaa vontade dos
individuos de agir em razdo dos seus propriosdsses, enganando os demais agentes de
forma voluntaria. Para Williamson (1985), o oporsumo frequentemente envolve formas
sutis de fraude, com®...] the incomplete or distorced disclosure offammation, especially
to calculated efforts to mislead, distort, disguisgbfuscate, or otherwise confuse”
(WILLIAMSON, 1985, p. 470). Nota-se, ainda, conf@am autor, que ele é responsavel por
condicOes reais ou maquinadas de assimetria dena@do, que complicam os problemas da
organizacdo econdémica.

Nesse ambito, vale destacar, conforme evidenciad®gnkuti (2007), que nao e
s6 uma relacdo de assimetria de informacdo que faoaeecer o oportunismo entre 0s
agentes. Observa-se, também, a existéncia de #sairde podet na transacdo como
facilitadora de atitudes oportunistas. “De fatéagées nas quais exista uma diferenca visivel
de poder entre as partes envolvidas podem culm@martransacdes onde se manifeste o
oportunismo do agente que detém maior poder sobgente de menor podgiBANKUTI,
2007, p. 43).

O outro problema presente nas transacfes estdisaksdanto a racionalidade
limitada quanto ao comportamento oportunista, tasdb na impossibilidade de contratos

completos (WILLIAMSON, 2002). Observa-se que “agdes que conduzem a incompletude

®> A exemplo, em uma estrutura de mercado comprearmicho monopsonica, os produtores (elo mais fraco)
podem se submeter a determinadas regras impodtasngéstria processadora, de maneira que estaallti
exerga o comportamento oportunista. O produtor,sparvez, por ser o elo mais fraco. Sem alternativaba
acatando as exigéncias da indUstria.
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dos contratos podem ser de diversas naturezasisacoraum esta ligada ao fato de que as
condi¢cbes do ambiente ndo podem ser antecigadaste” (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 47).

Dito de outra forma, os agentes ndo conseguem mptedas as informacdes
necessarias para obtencdo de um resultado “pemnfmite 6timo” a ser esperado nas
transacfes, devido a presenca dos pressuposto®itamentais, sobretudo da racionalidade
limitade®. Farina, Azevedo e Saes (1997) explicam que, cosagentes ndo conseguem
prever as contingéncias futuras, dado o limite €e processamento, 0s contratos Sao
necessariamente incompletos, corroborando Zyllesns¢995).

Desta forma, as transacfes estdo sujeitas ao desape aspectos definidos e
acordados entre os agentes ndo se cumpram, darst@énea destes dois pressupostos
inerentes as transacdes. Embora isso ocorra, @&EsssIpostos indicam para a necessidade da
busca por meios de prevencdo dos agentes enquansadionam mediante a criagcdo de
mecanismos, por exemplo, salvaguardas. Logo, dewessiderar que ha custos associados
ao desenvolvimento destes mecanismos, sendo edmso ada andlise da Economia dos
Custos de Transacdo (LANGLOIS; FOSS, 1996).

Na perspectiva da ECT, estruturas de governancecsadas na tentativa de
reduzir os riscos inerentes as transacdes e susEveI3 consequéncias. Para tanto, a
consideracdo do comportamento oportunista e danaldlade limitada do individuo,
associados aos atributos de transag@@specificidade de ativos, incerteza e a frequéaci
com que ocorrem as transacdessao fatores determinantes na configuracao detwstsude
governanca eficientes a uma dada transacdo (WILMSAN, 1985) e, por isso, seréao

delineados abaixo.

2.2.2 Atributos de transacao

As principais dimensdes relacionadas as quaisamsdcdes se diferem sdo a
especificidade de ativos, a incerteza e a freqaéMas, de acordo com Williamson (1985), e
0 grau de especificidade do ativo o principal atebindutor da configuragdo de uma
estrutura de governanca. Os ativos especificogisfioidos, pelo autor, como aqueles que

perdem valor quando seu uso nado é destinado a¢@mpara o qual foram acordados, ou

°Simon (1979) foi o responsavel por apresentar mdetracionalidade limitada”, com a nogédo de que o
comportamento humano enfrenta limitagdes, mesmo aointencdo racional para maximizar resultados
(ZYLBERSZTAJN, 1995; FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).



35

seja, sao ativos que nao podem ser reempregadosggenocorra perda do seu valor
produtivo.

A ideia para a analise desse atributo pode ser @angida sob a seguinte logica:
qguanto mais especifico for o grau de investimenserarealizado, mais 0s agentes que estéao
transacionando se expdem ao risco do comportanspottunista (ZYLBERSZTAJN, 2009).
O autor explica que, quando agentes realizam “timestos especificos, geradores de
rendas, na auséncia de salvaguardas, parte doatmupede ser expropriadex-postpela
outra parte” (ZYLBERSZTAJN, 2009, p. 398).

Deste modo, os custos de transacao sdo decordentegel de especificidade dos
ativos atrelados a possibilidade do comportamengortonista dos agentes enguanto
transacionam. Logo, faz-se necessaria a decis@imdeforma de governanca que minimize
tudo isso. De acordo com Williamson (1996), a apnfacdo da governanca eficiente pode
resultar de uma fungdo que associa 0s custos deagi@ e a especificidade dos ativos,
conforme arquitetado no gréfico abaixo (figura 04).

Figura 4: A especificidade dos ativos em funcéo desistos de transacéo.
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Fonte: Williamson (1996).

Observa-se, no gréafico apresentado, a especifieidiad ativos (k) — em dois
niveis (k1 e k2). Os custos de transacao se tomais elevados a partir do aumento do nivel
de especificidade do ativo (k2). Nota-se que, atérchinado nivel de especificidade de ativos
(K1), predomina-se a forma de mercado, ao passquenk se torna mais elevado, até k2, a
forma hibrida se mostra como forma de governanga atequada. A partir de um nivel de
especificidade de ativo mais elevada, que ultrapk8s parte-se para a integracao vertical
(WILLIAMSON, 1996; AZEVEDO, 2000).
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Sobre a especificidade dos ativos, Williamson (}3986classifica em seis tipos,
conforme descritos no quadro 01.

Quadro 1 — Aspectos relacionados aos diferentes ¢igp de especificidades de ativos

ESPECIFICIDADE CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

DE ATIVOS

Especificidade Ocorre quando estagios sucessivos estdo localizadasnos uns aos outros e
locacional h& necessidade de inter-relacionamento produtiue déinmas, é explicada por

uma condicdo de imobilidade de ativos, ou sejapséalacao e/ou custos de
deslocacao sao grandes.

Especificidade de Literalmente, estd associado as caracteristicaadisle um ativo. Deste modo,
ativos fisicos caso tal ativo seja usado para outra finalidadengoea principal ocorre a perda
de valor.

Especificidade de Estd associada também a perda de valor, essa ogoamdo habilidades
ativos humanos humanas, aprendizado e informacdes que foram delsetas pela firma e é
reempregada em outra atividade que néo a inicial.

Especificidade de Acontece em relagbes de interdependéncia em umaiacatGeralmente,
ativos dedicados investimentos especificos sé@o feitos para atendengente de uma transagéo

especifica.
Especificidade de Refere-se diretamente ao valor de uma marca ogpudagiio por ela conquistada,
marca néo estando relacionado ao capital fisico nem ham@sa custos relacionados a
esse tipo de especificidade sao dificeis de sdicgados, visto a subjetividade
desse bem.
Especificidade Quando o resultado de uma transagédo depende dotémpo, esse tipo de
temporal especificidade esta diretamente atrelado aos prsdpereciveis, pois ha a

necessidade de serem processados de forma rapisa; contrario, estaréo
submetidos a perda de valor.
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de William&b®96).

Portanto, como ja se sabe, os custos de transagddesorrentes do nivel de
especificidade dos ativos atrelados a possibilideddeomportamento oportunista dos agentes
enquanto transacionam. Embora isso ocorra, outn@s atributos (incerteza e frequéncia)
também desempenham papéis significativos na coafifo das estruturas de governanca,
sobretudo na formacdo dos custos de transacéor Sgmw devem ser considerados pelos
agentes enquanto transacionam.

Assim sendo, em relacdo ao segundo atributo dedtéo, a incerteza refere-se a
possibilidade de mudancas no ambiente econdmica.(MIMSON, 1985). A incerteza,
ainda de acordo com o autor, pode ser de dois: tfposerteza do tipo comportamentla
incerteza do tipo ambientah primeira esta relacionada com o oportunismesegunda, com
a racionalidade limitada. Sobre este atributo desmcédo, Williamson (195) explica que, em
transacdes envolvendo nenhuma especificidade d#sat questdo da incerteza trara poucas
consequéncias para as transagdes. Por outro lagoesenca de especificidade de ativos (K),
quanto maior a incerteza, maiores 0s custos deatdon, devido a maior necessidade de
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salvaguardar os contratos, e mais complexo tormadesenvolvimento de parcerias de longo
prazo (WILLIAMSON, 1985, AUGUSTO; SOUZA; CAIRO, 261

Diante disso, é possivel afirmar que a alta espmltie de ativos, quando
relacionada a um grau relativamente alto de inzartdemanda a elaboracdo de contratos
mais detalhados (WILLIAMSON, 1985). E, portanto,ebsitos da interacédo entre incerteza e
especificidade de ativos sdo importantes para gpE®nsao da organizagdo econdmica e
também € o que define a forma de governanca etéciénpartir disso, o problema central da
organizacdo econdmica é lidar com a incerteza. Rar®, pela perspectiva da ECT, a
estrutura de governanca € uma forma dos agensesiielhor com esse tipo de problema.

Nesse ponto, passa a ser importante, além daau@isspecificidade de ativos
para a escolha de governanca mais adequada, aansidmplementarmente a frequéncia dos
distarbios nas transacoes, oriundos das incerfgeaentes nas transacoes (WILLIAMSON,

1991), conforme figura 05.

Figura 5: Repostas das estruturas de governanca asertezas
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Fonte: Williamson (1991, p. 292).

Observa-se no grafico que, quando hd um alto geamakrteza nas transacoes,
nao cabe a forma hibrida de transacionar, mas, simercado ou a integracdo. Por outro
lado, em um nivel de incertezas néo tao elevatlawendo a dificuldade da internalizacdo da
producdo, as relacbes hibridas surgem como estsutde governanca de amparo as
transacoes. Isso porque estas visam controlariabimlade e mitigar os riscos, aumentando
o valor da transacdo ou de um conjunto complextratesacdes (ZYLBERSTAJYN, 2009;
WILLIAMSON, 1996).
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Neste ponto, e de forma complementar, na perspedévahoney et. al. (1994),

a probabilidade de desenvolver estruturas de gamean mais coordenadas (hibridas ou
hierarquicas) aumenta, conforme ha alta espeafigidde ativos; ha maior incerteza de
demanda e de qualidade; e ha maior dificuldadealgtarar a qualidade dos produtos. Neste
caso, a incerteza pode direcionar a relagédo hipodaausa dos insum@sputs)necessarios
para um determinado resultafiutputs)esperado, ou do préprio processo de transformacgéo
(FARINA; ZYLBERSZTAJN, 2003).

Por dltimo, Williamson (1985, 1991) coloca a questda importancia da
consideracéo da frequéncia para a escolha da gongradequada. Essa variavel, de acordo
com o autor, pode influenciar na escolha da estauwte governanca por meio de dois pontos a
serem considerados, quais sejam: (1) quanto maifsecuéncia com que uma mesma
transacdo ocorre, maior reputacdo construida estegentes e, consequentemente, menores
0s custos de elaboracéo dos contratos; (2) quaaitar @ frequéncia, maior a possibilidade de
diluicdo dos custos de transacgdo associados erelaarias transacgoes.

Sendo assim, quando a frequéncia de uma transacdbaixa, 0os custos de
internalizar a produc&o néo serdo suplantadogneai® indicado passara a ser a utilizacdo de
formas hibridas. E, por si s0, justificariam &fitiéncia dessa forma de governanca. Sendo
assim, a decisdo do gestor deve se pautar na segeflexdo: os investimentos com altos
niveis de especificidades de ativos a serem irltead@s pela firma serdo recuperados por
meio do volume das transacfes a serem realizadas?v@ether the volume of transactions
processed through a specialized governance stractuilizes it to capacity is then the
remaining issue(WILLIAMSON, 1985 p. 60).

Corroborando, Zylbersztajn (1995) explica que guéncia das transacdes é uma
importante variavel exdégena na geracao de custdsadsacoes e determinante do modo de

governanca eficiente.

Para transacBes com elevado grau de recorréndite eraior possibilidade de
retorno a investimentos associados a estruturasatosiniveis de especificidade de
ativos. Para transagBes ocasionais com baixo geaesg@ecificidade nos ativos
envolvidos, o mercado € suficiente para proverneeritivos necessarios para a
efetivacdo da transacao (ZYLBERSZTAJN, 1995, p)146

Diante do exposto, fica evidente que, pela persgeda ECT, as diferentes
formas de estruturas de governanca séo configueagastir dos atributos de transacéo e dos
pressupostos comportamentais. E o alinhamento sjlegige resultara numa transacg&o
eficiente, ou seja, com menores custos de transagaeficiéncia das transacdes, nessa

abordagem, ocorre por meio da minimizacdo dos swgdransacao. Embora essa eficiéncia
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resulte por meio da minimizacdo dos custos de dg#its ela deve assegurar, também, o
direito de propriedade dos atributos transacionados

Tendo isso, e considerando a necessidade de cagatemerente aos sistemas de
certificacdo de terceira parte, busca-se compreemsleestruturas de governanca entre 0s
agentes, considerando a ECT, em seus atributoscibsiplade de ativos, frequéncia e
incerteza. Por outro lado, observa-se a necessidadmensuracdo ao longo da cadeia
FairTrade, para garantia de direitos de propriedades as partes. Assim, considerando a
importancia da mensuracdo para compreensao dasuessr de governanca, faz-se uso da

Economia dos Custos de Mensuragéao (ECM).

2.3 ECONOMIA DOS CUSTOS DE MENSURACAO (ECM)

Outra vertente da Nova Economia Institucional qber@da as estruturas de
governanca e os custos de transacéo é a de Yoremal B2002), denominada de Teoria dos
Custos de Mensuracéo (ECM). Esta, assim como adfauardos Custos de Transacao, busca
explicar os limites da firma, criticando o paradagma firma como funcdo de producéao,
sobretudo a partir de Coase (1937). No entant@refifemente da ECT, que explica a
configuracdo das estruturas de governanca, com base atributos das transacoes
(WILLIAMSON, 1985). Para a ECM, o tamanho e o escaa firma estdo diretamente
relacionados a necessidade de se garantdiregos de propriedade (ZYLBERSZTAJN,
2009).

Ratifica-se, em Barzel (2003, p. 44, grifo nossf).] the firm is defined by
properety rights considerations- particulary in the role that equity capital pkyin
guaranteeing the actions of asset owners operatiitlgin the confines of the firm”Assim,
para a ECM, as dimensfes envolvendo a garantiareieodde propriedade e a condicédo de
mensuragdo de ativos transacionados sdo direcionadoras dasj@s (mercado, formas
hibridas e integracdo vertical) adequadas a reddg&ocustos e, por consequéncia, da
maximizacdo de valor nas transacfes (ZYLBERSZTAING).

Nota-se que ambas as teorias partem do conceidfici@ncia, porém se diferem
em seu racional. Na ECT, a eficiéncia é decorrdateninimiza¢gdo dos custos de transacdo
(BARZEL, 1982). Na ECM, a busca da eficiéncia oeqror meio da maximizagéo de valor
(ZYLBERSZTAJN, 2005), sobretudo, a partir da gaieadis direitos de propriedade. Além
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disso, para Zylbesztajyn (2005), a ECT da maiocagfaos modos de governanga extremos
(mercado e integracdo vertical), sendo as formegnativas (relagbes hibridas) a estes
melhor compreendidas por meio do arcabouco teofmecido pela ECM.

Logo, Barzel (2005) explica que, por mais simple® gejam, as transacdes
podem ser decompostas em diferentes dimensdessidgsfica afirmar que a unidade basica
de analise para a ECM sdo as dimensdes mensuréesis ativos transacionados
(ZYLBERSZTAJN, 2005). Nesse ponto, as dimensdessoréweis dos ativos sdo variaveis
responsaveis pela escolha das formas de govergaegssegure o direito de propriedade dos
atributos transacionados. A premissa, de acordoSaes (2008, p. 39, grifo nosso), é de:

[...] que as mercadorias tém mdltiplos atributoslusive diferentes funcionalidades
e servigospos agentes econdmicos se engajam em atividades pprateger os
direitos de propriedades dos atributos dos recursogisando a apropriagdo de
valor. Os custos de transac¢éo sao, portanto, a variaeetiefine o espaco relevante
de oportunidades de captura (ou dissipacdo) der vdds atributos de um

determinado bem. O grau no qual os atributos dosrses podem ser protegidos
depende de como os direitos de propriedades estidtoetecidos.

Conforme ja supracitado, para Barzel (2005), asiséedes podem ser
decompostas em diferentes dimensdes e atributasjusicdo de um produto agricola - por
exemplo, tomate - ndo € uma transacao simplesjdaews seus diferentes atributos (teor de
licopeno, se ele é ou ndo organico, se foi collcimm o nivel de maturacdo adequado etc.).
Deste modo, é fundamentabnhecer e coletar as informacdesobre cada um destes
atributos, uma vez que isto possibilita a realinagé suas transacdes e troca de direito de
propriedade. A consideracédo das informacdes noemtébdas transacdes € relevante para a
garantia de direito de propriedade e, devido a, isemo explica Barzel (2005), ela esta
aglutinada aos custos de mensuracéo do qual m@salthreito de propriedade.

Barzel (1997) descreve que o direito de propriedsslee ser bem estabelecido
para evitar acaptura de valor, em que o proprietario original de um bem nao breces
dividendos totais por esta troca, sendo este mntkatido pela outra parte. Conforme Barzel
(2003), os custos de transacbes, sob a Otica dmtodide propriedade, relacionam-se
diretamente ao delineamento e garantia da promléedabre ativos especificos. Em outras
palavras, s&o empregados os custos de transag@equease tenha a garantia do direito de
propriedade sobre ativos especificos.

Barzel (2005, p. 359, grifo nosso) define custosraiesacdo comdf...] are the
costs of effecting transfers and of protecting agsi theni. Nesse ponto, € fundamental

entender quethe property-rights framework is most useful foe gtudy of the production
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and transmission of informatiofBARZEL, 2005, p. 358). Notadamente, a informagioa
este autor, estabelece-se como esséncia para igamod direitos de propriedade,
influenciando na deciséo de integrar ou ndo aglaties. Na sua perspectiva, sem informacao
nao ha definicdo do que se possui. A informacadodasto para ser produzida e a aquisicao
de um produto caracteriza apenas uma transfer@ac@al de informacdes relacionadas,
possibilitando a ocorréncia de disputas, tendo ista vs erros gerados.

Isso porque os agentes, quando realizam as tqoeassam de informacdes sobre
0s ativos transacionados, tanto em relacam@at, quantooutput.Além disso, a informacéo
estabelece significado para os direitos econénsoiise um produto, tanto em termos de
padrdo de processo como valor. Na auséncia de custosfdenacdo e/ou transacdo, 0s
delineamentos destes direitos sdo perfeitos, apendo-se, entdo, do mundo walsariano. E
verdade afirmar que os custos de transacdo detrmotamanho e o escopo da firma.
Entretanto, conforme explica Barzel (2003, p. 8é)e-se entender:

[...] these are not engineering or production cdstdependent of ownership
considerations. Property right analysis identifighat costs are relevant when

analyzing changes in the boundaries of the firmth@dit property rights analysis,
economic theory must be silent as to the factasdhange the firm.

Desta forma, portanto, os custos de mensuracatany@mte com oS custos de
informacdo, devem ser considerados nas andlisesndatsicdes e na configuracdo das
estruturas de governanca que maximizem o valortisitos transacionadgsomo explica
Barzel (2003; 2005).

Quanto a troca de direito de propriedade, observaisge o0s individuos so6
realizam esta permuta quando percebem vantagensass a transacao. Para garantir isso,
precisam medir os atributos dos bens e seus valtiiessendo tarefa facil devido ao custo de
mensuracao de alguns destes (BARZEL, 1982). ComuaBarzel (2003, p. 48)]...] that
measurement is costly. When the stages in dressignake performed by separate firms,
each purchaser of inputs risks losses by not meagur

Observa-se que o conceito de direitos de proprédad visdo de Barzel, abarca
dois significados, quais sdo: o de direito legal de direito econdmico sobre o ativo. O

primeiro diz respeito ao direito que € garantiddo pestado. Enquanto,[.".] ‘property

’ Disso transcorre outro conceito importante: o de gs contratos sdo acordos formais ou informaiseent
agentes onde ocorre troca de direito de proprietfidéHIAN; DEMSETZ, 1972).

8 A possibilidade do ganho positivo da transacaalissipar ou de ser capturado pode resultar em gesfor
cooperativos dos agentes para controlar esta egpitiizando para isso mecanismos privados ouigul
(ZYLBERSZTAJN, 2006).
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rights,” as | use the term, are economic rightsrowegood, and they indicate the ability to
enjoy the good directly or indirectly through exoga” (BARZEL, 2005, p. 359). Saes
(2008) aponta que o direito econémico € caracidoizpela capacidade de proteger os
atributos de maior complexidade de mensuracao rejspo, afeta diretamente o valor dos
ativos (custos de transagéao).

Sendo assim, quanto mais complexo o grau de mdnktdade dos ativos, mais
custosos serdo, portanto, 0s custos para a pradesdmesmos. Os atributos protegidos pelos
direitos de propriedade econdmicos ndo sdo perferite contrataveis (SAES, 2008), logo,
dificilmente o direito legal se aplicara. Diantssh), o problema daold-up orisco morale a
selecdo adversasdo exemplos de outros fenémenos relacionadoscaldédde de proteger e
preservar o valor dos bens. Isso porque o probkesté na transicdo da informacg&o, como
aponta Barzel (2005). Ora, a assimetria de infodma@ssociada aos pressupostos
comportamentais tratados por Williamson (1985) cmmgtem o incentivo entre 0s agentes a
investir.

Na ECM, o escopo da firma é definido pelos cusmsnénsuracdo. De fato, os
custos de informacdo sdo enfatizados por Barzél5)26a formacédo daqueles e, por isso,
direcionam também direcionam aos limites da firBarzel (2005, p. 338) afirma:

| focus on the transmission of information by indegent transactors across vertical

and horizontal production stages. | argue thatgiatiion is useful for overcoming
the difficulties associated with such transmission.

Destaca-se, assim, que 0s custos associados anisai@ da informacgdo para
garantir direitos de propriedade sdo, eles mesoegps de mensuragcdo, uma vez que se
mensura para se garantir informacéo sobre dimemsivedvidas na transacao

Paralelos a isso, dois aspectos podem alterar st®scae mensuracdo, como
indica Barzel (2005), quais sdo: a tecnologia darmacdo de mensuragdo de alguns
atributos; e a padronizacdo dos mesmos. Obsergaee desenvolvimento tecnolégico é
uma importante alternativa as inovacdes institwagrnvisto que, por meio de organizacao e
protecdo de direitos mais eficientes, reduz-se stocule transacdo. Por outro lado, a
padronizacdo torna-se util para reduzir a dupla samagdo de alguns atributos,
economizando-se em custo de mensuracgéo (ZYLBESZNA2WY06).

Desta forma, para Barzel (2003), quanto menor ¢ocde mensuracdo de um

atributo, e mais a sua faixa de aplicacdo, mass s@ta a probabilidade do mesmo virar um

® Definir termos.
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novo padrdo. Do contrario, na medida em que a magdo de atributos de um bem é
extremamente custosa, os direitos de propriedade seal definidos e a presenca de custos
de transacdo sera significativa. Direitos de pem@ide mal definidos ficam a margem do
dominio publico. Essas consideracdes, portddaiermine when an asset will move from the
public domain into private hands also suggest tgaoizational framework under which the
asset will be exploited{BARZEL, 2003, p. 43).

Isso significa afirmar que, caso a mensuracaorsigiivamente simples, o custo
de mensuracao, por consequéncia, declinara. Nessda mais atividades seréo regidas pelo
mercado a partir da utilizagdo de contratos, e meserd o numero de atividades
desempenhadas dentro de uma firma, o que permg@ugdo do grau de integracao vertical
pelas firmas. E interessante destacar ainda quéorame colocado por Zylbersztajn (2005),
atributos de dificil mensuracéo e direitos de pemade mal definidos afetam as transacdes
da mesma forma, ou seja, aumentam os custos d&ag¢éme, por isso, tendem a integracéo
vertical. Ainda, neste sentido, de acordo com B4ef92, p. 5):

We expect highly valued attributes that are reddiveasy to measure be guaranteed
by contract. Guaranteeing them by long-term refetiovould require high level of
investment in the relationship. On the other hamd, expect attributes that are

valuable but costly to measure to be placed indhg-term relation component of
the agreement.

Em linhas gerais, a partir das condi¢cdes de meg&oyaBarzel (2005, p. 367)
argumenta que[...] vertically integrated organizations is usefwhen the cost of measuring
intermediate commodities is highPor outro lado, sugere que as dimensfes conosuis
mensuracao baixos podem ser contratadas forarda @u transacionadas no mercado, o que
permite a definicdo de contratos ndo ambiguos fidomnpelo Estado. Nessa perspectiva,
Souza e Bankuti (2012) explicam que atributos @ fAensuracdo realmente podem ser
estabelecidos em contrato e garantidos pelo contdat os atributos de dificil mensuracéo
dependem da construcdo de reputacdo e confiangal@pdes de longo prazo ou, em ultima
instancia, de integracao vertical. Isso, em partesre devido a necessidade de se aplicar o
direito legal.

Zylbersztajn (2005, p. 10, grifo nosso), explica:qu

High uncertainty and asset specificity suggest benefits of post-contractual
coordination mechanisms for dealing with their consequential impacts. This
explains the choice of efficient governance meddarsi based on alternative

coordination devices, ranging from vertical intdégma to markets, includingybrid
governance modes
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Deste modo, o foco estd nos incentivos para a cag@e, uma vez que a
adaptacdo mutua afeta o desempenho de um deteomeraanjo institucional. Ativos
altamente especificos, envolvidos em transacOanaier incerteza, estdo alinhados com os
mecanismos de coordenac¢ao para adicionar ou praiegdor da transacdo. Em tais casos, a
integracdo vertical € a solugdo esperada. Transae@errentes também podem resultar em
mecanismos de estabilidade eficientes, protegeuattanto, os investimentos especificos por
meio da aplicacdo contratual, ndo sendo necessésge caso a integracao vertical. Em tais
casos, as solucdes de integracdo menos verticaiesgieradas (ZLYBERSZTAJN, 2005).
Nesse ponto, Williamson (1996) chama a atencaoed@éncia nas transacdes associadas aos
investimentos iniciais dos ativos.

Ainda nesse contexto, Barzel (2005, p.372) corghe:

Vertical integration reduces the cost of excesameasuring of commaodities as they
move downstream, because employed workers galie fittm manipulating these
commodities and the information about them. Vetticaegration is especially
attractive when upstream producers wish to guaeartteeir products across
downstream transactors, who, when independent,dvoave gained from taking a
ride on the guarantee. Long-term relations arecdiffto implement in such a case,
and operating within organizations seems effedtiveandling the transmission of
the commodity without contamination at the interiagsl steps. Horizontal

integration accommodates benefits from the assemblynformation, which is
difficult to arrange when the parties operate agjiendent transactors.

Para Souza e Bankuti (2012), Barzel (2003; 200%)efte outra explicacdo para o
uso da forma contratual, quando acrescenta a nag@&ucomo forma de assegurar o direito
legal da propriedade. O autor explica que a opgdo @rranjo contratual s6 acontece na
presenca de mecanismos de garantia e da infornragésuravel, de forma a resguardar
direitos de propriedade entre as partes. Dito dgaofbrma, mesmo com elevada
especificidade de ativos e possibilidades de cotap@nto oportunista, a integracao vertical
nao seria a Unica opcéo, dada a possibilidade darsatir a continuidade da transacao, por
intermédio da mensuracdo e de um contrato, e abrelié propriedade entre as partes. Nesse
ponto, mais especificamente, € possivel compreeadErmplementaridade entre ambas as
teorias (ECT e ECM ) na definicdo do tamanho emsda firma.

Na tentativa de combinar as duas teorias, na pr@gesSouza e Bankuti (2012),
figura 6, observa-se que o grau de mensurabiligagedas dimensfes transacionadas foi

acrescentado na explicacao do esquema contraaarato por Williamson (1985).
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Figura 6: Esquema contratual no contexto da ECT e EM
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Fonte: Souza e Bankuti (2012).

Evidencia-se que a possibilidade de mensuracao@jrox a ndo possibilidade de
mensuracao (m = 0) direciona os agentes a optasgtarhperarquia vertical ou pela utilizacéo
de contratos. No entanto, ambas as decisbes openanum nivel de salvaguarda (s)
significativo. Conforme se observa, a viabilidadgeadntratacdo e sua garantia pelo lado do
direito legal, dada a possibilidade de mensurafétivae, permitem que a forma hibrida seja
mantida, mesmo na presenca de elevados ativosifespecA explicacdo e predicdo acerca
das escolhas que levam a adocdo de especificamsfodm estruturas de governanca,
notadamente entre a integracdo vertical e a foroatratual, podem considerar dois
tratamentos distintos (SOUZA; BANKUTI, 2012).

Embora, pela ECT, a elevacdo nas especificidadesatioos transacionados
justifique a integracéo vertical como melhor aléa para reducédo de custos de transacéo,
na prevencdo de comportamentos oportunistas, asidepar-se a proposta de Barzel, a
relacédo contratual pode prevalecer.

We expect highly valued attributes that are reddyiveasy to measure to be
guaranteed by contract. On the other hand, we ¢xpéeable but costly-to-measure
attributes to be placed in the long-term relatimmponent of the agreement.
[...]The simultaneous use of long-term and contrdatudorcement can exploit the
fact that long-term relations are free of moraldrdz and at the same time can use

contracts to reduce the needed level of reputdtiocapital. (BARZEL, 2005, p.
361).

Em suma, a forma de coordenacdo dos sistemas deriamento, seja pelo
mercado, contratos ou até pela integracdo vertiéaltesultado da maior ou menor

possibilidade de se mensurar os atributos da tanoséBARZEL, 1982), de onde decorre



46

parte dos custos de transacdo. Além disso, asidads de controle também se estabelece
como variavel influenciadora (SOUZA; BANKUTI, 2012pbserva-se, ainda, que a ECM
agrega elementos envolvidos na andlise proposta B€T, como a presenca de
comportamento oportunista de carater implicitoracégonalidade limitada, com o diferencial
da impossibilidade de mensuracdo diante da existéthe contratos incompletos e da
organizacao interna da firma resultante da maxigdizade valor em qualguer momento no
tempo. Embora, de acordo com Zylbersztajn (20050p.
The unit of analysis and decision variables isengtlicitly defined in MCT and the
key variables are less precise than in the govemaerspective. Its strength,
however, lies in highlighting the importance of sas of variability decoupled in its
measurable dimensions. It follows that the impligitt of analysis is the transaction

decoupled in its dimensions. The MCT approach ieegd enough to handle
transactions of inputs or products, as well asZootial or vertical transactions.

Nota-se que o0 aumento dos custos de mensurac&@oeaeimportancia dos arranjos
institucionaid® e organizacionais, sendo fundamental para vialg#ia de certificacdes,
envolvendo, por exemplo, bens de crenca. Neste, mwosintese, ha trés alternativas
possiveis (a integracdo vertical, contratos dedooigzo com monitoramento e certificacao
por auditoria externa de elevada reputacao). Teldascom controle vertical e observacao do
processo produtivo para auferir informacg6es (AZEXZER000). Portanto, a especificacdo de
padréo de qualidade, por exemplo, e 0s meios @g@ss 0 cumprimento deste conjunto de
regras afetam os meios de governancas das trasJZeAeBERSZTAJIN; FARINA, 1999).

No caso dos produtos FairTrade, por exemplo, fapessssario assegurar o
direito de propriedade dos atributos transacionadwrs®, os consumidores de produtos
FairTrade buscam por um produto produzido e cormakzado, conforme o0s critérios
(informacdes) preconizados pelair trade e garantidos pela certificacdo. Neste aspecto,
observa-se que a coordenacao desse Sistema Agwiatdocorre mediante certificacdo de
terceira parte, estabelecida pela FLO, para obuatx de bem de crenca; e, normalmente,
pela compradora no que refere aos padrdes de gdalid

Logo, dada a necessidade de se garantir o direitprobriedade dos atributos
transacionados, certificacdo, mostra-se necesaantdizacdo dos aportes teodricos de ambas
as teorias aqui inseridas neste referencial tedisso porque, como descrito anteriormente, a

ECT, como colocado por Williamson parte da transaggino unidade de analise. Atributos

'° Evidenciam-se varios meios institucionais dispoisiypara regulamentar os mais diferentes tipos dedes,
inclusive legislacdes e testes realizados por &rgéithlicos. Sdo exemplos: certificacdo de tercpate;
certificacdo de segunda parte (realizada por catopya@u; certificagdo interna (por fornecedor) (HANAKA
et. al., 2005).
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como frequéncia, incerteza e especificidade, além gdressupostos comportamentais,
definirdo a melhor forma de governanca para exe@t@ansagdo. A ECM, por sua vez,
como explica Barzel, apresenta a mensuracdo do #étansacionado como unidade de
analise. Diante disso, a estrutura de governanga per definida ndo apenas por atributos e

pressupostos comportamentais, mas também pela rabitisiade do ativo.
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3 SISTEMA FAIRTRADE — CONCEITO, FUNCIONAMENTO E NU MEROS

Esta secdo objetiva tratar dos aspectos relaasnad objeto de estudo relevantes
para auxiliar a compreensdo do objetivo geral ptipmesta pesquisa. Primeiramente,
apresentam-se a sua origem, a contextualizacdo o®naolidacdo. Em seguida, sé&o
apresentados a definicdo, os objetivos estratégiasstipos de cadeiair trade. Por fim, é
descrito o ambiente institucional, o funcionameeatas regras da cadeia certificada, bem

como 0s numeros referentes ao mercado FairTrade.

3.1 ORIGEM, CONTEXTUALIZACAO E CONSOLIDACAO DO COKRCIO JUSTO

A origem do comércio justo, de acordo com Jone83R@ um tanto incerta. Para
0 autor, as principais entidades internacionais mgpeesentam esse movimento e alguns
pesquisadores do assunto sugerem diferentes datasuainicio. Embora isso ocorra, 0s
trabalhos de Wilkinson (2007), Murray e Raynold80@), Rayonolds (2007) e Lyon (2006)
indicam que os primeiros passos do comércio justgiram, de fato, a partir de 1940, no
periodo pds-guerra, por meio de organizaces iagifds de carater religioso e humanitario
gue objetivavam relacdes comerciais mais justaEunapa e nos Estados Unidos.

Na Europa, o movimento nasceu de iniciativas omgatas, vinculadas a igreja,
que se preocupavam com relacdes comerciais méés jestre os paises do eixo “Norte” e do
eixo “Sul” (PEDINI et. al., 2009). Essas organizeg@ram estabelecidas entre os produtores
de paises pobres e os compradores de paises wmaEcidos economicamente, objetivando o
desenvolvimento econémico e social de pequenosfmaes.

Nos Estados Unidos, o movimento nasceu a partigrdgos voluntariados,
envolvidos com a ajuda humanitaria a grupos desa@ote de paises pobres, vendendo seus
produtos em pequenas lojas naquele pais (BARRIENTEIBNROY; JONES, 2007), do
mesmo modo que, na Europa, buscavam-se relaco@saain mais equitativas.

Observa-se que o comércio justo em ambos os catggmeéeve como ponto de
partida e pano de fundo o aspecto social e étiooocbalizador nas relagbes comerciais.
Assim, em um primeiro momento, sua origem estacésda as iniciativas militantes e
humanitarias do pos-guerra, na maioria das vezgmlds a entidades religiosas e a

Organizagbes Nao Governamentais (ONGs). Emborayransegundo momento, conforme
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explica Wilkinson (2007), estas organizagOes focamplementadas por meio de atividades
comerciais, motivadas pela solidariedade pofftiaea Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
o Comeércio e o Desenvolvimento (CNUCED) de 196& tratou a questdo deade not
aid12 (comércio ndo ajuda). A partir disso, a caridade solidariedade deram lugar a um
enfoque mais explicitamente politico sobre a nedade do movimento (WILKINSON,
2007).

Em um sentido mais amplo, a estratégia proposta ardlizacdo do comeércio
justo como alternativa ao desequilibrio no comériaiernacional. Conforme Bouroullec
(2010, p. 79), a ideia comum que caracterizou pssedo “foi que o modelo tradicional de
mercado € injusto e que a Unica maneira de alegd4 desenvolvimento de um modelo
comercial alternativo/paralelo”. Isso porque, derdo com Ferram (2006), as trocas no
mercado convencional ocorrem de forma mais compleeacomparadas as trocas do
comeércio justo.

Neste contexto, as trocas realizadas por meio deémo justo objetivam a
reducdo do numero de agentes e intermediarios regp Ida cadeia produtiva, permitindo,
assim, aos pequenos produtores o recebimento denanggm superior a que eles receberiam
nas trocas convencionais (FERRAM 2006). Sendo assitomércio justo mostrou-se desde
0 inicio dos anos 1940 como uma alternativa asderradicionais de comércio internacional
(LYON, 2006), por meio de uma estrutura de troca@wial menos complexa que o modelo
convencional de mercado, visando o desenvolvimesatial dos paises do hemisfério Sul,
atraves da insercao destes no mercado internacional

Portanto, 0 comércio justo surgiu como uma dasilpbdades reais de mudanca
promovida pelas organizac¢des internacionais quesfegcavam em mudar os paradigmas do
mercado globalizado internacional, em especial etors alimenticio (RAYNOLDS;
WILKINSON, 2008). Observa-se que, neste setor,aadg producdo, na maioria das vezes,
possui vantagens competitivas econbmicas sobr@dugdio agricola familiar associadas a
economia de producdo, economia de aprendizagenredautros fatores que viabilizam a

concorréncia de grandes produtores no mercadomenodity.

11 Na Europa, a influéncia politica se dava porondg movimentos progressistas e campanhas de cunho
solidario que tinham como objetivo principal mudadicalmente o comércio mundial (BARRIENTOS;
CONROY; JONES, 2007).

12 Nessa ocasido, o principiade not aid (mercado, ndo ajuda) foi pela primeira vez tratadonivel
internacional, sendo ressaltadas as relacdes désig@ntre o0s paises desenvolvidos e o0s paises em
desenvolvimento. Neste periodo, criticas sédo feitagra o sistema liberal e de trocas, assim coomr& o
modo de organizacdo da economia.
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Ratifica-se, por exemplo, no caso do café, objetcestudo deste trabalho, de
acordo com Pedini (2009), que o poder tem se dmdtogara beneficiar as grandes
corporacdes transnacionais. Observa-se, desdedafsua regulamentacéo, na década de 90,
que a concorréncia entre os processadores foisifitetla, ampliada pela ociosidade do
setor, bem como da abertura comercial (PROGRAM2006). Além disso, a producdo de
café se caracteriza por uma atividade de longoopeagxige elevados investimentos no seu
inicio (ANALISE..., 2009). Estas condi¢cdes, somagagato de que a producédo de café se da
decorridos quatro anos de seu plantio, torna-skaaimais dificil aos produtores responder de
maneira rapida as flutuacdes do mercado (CRISIZ013).

Desta forma, a producdo de café, por exemplo, peio ™o comércio justo,
propde-se a ser uma alternativa de diferenciacdoatiito e/ou processo, assegurando uma
melhor forma e condicdo para os pequenos produtanrepetirem num mercado global. A
consolidagdo dessa proposta, ou seja, do comérsio, jmais propriamente dito, ocorre a
partir dos anos 1960 e 1970, por meio das lojasceszadas que foram criadas para lidar
especificamente com o comeércio justo. Essas orgebés especializadas no comércio justo
comecaram a criar uma rede de boutiques espedatizaa distribuicdo de produtos do
comércio justo, também chamadas de boutiques deirermundo ou lojas do mundo
(Worldshops

Sublinha-se que essa estrutura organizacionaladaca partir do ano de 1964,
corresponde a forma mais antiga desse tipo de condébentre as primeiras organizacdes
que foram criadas para tratar do comeércio justm-de a S.0.S Wereldhandel nos Paises
Baixos e a Oxford Committee for Famine Relief ngldterra (LYON, 2006). Na Franca, a
primeira boutique especializada no comércio jusbmia em 1974, chamada Artisans du
Monde (BOUROULLEC, 2010). Ainda conforme essa ajt@ relevante destacar que, até
entdo, a producéo, distribuicdo e comercializagd® mlodutos provenientes do comércio
justo eram exclusivamente realizadas por meio daiaantegrada do comércio justo, a qual
sera explicada abaixo. Apesar desse pioneirisnta,casleia ndo representa o maior volume
de vendas no comércio justo.

Isso porque, a partir da década de 1980, tem-segorento de outro modelo de
estrutura organizacional do comércio justo. Tratada cadeia certificada. A partir do
surgimento dessa cadeia, os produtos oriundos duoércm justo passam a ser
comercializados em hiper e supermercados eurogewando maiores volumes de venda
(BOUROULLEC, 2010). O aparecimento dos sistemasados de certificacdo deu uma nova

dimensao ao comércio justo (POUCHAIN; KNOL, 2001§.que, a partir disso, 0 comércio
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justo vinha sido direcionado para o seu crescimentual foi concatenado em 1988. Neste
ano, a Holanda se tornou o primeiro pais a langarselo de consumo do comércio justo.
Tratava-se do selo Max Havelaar (LYON, 2006). Juntwiacdo desse selo, nasce também a
primeira certificadora, Max Haveldarsendo a primeira a conceder um selo de garamsia a
consumidores de produfdoriundos do comércio justo.

O selo Max Havelaar foi criado por meio de uma @aacentre cooperativas de
produtores de café no México e organizacdes sa@glara Holanda (LYON, 2006). Mais
especificamente, o selo foi fundado por um padesnado Van der Hoff, doutor em teologia
e em economia (BOUROULLEC, 2010). Ao viver com pamps produtores de café do
México (30 anos), auxiliando-os a se organizarenteoperativas, privilegiando a qualidade
e a producéo organica, ele criou o selo e a Funddig& Havelaar nos Paises Baixos (1988)
e iniciou a distribuicdo dos produtos do coméragtq nos hiper e supermercados europeus.
Posteriormente, o selo Max Havelaar foi replicadiocgitros paises, como na Bélgica (1991),
Suica (1992), Alemanha (1993), Franca (1993) e mndR Unido/Australia (1994)
(GIOVANNUCCI, 2003, p. 39 apud LYON, 2006).

Observa-se, neste periodo, o surgimento de vanmsativas nacionais de
certificacdo, ou seja, diferentes selos responsgvei assegurar os critérios do comeércio
justo. Observa-se que 0os nomes das iniciativa®maisi de certificacdo criadas diferiram de
acordo com o pais: Max HavelafPaises Baixos, Franca, Suica, Dinamarca, Noruega,
Bélgica), Transfair(Alemanha, Canada, Luxemburgo e USA), Fairtradanda, Reino
Unido, Austria, Japdo, Nova Zelandia/Australia), n@ocio Justo(Espanha e México),
Fairtrade-Transfai(ltalia) Ratvisemark{Suécia) e Reilu Kauppg@inlandia) (REED, 2009;
BOUROULLEC, 2010). No entanto, em comum todos essas orientados pela filosofia

que abarca o comeércio justo até os dias atuais.

Paralelo a isto, tem-se o aparecimento das orggiesainternacionais do
comeércio justo, tendo como objetivo a padronizagz@ogarantia do direito de propriedade do
selo, em meio aos movimentos de institucionalizagiolegitimidade desse setor
(WILKINSON, 2007). Neste contexto, mais especifieaute a partir de 1980, iniciou-se um
processo de institucionalizagcdo do comércio jystomeio da criacdo de quatro organizacdes
(WILKINSON; MACARENHAS, 2007; PEDINI, 2011).

13 Conforme Laforga (2005), Max Havelaar era o nalmeum romance do século XIX que criticava a forma
dos trabalhadores das lavouras de café na Indoféfmia holandesa).

14 O primeiro produto certificado com o selo focafé produzido pela Unido das comunidades indigdaas
regido do Istmo, UCIRI (SILVA et. al., 2009).
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In 1987, the European Fair Trade Association (EFNA¥ created bringing together
11 leading traders/importers from nine countries.1B89, the International Fair
Trade Association (IFATyvas formed initially providing a forum for NortheFair
Trade organizations but quickly extending to inéluBouthern producer groups,
thereby transforming it into the global expressidrihe movement. The 1990s saw
the institutional consolidation of the various netls of dedicated Fair Trade shops
with the establishment of the Network of EuropeaorM/ Shops (NEWS)In 1997,
the different national labelling initiatives whichad emerged as a product
certification strategy to gain entry into mainstremarkets (beginning with the Max
Havelaar label in the late 1980s) gave rise toRaietrade Labelling Organization
International (FLO).As from 1998 these four organizations began to dioate
their activities leading to the creation of FINE.) (WILKINSON, 2007, p. 221,
grifo nosso).

Juntas, essas quatro organizacdes internacionapeas tém buscado de forma
cooperada harmonizar os principios que definem méccio justo e aumentar o seu
reconhecimento e a sua reputacdo. Essas orgarszsé@deelevantes no contexto do comércio
justo, visto que, apos diversas reunides, gerarfomaacao de um grupo informal chamado
FINE — acrénimo dos nomes das quatmrganizacdes internacionais que a integravam na
época. Assim, foi publicada a primeira definicAocdonércio justo vastamente reconhecida
pelas organizacdes inseridas no comércio (REED9;20MJRRAY; RAYNOLDS, 2007;
LYON, 2006).

Dentre todas essas instituicbes que foram criadas @ intuito de viabilizar o
comércio justo, neste trabalho, tem-se maior inmeit a compreensédo @air Labelling
Organization Internationa(FLO), responséavel pela coordenacéo da certifcdgd produtos
do comércio justo, objeto de estudo deste trabahgual sera melhor tratada no decorrer
desta secdo.

Diante dos aspectos tratados até aqui (o surgimdotocomércio justo, a
contextualizacdo e a sua consolidacéo), tornassdéa importante o conhecimento da
definicdo do comércio justo, bem como a identiffmaglos seus objetivos estratégicos,visto
que estes elementos possivelmente exercem infmuései configuracdo da estrutura de

governanga do mesmo.

> Congrega a Fairtrade Labelling Organizations Irggomal (FLO), o antigo IFAT e agora World Fair @ea
Organization (WFTO), a Network of European WorldshdNEWS!) e a European Fair Trade Association
(EFTA) (PEDINI, 2009).



53

3.2 DEFINICAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO COMERCIOSTO

Ainda que, com diferent&s conotagdes, o conceito de comércio justo mais
referenciado € aquele elaborado pela FINE (FERRZI6; MENDONCA, 2011). ApGs a
sua a criagdo, em 1998, as organizacbes que aamtem buscado. em um trabalho
conjunto, estratégias para o desenvolvimento elémimento do comércio justo (REED,
2009). Conforme Bouroullec (2010), diversas reunidéormais foram realizadas envolvendo
as organizagcbes membros representativas do conjéstm e, a partir disso, chegou-se a
seguinte definicdo para 0 comércio justo:

O comeércio justo € uma parceria comercial baseadalialogo, transparéncia e
respeito, que busca maior equidade no mercadmatdienal. E uma modalidade de
comércio que contribui para o desenvolvimento sw&tel por meio de melhores
condicbes de troca e da garantia dos direitos papdutores e trabalhadores
marginalizados, principalmente do Sul. As orgarbesgde comércio justo (apoiadas
pelos consumidores) estdo engajadas ativamentepoi aos produtores, na
conscientizacdo, informacdo e em campanhas panaopss mudancgas nas regras e
praticas do comércio internacional convencionalNg12001).

Essa definicdo passa a ser a mais difundida eaddi para referenciar o comércio
justo, pois, apesar de ser uma definicdo simplies,éebastante ambiciosa (MURRAY;
RAYNOLDS, 2007). Isso porque nessa definicdo emeomse aglutinados os objetivos
estratégicos que se propde o comércio justo etia @ela, é possivel extrai-los. Sendo assim,
de acordo com os mesmos autores, esses objetit@s elassificados em trés grupos
(econdmicos, social e ambiental) e encontram-ddidos em seis objetivos, tais como:

1. Melhorar as condi¢bes de vida e bem-estar dos fme) melhorando o
acesso ao mercado, fortalecendo as organizacGe®dietores, pagando um
preco melhor e proporcionando a continuidade rexi@hamento comercial;

2. Possibilitar oportunidades de desenvolvimento para produtores
desfavorecidos, especialmente mulheres e povogends$, e a protecdo as
criancas da exploracao do processo de producéo;

3. Sensibilizar os consumidores para os efeitos neggatiobre os produtores de

comércio internacional, para que eles exercam sdarpgle compra de forma
positiva;

'® Observa-se, em Pedini (2011), que nos Ultimos &mssurgido diferentes definicdes, estruturas, asrc
empresas, empreendimentos e processos associfiths®@a do comércio justo que vém institucionatizlo o

movimento, por meio da insercdo do instrumentoattficacdo de processos e produtos comercializado®
estando alinhados aos objetivos estratégicos deémimjusto.
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4. Tornar um exemplo de troca comercial por meio @odo, transparéncia e
respeito;

5. Criar campanhas para mudancas nas regras e pralcagsomércio
internacional convencional;

6. Proteger os direitos humanos, a justica socials lpraticas ambientais e a
seguranca econdomica.

Numa visdo mais holistica, estes objetivos podemindegrados, constituindo
uma espécie de proposta politica do comércio jastgual 0 mesmo:

(...) se propde a ser alternativa concreta ao atsi@ima de comércio global, em que
0 pequeno produtor fica & mercé do poder econdquecdomina as regras do “livre
mercado” e ndo ha preocupacdo com as condicdesddede seus fornecedores.
Além do pagamento justo e estavel pelo produto,omélcio Justo tem como
objetivo o desenvolvimento sustentavel da comumiddd produtores, tanto no
aspecto socioecondmico, quanto no que diz respeitoeio ambiente (RINCON et.
al., 2005, p. 09).

Murray e Raynolds (2007) explicam que essa politicde ser suportada pela
existéncia de, pelo menos, quatro aspectos. PEmeinte, 0 comércio justo estabelece um
preco minimo a ser pago aos produtores (FLO, 2048)caso do café, o comércio justo
torna-se uma alternativa interessante aos pequaaitores, pois 0 pre¢co minimo visa
assegura-los contra a imprevisibilidade deste nder¢alem, ibidem). O gréafico 1 mostra a

comparacao entre o preco minimo e o pre¢co de megpgb ao café arabico entre os anos de
1989 a 2010.

Grafico 1: Cotagfes em Nova lorque e o preco Fairdde (centavos de US$ por libra).
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Fonte: FLO (2013).



55

Observa-se que a principal diferenca entre ambasstemas, conforme mostra o
grafico 1, reside na estabilidade do preco estealoelgpela FLO nos momentos de baixa no
mercado internacional. J& nos periodos de altategg@o ndair trade acompanha os ganhos
observados na bolsa de Nova lorque. Consequentenredperativas ligadas ao comeércio
justo que sejam capazes de garantir sua inserggse rsegmento tém a garantia de maior
previsibilidade em seus ingressos em periodosise. &lém disso, esse preco minimo fixado
pela FLO tem garantido as organizacdes de pequaodsitores de fruta fresca, como € o
caso, por exemplo, da laranja, um preco que cubiaustos de producao, por isso chamado
de pre¢co minimo justo (FLO, 2013).

Murray e Raynolds (2007) chamam a atengcao ainda yar segundo ponto: o
comércio justo prople-se a viabilizar a capacitagéganizacional das organizacdes dos
grupos, visto que sao requeridas as representdedéss por meio de organizacdes coletivas
(associacdes ou cooperativas). O terceiro ponfoasstociado a melhoria das habilidades de
producdo e comercializacdo propiciadas pelo coméusio aos participantes e suas familias,
que se estendem além da produ¢éo do comércio justo.

Logo o quarto aspecto, trata-se do prémio sociestiDado ao financiamento de
projetos comunitarios. Ele viabiliza o desenvolvmeesocial das comunidades inseridas no
comeércio justo (MURRAY; RAYNOLDS, 2007). Segunddammacdes da FLO, estima-se
gue no ano de 2012 os produtores receberam m&e delhdes de euros em cima do preco
de venda, e democraticamente eles decidiram comstargasse valor (ANNUAL..., 2013).
Conforme a mesma fonte, nos anos de 2011 e 20%2 db3valor desse prémio foi investido
pelos pequenos produtores na melhoria de suagsiades, visando a busca por melhor
produtividade, qualidade e desenvolvimento.

Corroborando o que foi tratado, Wilkinson (200)ma espécie de compilacao

sobre a dinamica do funcionamento do comércio jestplica que:

[...] os contratos e acordos comerciais sdo rewlizacom organizacfes de
produtores e ndo com individuos. O preco do coméusio é calculado na base dos
custos de producdo e os demais custos. No cagwrahstos certificados pela FLO,
um preco minimo é estabelecido, calculado de acoodo os critérios expostos, o
qgue da forma ao preco de mercado, sempre que ®stereacima do minimo. O
comprador, se solicitado, deve avancar pelo mei8é 6o capital de giro, em
grande parte inacessivel aos agrupamentos de predule pequena escala, que
muitas vezes tem que depender de intermediariodmAdo preco minimo, o
comprador também deve pagar um prémio a ser wliiza critério da organizacao
de produtores, para fins de desenvolvimento daidpadd de vida da comunidade
(educacao, infraestrutura sanitaria, etc.) (WILKOWN§ 2007, p. 222, traducéo
nossa).
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O comércio justo, portanto, visa cooperar com ogueeos produtores
marginalizados, oferecendo-os um salario justosrmaquidade nas relagcdes comerciais, bem
como proporcionar o desenvolvimento social, econdérei ambiental destes produtores e da
comunidade na qual eles estédo inseridos. No entpata que 0s seus objetivos, de fato,
sejam alcancgados, faz-se necesséario que o funcemtandessas cadeias produtivas esteja
alinhado aos objetivos a que 0 mesmo se propdas&mro topico seguinte busca identificar

os tipos de cadeias existentes no comercio justo.

3.3 TIPOS DE CADEIAS COMERCIAIS DO COMERCIO JUSTO

Os produtos do comércio justo sdo comercializadosneio de duas cadeias. Sao
elas: a cadeia integrada e a cadeia certificadenoCsupramencionado, a cadeia integrada
corresponde a forma mais antiga do comeércio jUstta cadeia normalmente € constituida
pela presenca de cinco elementos. No caso das¢fm@sde suco de laranja, por exemplo,
Bouroullec (2010) explica que ela é constituidaperrganizacdes de produtores de paises em
desenvolvimento, pelas centrais de importacdo edid&ibuicdo especializadas, pelas
boutiques especializadas na distribuicdo de predimacomeércio justo e por uma organizacao
especializada no comércio justo que concentra mlena as acdes da cadeia como um todo.

Embora a coordenacéo desta cadeia esteja con@eiradma organizacao, que
pode ser uma federagdo ou associacao, as cerdraigpdrtacdo e de distribuicdo sao atores
relevantes para coordenacdo das relacbes e dass temtre os produtores rurais e 0S
consumidores, visto que séo elas que determinano csngrupos de produtores devem ser
selecionados e séo responsaveis pela identificdga@Emanda potencial para os produtos de
cada organizacao de produtores aderida a cadeidRBOLLEC, 2010). Nesta cadeia, uma
ampla gama de produtos é oferecida (alimentartesaaratos, téxteis etc.), notadamente com
pouca padroniza¢do, uma vez que sao produtos eg@iétnicos (BOUROULLEC, 2010).

Ainda que as acOes da cadeia integrada do comgrsio correspondam as
primeiras formas organizativas do mesmo, e os atues possuirem forte identidade com o
comércio justo (MIRANDA; SAES, 2012), a expansaoodmnércio justo sé foi possivel a
partir da configuracdo da cadeia certificada (REE@)9). Foi a partir desta cadeia que um
namero consideravel de produtores passou a s@raal@ ao comeércio justo, gerando fluxos
de comércio crescentes (MIRANDA, 2009; BOUROULLE010).
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A agilidade proporcionada pelo estabelecimentoedttificacdo permitiu a rpida
expansdo do comércio justo, que passou a frequastagbndolas das grandes redes de
supermercados e lojas especializadas, a partirados 1999 (GENDRON, 2004 apud
BOUROULLEC, 2010).

Atualmente, essas cadeias sdo construidas por, rpefms, seis grupos de
participantes (FLO, 2013; LYON, 2006), podendo amarconforme a especificidade e
caracteristica do produto (necessidade ou nao deegsamento e transformacdo para
exportacdo). Como exemplo, as transacdes de suacatga podem exigir um nivel maior de
processamento em relacdo as transacfes de café. i®ss em um contexto genérico, a
cadeia certificada do comércio justo envolve osuiskgs agentes em suas transacgdes: a)
produtores do Sul, b) processadores do Sul, c)reagmes, d) compradores do Norte, €)

transformados do Norte e f) varejistas do Nortefaane ilustrado na figura abaixo.

Figura 7: Agentes envolvidos na cadeia FairTrade

packages andior sells
under own brand

buys product of

cultivates product 2=
origin country

sells out of origin transforms outside
transforms product country of origin country
in origin country

Fonte: Flo-Cert (2013).

E relevante destacar que, além desses agentesratprkss na figura acima, ha a
presenca de outros agentes envolvidos nas trarssdadmdeia do comércio justo certificada.
Ora, os consumidores dos produtos do comércio jstocem importancia nas transacoes
dos produtos FairTrade. Nesse ponto, Ferram (2@@f)ica que os atributos de maior
importancia requeridos pelos consumidores de posdutovenientes do comércio justo estdo
relacionados ao fato destes produtos serem pramkipiok pequenos produtores. Embora isso

ocorra, aspectos como o sabor, a qualidade e astedsticas bioldgicas do produto também

Y Foi a partir disso que o comércio justo adquiriu statusecondmico, se comparado s@tussocial que o
mesmo desempenhou nos anos iniciais de seu suttgimen
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sdo atributos motivadores da compra. O café éaitmla autora como sendo um destes
produtos. Corroborando com isso, Pedini (2009)ieaplue o cafdair trade brasileiro é
fundamental em alguns dddends (misturas) de grandes empresas torrefadoras, recém
ingressas no mercado.

Apesar disso, a motivacdo da compra esta mesngiomdala a valorizacdo dos
aspectos éticos e sociais que sdo impressos péfcaedo, como evidenciada por Ferram
(2006). ‘L’achat de produits équitables est donc un achditant, de plaisir, et qui préne
plus de justice sociale(FERRAM, 2006, p. 350). Do mesmo modo, para Rai;(2002), o
crescimento da certificacdo FairTragsta correlacionado com o crescimento do inteidsse
consumidores pelo “consumo consciente”, no qualowsemidor opta por produtos que
acredita serem menos nocivos para si mesmos eopaeo ambiente. Taylor et. al. (2005)
coloca que a importancia em se incrementar a desanamdcafé comercializado, segundo os
principios de justica social e ambiental, residefato de que, com isso, os consumidores
podem usar seu poder de decisdo para reduzir bepras sociais e ambientais do mercado
global.

Nesta cadeia, tem-se, ainda, a presenca de umeagemiral que é responsavel
pela coordenacéo desta cadeia. Trata-se dd°FD®@ acordo com Murray e Raynolds (2007,
p. 8), “as more Fair Trade organizations developed throughbe industrialized North, the
need for coordination became apparerffendo assim, a FLO foi criada a fim de melhor
coordenar as atividades das diferentes iniciativeionais de certificacdo, cujo
funcionamento era similar (tipos de produtores isuea padrbes quase idénticos, sistema
analogo de certificacdo e de taxas) (WILKINSON, 200YON, 2006; MIRANDA; SAES,
2012). Este agrupamento permitiu: (a) melhorar iedeifa e a eficiéncia das iniciativas
nacionais de certificacdo, (b) realizar uma harmagéo das abordagens e (c) diminuir os
custos de controle (RAYNOLDS; LONG, 2007; HERTHQ2D

Portanto, a FLO € uma organiza¢do guarda-chuvaomseavel por coordenar toda
a cadeia certificada do comércio justo, assegurangarantindo o direito de propriedade da

¥ De acordo com Miranda (2009), a partir da atuag@&ldO e da FLO-Cert como agentes que coordenam as
transacfes do comércio justo, tem-se uma novat@strdo comércio justo, substancialmente diferéapeecla
estrutura inicial (MIRANDA, 2009). Isso porque, ginalmente, o comércio justo se baseava na venda de
artesanato produzido por comunidades empobrecitagando, para isso, com uma consideravel rede de
distribuicdo alternativa, por meio da cadeia irdelgr E a partir do surgimento da FLO, nota-se dgiem papel
ativo no contato com fornecedores e consumidoemiaiativas voltadas ao comércio justo passamsarair

um carater eminentemente regulador por meio dgabuda FLO.
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certificacdo FairTrade. Corroborando, os trabatte&aynolds (2002) e Bouroullec (2010)
demonstram a influéncia da organizacéo certifica@ar longo de toda a cadeia. Atualmente,
sdo associadas a FLO 19 iniciativas nacionais ddicacdo, envolvendo 24 paises (FLO,
2013). A garantia do direito de propriedade daifesatdo FairTrade € de extrema
importancia para a sustentabilidade dessa cadeprisso, buscando maior eficiéncia nesse
processo, em 2003 a FLO decidiu separar o trabddhcertificagdo das demais atividades,
por meio da criacdo da FLO-Cert (FLO, 2013; REEHID9.

A partir disso, a FLO-Cert passou exercer a reginldade especifica de
certificacdo das organizacdes participantes (PED2R09), inspecionando as organizagdes
de produtores, em colaboragcbes com as empresaspgie@o subcontratadas, assim como 0s
atores comerciais (importadores, empresas proaassaé distribuidores), em colaboracéo
com as iniciativas nacionais de certificacdo deaqaals (BOUROULLEC, 2010). Atualmente
sdo mais de 100 auditores totalmente treinadosatyuisan em, aproximadamente, 50 paises
em todo o Sul Global, sediado em Bonn, na Alemapbasuindo também escritérios na
india, Costa Rica e Africa do Sul (FLO-CERT, 2013).

Neste trabalho, o interesse se da no entendimentoadeia certificada. Mais
especificamente, busca-se compreender o funcionnandencadeia de produtos (café e suco
de laranja) certificados pela FLO. Sabe-se que biante institucional € de extrema
relevancia para o funcionamento das cadeias agrstinais, sobretudo por estabelecer as
regras do jogo. Sendo assim, para o alcance ddivabjeroposto nesta pesquisa, faz-se
necessario conhecer como esta estruturado o ambetitucional no qual esta estabelecida
esta certificacdo, bem como o impacto que o mestoce nas transagdes envolvendo o

Brasil.

3.4 AMBIENTE INSTITUCIONAL

De forma genérica, o ambiente institucional do ammégusto é constituido por
trés niveis de instituicdes, os quais se compleanemia estruturacdo das regras do jogo para

0 comércio justo. As instituicbes publicas, as iingtbes privadas e as organizagdes

19 Raynolds (2002) buscou explicar o funcionamentocadeia de café produzido a partir dos critérios do
comércio justo. Para tanto, a autora abordou anfesa a montante os aspectos envolvendo as relagdes
producdo, processamento e comercializagdo des8e YafBouroullec (2010) descreveu o funcionameato d
cadeia de suco de laranja do comércio justo, eandly 0 comércio entre o Brasil e a Franca. Esabalhos,
portanto, corroboram a presenca de todos os ageguesnencionados na configuracdo da cadeia cadii de
produtos FairTrade.
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representativas do comércio justo sdo os agentesaqnstituem o ambiente institucional do

comércio justo. Portanto, sdo estes o0s responspedis parametros de funcionamento e
manutencdo do comeércio justo, por meio da criagiteid, regras e normas especificas ao
comércio justo. Embora isso ocorra, neste traballszou-se identificar apenas as instituicoes
privadas que exercem influéncia na configuragédeedasturas de governanca.

Observa-se que a formatacdo de um modelo de mamémto do ambiente
institucional para as transacdes no comeércio jfmtgrogressivamente estabelecida. Seu
inicio, de certa forma, esta atrelado ao propridopge de origem do comércio justo. Desta
forma, o desenvolvimento dos principios basicos qgra se estabelecem as rela¢cdes do
comeércio justo comegou a ser desenvolvido pelasgiras organizagdes do comeércio justo (a
maioria de carater religioso). Essas instituico@sneinformais e baseadas, sobretudo, em
normas sociais, éticas e religiosas (LAGENTE, 2005)

A partir do surgimento da cadeia certificada, malfidos anos 1980 e comeco dos
anos 1900, iniciou-se um movimento de integrac&rnacional entre os atores do comércio
justo, que visava o fortalecimento do mesmo (REEI9). Como supramencionado, quatro
organizacdes internacionais foram formadas na B,rs§o elas: a FLO, a EFTA, a WFTO
(antiga IFAT) e a NEWS! (WILKINSON; MACARENHAS, 200 PEDINI, 2011). Cada
uma delas representa, de forma mais precisa, upo gel atores do comércio justo: os atores
nao inseridos na cadeia certificada (WFTO), os maglores (EFTA), as boutiques
especializadas (NEWS!) e os atores inseridos naizaértificada (FLO) (PEDINI; 2009).

Neste contexto, apdés 0 primeiro encontro europdéweso comércio justo, em
1996, essas organizagbes internacionais em conja®oidiram cooperar para o
fortalecimento do comércio justo. Para tanto, r@esiregulares foram realizadas, sendo o
objetivo o desenvolvimento de um sistema de camirdbegrado e a defesa do comércio justo
no nivel internacional (BOUROULLEC, 2010). Elas sssm a ser reconhecidas como o
grupo informal denominada FINE, conforme ja colacamb topico sobre a definicdo e os
objetivos estratégicos do comércio justo. Bouraull®010) explica que as normas
desenvolvidas por essas organizacbes passaram aresenhecidas por diferentes
organizacdes envolvidas no comeércio justo, inckipior instituicées publicas.

Na Europa, diversos text3sforam publicados pelo Parlamento, Conselho e

Comisséo Europeia visando regulamentar oficialmentemeércio justo, fazendo mencéao a

20 Para saber, dentre os principais textos puldegetlas instituicbes publicas, destacam-se: Rg&oldo
Parlamento Europeu sobre o comércio justo e o dekémento; Comunicado da Comissdo ao Conselhoesobr
0 comércio justo; Resolugdo sobre o comércio juStarecer do Comité Econdmico e Social sobre o
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estas instituicbes. Os primeiros fazem referénziecanércio justo ou ao desenvolvimento de
certas cadeias agroalimentares por meio do comj@istio, e 0s ultimos sao especificos a ele.
Estes textos (declaracbes de diferentes orgaosoder publico, resolucdes relativas ao

comércio justo e proposicdes de leis) que fazeer@etia ao comércio justo o consideram

como uma alternativa para o desenvolvimento sustehe fazem referéncia aos sistemas de
certificacao social e/ou ecoldgico, dentre elegsraspecialmente o desenvolvido pela FLO.

E relevante destacar que o conceito e as regrasnpsgam 0 COmMErcio justo no
nivel das instituicbes publicas fazem referénciad@senvolvidas por estas organizacoes,
sobretudo a FLO. Dito de outra forma, as institeg;pablicas tém se utilizado das defini¢des,
conceitos e regras elaboradas pelas instituicdeadas do comeércio justo que exerce a
coordenacao desse sistema. Conforme ja supramadoio@ inegavel a importancia da FLO
sobre a normatizacao das transacfes no comértig $obretudo da cadeia certificada.

Em relacdo a FLO, para Miranda (2009), a partisgigimento de um papel ativo
no contato com fornecedores e consumidores, agtimas voltadas ao comércio justo
passam a assumir um carater eminentemente regyladoneio da atuacao da FLO. Pedini
(2009, p. 151) explica que o papel da FLO extrapodembiente organizacional do comércio
justo, “na medida em que estabelece e institudmmads regras do jogo, vinculadas a
principios normativos originais, além de definirequ ingressa ou ndo no mercado”. Os
padrbées de funcionamento do comércio justo estadafmentados em critérios sociais,
econdbmicos e ecologicos, conforme explicados noicddpdestinado a origem,
contextualizacdo e consolidacdo do comércio justo.

Para tanto, esses critérios estabelecidos pelaieegdo certificadora seguem
certos requisitos e convencdes internacionalmesdenhecidos, principalmente aqueles da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) (HER®E05). Além disso, as certificadoras
requerem que as organizacdes de produtores semprargenham fiéis a legislacéo nacional
nos tépicos abordados por estes critérios, semmedegislacdo determinar requisitos mais
altos que os critérios empregados pela FLO (CRITERIL, 2013; LYON, 2007). Esses
critérios e normas do sistema de certificacao aeécoo justo sdo geridos por uma empresa
separada, chamada FLO-Cert. Ao verificar a confdacie com as Normas de Comércio
Justo, a FLO-Cert assegura que as normas socaientais relevantes sejam atendidas e
que os produtores recebam o preco minimo (FLO-CERI3).

«movimento» selo do comércio justo europeu; Redolepbre o comércio justo e solidario (BOUROULLEC,
2010).
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Por fim, a rotulagem FairTrade opera em um sistedea certificacdo
independente, transparente e coerente a nivel mlundie segue os requisitos da norma ISO
65. A ISO 65 é uma normativa para os organismosettficacdo que trabalham com
sistemas de certificacdo de produtos mais aceitamacionalmente. A FLO-Cert segue esta
normativa em todo seu processo de certificacdo {EERT, 2013). Um organismo
independente inspeciona e assegura o cumprimerib@sCert as normas da ISO 65.

A atuacao da organizacao certificadora, como aggmeexerce influéncia nas
regras do jogo no comeércio justo, € percebivel doae ilustra o funcionamento da cadeia
certificada do comércio justo. Isso porque estamirpcdo atua como principal agente de
coordenacao entre todos os agentes da cadeiant®paopico destinado ao funcionamento
e as regras do jogo da cadeia certificada objstva- mostrar o funcionamento da cadeia
certificada do comércio justo, sobretudo validanportancia da FLO como agente regulador
das transac¢des do comércio justo, por meio da reledo das regras especificas ao comércio

justo.

3.5 O FUNCIONAMENTO E AS REGRAS DO JOGO DA CADERERTIFICADA

Em relacdo a coordenacdo da cadeia certificadaodeércio justo, ela ocorre,

conforme Bouroullec (2010), da seguinte maneira:

[...] as organizacbes de produtores séo certifieamono fornecedores dos
produtos certificados. Os importadores, os exporesle os distribuidores
séo certificados pela FL® podem se licenciar para vender seus produtos de
marca prépria, produzidos com os produtos certifisano comércio justo,
com o selo do comércio justo. O objetivo do sistemaertificacdo da FLO é
assegurar _aos consumidores gue 0s principios dcércamjusto s&o
seguidos, assim como coordenar e controlar asstrecatoda a cadeia, dos
produtores aos distribuidoréBOUROULLEC, 2010, p. 83, grifo nosso).

Deste modo, todos os agentes inseridos nesta ctidesan informacdes (setas
pontilhadas), conforme mostra a figura abaixo. Bepsnto, a FLO € a organizacao
responsavel por gerir todo o fluxo de informacastameadeia. Sobretudo, para assegurar que
a certificacdo FairTrade siga os critérios em qu@erspde o comércio justo. E isso torna-se
possivel por meio de inspecfes que sao realizaslas-hO-Cert. As setas ndo pontilhadas

correspondem ao fluxo dos produtos que, como jdicexip, pode variar a partir da sua
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caracteristica e especificidade. Numa visdo aroptifa, a cadeia certificada de produtos do
comércio justo pode ser arquitetada, conformerdussfigura 8.

Figura 8: Sistema Agroindustrial FairTrade

—— Fluxo de produtos FLO D
-------> Fluxo de informacgdes . ;
v
. | Compradores|
FLO-Cert
S N S 7 K>l Varejistas
| ' : ou lojas
A4 ! v A4 !
Produtores| Exportadores Importadores | | domundo
~N L7 N
Processadores Processadores do
do Sul Norte

Fonte: elaborado pelo autor.

Como ja tratado no topico anterior, € a FLO a respeel por estabelecer as
regras do jogo, é ela que define quem ingressa&iowna mercado da certificacdo FairTrade.
Esta organizacao requer determinados critériossgoevoluntariamente aceitos pelos atores
gue buscam a insercdo no comércio justo, podemid@lguns casos, haver a necessidade da
realizacdo de investimentos especificos (BOUROULL&C al., 2010). De acordo com
Gomes (2010) had um custo para a obtencéo destficagéo, a cooperativa ou associagéo de
primeiro grad* com menos de 500 membros paga uma taxa de €2e0prmeira inspecao.

E importante salientar que o pagamento ndo garanteertificacdo FLO.
Consequentemente, € importante que os produtoedisean as possibilidades de obterem a
certificacdo. De outra forma, arriscardo custostisdmente elevados sem nenhum beneficio.
Além desse custo para obtencédo da certificacaomsséio oriundos devidos aos critérios que
sao requeridos as cooperativas de pequenos predutgrconsequentemente, demandados
diretamente aos produtores. Como exemplo, a Flo@adda aos produtores uma area central
de armazenagem para pesticidas e outros produtimsicQs perigosos para minimizar
determinados riscos (CRITERIOS..., 2011). E regiaetambém a implementacdo de medidas

>l Uma organizacdo (de produtores) de 1° grau desamenee organizagdo de pequenos produtores cujos
membros legais sé@o exclusivamente pequenos fazeadeima organizagéo (de produtores) de 2° gracreies
uma organizacdo de pequenos produtores cujos merfeggais sdo exclusivamente afiliados das orgadézac
de 1° grau. Uma organizacgéo (de produtores) dea8°descreve uma organizagdo de pequenos prodatgoss
membros legais sdo exclusivamente afiliados deanirgcdes de 2° grau (CRITERIOS ..., 2011).
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de forma a garantir que todos os trabalhadores @spnpamentos de protecao individual
(EPI) adequados quando forem lidar com pesticidgsodutos quimicos (idem, ibidem).
Esses sdo apenas dois exemplos de critérios daodomeésto de uma lista que soma mais de
100 requisitos demandados para organizacao de mpasjpeodutores.

Esses critérios encontram-se divididos em quatpitulas: requisitos gerais,
comércio, producdo e negocios e desenvolvimentpilfid.). O capitulo dos requisitos gerais
define o que o comércio justair trade entende a respeito de pequenos produtores e suas
organizacdes. O capitulo de comércio pretende delaeo o que os produtores podem fazer
para construir praticas de comércio justas. O glapite producdo pretende deixar claro o que
os produtores podem fazer através de métodos deigio para melhor assegurar meios de
vida sustentaveis. O capitulo de negocios e desemento define a abordagem uUnica do
comércio justofair trade para o desenvolvimento. O quadro abaixo mostrariérios

requeridos a cada requisito demandado as orgaegagipequenos produtores.

Quadro 2: Requisitos gerais do comércio justo requiglos as organizacdes de pequenos produtores.

Requisitos gerais Comércio
» Certificacéo * Rastreabilidade
 Membros sdo Pequenos Produtores » Origem

» Contratos
» Utilizagdo da Marca de Comércio Justo

Produgéo Negocios e Desenvolvimento
e Gestdo das Praticas de Producéo « Desenvolvimento Potencial
« Protecdo Ambiental « Democracia, Participacédo e Transparéncia
e Gestdo Ambiental e Nao Discriminagéo

e Controle de Pragas

e Solo e 4gua

* Residuos

« Organismos Geneticamente Modificados
(OGM)

* Biodiversidade

* Energia e EmissGes de Gases de Efgito
Estufa (GEE)

e Livre de discriminacao

* Liberdade de trabalho

e Trabalho Infantil e Protecdo a crianca

e Liberdade de associacdo e negociacdo
coletiva

« Condi¢bes de emprego

e Salde e seguranga no trabalho

Fonte: Critérios ..., (2011).

Os requisitos basicos refletem os principios do €oim Justo e devem ser
cumpridos. Os requisitos de desenvolvimento seremfeas melhorias continuas que as

organizacdes certificadas devem fazer e sdo definmklo 6rgdo de certificacdo. Estes
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requisitos sdo genéricos, mas em alguns casos @&dificados para atender a necessidade de
producdo ou processamefRfoDeterminados produtos, a depender, por exemploseip
processo produtivo, ndo sdo passiveis de submetgosntritérios genéricos do comércio
justo e, por isso, requerem critérios de produsfedificos (CRITERIOS...., 2011).

Assim, o critério do comércio justo FairTrade sewénprido pelas organizacdes
de pequenos produtores, desde que todos 0s requlsdisicos e 0 escore minimo nos
requisitos de desenvolvimento, como definidos getfio de certificacdo, sejam alcancados
(idem, ibidem), no caso a FLO-Cert. Esta, por sem Wwaduz os requisitos dos critérios de
comeércio justo e as politicas de certificacdo d@flert em pontos de controle verificaveis,
que sdo avaliados durante o processo de certiigaa@ determinar a conformidade com os
critérios de comércio justo (LISTA..., 2012).

Além dos critérios de producdo demandados pela FxXstem também os
critérios para comercializagdo dos produtos Faitdrd odo operador que compre ou venda
produtos certificados, até ao ponto onde o prodattficado esta em sua embalagem final
para o consumidor, deve cumprir com estes critéRostanto, estes critérios aplicam-se aos
demais agentes que integram a cadeia produtivdrBde. Estes requisitos, assim como o
criterio do comércio justo Fairtrade para orgaries¢ de pequenos produtores, estdo
divididos em quatro grupos, quais sao:

1) Os requisitos gerais descrevem os requisitos ogladps com a certificacéo e

ao ambito deste critério;

2) Os requisitos de comércio apresentam as regrasean ssumpridas para a
venda dos produtos do comércio justo acerca deeaddlidade, composicédo
dos produtos e contratos;

3) Os requisitos de producao sédo tomados emprestado®quisitos especificos
dos produtos;

4) Os requisitos sobre negdcios e desenvolvimentaefstando o comércio, pré-
financiamento e precificagdo) buscam abranger apuiskos que séo
exclusivos do comércio justo e pretendem lancéiaass para o fortalecimento

e o desenvolvimento do sistema.

2 Existem quatro categorias de produtos para as quaisnprimento de compromissos de rastreabilidesieaf
compromete a meta de maximizar os beneficios ambBifores: cacau, acucar de cana, suco de frutas. €ara
estas categorias de produtos, a rastreabilidadea fi8, portanto, aconselhdvel, mas ndo obrigatéria
(CRITERIOS..., 2011). Se o produtor produzir ougessar cacau, cana-de-aglcar, suco ou cha e veader
operadores sem rastreabilidade fisica, ele précsgparar fisicamente no estagio de processamentodoto
que foi cultivado por membros, dos produtos cultosapor ndo-membros (idem, ibidem).
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Esse regramento tem como objetivo assegurar acsicadores que os produtos
realmente sdo provenientes do comeércio justo e @M@ suas obrigacdes nos termos das
normas do comercio justo demandadas pela FLO eotadés pela FLO-Cert. Para tanto, a
coordenacdo da producdo FairTrade deve viabiliz8uxad dos principios e praticas do
movimento entre todos os agentes dessa cadeia.

A funcdo principal da FLO é desenvolver os paddgesomércio justo a serem
seguidos pelas organizacfes de produtores ou emsp(ssja importando, produzindo os
produtos cuja matéria-prima provém do comeércioojusti distribuindo os produtos) que
objetivam integrar o comércio justo. J4 a funcadd-d@-Cert € inspecionar as organizacdes
de produtores, em colaboragcbes com as empresaspit@o subcontratadas, assim como 0s
atores comerciais (importadores, empresas proaassaé distribuidores), em colaboracéo
com as iniciativas nacionais de certificacdo deadgaais. Os compradores exercem grande
importancia, visto que o intercambio entre 0s ptocis e 0s consumidores séo feitos
diretamente por estes (RAYNOLDS, 2002).

Cabe ressaltar que, visando maior competitividadpemueno produtor, este tem
o direito de solicitar um pré-financiamento, prégaento, pagamento antecipado ao
comprador do comércio justo para cobrir despesgsathucdo e/ou colheita. Assim, sempre
qgue solicitado pelo produtor, os compradores devepassar um valor de até 60% do
contrato. Outro ponto relevante refere-se a fixad@qreco. Para a laranja, os produtores
devem receber o valor de mercado sempre que o mesraoperior aos valores fixados em
contrato. Para o café, visto a instabilidade deg@mesente neste mercado, a certificadora
exige que produtores e compradores entrem em acmiol@ uma estratégia de gestdo de
risco de preco, caso assinem um contrato de prfgutovo ou caso o produtor fixe o preco
antes do comeco da colheita.

Como regra geral, para o café a certificadora defontratos abertos, permitindo,
assim, que as cooperativas fixem o preco do contrat momento em que 0os membros
entregarem o café, evitando, assim, o risco dadlies de precos entre a compra e a venda.
Por fim, a certificadora exige que os produtoregstam, pelo menos, 5 US$ cts do prémio
do Comércio Justo em melhoria da produtividade efawjualidade, visto que ambos o0s
aspectos foram identificados como fatores-chava peihorar o rendimento dos agricultores
e consolidar os negécios (CRITERIOS ..., 2011; DOEMTO ...., 2012, LISTA ..., 2012).

Diante do exposto, verifica-se que o regramenttadesdeia ocorre por meio da
certificadora, mais especificamente da FLO. E ela mpstitui as regras que imperam no

ambiente institucional dos Sistemas Agroindustiieigprodutos FairTrade. O objetivo final é
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assegurar que os critérios preconizados fa@tdrade sejam cumpridos por todos os agentes

inseridos nesta cadeia, possibilitando, com iss@lcance dos aspectos socioambientais

preconizados por este mercado. Para tanto, ha @neade critérios a serem seguidos pelos

agentes deste Sistema. Estes, por sua vez, regigsche o0s aspectos sociais até os

ambientais, conforme ilustrado no quadro 2. Porveza estes sao auditados anualmente pela
FLO-Certo, visando, com isso, assegurar o diratpropriedade do selo FairTrade.

No proximo item, uma analise do mercado da ceajio FairTrade, baseada no
relatorio anual da FLO (2012 e 2013), € apresentBdaa analise de mercado procura
entender o quao atrativo pode ser esse mercado démcondi¢cbes socioambientais
oferecidas a produtores em paises em desenvohapnho ja fora citado anteriormente.

3.6 O MERCADO FAIRTRADE

Os dados aqui apresentados sao provenientes des @easdados internas das
organizacfes internacionais do comeércio justo, mespecificamente da FairTrade
International, cuja organizacdo € a maior certifiza de produtos do comércio justo do
mundo. Vale destacar que ndo ha até o momento tudoesstatistico global do comércio
justo realizado por alguma instituicdo publica.ifkss dados aqui apresentados carecem de
correcdes e ponderacdes. No entanto, o fato d®asEt.a maior certificadora de produtos do
comércio justo do mundo faz com que seus numejamsgtilizados como referéncia neste
trabalho.

O mercado de produtos provenientes do comércio jesh apresentado médias
anuais de crescimento, em torno de 20% nos ultanos (FERRAM, 2006; GOMES, 2010),
tendo seu apice, conforme Gomes (2010), justarmarite os anos de 2004 e 2005, quando
houve um crescimento de 37%. O numero das vendsse daercado mostra-se bastante
atrativo. Ja esse crescimento tem se mantido cuasti@sde o seu surgimento, conforme os
valores apurados pela FLO. O gréfico abaixo demamstdesempenho em termos de venda

dos produtos FairTrade entre os anos de 2004 a 2012
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Gréfico 2: Vendas de produtos certificados FairTra@ ( em milhares de Euros).
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Fonte: elaborado pelo autor, a partir dos Annual2007; 2010; 2011; 2013)

Esse crescimento expressivo do volume total deuppssdcomercializados por
meio do selo FairTrade alcancou a cifra de 4,80kshde euro, em 2012. Apesar de ser um
valor consideravel, ha uma queda de 4% em das sdralalrade, conforme observado no
gréafico X. Este declinio esta associado a said&dtalos Unidos deste mercado no final de
2011, um dos paises que se destacava em termosnda fairTrade (ANNUAL...,2013).
Assim, no ano de 2012, a FLO n&o atuou neste mercsdmotivos que levaram o fim das
relacdes entre a Fair Trade USA e a FLO néo foraoighdos.

Embora isso ocorra, para a FLO, esse percentuajuéda € baixo quando
comparado ao crescimento que o FairTrade obteve t@fs os outros mercados
consumidores, o qual excedeu 20% (idem, ibidem).2Ba®P, esses consumidores gastaram
um total de 4,8 bilhdes de euros, quase o dobreatty vendido em 2008, ano em que as
vendas FairTrade alcancaram as cifras de 2,9 lsildéeeuros. Os valores apresentados no
ano de 2013 (4.8 bilhdes de euros) consideram @m@onjusto em 125 paises consumidores
(ANNUAL..., 2013). No entanto, a participagéo sfgiativa em termos de vendas soma 26
paises, sendo 19 deles na Europa e os demais nmicAmésia, Oceania e Africa.

Na Europa, de acordo com a FLO, os trés principaises responsaveis pela
venda dos produtos FairTrade, sdo: Reino UnidanAféha e Frangca. Ademais, paises como
Suica, Canada, Australia e Holanda também detém fatie significativa dos valores

comercializados. De acordo com o Annual... (2018guns paises obtiveram desempenhos
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substanciais. A Alemanha, por exemplo, ultrapassamnarca de meio bilhdo de vendas,
apresentando um crescimento de 33%, se comparadn@ale 2011. E esta entre os
principais paises consumidores de produtos do amnjéisto, atras apenas do Reino Unido.

Ainda conforme o Annual... (2013), a Africa do Sanbém tem se destacado
neste mercado, demonstrando um crescimento bastgnifcativo, visto que as vendas mais
gue triplicaram. Observa-se que 0 mercado FairTiemese tornado bastante global, estando
presente em varios paises, especialmente em plai$ete desenvolvimento econdémico.

Logo, 6 em cada 10 consumidores conhecem a manckrdee e, desses, 9 em
cada 10 afirmam confiar nesta certificacdo (ANNUAL2013). No ano de 2007, eram mais
de 450 organizacfes especializadas na importaggmdatos do comércio justo. Desse total,
mais da metade desses importadores ja era vincuadarganizacbes nacionais de
certificacdo presentes na Europa (BOUROULLEC, 20¥ihda, segundo a autora, sdo
aproximadamente 125.000 supermercados distribuosxd@rodutos do comércio justo no
mundo, sendo 75.000 deles localizados na Eurogaoetoos 50.000, em outros cinco paises.
As boutiques especializadas somam, aproximadamért@) empresas, das quais mais de
80% estéo situadas na Europa.

Vale lembrar que a maior parte do mercado do caméusto esta associado a
cadeia certificada (RAYNOLDS; LONG, 2008), a quathtaumentado o niamero de produtos
certificados, assim como de parceiros comercia@UBOULLEC, 2010). Em 2006, as
organizacdes nacionais de certificacdo no mundtaeam com 2.000 empresas licenciadas
(processadoras, distribuidoras, dentre outros).cCexemplo, a Nestlé, Starbucks, Marks and
Spencer, Auchan, Alter Eco, Ethiquable, Artisans d&donde, Oxfam e Gepa
(BOUROULLEC, 2010). Em meados de 2012, a FLO e$taba a Fairtrade América.
Conforme supramencionado, no ano de 2011 os Estiiidss e a FLO néo transacionaram.
Com isso, varias grandes empresas nos EUA comegarssar o selo Fairtrade, tais como:
Ben & Jerry’s, Divine Chocolate e Wholesome Sweate (ANNUAL..., 2013).

Atualmente, hd uma ampla gama de produtos prodsizdpartir dos critérios
estabelecidos pela FLO. Agora ha critérios para m@i300 matérias-primas, trés vezes mais
do que havia em 2006 (idem, ibidem). De acordo Gomes (2010), existem mais de 6 mil
produtos certificados pela FLO no mercado. Essesdupos sao classificados em,
aproximadamente, 17 categorias pela FLO. Florestas, bananas, acucar, café, cacau e
sucos de frutas sdo as principais categorias dkifm® em termos de volume de venda no ano

de 2012. Em relacdo a banana, Raynolds e Long J20@8icam que ela € o produto com
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maior comercializagdo em peso, mas o café segue ogmoduto comercializado com maior
valor, em fungao do seu preco por quilograma.

Atualmente, esses produtos sdo produzidos por rhiB®es de produtores que
estdo dispersos em mais de 70 paises. Isso eqaivaleaumento de, aproximadamente, 10%
a mais que o ano de 2011. Naquele ano, havia uah det 1,2 milhdo de produtores
produzindo a partir dos critérios estabelecidos pdlO, em 66 paises (um aumento de 4
paises em 2012). Esses produtores compdem, atualnuem total de 1149 organizacdes de
produtores, 16% a mais que em 2011. Destas, 1&intam-se na Asia e Pacifico, 393 na
Africa e 595 na América Latina e Caribe. Estimajge essas organizagbes receberam mais
de 80 milhdes de euros em prémio do comércio justatimo ano (ANNUAL..., 2013).

Especificamente no caso do café, baseadas em GOapaises, sdo cerca de
250.000 pessoas que se encontram diretamente a&asha sua producéo e comercializagao,
o qual é consumido principalmente na Europa Ocadeet na América do Norte
(GIOVANNUCCI; LIU; BYERS, 2008). Para a laranja, deordo com informacdes obtidas
por meio da FLO (2013), no ano de 2008 existiand@ ygessoas diretamente ligadas com a
producdo e comercializacdo dessa fruta, das qaai®contravam-se no Brasil. Do total de
19 cooperativas produtoras de laranja no coméusito jnaquele ano, 14 estavam situadas em
Cuba, 1 em Costa Rica e 4 no Brasil. Embora o nairdercooperativas brasileiras fosse
bastante inferior, se comparado a Cuba, o Braspamdia, ja naquele ano, com a maior
participacdo do mercado de suco de laranja Faiel{@adO, 2013).

Em 2008, o Brasil deteve 80% das exportacods suco de laranja, dos quais
90% foram destinados a Europa. Um ponto a se ddaséra presenca de um oligopdlio no
comeércio justo de suco de laranja. No ano de 2@08,exemplo, trés organizagbes de
produtores eram responsaveis por 90% do volumesdrsso produzido no Brasil. Dentre
essas, a Acipar, situada no Estado do Paranacdeatae com a maior fatia produtiva de
suco de laranja FairTrade (FLO, 2013).

Em relacdo ao café, os estudos de Winkler (201@)tam a producao de cdsar
trade no Estado do Parana para uma estrutura de medeada Oligopolio Diferenciado,
sobretudo no norte do Estado. Conforme a autoaf® especiafair trade é um produto

diferenciado, com barreiras a entrada e possucatteentracdo nessa regiao.

# Os 20% restantes séo fornecidos por organizacdpsodatores localizados em Cuba, na Costa Ricais, m
recentemente, a partir de 2008, no Egito (BOUROUC| Z010).
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Atualmente, no Brasil, existem 64 organizacdes dedyiores e 2%raders
certificadas pela FLO-Cert, que se dedicam a exéséde 17 cadeias de produtos FairTrade

(FLO-Cert, 2013), conforme apresentado na tabelaxab

Tabela 1: Produtos e organizac8es FairTrade no Brds

Quantidade de organizacdes certificadas FairTrade

Produto Produtora Traders
Agucar 1 -

Café 29 17
Frutas frescas — liméo 2 1
Frutas frescas — manga 1 1
Frutas frescas — laranja 6 2
Frutas frescas — tangerina 3 -

Frutas frescas — abacaxi 1 -

Suco de frutas — laranja 4 3

Suco de frutas — limdo 2 -

Suco de frutas — tangerina 2 2

Suco de frutas — maracuja 1 -

Mel 4 -

Nozes 3 -
Sementes e frutos oleaginosos 1 1
Polpas 2 -
Algodao 1 1

Vinho 1 1

Fonte: elaborado pelo autor, a partir da (LIST QF2013).

Observa-se, portanto, que organizacfes brasilegt@® registradas para realizar
atividades de industrializacédo e/ou exportacaorddytos certificados pela FLO. Esses dados
demonstram um crescimento expressivo da cadeiéiaaata no Brasil comparado ao ano de
2009, onde os estudos de Bouroullec (2010) ideatiim apenas 29 organizacdes de
produtores certificadas no Brasil. Observa-se umegegmca marcante de organizacdes de
citricultores brasileiros, no comeércio justo in@ional, que s6 € inferior em numero de
organizac0es inseridas, ao caso do café. Destaf@ambas as cadeias exercem relevancia no

contexto internacional do comércio justo.
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Atualmente, no Estado do Parana, sdo encontrades @alaranja duas
organizacdes de produtores certificadas FairTrassas cooperativas comercializam duas
traderstambém certificadas para atuarem no comeércio i8I OF..., 2013).

No caso do café, de acordo com a mesma base ds, deda presenca de apenas
uma organizacao de produtores de café, atuandstaaldcdo Parana. Esta cooperativa esta
certificada na categoria de café arabica e conlaaia seu produto a partir de utnader de
café arabica.

Em relacdo ao consumo do café FairTrade, Estada®os] Holanda, Alemanha,
Reino Unido e Franca foram, respectivamente, oscipdis paises consumidores deste
produto, de acordo com Raynolds e Long (2008). B6620s Estados Unidos compraram a
maior parte do café certificado FairTrade produzidoAmeércia Latina (83%), o restante,
10% da Asia e 7% da Africa (TRANSFAIR, 2008 apud, 2009).

Quanto ao consumo de produtos FairTradeBrasil, um acordo entre Fairtrade
Internacional e uma organizacdo de comeércio justdBrasil promete trazer produtos de
comércio justo certificados para prateleiras dgasldrasileiras e aumentar as vendas
Fairtrade dos agricultores. No entanto, é impogtatgstacar que, até o momento, ndo ha
indicios de produtos Fairtrade certificados pel®HLert comercializados no Brasil. E vélido
ressaltar que a abordagem, inicialmente do coméjusto abordado neste trabalho,
referenciava as rela¢cdes comerciais entre paisemt® e do sul. Deste modo, observa-se
uma expansdo do mercado do comércio justo queetsolo, sO sera possivel a partir da
amplificacéo e releitura dos seus objetivos ingciai

Os numeros apresentados nesse item mostram coneraadufair trade tem
crescido e se tornado mais atrativo. Mais que is$@ oportunidade de insercédo de pequenos
produtores no mercado internacional. Para tantmpoeender o real funcionamento dessa
cadeia, tendo como foco a realidade produtiva doslytores e compradores, torna-se
importante e necessario para o desenvolviment@zfia mesma e, consequentemente,
contribuird com a expansao desse mercado.

Ademais, se tratando de um sistema certificad@, ceitificacéo FairTrade busca
assegurar , primeiramente os atributos de bemeteay bem como os padrées de qualidade
requeridos a estas transacdes, faz-se necesséoordenacdo e a busca da eficiéncia nas
relacdes como j& explicado. Logo a ECT e a ECM,traosse como teorias Uteis a analise
desse tipo de sistema. Isso porque, juntas, podspomder melhor de forma de organizar as
relacdes entre os agentes. Cabe retomar, que bomdes de Barzel (1982), assim como as

de Williamson (1985), focam nas questdes de cud#asansacdo. Entretanto, para Barzel, a



73

andlise se da sob o enfoque da mensuracdo dowslidei propriedade. Assim, , mesmo na
presenca de ativos especificos, se o custo parsunaere controlar os atributos de um ativo
for relativamente baixo, os agentes irdo prefeirestruturas do tipo hibridas a integracao

vertical.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O uso eficaz de qualquer instrumento ou técnicaspgEde 0 dominio sobre o seu
funcionamento, caracteristicas e propriedades. Esspinto de informacdes permite ao
pesquisador entender e manipular o objeto de estualdte fazer o melhor uso, e nisso centra-
se a preocupacao da metodologia.

A metodologia ndo consiste num pequeno nimero glaseE um amplo conjunto
de conhecimentos com o qual o pesquisador procacangar subsidios para

nortear suas pesquisas. As escolhas sdo efetuaddanedo dos objetivos das
pesquisas e das caracteristicas das instituicGt©OLENT, 1984, p. 46).

Neste sentido, a metodologia torna-se responsagll gdirecionamento do
caminho que levard o pesquisador ao alcance dtivabjgoposto (DEMO, 2000), cuidando

dos procedimentos, ferramentas e caminhos perosrrid

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

O objetivo deste trabalho é compreender como dlsuads das transacdes e a
possibilidade de mensuracdo das dimensdes saadematdds nas estruturas de governanca
entre produtores rurais e o comprador de prodwod fade no Parana. Deste modo, pode-se
afirmar que o presente estudo é mlgtureza qualitativa. Isso porque, como explica
Richardson (2012, p. 80):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitgindem descrever a
complexidade de determinado problema, analisartexaigho de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicosagvibr grupos sociais, contribuir
no processo de mudanca de determinado grupo ebjitesiem maior nivel de

profundidade o entendimento das particularidades atonportamento dos
individuos.

Os pesquisadores qualitativos tendem a estudaroi@ascem seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, o8niemos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem (DEZIN; LINCON, 2006). Emnas palavras, a pesquisa qualitativa
pode ser caracterizada como a tentativa de umareemgfio detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentados pelosvestados (RICHARDSON, 2012). Esse
tipo de pesquisa mostra-se adequado quando se fgop@sito de se descobrir o novo e, a
partir disso, desenvolver teorias empiricamente amatbas (FLICK, 2007). Logo, nesta
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pesquisa, buscou-se compreender empiricamente c@nECT e a ECM devem ser
consideradas na configuracao das estruturas dengmga entre produtores rurais e agentes a
jusante no sistema FairTrade no Parana, mais éspetente no da laranja e no do café,
considerando ainda a presenca de uma terceira padecertificadora — como agente
coordenador.

Ressalta-se, de acordo com Trivifios (2010, p.1@8),a pesquisa qualitativa é,
por natureza, descritiva, pois descreve um fendneeestas descricdes "estdo impregnadas
dos significados que o ambiente |hes outorga, eocaquelas sdo produtos de uma visao
subjetiva, rejeita toda expressao quantitativa, ériga, toda medida”. Assim sendo, esse tipo
de pesquisa é a que descreve a realidade seneiittanfna narrativa de um acontecimento
ou uma descoberta, sem estabelecer relacées ddidads (APPOLINARIO, 2009).

Diante disso, e considerando o objetivo geral mtpmeste trabalho, esta
pesquisa se caracteriza como upesquisa descritiva pois teve como foco conhecer as
relacdes, tracos e caracteristicas das transagdesvendo produtos FairTrade no Parand.
Mais especificamente, foi preciso compreender atse a realidade dos produtores rurais,
organizados em cooperativas, e a dos agentes atgusam ambos o0s Sistemas
Agroindustriais pesquisados, para descrever oss fatoos fendmenos complexos que
compdem a realidade destes (TRIVINOS, 2010).

Em relacdo ao corte, essa pesquisa possui trartgversal, pois os dados foram
coletados em um ponto no tempo (RICHARDSON, 20A2¢rca disso, a coleta de dados
com os produtores rurais de laranja, bem como perativa destes, ocorreram no ano de
2013, mais especificamente no més de setembro.ledacde dados envolvendo os demais
agentes desta pesquisa se realizou no ano de&fiid ps meses de fevereiro e marco.

4.2 FONTES DOS DADOS E COLETA

Nesta pesquisa, utilizou-se tanto ddos priméarios quanto de dados
secundarios.Isso porque, como explicado por Richardson (20@2)dados primarios séo
aqueles que apresentam uma relacdo fisica direta a0 fatos analisados, ou seja, séo
coletados especificamente para uma determinadastigagdo. Esses dados surgem da
interacdo direta do pesquisador com o0s sujeitosnp@meédio de entrevistas, observacdes e
aplicacao de questionarios (MINAYO, 2008; DENZINNICOLN, 2012).
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Neste estudo, os dados primarios foram coletadoesnmmo do método de
entrevistas semiestruturadasTrivifios (2010) argumenta que a entrevista sdmitesada €
um dos principais meios para o0 investigador remli@aacoleta de dados em estudos
qualitativos. Acredita-se que, por meio deste n&tédgossivel uma maior aproximacao entre
0S sujeitos de pesquisas. Isso porque, como expladzardson (2012), a entrevista consiste
numa técnica que permite a manutencdo de uma oelestiieita entre as pessoas, por
proporcionar melhores possibilidades de compreemderiverso subjetivo dos entrevistados,
trazendo, portanto, beneficios a esta pesquisadguanmparada a outras técnicas de coleta de
dados.

Destaca-se, conforme informagfes da FLO-Cert (20448 existem no Parana
quatro organizacdes de produtores certificadas pamzercializacdo no Sistema FairTrade
(pela FLO), sendo todas organizacoes de pequemasitpres. Duas delas séo certificadas
para a comercializagédo de café, e duas para catieacéo de laranja para suco. Dado que o
foco da pesquisa é o0 segmento produtor, foram sfeitntatos iniciais com as quatro
organizacdes no estado, para apresentacdo da gmsguonsentimento dos agentes em
colaborar com o estudo. Observou-se, a partir dessstamento inicial, que uma das
organizacfes de café ndo estava inserida no meFadoade desde 2012, apesar de manter
a certificacdo valida, o que inviabilizava a pesgquhaquela organizacdo. Ainda assim,
representantes dessa organizacéo foram entre\8stpdi@a esclarecimentos sobre o Sistema
FairTrade, complementacao e ratificacdo das infod@s levantadas, sendo incluidos nessa
pesquisa como agentes-chave.

Ademais, destaca-se que foi realizada uma entaewstn outra cooperativa
também certificada para atuar comercializacdo danjia FairTrade. Entretanto, ndo se
conseguiu contactar o agente comprador desta aioa@er Vale ressaltar que foram
realizados contatos repetidos com esse agenteo seitas ligacdes telefbnicas e enviados
emails para aos seus representantes. Entretarde, cqaatro semanas de tentativas, sem
sucesso, optou-se por limitar este estudo a apeanas cooperativa certificada para
comercializacdo da laranja no Sistema FairTradsimsforam consideradas na pesquisa
duas organizacoes de produtores, de um total deoquegistradas, e trés atuantes no
mercado, por questdes de acessibilidade.

Os dados necessarios a realizacdo desta pesquésa foletados junto a trés
segmentos do Sistema Agroindustrial de produtosl Fede, envolvendo, respectivamente,
produtores rurais, cooperativas e compradora daéupse FairTrade, tanto de café quanto de

laranja, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 9: Recorte das transag¢des estudadas no Sisi® Agroindustrial FairTrade

T1

| y

Produtores
rurais

Cooperativa

T2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se, a partir da figura, que, para a compre@edad estruturas de governanca
entre produtores rurais e agente a jusante navsskairTrade no Parana, as informacgdes
foram obtidas e tratadas em duas transacfesafigaitdo entre produtor rural e cooperativa,
(2) transacao entre cooperativa e agente compriasorse fez necessario, pois a FLO requer
a organizacao coletiva de pequenos produtoresapasmercializa¢cdo da sua producadaio
trade. As normas da FLO indicam que os produtores destar erganizados coletivamente,
sendo que, no Brasil, os produtores rurais estganarados coletivamente sob a forma de
cooperativa para a comercializacédo de sua producao.

Para a laranja, as entrevistas com o0s agentesidoseneste sistema foram
realizadas nos municipios de Paranavai, Alto Pafdoa Esperanca, Uniflor e Cruzeiro do
Sul — todas estas cidades correspondem a regi@aedterdo estado do Parana. Para o café, as
entrevistas envolvendo os produtores e cooperatizasteceram nas cidades de Abatia e
Ribeirdo Claro, regido do Norte Pioneiro do Paradé.a entrevista realizada com o
comprador de café FairTrade, foi realizada por neéétronico (internet — skype). Esse tipo
de entrevista, € justificada, de acordo com Bau&askell (2010) ao ser considerar a
dificuldade de locomocéao e os custos para issgugao entrevistado represetri@ader norte-
americana de cafés e se encontra em escritoriorcianea Colémbia.

Em termos de amostra, a partir das entrevistaszadas com ambas as
cooperativas (laranja e café), apontaram a exist@®eccerca de 67 produtores de laranja e 98
produtores de café cooperados e aptos a comeacatiznofair trade . Diante disso, as

entrevistas foram realizadas a partir do métodarddise de convergéncia, que consiste na
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saturacao de categoria e surgimento de regularitiasleespostas (MERRIAN, 2008). Assim,
realizou-se um total de 21 entrevistas.

Para a laranja, foram entrevistados 9 produtoresgperativa e 1 comprador.
Para o café, a saturacdo se deu em 7 produtorespresentante da cooperativa e 0
representante do segmento comprador do mercadmextendo, nesse caso, utrader
importadora de cafés especiais para o mercado-aoweicano. Ademais, foi entrevistado um
agente-chave do café, conforme supracitado.

Em relacdo aodados secundariospor sua vez, referem-se as informacdes que
nao apresentam uma relacao direta com o acontettimegistrado, tendo sido reunidos para
algum outro propdsito que ndo o estudo imediatoneos (RICHARDSON, 2012). Sao
dados coletados a partir de acervos ja existetdass,como documentos, revistas, jornais,
colecOes de artefatos, sites, banco de dados, arttieess (MINAYO, 2008). A principal fonte
de referéncia dos dados secundarios ligados acadwreairTrade é a Fairtrade Labelling
Organizations International — FLO e a FLO-Cert, dolguscaram-se dados e publicacdes de
informacOes sobre dair trade, sobretudo relacionados a coordenacdo desse &istem
FairTrade. Neste ponto, foram utilizados os dadm®dnual Report de 2007 a 2013 para
caracterizar o mercado FairTrade, a partir dos nosnele vendas de produtos, paises
produtores e consumidores, organizacfes inseride$orme tratado no tépico destinado a
discorrer sobre o “o mercado FairTrade”.

Ademais, para se responder aos objetivos propossia dissertacdo, também
foram utilizados dados secundarios publicados pel@ e FLO-Cert (CRITERIOS, 2011,
LIST ...., 2013) acerca do funcionamento da caderéificada FairTrade, especialmente no
que diz respeito as instituicbes, neste caso, ribdrigs para organizacdo de pequenos
produtores e critérios comerciais referentes arasteado.

Por fim, utilizou-se de contratos de compra e vendauchers(prova da SCAA)
obtidos junto a produtores rurais e represental@ssooperativas, para compreender como se
estabelecem as relacdes de compra e venda enageoges entrevistados, em termos de
prazo, volume, caracteristicas do produto, exigé&nzalizadas e pagamento, sobretudo para
triangular os dados primarios desta pesquisa, ad@ncontribuir para identificacdo e

compreensao dos atributos de transacéo e dassisgetransacionados.



79

4.3 PERGUNTAS DE PESQUISA

De acordo com Trivifios (2010), a questdo de pesqrepresenta o0 que 0O
pesquisador deseja esclarecer. Para o autor, adquee pesquisa é profundamente
orientadora do trabalho do investigador e esta&atitente associada as ideias colocadas na
formulacdo do problema e dos objetivos da invesligaPara tanto, Flick (2009) explica que
€ importante que se tenha clareza sobre o queestaisando, e ainda destaca a importancia
e a necessidade do pesquisador estar sempre [@eatap surgimento de novos resultados,
visto que as questdes de pesquisa, juntamente ceeieedo do método e dos recursos
necessarios para seu desenvolvimento, influenciplar@jamento e realizacao do estudo.

Sendo assim, e diante do objetivo proposto nestbaltito, bem como a
consideracao da natureza qualitativa e dos proesdos metodologicos supracitados, este

estudo tera as seguintes questdes norteadoras:

Quadro 3 : Questdes de pesquisa.

Ne° Questbes de pesquisa

1 Como se apresenta o Sistema FairTrade no Parana?
Quais os mecanismos de coordenagdo existentesseem3aiFairTrade?

3 Como se caracterizam as estruturas de governaiifiaadas no Sistema FairTrade no Parana,
considerando produtores rurais e agentes a jusante?

4  De que forma os atributos e as dimensdes mensariéieienciam as transac¢fes no Sistema FairTrade

no Parana, considerando produtores rurais e ageisante

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Trivinos (2010) salienta que trabalhos de inveg@gapodem reunir, a0 mesmo
tempo, questbes de pesquisa e hipdteses. Muitas &z questbes de pesquisa envolvem
subentendidamente a colocacdo de alguma hipétege, para a compreensdo de como se
configuram as estruturas de governanca envolvermituips FairTrade do café e da laranja,
primeiramente fez-se necessario um conheciment@irdo objeto de estudo. Além disso,
conforme tratado no referencial tedrico, as iniites também influenciam as estruturas de
governanca. Portanto a pergunta 2 buscou identifoisa mecanismos de coordenacao
existentes neste Sistema FairTrade. Mais espeauiiote, a intencéo foi descobrir quais os
mecanismos utilizados pela FLO como forma de maait@nto, controle enforcementAs
guestdes 3 e 4 , mais propriamente, ja se aproxiatanbjetivo geral proposto neste trabalho.

Isso porque faz-se necessario, para a caractesigasaestruturas de governanca (questéao 3),
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entender como os atributos de transagédo e a mernglade das transagbes afetam a
configuracdo das estruturas de governanca no SisAg@moindustrial FairTrade (pergunta 4).
A partir disso, na figura 10, apresenta-se a igé@yantre as categorias de analise

consideradas nesta pesquisa.

Figura 10: Esquema de andlise — categorias de estud

[ e
|

Atributos de Estruturade Dimensoes
transagdo governanca mensuraveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

4.4  DEFINICOES CONSTITUTIVAS (D.C.) e DEFINICOES BRACIONAIS (D.O.)

No intuito de tornar claro o que se entende pelmscatos utilizados nesta
pesquisa, € preciso ter previamente duas definigdssprincipais termos que séao foco de
analise na pesquisa. Visto que, de acordo Sellted.e (1967), quanto maior a distancia entre
0s conceitos e os fatos empiricos a que pretendeen feferéncia, maior sera a possibilidade
dos conceitos serem mal compreendidos, sendo @deicesgior cuidado para propor alguma
definicao.

Desta forma, Kerlinger (1980) propde dois tipos d#dinicdo: constitutiva e
operacional. As definicdes constitutivas definemmgaalavras aquilo que se pretende estudar,
ou seja, dizem respeito ao conceito tedrico, erdecmrmalmente do referencial tedrico. Ao
passo que a definicdo operacional é uma ponte eotreeito ou constructo e observacoes,
comportamentos e atividades reais. Dito de outrandp refere-se ao modo de pensar

operacionalmente, pois ira atribuir significadora constructo ou variavel especificando as
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atividades ou operacdes necessérias para realipaedigcdo ou manipulacdo do referido
constructo (KERLINGER, 1980).
Os principais conceitos a serem utilizados nestieatho e que, por isso, devem

ser definidos de forma constitutiva e operacioséb,

Instituicbes

D.C.: As instituicbes representam restricoes asragbes humanas, sendo estas formais
(constituicao, leis, regulamentagoes), informaisrifras de conduta, costumes, convencoes,
tradicbes, tabus) e suas caracteristicasemi®rcement(cumprimento destas restricdes)
(NORTH, 1994).

D.O: Instituicbes, neste trabalho, sdo consideradosnjunto das regras formais (leis, regras
contratuais) e informais (tradi¢cdes, costumes,gasdde conduta) que circundam a formacao
das estruturas de governanca utilizadas no sulmsiségroindustrial FairTrade no Parana,

especificamente considerando aquelas preconizatasertificadora.

Custos de transacéao

D.C.: De acordo com North (1994), os custos de transs@d@ntendidos como os custos que
estdo sujeitas todas as operacfes de um sisteméanadco, e surgem devido ao custo de
mensurar as multiplas dimensdes valorizadas inasung transacao (geralmente os custos de
informacé&o) e devido ainda aos custos de execugd@imatual. Portanto, sdo definidos nao

apenas pelo uso do mercado, mas pelo uso de quédguea organizacional que possa surgir.

D.O.: Séo todos os custos que se relacionam a execugsdcadaacoes. Para a identificacdo
destes custos, observaram-se 0s cuest@ntee ex postpara os agentes estudados, em termos
de adequacdes e adaptacOes para atuaréar n@de.

Estruturas de governanca

D.C: De acordo com Williamson (1985), estruturas gi&ernanca Sao mecanismos de

coordenacao que determinam a maneira como as ¢imssaealizadas sdo configuradas,
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sendo que podem se dar de trés formas: integragéioal, formas hibridas (contratos) e via

mercado.

D.O: Sao as formas como acontecem as transacGespeatiutores e agentes a jusante no

Sistema FairTrade, podendo ocorrer via mercada;onérato formal e/ou informal.

Atributos de transacgéo

D.C.: Os atributos de transacao (especificidadatides, frequéncia e incerteza) sdo variaveis
que devem ser ponderadas para a escolha eficatrdaue de governanca (WILLIAMSON,
1985).

D.O.: Neste trabalho, os atributos de transacamagéeles que afetam a configuracéo das
estruturas de governanca no Sistema FairTradeteBpeito a frequéncia em que os agentes
transacionam, as incertezas verificadas nestasatdas e 0s niveis de especificidades

transacionadas.

Especificidade de ativo

DC: Williamson (1985) define ativos especificos coraqueles que ndo podem ser
reempregados sem que ocorra perda do seu valoutpmwde podem assumir seis

ramificagdes: 1) locacionais; 2) fisicos; 3) hungmt) dedicados; 5) de marca; 6) temporais.

DO: Nesse trabalho, por ativos especificos, cormmmee os ativos fisicos, humanos,
dedicados, de marca, temporais e locacionais ergposgha producdo e comercializacao dos
produtos FairTrade, que possam perder valor quaadaiso nao seja destinado a atividade
para o qual foram acordados.

Frequéncia

DC: A frequéncia da transacdo diz respeito ao ndnger vezes em que 0S agentes da

transacao se encontram para realizar trocas (WIMS®N, 1985).
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DO: refere-se ao nimero de vezes em que a trangaefmciacdo, venda e entrega)
aconteceu entre produtores e compradores, fazefetf@mcia a recorréncia da transacao entre

0S agentes.

Incerteza

DC: A incerteza, ainda de acordo com o autor, mefede dois tipos: acerteza do tipo
comportamentale a incerteza do tipo ambientalA primeira esta relacionada com o

oportunismo e a segunda, com a racionalidade hi@i(s/ILLIAMSON, 1985).

DO: Neste trabalho, a incerteza diz respeito as amges e/ou ao surgimento de
externalidades no ambiente envolvendo as transagb&sstema FairTrade, que ndo podem

ser antecipadas e/ou asseguradas em contratos.

Dimensdes mensuraveis

D.C Para Barzel (2005), as transacdes podem semp@stas em diferentes dimensdes e
atributos. A aquisicdo de um produto agricola - @@mplo, tomate - ndo € uma transacao
simples, devido aos seus diferentes atributos (fedicopeno, se ele é ou ndo organico, se foi

colhido com o nivel de maturacdo adequado etc.).

D.O.: Diz respeito as caracteristicas de atribetoslvidos nas relacbes de compra e venda,
explicitos em contratos e verificados (mensurafgels partes. Estas, dizem respeito aos dois
niveis de especificidade exigida nestas transagdesciadas aos critérios para se assegurar o

direito de propriedade da certificacdo e do padeiqualidade.

4.5 VALIDADE E CONFIABILIDADE

O julgamento da validade e confiabilidade de unsgpisa qualitativa envolve a
andlise de suas partes componentes, e a sua agaterdgstd na discussdo sobre a sua
cientificidade. Logo, a cientificidade de uma peasgue a expressao de sua credibilidade
cientifica (DEMO; 2000), que decorre, por exempula, amarracdo tedrica, conceitual, da

qualidade dos dados. Da mesma forma, Merrian (1888)menta que a natureza particular
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de um trabalho cientifico requer que os envolvitlpesquisa tenham confianca sobre aquilo
gue estéo investigando. O julgamento da validaotn@abilidade, para esta autora, envolve a
adequacdo e a veracidade de seus instrumentodede, @as técnicas de analise de dados
utilizadas, além das relacdes apresentadas consaleoscoes finais.

Além disso, Flick (2009, p. 231) salienta que aidemle e a confiabilidade
ganham importancia enquanto critério de avaliagipesquisa qualitativa “[...] somente em
contraste com o pano de fundo de uma teoria qteedspecificamente do assunto em estudo
e que aborde o uso de métodos”. Diante dessa ag#n, neste estudo, utiliza-se do
arcabouco tedrico da NEI, mais especificamentecdad@mia dos Custos de Transagéo (ECT)
e da Economia dos Custos de Mensuracado (ECM), gano de fundo para confrontar as
informacdes obtidas acerca do objeto de estudosexpesta pesquisa.

Além do aspecto tedrico, outra questdo apontaddiak (2009) diz respeito a
qualidade do registro e da documentacéo dos dgdesse mostram como uma base central
para a avaliacao de sua credibilidade e das irtagies subsequentes. Por isso, na presente
pesquisa, todas as entrevistas realizadas forantdagesnte gravadas em aparelho MP4
Player, a partir do consentimento dos entrevistatit@mscritas em documento Word e
armazenadas em meio eletrbnico e em CDs de audimtumito de assegurar 0 acesso ao
material coletado, caso ocorra a perda de um desses

De acordo com Merriam (1998), em relacdo ao métaddstem algumas
preocupacdes especificas na pesquisa qualitativgueodiz respeito a validade interna e
externa e a confiabilidade, sendo que a autoratapseis estratégias apropriadas para
aumentar a validade interna: 1) Triangulacdo: t#gao de mdltiplas fontes para a coleta,
investigadores independentes ou ainda véarios metquira confirmar os resultados
alcancados; 2) Verificacdo dos membros: realizarfegdbackcom os entrevistados para a
conferéncia dos resultados obtidos; 3) Observagoodgo prazo: realizar coleta ou
observacédo de dados repetidamente de um mesmodandharante um periodo de tempo; 4)
Exame de pares: comentarios de pessoas qualificeola® as conclusdes que forem
surgindo; 5) Modos colaborativos de pesquisa: emvals participantes em todas as fases da
pesquisa, desde a conceituacdo do estudo até edoedias conclusdes; 6) Vieses do
pesquisador: esclarecer no proprio trabalho guaipressupostos do pesquisador, sua visao
de mundo e as abordagens tedricas utilizadas.

Nesta pesquisa, utilizou-se das seguintes estastégstratégias de triangulacao,
exame de pares e vieses do pesquisador. A valiggt@ena, por sua vez, diz respeito a

aplicabilidade da pesquisa em outros casos, oy gejeeralizar os resultados da pesquisa.
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Para aumentar a possibilidade dos resultados desstodo qualitativo mostrar validade
externa, algumas estratégias podem ser usadas (MBIRR998), tais como: descricdo densa
e rica, tipicidade ou categoria modal, projetos mmtiplos ambientes. Nesta pesquisa,
aplicam-se as duas primeiras estratégias de validatrna propostas pela autora, visto que
foi feita uma descricdo detalhada do tema em egiao possibilitar ao leitor a compreensao
de todas as caracteristicas relacionadas a suag@mcE, por meio das categorias de analise
apresentadas neste estudo, é possivel a transéegeacanalise a outros objetos de estudo.
Além disso, o método de analise de convergénclezado pode ser entendido como um
balizador em termos de indice de validade na psaduualitativa, jA que, por meio deste,

chegou-se a um numero de 20 entrevistados.

4.6  ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A analise e interpretacdo dos resultados consistrmrocesso de organizar 0s
dados coletados a fim de que seja possivel criatidee a partir da interpretacdo do
pesquisador. Para tanto, nesta pesquisa, aplicoursétodo de andlise de contelddo. Isso
porque, de acordo com Trivifios (2010), este mépmabksibilita o estudo das comunicacdes
entre os agentes, enfatizando o conteudo das m@rsagorroborando esse pensamento,
Minayo (1994, p. 74) explica que esta técnica peermiverificacdo das questdes de pesquisa e
a "descoberta do que esta por tras dos conteludufestas, indo além das aparéncias do que
esta sendo comunicado".

Para Deslandes (2008), o procedimento de analsssubsequente interpretacao
estdo associados as formas de organizacao dos dadims como 0s passos executados para a
elaboracao de inferéncias explicativas ou de dgszriSendo assim, a analise de conteudo foi
realizada com o auxilio de entrevistas, transcsig@ategorizacdo dos dados, busca de
convergéncia nas respostas (analise de contelamitjlise comparativa das informacdes com
a respectiva revisdo da literatura. Logo, paracarae dos objetivos definidos neste estudo,
foi necesséario estabelecer uma relacdo entre eles métodos de pesquisa utilizados,

conforme ilustrado no quadro 3.
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Quadro 3: Relacao entre objetivos e métodos de passa

Objetivos Especificos Procedimentos de pesquisa  Fes de Dados
Apresentar o Sistema FairTragdeBase tedrica (NEI — ECT pArtigos cientificos, livros,
no Parana ECM) dissertacdes, teses, relatorjos

setoriais e outros materiais.
Trabalhos de pesquisa sobre| o
Revisdo da literatura FairTrade, publicacbes de sites
correlatos (associacbes e outfas
entidades de classe).
Base de dados oficiais (FLO, FLO-

Dados secundarios Cert, IPARDES e IBGE).
Identificar os mecanismos de Entrevistas com produtores e agentes
coordenacao no SistemaDados primarios a jusante.
FairTrade Dados secundarios FLO e FLO-Cert.
Caracterizar as estruturas e Entrevistas semiestruturadas
governancas utilizadas Sistern®ados primarios (produtores, cooperativa e
Agroindustrial  FairTrade no comprador),

Parand, considerando o segmento
produtor e agentes a jusante

segmento produtor e processador B Trabalhos de pesquisa e artigos
Dados secundarios relacionados afair trade.

Descrever como os atributos e|as
dimensbes mensuravelis ECT e ECM
influenciam as transacdes ndase tedrica
Sistema Fairtrade no Parana,

considerando o] segmento
produtor e processador

Dados primarios Entrevistas semiestruturadas

Elaborado: pelo autor.

Por fim, vale ressaltar que a analise de contelplicada nesta pesquisa €
fundamentada a partir da analise descritiva e ssmalormativa. Bauer e Gaskell (2010)
explicam que o primeiro tipo de analise ocorre gelanacdo da frequéncia de todas as
caracteristicas codificadas do texto. Ja a andtismativa acontece por comparacdes entre 0s
padrdes e andlise de informacdes. Para analisenteldo, Bardin (2004) defende que nessa
fase os documentos e demais materiais de pesqgeisandser submetidos a um estudo
aprofundado cuja orientacdo deva ser pelas himtese do referencial teodrico.
Complementado isso, de acordo com Vieira e Zou2d9%), nessa fase os procedimentos
utilizados na pesquisa sdo utilizados para sustastaonclusdes e consideracdes oriundas
das inferéncias e interpretaces realizadas. Rortaasta pesquisa, 0 método de analise de
conteudo foi empregado para analisar os resultadglos por meio das entrevistas

semiestruturadas realizadas, com sustentacao dos decundarios e do referencial tedrico.
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5 O SISTEMA FAIRTRADE NO PARANA: ATRIBUTOS DA TRAN SACAO,
MENSURACAO E ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

5 O SISTEMA FAIRTRADE NO PARANA: ATRIBUTOS DA TRAN SACAO,
MENSURACAO E ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Conforme mencionado na introdugéo, para se comgeeeomo os atributos das
transacoes e a possibilidade de mensuracdo dassiieseesao considerados nas estruturas de
governanca entre produtores rurais e agente atgjsanvolvendo produtos FairTrade no
Parana, foram realizadas entrevistas de caratelitagiwa junto a produtores rurais,
cooperativas e compradores inseridos neste Sistegnaindustrial. Estes dados foram
coletados e analisados a luz da Economia dos Cdstdsansacao e da Economia dos Custos
de Mensuracédo, mais especificamente, consideramdtributos de transacao e as dimensodes
mensuraveis verificadas nas transacoes estudadas.

Dessa forma, assim como os dados primarios foratatacims, eles seréo
apresentados seguindo a mesma estrutura, a firacdeaf e direcionar a compreenséo do
objetivo geral proposto neste trabalho. Cabe lentdua, pela perspectiva da ECT e da ECM,
a unidade de analise para o estudo e compreens@sitaturas de governanca é a transacao.
Assim, os dados primarios foram obtidos e tratatosduas transacdes: (1) transagcao entre
produtor rural e cooperativa; (2) transacao erdgperativa e comprador, tanto para a laranja
guanto para o café.

5.1 SISTEMA FAIRTRADE DA LARANJA

* Produtores
O quadro abaixo mostra as caracteristicas dos fmedu de laranja FairTrade

entrevistados.
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Quadro 5 — Caracteristicas dos produtores de laragj FairTrade entrevistados.

Produtor| Idade Mora na| Tempo ha| Tempo | Tamanho da Produgdo| Producédo Renda
propriedade| citricultura | no fair | propriedade| anual de | anual de | proveniente
trade laranja laranja da laranja
destinada

ao fair
trade.

P1 60 Nao 1990 2000| 30 alqueires 40 000 40 000 85%
caixas caixas

P2 30 N&o 1990 2000/ 10 alqueires 25 000 10 000 90%
caixas caixas

P3 27 Sim 2006 2012| 20 alqueires 20 000 11 000 80%
caixas caixas

P4 50 Sim 2001 2006, 05 alqueires 10 000 10 000 90 %
caixas caixas

P5 62 Nao 2003 2008| 10 alqueires 24 000 5000 95%
caixas caixas

P6 50 Sim 2003 2010 30 alqueires 38 000 22 000 90%
caixas caixas

P7 37 Nao 2003 2012| 15 alqueires 17 000 1 300 95%
caixas caixas

P8 48 Nao 2003 2012| 18 alqueires 20 000 65000 90%
caixas caixas

P9 29 N&o 2000 2009| 13 alqueires 13 000 13 000 80%
caixas caixas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ressalta-se que as diferencas do volume de prodegie os produtores estédo
associadas ao tempo de formacao do pomar. Os istds revelaram que quase 100% da
sua renda proveniente da agricultura esta assodiadticultura. Para estes produtores, a
citricultura é a atividade que ocupa a area praiciepm termos de tamanho da propriedade.
Aos produtores que nao venderam a sua producdoptia ofair trade, deve-se ao fato

destes possuirem contratos com outra cooperativa.

» Cooperativa:
A [nome da cooperativa] é uma cooperativa de pardatde laranja, localizada na
cidade de Paranavai, regido noroeste do estadcadmd& Congrega produtores e
agricultores dedicados ao plantio e colheita danjar especialmente desenvolvendo e

apoiando as formas de comercializacadamotrade. Sua fundagéo ocorre no ano de
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2011. Atualmente, ha 62 produtores de laranja Faild cooperados a cooperativa.
Tendo como referéncia o ultimo ano safra, a codpargomercializou um total de

500.000 (quinhentas mil) caixas de laranja pdrdrade. Seu mercado de atuacéo é
o local, e sua matéria-prima se transforma em SIKIC destinado ao mercado

europeu.

e Comprador

A [nome da compradora] é uma industria compradonarozessadora de laranja
localizada em Paranavai, na regido noroeste ddcedtaParana, fundada no ano de 2000. A
partir de entdo, vem atuando no mercado citricas m&pecificamente comercializando suco
de laranja concentrado, 6leo essencial de laran@delemonene. Néair trade, a mesma
passou a atuar a partir do ano de 2011. Atualneeste planta produtiva tem capacidade de
producdo de 15 mil toneladas de suco por ano, o emevale, ao processamento,
aproximadamente, de 4 milhdes de caixas de laraRga isso, a mesma conta com uma
média regular de 80 fornecedores. Destes, apenasdlo certificados como FairTrade.. Do
total da producédo do ultimo ano (2013), aproximaelae 10% desta foram destinadas ao
mercaddair trade. Seu mercado de atuacdo € a Europa, sobretuda paraercializacao do

SLCC FT, exportando o produto para dois compradores

5.2ESTRUTURA DE GOVERNANCA PARA A LARANJA FAIRTRADE

5.2.1 Transagao envolvendo produtores rurais e agperativa

A partir da coleta de dados primarios e secundavergficou-se que as transacdes
entre produtor e cooperativa ocorrem por meio detratos formais de longo prazo,
envolvendo a venda da producédo de laranja de safras (cinco anos). Deste modo, assim
como colado por Coase (1937), de fato, a existédaidirma estd condicionada a outros
custos que ndo somente os custos de producaocassteos custos que diretamente ligados a
coordenacéo da producéo do FairTrade, custos msatyao, ratifica empiricamente o que foi
colocado por Coase em 1937.

Como colocado por Langlois e Foss (1996), a ECTECM sao teorias que
integram o arcabouco tedrico da NEI, centradas steutara de governanca. Tendo a

transacdo como unidade de analise, pela perspeetizeCT, e a condicdo de mensuracéo dos
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ativos presentes nas transacgfes, pela abordagefCdd buscou-se compreender as
estruturas de governanca utilizadas para esta agaos Para isto, consideraram-se,
respectivamente, os atributos das transacdes eessi@ade de se garantir os direitos de
propriedade do ativo transacionado, a partir dasedsdes mensuraveis envolvidas na
transacao.

Para caracterizacdo e compreensao das estruturggwdenanca, conforme
direcionado por Williamson (1985, 1991, 1996), algs variaveis relevantes, isto € atributos
de transacédo, foram consideradas. Primeiramenggigaou-se o tempo em que 0s agentes
entrevistados se relacionam, referindo-se ao atrida frequéncia. Em média, os produtores
declararam negociar com a cooperativa, ha pelo spdrés anos, com um minimo de um e
um méaximo de treze anos. E relevante destacaideu@ato, a cooperativa foi criada em 2011.
Assim, os produtores que declaram transacionaracoooperativa, na verdade, desenvolviam
uma relagdo com a associacdo que, posteriorment®rsou a cooperativa deste estudo.
Sobre isto, a representante da cooperativa exptjaetia [nome da cooperativa] nasceu em
2011. N6s éramos uma associacdo, a [nome da agsm}iague nasceu em 1995, dai nés
fomos certificados em 1999 pelo FairTrade, daifid@mos com essa certificacdo até 2010”.

De forma geral, evidenciou-se uma relagcéo duradentra as partes, com elevada
frequéncia na transacdo, o que permite a constrdedeeputacdo e reducdo de custos de
transacdo (procura por novos agentes, novas negesiados termos do contrato,
salvaguardas, etc.), tal como explica Williamsof88, 1991). Ademais, como explana
Zylbersztajn (1995), a frequéncia das transac@eaarelevante variavel exdgena na geracao
de custos de transacgéo e determinante do modovdengnica eficiente.

Com relagdo a incerteza na transagdo, deve-sdderars que 0S custos de
transacdo podem se apresentar em situacoes delalenesenca de disturbios ambientais e
diante da possibilidade e ocorréncia de atitudestopistas por parte dos agentes envolvidos
na transacgéao, tal como indicado por Williamson G)9&ssim, os agentes revelaram que
sofrem com as incertezas climaticas, ao passolgaeagngem a producdo, influenciando no
volume e na qualidade final deste produto, vistiagilidade da producéo de laranja frente a
periodos de secas ou chuva, direcionando entdweddzas do tipo ambiental, definida por
Williamson (1985). Tal situacao pode ser percebias falas do P1 e P9, respectivamente. O
P1 explica quéas incertezas, os problemas seriam essas tempestaaestiagem, seca, né?
A seca prejudica a floracdo, prejudica a producaos doomares, né? Porque dai vocé
diminuiu, porque quando passa mais de 30 a 40 sk chover, nés temos N problemas

para gente produzir a laranja’Ainda sobre isso, o P9 afirmia |6gico que o clima afeta. Se
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flora e ndo chove vocé perde. Ano passado, por geemiescontrolou a flora, porque deu 3
florada, dai da problema né. [...] Na laranja acene assim, se ela florar na época certa, é
mais facil de vocé controlar tudo no caso, ai eladar um produto bom”.

Embora essas incertezas sejam sentidas diretamelotgrodutor, elas também
refletem na cooperativa, bem como na cadeia comeodm Isso porque, se o produtor ndo
garantir a producdo, como a cooperativa assegarardmercializacdo subsequente? Vale
Destacar, que assim como colocado por Willamso®5)l9 incerteza nestas transacdes
afetam diretamente as transacdes devido a esjdmifec do ativo transacionado ser
relativamente alta, conforme sera explicado abaixo.

Neste ponto, vale destacar que alguns investimmgrdderiam ser realizados para
a minimizacao destas incertezas, conforme expbsoprodutores e a cooperativa. Entretanto,
conforme compreende Williamson (1985), quanto maioncerteza, maiores 0s custos de
transacdo, devido a maior necessidade de salvagusaontratos, e mais complexo torna-se
o desenvolvimento de parcerias de logo prazo. Asesninvestimentos necessarios para
minimizacdo dessas incertezas, tais como a irr@ydgd pomares, sdo elevados e, por isso,
ndo sao realizados nestas transacdes, conformentaaiim o0s agentes entrevistados
(produtores e cooperativas). Diante da nao redaalgstes investimentos, de acordo com a
entrevista direcionada a cooperativa, a estratégiaada para minimizacao destas incertezas
€ a contratacdo do volume de producdo numa mégiassde producdo, dita de outra forma
gue nao seja afetada pelas incertezas climaticas.

A cooperativa explicita que, no geral, eles conseguassegurar de forma
constante uma média de producao de 2 caixas e e laranja. Sendo assim, 0s contratos
sdo travados, tendo estes nimeros como base éssporas incertezas desse tipo, até o
momento, ndo interferiram nas transacfes de compvanda, envolvendo produtores e
cooperativa. Além disso, a cooperativa revelou @pesar dos contratos serem de longo
prazo, em todo inicio de safra 0 mesmo é revispe@almente no que se refere ao volume
da producéo contratado. Deste modo, de certa farwalume de produgéo excedente passa a
ser contratado por safra, buscando, com isso, urhaahento entre producdo e demanda.
Ratifica-se na fala do P4, gttedo ano, no comeco do ano a gente ja vai decidjralgente
V€ 0 que tem, 0 que os produtores tem a ofereae@rtasse um valor, esse ano, por exemplo,
sdo 500 mil caixas, s6 que ndo adianta o produwto500 mil caixas para oferecer e nao ter
comprador la fora para 500 mil caixas, entdo vames se tem comprador para 500 mil

caixas.
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Embora as incertezas climéticas ndo tenham inigoferas transacdes de compra
e venda, especialmente no que diz respeito ao wllenvenda acordado, o oportunismo,
pressuposto comportamental de Williamson (1985),paote do produtor, de acordo com a
empresa processadora, afetou as transacdes deacempnda envolvendo a cooperativa e a
industria. Segundo a mesma, o produtor vendeu garsela produgdo para outro agente a um
preco substancialmente superior ao que seria p&@ operativa. Acerca disso, a
representante da empresa compradora explicou guedator vendeu parte da sua producéo
ao mercado de fruta natura. “De dezembro pra ca o mercado de fruta in natura uiea
reagida [...]. Entdo esse produtor deixou de erdwreg fruta pra a industria, [nome da
cooperativa], e vendeu essa fruta no mercado de firu natura, por 15, por 20 [reais por
caixa] [...]. Entdo, ele realmente praticou o desV...] eu tenho certeza que ele vendeu essa
fruta pro mercado de mesa, de fruta in natura, pon preco melhor do que ele tava
recebendo aqui, com certeza o preEm razéo disso, a empresa a cooperativa, conforme a
compradora, ndo conseguiu assegurar o volume amorda

Embora isso tenha acontecido, este problema namasgra constante, esse
comportamento oportunista pode ser compreendidooca@stratégico por parte dos
produtores. Foram casos isolados, conforme saliemocooperativa. Por sua vez, a
cooperativa explicou que o produtor, no correntg aeixou de entregar o volume acordado
por uma questdo de programacao da producdo e maan@oquestdao de oportunismo. Na
necessidade de vender a sua producdo devido afesp@de temporal da fruta, 0 mesmo
vendeu a fruta no mercado de mesa temendo perder va sua producdo, ja que o
cronograma da fabrica ndo estava alinhado a suugio. De fato, conflitos relacionados a
entrega do produto foram observados, conformeorelatP5.“Teve uma viagem que foi na
[empresa compradora] que deu problema, deu descd&ianandei trés viagens dai ndo deu
[problema], ta certo que eu mandava um caminhad,edamandei uma carreta, chegou |3,
nao sei por qual motivo ele ndo quis descarregaf,ade me ligou, e deu 27% de verde, e na
outra viagem nao deu, agora por qual motivo eu s&ib. Do mesmo modo, o P7 revela que
do P7.7...] teve cargas la que até hoje eles vem falamplee no final vao resolver, [...] que
atrasou a esmagacdo do produto, e dai atrasou semrentemente isso deu um desconto
[...]"

Vale destacar, conforme Mahoney et. al. (1994), querobabilidade de
desenvolver estruturas de governanca mais coordenadmenta, conforme ha a alta
especificidade de ativos, ha maior incerteza deadeia e de qualidade, e ha maior

dificuldade de monitorar a qualidade dos produi@ss aspectos preconizados pelos autores,
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bem como também compreendidos por Farina e Zyltagnsg2003), sdo verificados nesta
pesquisa. Ora, entende-se que nestas transacesdito nivel de incerteza e ha necessidade
de controle do processo produtivo para que se asseats atributos demandados pelos
consumidores de produtos FairTrade.

Ratificando Williamson (1985), nestas transacGésmesmo, 0 grau de
especificidade do ativo o principal atributo indutta configuragdo de uma estrutura de
governancga. Isso porque, nestas transacdes, davidecessidade de atender ao padrdo
requerido pela certificacdo, ou seja, aos critésmsoambientais impressos pela certificacao
FairTrade, investimentos especificos foram diremilms para atender esta transacdo. No
decorrer das entrevistas, ratificou-se que a cadigar e a certificagdo, de fato, € uma
exigéncia do ambiente institucional que imperasestansacdes. A obrigatoriedade de a
comercializacao ser realizada por meio de uma cabpe certificada implicou, portanto, em
investimentos dedicados a esta transac¢éo, outisggse de ativo especifico dedicado, como
preconizado por Willaimson (1985). Assim, a coopeaaobteve e atualmente detém a
certificacdo que a permite atuar no comércio justo.

Ressalta-se que cabem a propria cooperativa aonamento e controle relativos
aos processos na producéo rural, segundo critgaia®rtificadora que devem ser cumpridos
pelos produtores. Desta forma, a criagcdo da cotwera obtencdo da certificacdo e o0s
esforgos direcionados ao seu controle podem serpre@mdidos como investimentos
especificos realizados para a atuacao nestas ¢fmssa sado oriundos, portanto, do nivel de
especificidade dos ativos, como colocado por Wiisan (1985). Em termos gerais, a
cooperativa explica que foi necessédfia] pagar o pedido da certificacdo, hoje eu née
recordo ao certo se € 400 ou 500 euros. Esse éiaw Gnvestimento que a certificadora
exige, mas € l6gico que nds temos que ter a esrutunima. Entendeu? [...] Sala para
trabalhar, pessoas, computador, um carro para estaitando as propriedades, tudo isso
necessariamente vocé tem que ter”.

Ademais, nestas transacodes, observam-se investimmezalizados tanto por parte
dos produtores quanto pela cooperativa. Do pontwista dos produtores, estes devem
atender critérios claramente estabelecidos nassatées: socioambientais, seguindo o0s
preceitos da FLO; e critérios de qualidade de pmdseguindo demanda de mercado
(comprador). Tais critérios de qualidade dizem e#epa especificidade fisica tratada por
Williamson (1985) e em dultima instancia relacionsentambém a uma especificidade de
marca, pois existe uma reputacdo a ser zeladacpeificadora. Neste ponto, é relevante

destacar que a certificadora ndo dita sobre @#éde qualidade do produto. Nestas
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transacfes, tais critérios sao instituidos pelccatkr e requeridos diretamente pela empresa
compradora a cooperativa, que, por sua vez, ossapaaos produtores (T1). A partir das
entrevistas, observou-se que a construcdo de umdsitteppdequado para agroquimicos, a
aquisicao de EPIs referem-se a especificadadeivde dedicado, ao passo que a realizacao
de cursos associados a gestdo ambiental remetpegifesdade humana, alinhando ao
entendimento de Wlliamson (1985). Estes investioemnealizados sdo exemplos de ativos
especificos necessarios ao processo produtivacpararcializacao dtair trade.

Isso pode ser ratificado na fala do P6, sobre n¥estimentos especificos
realizados, [...] a casa de veneno. E mudou a forma de colhei@ém, porque hoje a gente
colhe com o pessoal registrado pelo sistema daemadipa [...]. Mexeu também na estrutura,
como que se diz, tem os EPIs, isso teve que serregllamentado dentro do sistema
FairTrade. Acho que é mais essa parte ai, no veremas funcionarios, que também sai um
pouco mais caro fazer a colheita registradaDiante disso, evidenciou-se que 0sS
investimentos associados a implantacdo e manutedgdpomar resultam em custos de
investimentos especificos, gerarslmk cospara os produtores.

Séo exemplos destes a construcdo do depdsito rdenwee a necessidade da
contratacdo de um condominio para méo-de-obraprgiderar-se a exigéncia aos critérios da
certificadora, conforme indicado nas falas do F74erespectivamenteOlha, na verdade
esse condominio que foi feito ai através dos perpuprodutores, antes eu nédo tinha, eu via
esses condominios, mas eu nao fazia parte. E alwoastrucdo la que a gente andou
fazendo, coisa pouca, mas foi feita”. “Tem, temtaukiferente. A producéo do FairTrade sai
mais caro hoje, por causa das exigéncias, principalte das exigéncias trabalhistass§so
porque, no caso dos produtores que seguem as ndraimghistas do pais, 0s custos
associados a méao-de-obra ndo foram sentidos, canmeago do P2, o quieai encarecer é a
questéao trabalhista, no caso de quem nao cumpi@aagpmo nos estamos adequado a isso,
ndo tem muita diferencgg..] a colheita a gente sempre fez certinho, cagistro né, entdo
isso ai ficou normal. As outras coisas também, @ ds EPI, normal. Mais mesmo, foi as
exigéncias dos produtos proibidos”.

Neste ponto, observou-se que ha diferencas sul@tados custos de producao
da laranja convencional para o FairTrade, os qeaitsio relacionados basicamente a
contratacdao de méo-de-obra (especificidade humaisa)de venenos (especificidade de ativo
dedicado), segundo Williamson. O P3 revela thae vocé pode colocar que vocé tem um
custo a mais de 10% [para se produzir FairTradeComplementando, o mesmo produtor

explica o porqué de tais custos sao relativamentds naltos, [...] oS produtos



95

regulamentados dentro da PiC[producéo integrada de citros], eles custam maisoc
entendeu, e para vocé ta produzindo uma laranjguwididade e sem residual de veneno que
nao seja aquilo que pode ser usado, ele € maisaauque 0s outros”.

Esses investimentos podem ser compreendidos cquegisos as transacdes do
fair trade, pois, conforme observado na fala do §2:] as regulamentacdes teria que ser
como um todo, mas porqué que ndo é? Porque nadisealizacdo. Agora na questdo do
FairTrade é diferente, tem fiscalizac&o, tem authtoEnt&éo, se vocé tem fiscalizac&o, vocé e
obrigado a se adequar’Deste modo, os produtores demonstraram seguir isldedic”,
mesmo isso resultando em custos relativamente esaise comparados a producdo que nao
sejafair trade, pelo fato da fiscalizagdo da FLO, mediante audisoe do controle da
cooperativa junto a producéo, para garantir aftiao.

E relevante destacar que os investimentos reakizamla cooperativa est&o
diretamente relacionados a necessidade de se igaraditeito de propriedade da laranja,
como destacado em Barzel (2001), Coase (1960),iaKdi1965) e Demsetz (1967). Como
assegura Demsetz (1967), a definicdo de um benpod® ater-se apenas aos seus aspectos
fisicos e caracteristicas técnicas, mas necessariandeve envolver a delimitacdo dos
direitos de propriedade sobre aquele bem. No casestudo, especialmente os direitos de
propriedade relacionados aos aspectos socioamiBieN&sse ambito, a cooperativa se torna
responsavel pela coordenacdo dessa producao, leodivoe monitorando toda producéo,
seguindo os preceitos da certificadora, ou sejarit&ios preconizados pefair trade, bem
como os da industria processadora, padrdo de qdalidPara tanto, verificou-se a
necessidade de investimentos fisicos e humanos dicades, conforme apontado

anteriormente. A cooperativa conta com uma estufisica e com profissionais para a

2 As Normas Técnicas Especificas para a Producégrada de Citros (NTEPIC) foram aprovadas pela
Instrucéo Normativa - SARC no 006, de 06 de seterdbr2004 e publicada no Diario Oficial da Unia®(D)

no dia 10 de setembro do mesmo ano. Essas NTEStaensse no documento orientador de todo o procegss
PIC, permitindo aos produtores se habilitarem ateiselo de conformidade tanto para o mercadonoteomo
externo (Souza et. al., 2004).

% Ver Decreto Estadual n° 3.876 (de 20 de setembrio8d). Aprova o Regulamento da Lei Est. N° 7827/83
que dispde que a distribuicdo e comercializa¢éemadrio do Estado do Parana, de outros agrobéxécoutros
biocidas, ficam condicionados ao prévio cadastréamn@erante a Secretaria de Agricultura e Secretdwia
Interior e adota outras providéncias. Decreto Fdder4.074 (de 04 de janeiro de 2002). Regulamemhtai n°
7.802, de 11 de julho de 1989, que dispbBe sobresguisa, a experimenta¢do, a producdo, a embalagem
rotulagem o transporte, o armazenamento, a corfigagido, a propaganda comercial, a utilizacdo, a
importacdo, a exportacdo, o destino final dos uesice embalagens, o registro, a classificacdo,ntrate, a
inspecdo e a fiscalizacdo de agrotdxicos, seus aoempes e afins, e da outras providéncias. Resolgtadual

N° 079/90 (de 2 de agosto de 1990). Permite a imgu¢do de citricultura em areas indenes, desdsangadas
da doenca denominada Cancro Citrieartaria N2 291/97 (de 23 de julho de 1997Mprova as Normas, em
anexo, sobre exigéncias, critérios e procedimeatssrem adotados pela Campanha Nacional de Excédido
Cancro Citrico — CANECC, em éareas contaminadas gebnca e naquelas que venham a ser afetadas.
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realizacdo de toda a coordenacdo e controle daugdiod Um técnico € responsavel pelo

acompanhamento da producéo de laranja junto aatutores, tanto relativo a aspectos

técnicos e de qualidade, quanto para monitoranam@spectos socioambientais. E relevante
salientar que toda essa fiscalizacdo e monitoranrentete a especificidade de marca.

Ele verifica, por exemplo, o cumprimento dos cia® ambientais, como o
manejo da producédo, organizacdo dos depositosrames, aquisicdo de EPIs, bem como as
questbes trabalhistas associadas a colheita, cetata ra cooperativd]...] quando eles
[produtores] vao comecar a colher, eles tém quedraoda a documentacdo necessaria para
a liberacdo da colheita, [...] dai esporadicament@osso técnico passa na propriedade. [...]
Mas o técnico também pode tirar o brix, ver o tah@nessas outras coisas. O técnico
também mensura isso, porque ele é responsaveigwval a colheita, entende?”.

Ratificando a fala da cooperativa, o P3 revelou tpeooperativa tem um
funcionario que ta visitando as propriedades reguente, entendeu? Ele vai visitando, de
vez em quando ele passa na propriedade e vaingita Além disso, a cooperativa possui
um funcionario para fun¢cées administrativas, colmlitlades e conhecimentos especificos de
atuacao ndair trade.

Identificaram-se, também, as especificidades depdem locacional presentes
nestas transagodes, visto que a laranja € um proedotelevado grau de perecibilidade. Deste
modo, conforme colocado em contrato, a laranjaigaezstar pendente na arvore e nao estar
“fruta verde”, apresentar resisténcia a pressaouaiamdo podendo estar murcha. A fruta
devera obrigatoriamente ser colhida na propriedadal de producao) indicada no contrato.
A industria processadora explicou quee “vocé receber uma carga que num laboratério
preliminar, na descarga, vocé observar que essg@aala tem um percentual elevado de
problemas, [...] vocé vé uma laranja que foi cothlth quatro dias, e vocé verifica facilmente
que ela esta deteriorando, entdo vocé devolve”.

Sobre a especificidade locacional, para o prochdiorha a possibilidade de venda
no fair trade se ndo cooperado a cooperativa, visto que aicag#io pertence a cooperativa e
nao ao produtor. Por outro lado, considerando a&ssétade de garantia do direito de
propriedade do ativo transacionado, ndo € posaigelperativa a compra da laranja se néo
do seu cooperado. Esta situacdo, imposta pelo atebimstitucional, resulta numa
dependéncia mutua entre produtor e cooperativaa arcomercializacdo a partir da
certificacdo, resultando, conforme relevado poromeéas entrevistas, numa frequéncia
recorrente e de longo prazo, ja que os contratosdedcinco anos, desde que ndo haja o

descumprimento dos critérios acordados em congratolvendo produtor e cooperativa.
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Sobre a qualidade, as exigéncias dizem respegoaadrdo com a industria
processadora, aos critérios de..] seguranca alimentar e seguranca da garantda
qualidade da matéria prima [...]. Entdo, n0s naacebemos laranja podre, laranja verde,
laranja com cabinho, basicamente é o que esta eldaidlo aqui no contrato”Corroborando
com isso, a laranja, de acordo com o 4] tem que ter o brix’, o ratic’ e ndo ter
contaminagdo por agroquimico. Eles querem um pwdig boa qualidade, ndo ter fruto
podre”.

As demais dimensfes envolvendo a qualidade da jdarsequerida seréo
apresentadas e discutidas no tépico destinado assagdes envolvendo cooperativa e
indUstria processadora, o qual seguira abaixo.

Portanto, de uma maneira geral, verificou-se quetrassacfes em estudo
envolvem ativos com consideravel especificidadea Beender as especificacdes relacionadas
aos critérios impressos pela certificadora, ou, sja aspectos socioambientais, bem como
para se alcancar o padrdo de qualidade requerldaruiistria processadora, alguns pontos
sdo exigidos tanto aos produtores como para a caiyge Diante da presenca destes
investimentos, observou-se a criacdo de rendastsiasacoes, visto que ha uma diferenca
no valor pago a laranja convencional em relac&uranja FairTrade, somados a um valor, o
prémio, que é repassado a cooperativa.

A industria processadora revelou d{ie] o preco final aqui, no caso da [nome
da cooperativa], é pago R$11%840 fornecedor convencional da [nome da processaidor
vai receber na média R$9,00, os acionistas nossusndeu. O preco tem um diferencial, o
fair trade oferece esse diferencial de preco, qaelo que eles querem, que é beneficiar o
produtor numa condi¢do de remuneragdo melhor para gle possa crescer em termos de
know how, em termos de tecnologia e etc, para tpi@a@ssa cumprir os critérios de tudo
aquilo que vocé viu”.

Os agentes, de acordo com as entrevistas, esta@stndo na atividade. Isso
pode ser comprovado na fala do P[L.] eu fiz mais investimento porque o retorna fo
melhor, entdo se vocé tem um retorno melhor, vieeéste mais na sua propriedade. Vocé
investe, vocé aduba melhor, faz tratos culturaithores, vocé investe também na compra de

equipamentos, rocadeira ecoldgica, equipamentopadsar veneno, entdo houve condigcbes

%6 BRIX: medida em graus do teor dos sélidos solleeigidos na laranja (Anexo 02 ).

2T RATIO: relacdo entre o “brix” e a acidez, expressa miligramas de acido citrico por mililitro decsu
extraido da laranja, sendo o parametro para afedgé&stagio de maturacao da laranja (Anexo 02).

%8 Cabe destacar também o valor referente ao préago por esta producédo e repassado a cooperatiyzlo
corresponde a $200,00 (ddlar) por tonelada. Deste,\conforme a cooperativa, 30% retornam ao forchara

investimentos em melhorias sociais.
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de vocé investir [...]".Corroborando, no caso do,P8..] cada ano que passa a minha terra
ta melhorando, ela ta voltando a estrutura fisicaecgela tinha ha 20 / 30 anos atras,
entendeu, ndo degrada a terra, pelo contrério, tedo ela melhora” E relevante destacar
que os produtores, na maioria das vezes, nao téan sagunda melhor opcédo de venda,
sobretudo relacionada a preco. Deste modo, o me&whre os investimentos especificos sdo
garantidos para a cooperativa.

Nota-se que, apesar da alta especificidade dassanvolvidos nestas transacoes,
e 0s custos de transacdo, pela perspectiva da BCditeito de propriedade do atributo
transacionado sO é assegurado pela possibilidadeedsuracdo das dimensdes do mesmo.
Nestas transacoes, verificaram-se as dimensdesurdagas dos atributos transacionados,
tanto associadas ao sistema produtivo quanto adgde qualidade.

Sobre o processo produtivo, é requerido pelaficadiora que os produtores
atendam a alguns critérios socioambientais. Osuppoels e 0s demais agentes desta cadeia
explicaram que o produtor da laranja FairTrade as#ndo obrigado, de fato, a se enquadrar
a estas normas, devido a fiscalizacdo efetiva presofair trade. A fiscalizacdo existente na
producdo da laranja destinadafao trade, bem como a forma como a mesma € realizada
pela certificadora sdo evidenciadas na fala dos P2

De acordo com o P2[."] isso ai [fiscalizacdo] € a FLO, né, é eleg,yem de la
as exigéncias, tem auditoria, tem visita, vixi, t@amos supor uma comparacao, tem la, por
exemplo, 30 soécios, se um nao se adequar € perigdes eles perderem a certificacao”.
Corroborando, o P8 fala qu#em a auditoria todo ano, [...] eles chegam lajvas supor, e
pegam guem sao 0s cooperados, cada um tem a stalf@asles verificam tudinho 1a pra
ver se esta correto ou ndo, dai ela pega e sortiEiaela pega a pasta e fala eu quero visitar
essa propriedade, [...] € igual imposto de renda,veéz em quando eles sorteiam um la pra
fazer levantamento”Posto isso, existem mecanismos de controle e dedmpara 0s
produtores que ndo cumprem as regras instituidis qestificadora. O P5 explica que
“primeiro eles dao uma adverténcia, um gancho, el®#enda um prazo pra ver se o cara
enquadra”. No extremo, os produtores que ndo cumprem as regfiasdesligados da
cooperativa, portanto, proibidos de comercializaehdo uso da certificacdo Fairtrade. Até o
momento ndo houve desligamento de nenhum prodesmc@do ao ndo cumprimento das
regras, revelou a cooperativa.

E relevante destacar que, embora sejam realizadfi®rias e o controle por parte
da certificadora, conforme supracitado, evidengeu-por meio das entrevistas, que a

cooperativa exerce um papel relevante na cadeidupva do SLCC FT, sobretudo
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relacionado as caracteristicas de controlentorcementlsso porque, de acordo com a
entrevista realizada na processadogaa ‘tooperativa que controla toda essa normativa éu
colocada pela FLO, tanto os critérios sociais, quans critérios de conducdo do pomar,
entendeu, como os critérios relacionados a distgho desse prémio num segundo
momento” Ratificando isso, para o produtor R¥ cooperativa tem o papel de fazer cumprir
as leis da fairtrade, né. Na verdade a cooperativa garantidor que os produtores estao
cumprindo aquelas exigéncias que a FLO manddra tanto, a cooperativa arca com 0sS
custos dessa coordenacao, ou seja, 0s custos tdelaoa orientar a producéo sobre o prisma
do conceito e objetivos em que se propde o comgrsio.

Acerca disso, conforme a entrevista direcionadaoaperativa, ha custos
associados a esse controle, alguns relacionadglantacéo, e outros a sua manutencao. Ela
revelou que os custos para implantacdo equivaler®$35.000 (compra de um carro, GPS e
EPI). J4 para a manutencdo, é gasta, anualmengemeédia de R$ 48.000 (contratacdo de
um técnico, combustivel, manutencéo de carro, eéentiros).

Além das dimensbes envolvendo o primeiro nivel densuracdo (critérios
socioambientais), bem como da consideracdo do cdsetomensuracdo, controle e o
enforcementlestas para garantir o direito de propriedade dé#icagdo, deve-se considerar
também um segundo nivel de mensuracdo. Neste wizaljreitos de propriedades estdo
relacionados ao padrdao de qualidade, os quais sseg@wados mediante a verificacdo e
mensuracao das dimensdes transacionadas no atutrdgae e acompanhamento realizado
durante o processo produtivo da laranja destinadaiatrade. Esse acompanhamento pode e
é realizado em duas méos, conforme se revelou t@uaarentrevistas. Mais especificamente,
a responsabilidade pela qualidade é da industoieepsadora, como afirmaram os produtores
guando questionados. Entretanto, o técnico da catype também acompanha esse processo
em conjunto com a industria por meio do seu agr@ano® P3 revelou queahtes de colher
€ assim, eles vem e faz uma analise, se a minhajdéader uma quantidade razoavel de
tonelada por caixa, eles me autorizam a colh&tém disso, a atuacdo do técnico acerca do
direito de propriedade atrelado a qualidade podpeseebida na fala do P1,..] os técnicos
vao la e falam, vocés toma cuidado, ndo mandemmjargerde porque ta voltando, néao
mande laranja podre porque tem desconto”.

Neste ponto, a industria processadora explicou ‘tgeeyocé receber uma carga
que vocé num laboratorio preliminar, na descargae océ observou que essa carga ela tem
um percentual elevado de problemas, que porque rdegabalha com amostragem, e

também no visual, porque vocé vé uma laranja gueolbida quatro dias atras vocé verifica
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facilmente que ela esta deteriorando, entdo vooélde, tanto pra eles quanto para os
nossos sOcios. Porgque o suco, o padréo do prodeno,que ser garantido” Para se garantir
esse padrdo de qualidade demandado pela processadorcontrato fica definido como
condicbes meédias de colheita para fornecimentoadija a compradora, o produtor que
reunir todas as condi¢des adiante estabelecidasstdja pendente da arvore e ndo seja fruta
verde; 2) tenha didmetro ndo menor que 5,00 (cioen)imetros; 3) apresente resisténcia a
pressdo manual, ndo podendo estar murcho; 4) n&sesmpe lesbes causadas por acaros,
inclusive de falsa ferrugem (formacdo de placas)elanose e leprose”, bem como né&o
apresente lesdes decorrentes do ataque da mosfratdasou do bicho furdo: e 5) apresente
brix maior do que 10,00 e ratio maior que 10,00.

A informacao sobre as dimensdes a serem menswadaonhecidas por ambos
0s agentes e, de maneira geral, ndo ha conflismiaslos a estas. Isto €, em nenhum ponto
nao ocorre assimetria informacional entre os agen@s produtores, em sua maioria,
concordam com os descontos recebidos por ndo asenda exigéncia de qualidade
especificada. Para ratificar isso, seguem, resmacénte, as falas, de P4, P3 e Rfa
[laranja] tem que ter o brix, o ratio, e ndo ter m@aminacao por agroquimico. Eles querem
um produto de boa qualidade, ndo ter fruto podr&/pcé sabe a qualidade do seu fruto,
agora se vocé cuida de qualquer jeito, pode serajseu fruto esta podre, passado ou sei |4,
entendeu, dai chega l4 na frente vocé tem desclamémja pequena, laranja verde, isso ai
influencia no desconto”; “Olha, eu sei que ja aceceu de caminh&o voltar, mas nao por ter
sido usado produto proibido, mas sim por fruto eeriuto podre que nao tem condi¢des de
fazer suco”.

Nestas transacfes, observaram-se custos asso@adasantia do direito de
propriedade do atributo transacionado, em doisigjivigiais sejam: atributos de crenca e
atributos de qualidade. Assim, no primeiro nived, austos estdo associados aos critérios
socioambientais, e por serem compreendidos conbutats de bem de crenca, ndo podendo
ser verificados na fase final, requerendo o coatdolrante o processo produtivo. Para tanto, a
cooperativa utiliza um funcionario para controlammenitorar a producédo, conforme ja
descrito. Neste nivel, a responsabilidade cabetdicadora e a cooperativa, sendo os custos
suplantados pela cooperativa.

No segundo nivel, os custos se referem a necesskadssegurar o padréo de
qualidade que é requerido para a laranja. Paraggsermitida a livre entrada de funcionarios
da cooperativa e da industria processadora nasigdapes, para fins de fiscalizacao,

previsao de safra e acompanhamento da maturadbeitace acondicionamento, embarque e
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transporte da laranja até a indUstria, conformeigh@em contrato e indicado nas entrevistas.
A mensuracdo € realizada pela propria indUstrizcgasadora no ato da entrega e esta
associada as caracteristicas fisicas do produtmg tamanho, coloracéo, visual e rendimento.

Diante do exposto, verificou-se a complementaridaée ambas as teorias
utiizadas como embasamento para a compreensdoodfigwacdo da estrutura de
governanca verificada para laranja. Conforme eagbcpor Williamson (1985), de fato, a
especificidade dos ativos mostrou-se como uma walriéhave na escolha da forma de
governanca. Por outro lado, pela ECM, notou-se pak a formatacdo de uma estrutura de
governanca, deve-se, também, considerar a podaidli ou ndo da mensuracdo das
dimensdes do ativo transacionado, no intuito degasar o seu direito de propriedade e os
custos decorrentes disso, conforme salienta B&28€13). Logo, para estas transacfes se
verificou a relevancia das duas teorias para expéis formas hibridas de transacionar. Ora,
tem-se a possibilidade de controle e mensuracaalidansdes transacionadas, garantindo
com isso a especificidade do ativo transacionaalifocme mostra o quadro 6 a seguir.

Quadro 6: Aspectos complementares da ECT e da ECMesentes nas transacdes envolvendo produtores e
cooperativa de laranja

ECT ECM
Especificidade do ativo] Dimensdes Mensuracdo Clentro
Locacional Vinculo entre produtgrA partir da lista de dos Auditoria pela
e cooperativa produtores cooperadog certificadora
Temporal Esteja pendente emVerificacdo in loco Técnico da coopertiva
arvore, nao ser frutaTestes visuais Técnico da industria
verde, tempo entre Resisténcia manual dacompradora
colheita e| fruta
processamento Analises laboratoriais
por amostragem
Dedicado Cooperativa, EPJ|,Verificacdo in loco Fiscalizagéo peldq
depédsito de veneno,Comprovacdo mediantetécnico da cooperativa
mao-de-obra contratadadocumento dg
contratacéo dq
condominio pars
colheita
Marca Certificacéo Documento gueAuditoria realizada pela
comprove a certificacao certificadora
vélida
Fisico (qualidade) Caracteristicas dverificacéo in loco Fiscalizacéo pela
produto (esteja Teste visual inddstria compradora
pendente em arvore |eAnalises laboratoriais Controle pelo técnicqg
ndo ser fruta verde,por amostragem dpda cooperativa
possuir didmetro ndo g produto
5, resisténcia manual,
ndo apresentar lesdes,
apresentar brix e ratip
>10)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Notadamente, a partir do quadro acima, 0s contfatosais se mostram como
uma forma adequada para a coordenacao dessasesglagd assegurarem o controle e o
direito de propriedade do ativo transacionado acusto mais eficiente, se comparado aos
custos que resultariam uma integracdo vertical, g@@mplo. Para estas transacdes, as
transacfes hibridas, de fato, aqui verificadas o suficientes para salvaguardar e
assegurar os beneficios do controle na presengspkrificidade, a um custo apropriado
(ZYLBERSTAJN, 2006, WILLIAMSON, 1985, MENARD, 2005)

Ademais, cabe destacar que, para a configuracadesiaguras de governanca,
além da especificidade do ativo, bem como da pitigsithe ou ndo de se assegurar o controle
e o direito de propriedade do mesmo, notou-se camlmente institucional exerce de forma
relevante influéncia na configuracdo das estrutdeagovernanca em Sistemas FairTrade
(WILLIAMSON, 1985, 2000). Isso porque essas relac@evem ocorrer via contratos,
sobretudo buscando o desenvolvimento de transatégeentes e recorrentes entre 0s
agentes (CRITERIOS..., 2011). Portanto, consideraad instituicbes, os atributos de
transacdo e as dimensdes mensuraveis, os cordeatoago prazo se mostram como forma
de governanca alinhada para estas transacfes, temdo a base 0s ensinamentos de
Williamson (1985) e Barzel (2002; 2003).

5.3 TRANSACOES ENVOLVENDO COOPERATIVA E COMPRADOR

A estrutura de governanca observada nas transagiedvendo cooperativa e
indUstria processadora € a do tipo mercadot mediante contrato formal por ano safra.
Embora as transacfes sejam via mercapot, verificou-se um elevado nivel de
especificidade do ativo transacionado. Entretamtopntrole e o direito de propriedade dos
atributos transacionados séo possiveis de sereaguaados. ISso porque observou-se que o
controle e a mensuracao das especificidades do ativddo em dois niveis: atributos de
crenca e atributos do padrdo de qualidade, envidyeespectivamente, o controle por parte
da cooperativa e da industria processadora. Nesti®,ppara a compreensdo da configuragdo
da estrutura de governanca envolvendo a coopemtvendustria processadora, utiliza-se do
arcabouco analitico da ECT e da ECM.

A partir das entrevistas direcionadas a ambos estag, verificou-se a presenca

de investimentos especificos direcionados tant@ peloperativa quanto pela industria
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processadora para essas transacdes. Primeiranesigs agentes precisaram obter a
certificacdo junto a FLO para atuacdo no comércistoj como relatou a industria
processadordPro critério FLO o que precisa, precisa o FLO IDeccada agente envolvido,
no caso, por exemplo, o FLO ID da [nome da coopesihte o FLO ID da [nome da
processadora], e no caso o FLO ID do agente compmadque fica estabelecido. E na
descricdo do produto, eles exigem, se vocé nadacanleoocé tem uma nao conformidade na
auditoria, que € o produto FLO — Suco de Laranja@slado Concentrado FLO”.

Além disso, é relevante destacar, conforme rewebsiia industria processadora,
que h& uma diferenca substancial do padrdo dedadaliexportado para fair trade em
relagao ao exportado no mercado convencional. aMdr&de, segundo entrevista direcionada
a industria processadora;qualidade precisa ser entre 14 e 17,50 [ratio], r@o tenho isso
aqui o tempo todo Para o mercado convencional, énf pouco menos, o padrédo é 14 a
16,99. H& um diferencinha, mas isso depende do adercné”. O padrdo, citado pela
entrevistada, refere-se ao ratio que € requerid® gsta transacdo, ou seja, nessas transacoes
h& uma margem menor de segmentacao para paramédrida suco se comparado ao padrao
estabelecido para o mercado convencional.

Deste modo, 0 que era para ser um processo comasias transacoes, passa a
ser em lote, devido ao fato da especificidade ddidpde e rastreabilidade requerida ao
SLCC FT (suco de laranja concentrado e congeladdrade), o que gera custos adicionais
de programacéo, planejamento e controle da procheg@oa processadora. Cabe destacar que
0 padréo de qualidade é especificado e determipaldocomprador, e ndo pela certificadora
(FLO). Logo, o padrédo de qualidade, definido petomprador, afeta estas transacoes.
Conforme explica a entrevistada, a industrecébe a fruta, vocé vai recebendo, dai quando
vocé faz um produto que ta dentro do padréo votédiee segregar, porque vocé nao faz ele
todos 0s meses, entdo vocé precisa guardar, entgweeiso guardar ai 2.500 toneladas do
produto pra que eu atender o que eu contratei. &n$& eu tenho o produto reici®@0/21
no final da safra, eu ndo posso embarcar porque estéd dentro da especificacdo que nos
contratamos. Entéo, quando eu fagco o produto, e@gipo guardar [...]".

Neste ponto, cabe destacar os custos oriundosvdbdd especificidade fisica da
laranja destinada dair trade. Conforme revelado pela processadf@rd,quando eu guardo,
eu tenho um custo adicional [...] Entdo se voc@édbse uma bica corrida, como a gente

chama, entra a fruta, produz e embarca, vocé n&ariascom esse custo adicional, que pra

29 ~ . . . . . .g:
Relacdo entre o ratio e brix, sinaliza a acidez ou dogura verificada na fruta.
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nés hoje € bastante elevado, nés ndo temos camaradm espacgo suficiente pra guardar
esse produto, entdo nds temos que usar camaralérigerceiros, entdo nds temos um frete
pra levar essa fruta até a camara fria de tercejrdspois buscar isso e levar até Paranagua
[...]”. Evidenciou-se, que tanto os ativos fisicos quastativos humanos necessarios a esta
transacao perdem valor caso os agentes decidaeskgad ou sair dessa atividade.

Acerca disso, conforme as entrevistas, revelouse para a atuagdo da
cooperativa junto ao comeércio justo, fez-se necEssa implantacdo de uma estrutura
organizacional capaz de coordenar toda a produgdaranja, bem como 0s custos para iSso.
Ratifica-se, de acordo com a indUstria processadpigl'é a cooperativa que controla toda
essa normativa que € colocada pela FLO, tanto @gras sociais, quanto os critérios de
conducdo do pomar [...]. Entdo eu acho que [a coapea] € 0 grande agente dessa
cadeia”. Neste ambito, conforme ja explicado, foi necess&iocriacdo da propria
cooperativa, a aquisicao de carro, e a contrata¢gdomacéo de pessoal, especialmente para o
acompanhamento da produgéadoco frente aos produtores, obtendo com isso a cegéia
bem como a sua continuidade.

Sublinha-se, que estes custos ndo estdo assoeapeoas a aquisicao inicial da
certificacdo, mas também a manutencdo da mesmetsdb para a cooperativa assegurar
aos padrdes requeridos pela certificadora, confalis@mrridos no tépico anterior a este. Por
outro lado, para a industria processadora, confoemteevista realizada, os custos para
implantacdo e manutencdo da certificacdo sao vefagnte baixos. Normalmente, o0s
critérios verificados no ato da auditoria realizadéa FLO para com a industria processadora,
em sua maioria, sdo apenas documentais. Sendo, assiree verificou investimentos fisicos
necessarios para industria atuar no comércio jEsttretanto, é preciso todo uknow how
para realizacdo dessas transacoes, conforme exg@idodustria. Neste sentido, a industria
processadora detém todo um conhecimento adquiridesenvolvido para sua atuagdo no
comércio justo. Conforme revelou a compradora, etaldp, € necesséaria a formagdo de um
funcionario com todo o conhecimento acerca dasasede comercializagédo (a jusante) do
comércio justo. Isto, por sua vez, é um dos caggtiexigidos pela certificadora aos agentes
envolvidos no fair trade. Ressalta-se nesse serdidocidéncia de especificidade humana

para a cooperativa.

* Ratifica-se, que “todos os operadores devem designa pessoa de contato chave (um Oficial de Camérc
Justo) dentro da sua organizacdo. O oficial de ocdmégusto serd o principal contato para questdes d
certificacdo e auditoria. Ela ou ele sera respaisger assegurar a conformidade do operador cowstod
requisitos de certificacdo e por manter o orgaceltificacdo atualizado com os dados de contatotea®
informacdes relevantes” (CRITERIOS COMERCIAIS 2011).
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Nestas transacdes, notou-se também a presencpetifieglade temporal. Ora, é
preciso considerar a necessidade de processanefritalem um tempo relativamente baixo
para que nao haja a perda de valor, conforme expbs agentes durante as entrevistas. Isso
pode ser comprovado a partir da fala da industoagssadora, “[..yocé vé uma laranja que
foi colhida quatro dias atras, vocé verifica facdnte que ela esta deteriorando, entdo vocé
devolve [...]". Sobre isto, a fala do P7 revela perda decorreestes dois niveis de
especificidade, P7:[...] a industria ndo estava em funcionamento [.€] com trés dias
apodrece o fruto, teria que td em funcionament¢. [Foi assim, a indUstria ia comecar na
segunda e a chuva foi na quarta, [...] mas quanidegou na segunda feira ja tinha perdido
tudo, tinha que ser de imediato, esse prejuizoiantu, ndo tava nem em funcionamento a
indUstria, tava inativa.

A partir da fala do P7, supracitada, identificaaggresenca das incertezas do tipo
climaticas nestas transacdes, conforme ja apresentao tdpico anterior destino as
transacdes envolvendo os produtores rurais e aecatna. Cabe destacar, conforme os
agentes entrevistados, a existéncia de algunsgmnalsl relacionados a incerteza observada na
producdo de laranja. No caso de acidente climgégo vento forte, chuva forte, chuva de
granizo, etc), a laranja precisa ser processaddarapnte, e nem sempre isso é possivel, dado
que h& uma programacdo de esmagamento de laranadt. Deste modo, alguns
produtores revelaram ter tido perda de valor enocsdo a estas varidveis, como
supracitado no topico anterior. Ainda, a incerteimatica afeta também o volume e a
qualidade, visto que o fruto adequado a esta ttdonsad € possivel na auséncia de
contingéncias negativas de clima para a produgie, domo: excesso de chuva ou a
insuficiéncia da mesma, tempestades ou vendawens,edoutros.

Tendo isso, para a coordenacdo adequada destsexciian € preciso considerar as
incertezas e buscar minimiza-las. Sendo assim, garproteger das incertezas presentes
nestas transacdes, sobretudo relacionada ao vokstimado para essas transagles, a
indUstria processadora revela qtey fiz uma revisdo do contrato 60 dias depois emio
do rendimento da fruta, e eu percebi que isso ctima dificuldade, foi um inconveniente.
Entdo, isso mostra pra [nome da processadora] e ipien que eu faco o negdécio, que no
préximo ano eu tenho que ser mais conservadorapréaiso rever o meu alinhamento de
volume, entendeu. Entdo, se eu considerei queta if@auser uma fruta de 270 caixas para
uma tonelada de suco, por exemplo, eu tenho queosservador, entdo € melhor sobrar que
faltar. Entdo nesse proximo ano eu tenho 500 mkasa e eu ndo vou trabalhar mais com

300 caixas por tonelada de suco, eu vou traballean 830, 10% a mais’Para a cooperativa,
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a forma de se proteger das incertezas climéticas afjetam a producdo de laranja é a
estimativa de previsdo segura para a contratacésafila, conforme explicado no tépico
anterior.

Sobre a frequiéncia envolvendo os agentes enqueartsationam, observou-se
gue apesar do contrato relativamente ser de cuapopenvolvendo uma Unica safra, as
transacdes sdo recorrentes e frequentes entre agteses. Neste ponto, a cooperativa
explicou que por questdes estratégicas, a industmapradora prefere transacionar via
contratos de curto prazo ao invés de contratosgt prazo (como verificados na T1). Vale
destacar, que os proprios niveis de especificidagtdicados nestas transagfes podem
justificar a frequiéncia e recorréncia verificadastas transacoes, especialmente quando se
considera a especificidade locacional e de mamapexposto acima. Além disso, percebeu-
se, notadamente a partir das entrevistas, que edtgHes sdo embasadas pela confianca
desenvolvida ao longo do trabalho envolvendo esjestes, especialmente a cooperativa e a
industria processadora. A cooperativa ndo indieoypitoblemas com a industria processadora
enquanto transaciona;de maneira nenhuma, muito pelo contrario, a [nont&a
processadora] € maravilhosa, € uma mée para gehs,abrem tudo para gente”.

Do mesmo modo, a empresa processadora revelouhguéna [nome da
cooperativa] uma vontade grande de fazer aqueledciegvirar verdade [...]. Existe um
trabalho forte, existe todo um, uma objetividadetratalho, no processo, uma disciplina,
entdo eu vejo isso como um ponto positiva’.partir disso, verificou-se, de fato, uma
reciprocidade em termos de confiangca entre ambosigesites, resultando com isso a
frequéncia e recorréncia destas transacoes. Lagoarvisdo holistica, ndo se verificou a
presenca do comportamento oportunista diretameme eestes agentes enquanto
transacionam.

Embora isso, houve casos isolados e indireto®agartamento oportunista, por
parte do produtor, afetando as transacfes entrpecativa e processadora, conforme ja
descrito no tépico anterior. Quando questionadaddstria processadora, se tal situacao
poderia resultar numa incerteza para as proximassdcdes, a mesma revelou que nao
entende este problema como uma incerteza. Issaug@oainda de acordo com a mesma, ha
meios eficientes para o controle disso, como aué por meio dos contratos caso iSso
venha se reincidir, conforme ficou resolvido erdseagentes. Vale explicar que, neste caso
especificamente, a industria processadora s6 naoutu a cooperativa, primeiramente
porque tal problema nédo resultou em prejuizos @a@ia a industria. Segundo, essa situacao

foi decorrente do comportamento oportunista doslygnzes de maneira isolada e nédo da
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cooperativa, e por fim, ha uma relacdo de confiadesenvolvida ao longo das transacgdes
entre estes agentes.

Deste modo, de fato, as incertezas para estasag@es se apresentam somente
em termos de clima tanto pela cooperativa quanta pempradora, como afirmaram o0s
agentes. Ratifica-se, na fala da cooperativa,“Qufa Unica incerteza assim que a gente
tem, € em relacdo ao tempo mesmo. [...]. Porquerdrpdo momento que vocé fecha o
contrato com a industria, ela honra [...]. Entdos® a climatica mesmo, se der algum
temporal, alguma coisa desse tipo ou uma seca nguaade”. Do mesmo modo, para a
empresa processadora, a Unica incerteza relaci@métanecimento esta também associada
ao clima, pois de acordo com a entrevistada, asindd'sabe que por uma questédo de forca
maior ela vai deixar de receber, sO por essa qued®dis do resto nés temos a possibilidade
de executar o contrato”Alinhado ao que esta descrito na transacéo coiergrodutor
rural.

Sobre as dimensdes associadas ao produto (laramaérdele), verificadas e
medidas, observaram-se, conforme supracitado, diMeis de mensuracdo para estas
transacdes. Num primeiro nivel, devem-se considesasritérios socioambientais impressos
pela certificadora e requeridos a cooperativarglastria processadora. Estes sdo garantidos e
assegurados mediante o registro da certificacA@mavalestes agentes. No ambito da
cooperativa, ressalta-se a necessidade do coetralenitoramento da producaoloco junto
aos produtores para este niw;anteao contratoNo segundo nivel, tém-se a necessidade da
mensuracao das dimensdes atreladas as caracsridbigoroduto necessarias para o alcance
do padrédo de qualidade requerido pela empresagsadera, o qual pode ser verificado e
mensurado no ato da entrega do produto, ex-pastraoato.

As regras relacionadas ao padréo de qualidadedesntio contrato envolvendo
cooperativa e industria processadora sao as maspassadas no contrato entre cooperativa
e produtores rurais. Para estas transac¢oes, 3dosvak mesmos aspectos tratados no quadro
03, sobre a especificidade fisica. Evidencia-se almhamento entre estes contratos,
conforme pode ser percebido em anexo, com excegdmaro do contrato, conforme ja
descrito. A cooperativa explica que a industriacpssadorafdz o mesmo contrato que a
gente tem com o produtor, ela tem com a gente.0Es#é as mesmas regras, entendeu? Ela
exige que a fruta tenha um determinando tamanhp §e colheu tem que mandar para
industria, ndo pode ser fruta colhida mais que toésquatro dias. Eles tém um padréo de
qualidade e tem que ser seguido, né? [...] a idieado do produtor, da propriedade, a

quantidade, o brix, e as condi¢des do fornecimgnio
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Conforme as entrevistas realizadas entre os ditegseagentes — produtor,
cooperativa, e industria compradora, essas dimsrs@emensuraveis, mediante amostragem,
por meio de analises laboratoriais realizadas ip€liastria compradora na entrega da laranja.
Deste modo, essas analises buscam encontrar onestdi do fruto, bem como descontar
variaveis que prejudicam tal rendimento e a qudiddo suco. Todas essas informagfes sdo
satisfatoriamente compreendidas por ambos o0s &jeptese encontram descritas nos
contratos, sobretudo as definicbes de termos dmmscicomo é o caso do brix e do ratio.
Durante as entrevistas, 0os agentes demonstraraan @stacordo como as mesmas sao
realizadas, ndo havendo conflito envolvendo asagies associados a estas.

De acordo com o P7, alafanja tem que ter o brix, o ratio, e nao ter
contaminagdo por agroquimico. Eles querem um pwdig boa qualidade, ndo ter fruto
podre”. Sobre o processo de analise do ativo, o P3 exgliedtoda carga tem um desconto,
toda carga tem um desconto, ndo tem nenhuma cangan§o tem desconto. Dai vamos
supor, se o desconto foi fora do normal, foi umuaths, dai vocé vai la conversar com o
pessoal do laboratério, com o pessoal que descarretas até hoje no meu caso nao teve
problema”. Sobre os descontos, o P7 explica tpsses descontos podem ser folhas, pode ser
algum fruto podre. [...] Ah, tem que ter um desopmté. Porque tem impureza, tem uns
probleminhas”.

O controle e a mensuracdo dessas dimensdes sdpadeal pela fabrica
compradora no ato da entrega da laranja pelos f@&d, conforme sinaliza a fala do P8.
“Olha, eu sei que ja aconteceu de caminhdo voltas mao por ter sido usado produto
proibido, mas sim por fruto verde, fruto podre qui® tem condi¢cdes de fazer suchleste
ponto, é relevante destacar que algumas das dieemsénsuraveis, e que sao requeridas
para esta transacdo, podem ser verificadas visomeendo facilmente mensuraveis,
conforme mostra o anexo 02, enquanto outras sorsé@otenesmas asseguradas por meio de
testes laboratoriais, como, por exemplo, produgoscauimicos utilizados na producéo, tratam
de dimensdes de dificil mensuracdo. Sobre istmdésiria processadora explicau néo
consigo pegar na laranja, eu ndo consigo enxergalananja, eu ndo consigo olhar na fruta,
porque o produto tem caréncia de trés semanasnp@sipegamos o residual de produto, de
principio ativo, no suco. Entdo a empresa regulanteguma vez por més, ela manda uma
amostra aleatdria de produtos, vocé pega e faz omposto de amostra, e vocé manda pra

um laboratdrio internacional e ela vocé analisepsticida, [...] € nds ndo temos essa, esse



109

histérico de encontrar pesticida no suco e nemsupro produto’, significa que o manejo

esta sendo feito de forma correta”.

Tendo isso, e como ja explicado, a garantia datdide propriedade dos atributos
de bem crenca, da laranja FairTrade, se da por deicertificacdo concebida a ambos os
agentes para sua participacaofaio trade. Ao passo que o direito de propriedade associado
aos aspectos de qualidade sédo assegurados eadarifipela industria compradora. Diante
disso, verifica-se que mesmo havendo um elevadel rde especificidade dos ativos
transacionados, considerados pela abordagem da B&odntrole e o direito de propriedade
dos mesmos, pela ECM, podem ser perfeitamentguass® enquanto contratados, visto a
possibilidade de mensuracao das suas dimensddsfrnermostra o quadro abaixo.

Quadro 7: Aspectos complementares da ECT e da ECMrgsentes nas transa¢des envolvendo cooperativa
e industria compradora da laranja

ECM ECM
Especificidade do ativo] Dimensdes Mensuracdo | Clentro
Marca Certificacéo Documento qlieAuditoria da
comprove a certificacao certificadora
véalida Fiscalizacdo e controlg
pela cooperativa
Temporal Esteja pendente gnVerificacdo in loco Técnico da cooperativa
arvore, nao ser frutaTestes visuais Técnico da industria
verde, tempo entre Resisténcia manual dacompradora
colheita e| fruta
processamento Analises laboratoriais
por amostragem
Fisica (qualidade) Caracteristicas dderificacdo in loco Fiscalizagéo pela
produto (esteja Teste visual industria compradora
pendente em arvore ndcAnalises laboratoriai$ Controle pelo técnicg
ser fruta verde, possujrpor amostragem dopda cooperativa
didmetro ndo < 5| produto
resisténcia manual, ndo
apresentar lesbes,
apresentar brix e ratip
>10)

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante do quadro acima, nota-se a complementaridadembas as teorias para
explicar a forma de governanca. Estas transac@masao possiveis de serem realizadas via
mercadaospot pelo fato das dimensdes dos ativos serem mergsy&/conseqientemente se
assegurar o direito de propriedade das dimensdaswintransacionado, tanto associado aos
critérios da certificacdo quanto os relacionadopadrdo de qualidade requerido a industria
processadora, conforme ilustrado acima. Logo, apdsa agentes transacionarem via

mercadospot cabe destacar, que a coordenacao dessas transaEgDeecalizadas em dois
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niveis, pela a certificadora, com o controle diggtta cooperativa junto aos produtores, e pela
industria processadora na verificagdo fisica dalyam Possivelmente, somente por isso, a
forma de governanca via mercasjmttem sido suficiente para assegurar a especificidade

ativo transacionado e o seu direito de propriedade.

Assim, evidencia-se 0 mercado como estrutura dergamca nestas transacoes
(T2), mas com dois niveis de controle e mensuralg® dimensdes transacionadas. Essa
coordenacao € requerida visto que os custos parssegurar os direitos de propriedades das
dimensdes transacionadas sdao mitigados entre odeagespecialmente suplantados pelos
produtores. Ora, o diferencial pago aos produtpaea a producéo FairTrade se torna, entéo,
uma margem destinada também a cobrir os custosatdenacédo desse sistema que busca
preconizar os produtores menos favorecidos ecorongiote e socialmente. Neste ponto, é
relevante destacar que os proprios produtores mdspo pelos custos associados ao primeiro
nivel, ao passo que estes repassam uma quantialatoda producédo (1%) para contribuir
com 0s custos organizacionais da cooperativa. Ageragprémio do comeércio justo, que é
recebido pela cooperativa, também contribui pama ae despesas associadas a coordenacao
requerida para o comércio justo. Por outro ladocustos relacionados a mensuragédo das

dimensdes relacionadas a qualidade do produtougpdansados pela industria processadora.

Por fim, a figura abaixo ilustra de forma sinteizaos aspectos tratados e
encontrados ao se analisar a configuracdo daswrasude governanca do Sistema FairTrade

Laranja no Parana.
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Figura 11 - Estruturas de governanga no Sistema Fdirade da laranja no Parana a partir das categorias
de analise

FLO/FLO-Cert

l

| Critérios socioambientais (exigéncias trabalhistas
e ambientais) e critérios comerciais (contratos)

Estruturas
hibridas:
Contrato formal
de longo prazo
(cinco anos)

Mercadaspot:
Contrato formal
de curto prazo
(ano safra)

T1 T2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notadamente, observa-se a complementaridade desaasbabordagens tedricas
utilizadas nesta pesquisa para explicar a formagaleernanca. Cabe destacar, que as
categorias de analises utilizadas para esta pesdoimm as instituicdes, os atributos das
transacdes e as dimensfes mensuraveis tendo coma@éundo dair trade. Assim, para as
transacdes envolvendo produtores e cooperativarmaf hibrida via contrato formal € a
estrutura de governanca utilizada para regrar éstasacoes. Por outro lado, as transacoes
envolvendo cooperativa e comprador ocorrem mediaméecado, tendendo a relacbes

hibridas do tipo confianca.

5.4  SISTEMA FAIRTRADE DO CAFE

* Produtor
O quadro abaixo mostra as caracteristicas dos fmedu de laranja FairTrade

entrevistado.
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Quadro 8 — Caracteristicas dos produtores de laragj FairTrade entrevistados.

Produtor| Idade Morana| Tempona | Tempo| Tamanho | Producdo| Producgéo Renda
propriedade| cafeicultura| no fair da anual de | anual de | proveniente
trade | propriedade café café do café
destinada
ao fair
trade.
P1 63 Sim Mais de 10 2011 2 alqueires| 50 sacas 15 sagas 100%
anos
P2 30 Sim Mais de 10 2011 9 alqueires| 250 sacas 120 sacas 70%
anos
P3 44 Sim Mais de 10 2011 7 alqueires| 350 sacas 0 sacas 909
anos
P4 65 Sim Mais de 10 2011 7 alqueires| 290 sacas 18 sagas 100%
anos
P5 47 Sim Mais de 10 2011 6 alqueires| 90 sacas 3 secas 60%
anos
P6 57 Sim Mais de 10 2011 6 alqueires| 500 sacas 0 sacas 509
anos
p7 45 Sim Mais de 10 2011 8 alqueires| 250 sacas 0 sacas 100%
anos

Sobre as caracteristicas dos produtores entreosstagssalta-se, que as diferencas do
volume de producgao entre os produtores estdo aslsscao tempo de formagdo e 0 manejo
da producgdo. Sobre a area ocupada pela cafeicuibmaalmente ela é a atividade que ocupa
a area principal, em termos de tamanho da promhedas produtores que ndo venderam a
sua producéo total para o fair trade, deve-se @od@stes ndo terem atingido o padréo de
qualidade minimo exigido pela cooperativa em radd® incertezas climaticas. Destaca-se
ainda, que embora 3 produtores n&do tenham comeaclas no fair trade no ano safra de
2013, todos os entrevistas ja comercializaram npo tfade e sdo cooperados junto a

cooperativa FairTrade.

» Cooperativa

A [nome da cooperativa] € uma cooperativa de padatde café, localizada na cidade de
Abatia, regido norte do estado do Parana. Congremhutores e agricultores dedicados ao
plantio e colheita de café, especialmente deseandly e apoiando a producdo de cafés

especiais e a comercializacdo no fair trade. SodafltBo ocorre no ano de 2011. Atualmente
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ha 98 produtores de café FairTrade cooperados petova. Tendo como referéncia o
altimo ano safra, a cooperativa comercializou 3ta@ioeres de café FairTrade junto a uma

importadora de café de alta qualidade localizadaurapa.

» Comprador

A [nome da compradora] é um importadora de cafgediais de alta qualidade que atua neste
mercado h4 15 anos. Atualmente a mesma mantémeagdweale relacionamento com mais de
15 paises espalhados pelo mundo. Seu nicho de doergaatender a demanda de
consumidores que buscam por cafés especiais. Amonesnpo, ela reconhece a importancia
da insercdo de pequenos produtores de café nunadeerue viabiliza a concorréncia de
grandes produtores. Assim, a mesma € reconheaidsondente por trabalhar com um café de

alta qualidade, mas também, por oferecer um dibekde apelo social e ambiental.

5.5 ESTRUTURA DE GOVERNANCA PARA O CAFE FAIRTRADE

5.5.1 Transag¢Oes envolvendo produtores rurais ecaoperativa

Para a compreensao da configuracdo das estruirg@vernanca envolvendo os
agentes (produtores rurais e a cooperativa) naupémde comercializacdo do café FairTrade,
do mesmo modo que para laranja, utilizou-se dobarggp tedrico da Nova Economia
Institucional. Mais especificamente, essas dis@ssio embasadas pelas abordagens da
Economia do Custo de Transacdo e Economia do Glestdensuracdo. Respectivamente,
considerando os atributos de transacéo, apresentamfoWilliamson (1985; 1991; 1996),
bem como as dimensdes mensurdveis e 0s mecanismosnttole, abordados por Barzel
(1982, 2002, 2003, 2005).

Inicialmente, investigou-se 0 tempo em que prodstaurais e a cooperativa se
relacionam , com o intuito de identificar se essdacdes sdo frequentes e recorrentes. Os
agentes revelaram que cooperativa e produtoresrc@afimam o café FairTrade desde o ano
de criacdo da cooperativa. A cooperativa surgiuano de 2011 com o intuito de se

comercializar o café FairTrade. Cabe destacar qume o surgimento da cooperativa esteja
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relacionado adair trade, de acordo com o entrevistado da cooperativa,j@tiob principal

da cooperativa € trabalhar o desenvolvimento stéstehda producdo de cafés especiais na
referida regido"Em Abril de 2011 abre a [nome da cooperativa], cpeguenos produtores,
com o objetivo de trabalhar cafés especiais e fieatios, 0 objetivo é sempre trabalhar cafés
especiais”.

Assim como observado nas transagfes envolvendagestes do Sistema
Agroindustrial FairTrade da laranja, os produtateais ja se relacionavam de forma coletiva
antes mesmo do surgimento da cooperativa, no aRtk por meio de uma associacdo de
representatividade dos produtores de café espdwiabrte pioneiro, iniciada no ano 2007.
Mesmo que a criacdo desta associacdo ndo estdmdatadair trade e & comercializagédo do
café, ela viabilizou e proporcionou o desenvolvitbeda confianca entre estes agentes,
variavel importante para as transacdes envolveronercializacdo do café FairTrade. Isso
porque, a confianca desenvolvida entre 0os agemtggaato transacionam proporciona a
construcdo da reputacdo destes e, consequenteraerngeucdo dos custos de transagao,
ratificando Willimson (1985, 1991) e Zylbesztaji®9b). Logo, os produtores comercializam
o café FairTrade desde o ano de 2011 por meio desgeerativa, 0 que compreende a trés
safras de café (referentes ao ano de 2011 20123),26talizando 09 containeres exportados
de 320 sacas cada.

Verificou-se que 0s contratos para a comercialzagd café FairTrade dos
produtores rurais junto a cooperativa séo realigadoinformalidade, via acordos informais.
O entrevistado da cooperativa explicou d{ie] hoje ndo é formalizado, nés estamos
trabalhando a formalizacdo de um contrato, s6 qog mao ocorre assim. Hoje a gente
trabalha na confianga, o consultor coloca, projetanome de cada um no Power Point, e
cada um assume o compromisso de fornecer tal voluBwbre a necessidade da realizacao
dessa mudanca nos contratos, ou seja, de contrdtwsais para contrato formal, o P2
revelou que o objetivo € reforgcar o compromisso @snprodutores, sobretudo relacionado
aos esforcos para se alcancar a qualidade no vaoordadoSe eu nao entregar, eu vou
ter que explicar o porqué, l6gico que se for ponvdnou uma geada que aconteceu, eles vao
entender, Porque isso néo tem jeito, mas se forgpestdo, de que eu vendi pra outro ou se
eu perdi qualidade por incompeténcia minha é difexené".

A reputacdo desenvolvida entre estes agentes, cotcado por Williamson
(1985), de fato, € um aspecto importante para dssasacoes, sobretudo pelo fato da
certificacdo ser coletiva e ndo individual ao ptoduDeste modo, a reputacdo desenvolvida

entre os agentes enquanto transacionam, de cemta,foontribuem com a minimizagéo dos
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custos que seriam necessarios a realizacdo dolonéquerido a estas transagfes para se
assegurar as especificidades demandas ao cafédemrTCabe destacar que a cooperativa é
repassada uma lista de critérios a serem segumlas gssegurar a sua certificacdo valida.
Alguns destes estéo relacionados diretamente ae$s0 produtivo, ou seja, a necessidade de
serem atendidos pelos produtores rurais na produgéneforme revelou o P&e vem a
auditora, e eu to com alguma nao conformidade adpii,eu ndo vou prejudicar s6 eu, eu vou
prejudicar a cooperativa inteira”Complementando, o P5 explica dlagui n0s somos um
grupo, € um por todos e todos por um, porque quangente certificou foi uma dificuldade
grande [...] porgue néo é facil vocé chegar tudoudea vez pra modi da gente conseguir”.

Para evitar a possibilidade do comportamento opwtia de produtores que
possa vir a prejudicar a certificacdo, a coopesdsempre expde o cara, 0 cara que esta com
problema, quando a gente sabe que o cara ta coflgm@, a gente da um jeito de expor ele
ou fazer com que o grupo exponha. Entao, por exereplsei que o [nome do produtor] tem
problema no ndcleo de Ribeirdo Claro, ele precisaexposto perante o grupo, porque € um
grupo que teoricamente é um grupo de confiancaidcale precisa ser exporto pra ele sentir
vergonha perante os colegas dele, porque é umaéaelde confian¢a conforme relatou o
entrevistado da cooperativa. Neste aspecto, valealtar que ha uma dependéncia mutua
entre produtores e cooperativa. Ora, o0s produtategendem da cooperativa para
comercializar a sua producédo, conforme sinaliz&®4JA cooperativa é importante, porque
se eu fosse sozinho eu ndo conseguia vender ladam@amo é em conjunto a gente consegue
vendefr.

Portanto, os produtores s6 conseguem realizar &rcatizacdo da sua safra no
fair trade, por meio da cooperativa, visto a ndo possibikdde venda se ndo via organizagéo
coletiva, conforme critérios estabelecidos peldif@adora. Sendo assim, de maneira geral,
ao passo em que os critérios de comercializac&idqde) sdo alcancados pelos produtores,
as transacdes sao recorrentes e frequientes etgtseagentes. Sobre isto, é relevante destacar
que a qualidade demandada ao café para estas;fiagstorna-se relativamente dificil de ser
assegurada pelo produtor. Isso porque, a qualidaperida é influenciada por uma série de
fatores, sobretudo relacionados ao manejo da p#odec as incertezas presentes nestas
transacoes.

Neste ponto, em relagcdo as incertezas presentéss rniegnsacdes, notou-se a
incerteza do tipo climatica, e como explicado palisivhson (1985), visualizou-se que ela
exerce forte influéncia nestas transacfes, solwepait afetar o nivel de especificidade

demandando a essas transacdes. Os agentes revalpsgatin das entrevistas, que a produgéo
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do café de acordo com os critérios de qualidadeer@dps a estas transacdes é diretamente
afetada pelo clima. Na fala do P5 é possivel eetendmo o clima influencia o processo
produtivo e, consequentemente, a qualidade finatadé. “A chuva, o sol, que nem agora,
esse sol ndo deu pra adubar, o café ndo granacnésce pra produzir o ano que vem, é dois
anos de perda, porque se ndo chove néo vai pro@sse ano € 0 ano que ver.P7 conta
que nao conseguiu vender a sua produgcao no fale,trdevido ao efeito das incertezas
climaticas na sua producd®,eio o clima, a chuva, e ndo deu mais qualidadeaesiante do
café que eu tinha, o objetivo era o fair trade, dasn&o entrou no padrdo. Eu ndo consegui
nada, né. Eu tirei, fiz amostra pra ver se eu cgogeencaixar o que eu tinha, mas dai pra
entrar no fairtrade tem que ser qualidade boa. E@landao consegui’.

A cooperativa também reconhece que essas inceitdhsnciam as transacoes,
especialmente por dificultar aos produtores o aleatos critérios de qualidade requeridos
para a venda do café fair trade. Se o produtor ndo atender aos critérios estabdekepela
cooperativa, 0 mesmo ndo consegue comercializarpsa@ducdo pela cooperativa. Neste
ponto, entende-se que as incertezas presentess rtemssacdes, por sua vez, influenciam
também na freqliéncia e recorréncia das transacoefmrme revelado a partir da entrevista
direcionada a cooperativéNés entregamos todo ano, mas as vezes 0 produtnsegue
entregar bastante num ano, mas nem sempre, tetorocfama. Tem um cara em Abatia que
chama [nome do produtor], no primeiro ano, ele amsau entregar 70 sacas. No segundo
ano, ele ndo conseguiu entregar nenhuma, porqueethno periodo que ele estava colhendo
e virou uma lambanca”.

Na presenca dessas incertezas, os produtores regwetpie existe dificuldade
para assegurar o volume e a qualidade acordados @moperativa, como foi o caso do P3.
“Se nao fosse a chuva eu teria feito uns 200 saedaidtrade, [...] foi justo os 39 dias que
choveu, dai como ele tava muito maduro, ele cailotuEmbora essas incertezas sejam
sentidas diretamente pelos produtores, elas impadaafetam também as transacdes
envolvendo a cooperativa e comprador no mercadarextOra, a cooperativa precisa honrar
as especificacdes de volume e qualidade que fiemiadhs nos contratos subseqlentes, ou
seja, no contrato da mesma com o comprador dd-eaférade no exterior.

Sendo assim, para se proteger destas incertezespperativa se utiliza de
estimativas futuras de producéo, normalmente rddsza numeros que resultem numa
margem que possa assegurar um volume minimo aassationado. A cooperativa explica
que “normalmente a gente faz um levantamento pergurdtameanto cada produtor pode

fornecer de café FairTrade nessa qualidade. O ptadpassa uma informacao, a gente sabe
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que essa informacgédo dele estd, como se diz, smpendionada. A gente ja joga 50% pra
baixo, e trabalha no mercado pra travar isso ait&nse os caras falam pra gente que tem
2.000 sacas, a gente so trava 1.000 no mercadodmplementando, o P5 revela qesse
levantamento é feito antes da colheita, vamos sudpprum levantamento |&a, vocé vai colher
100 sacos de café limpo, vocé vai conseguir colldér sacos. Dai vocé faz uma média, eu
vou conseguir colocar pro fair trade 30 sacos. Nujaga |& em cima, vocé joga sempre pra
baixo, pra ndo dar problema, igual aguele ano quepeoduzi 50 sacos, eu falei que ia
colocar 20 sacos, porque se eu produzir mais ndodeblema”.

Sobre as incertezas, os produtores revelaram d@ugvbstimentos que devem ser
realizados para se proteger destas incertezasguagsdo assim o padrao de qualidade
requerido, e consequentemente gerando maior volprnoglutivo. O entrevistado da
cooperativa revela quana Costa Rica ndo se usa terreiro, o café descaseai direto pro
secador. Entdo o clima ndo tem risco de interfel@hcTendo isso, a cooperativa explicou
que esta desenvolvendo um projeto proximo ao ctinegiiizado por aquele paiy...] A
gente ta procurando fazer centrais coletivas, pegsecentrais [...]. Um descascador, um
lavador em conjunto. A gente ja ta buscando recjusto ao governo do Estado, mas € um
pouco complicado. Entdo a gente ta buscando junfmameiros privados também. Uma
central coletiva com R$100.000,00, por exemplogate talvez montaria uma central que
atendesse 15 pequenos produtores. E se cada produtmontar uma, ele vai gastar pelo
menos R$40.000,00".

Retificou-se, por meio das entrevistas, que osyiosds que possui algum desses
investimentos, de fato, minimizaram as perdas atesl as incertezas presentes nestas
transacoes, a exemplo do PRu trabalho o que eu posso com o secador, e orgiecabe
no secador vai pro terreiro, mas ja me aliviou 90%Ja no caso do P6, ele ndo tem
conseguido alcancar a qualidade requerida paras dsdasacOes pela auséncia desses
investimentos:'Eu ndo consigo a qualidade na seca, na preparadéocafé. A chuva na
colheita atrapalha, entdo tem que ter mais maqumareu nao tenho, néNotou-se que 0s
produtores menos capitalizados, em termos de inmvestos fisicos, bem como aqueles
“descompromissados” com o0 manejo da producao, ittdificuldade para a insercdo do seu
café no mercado fairtrade. Ora, se esses invedtimeard@io sdo realizados, 0s mesmos néo
conseguem assegurar a qualidade requerida peladeoesxterno, e automaticamente nao
conseguem realizar a venda no fair trade. Sendm asstes investimentos, de fato, séo
necessarios para esta transacdo estudada, visto egses produtores conseguiram

comercializar no fair trade apenas 1% da sua péaudtagal.
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Além disso, vale ressaltar, considerando o alta geaincertezas presentes nestas
transacoes, a necessidade da elaboracéo de cemraiodetalhados (WILLIAMSON, 1985),
sobretudo pela geracdo de maior eficiéncia nestassdcOes. Deste modo, para estas
transacoes é indicado contratos mais detalhadosraifs, visando um melhor alinhamento
entre os agentes enquanto transacionam. Ora, desgaque houve situagcdes de dificuldades
em se cumprir 0 contrato, por ndo alcancar o volami@mo para fechar um contéiner.
Conforme o entrevistado da cooperativa, ja tevesde ndo se atingir as 320 sacas de café, e
precisar recorrer a um cooperado, produtor de cd&slta qualidade na regido, para
complementar o volume. O café desse produtor, skgarcooperativa, apresentava padrdo de
gualidade bem acima do estabelecido no contratondde ao fair trade (82 pontos da
SCAA), e seria vendido no mercado externo a umapbegn mais elevado. Entretanto, para
nao perder a venda riair trade e para fomentar a producdo de cafés especiasgi@or o
produtor disponibilizou o café para esse fim, eswlo em perda significativa para esse
produtor. Por outro lado, caso o produtor venhadyzir mais do que o planejado, a
cooperativa explicou que ha demanda para estedegde que seja possivel o fechamento de
um novo lote para exportacao, ou seja, um contéiner

Assim, observa-se que essa especificidade de vadurnadicdo para insercéo do
produto no mercado externo, pois volumes menorgdidam inviabilidade logistica e
econdmica. Considerando que, no caso de associdedpsquenos produtores, o café de
diferentes produtores € comercializado conjuntaejex@mo um unico lote, observa-se que a
exportacdo depende do desempenho coletivo, quiizaad o “fechamento” de um lote (320
sacas de 60 kg). Assim, o0 ndo alcance dos cst@aoa comercializacdo do café FairTrade
(especialmente de qualidade) por alguns produtfmyds comprometer a venda de todo o lote,
inviabilizando a exportacdo por ndo atingir o voéuminimo.

Embora isso, conforme a cooperativa, a venda tdmcinstante, indicando com
isso que incertezas relacionadas a demanda ndpreseatam nesse cadem 2012 nos
embarcamos dois containeres. Em 2013 nds embarcar@sscontaineres, a gente nao
recebeu ainda as notas desse café. Agora a gemeraeembarcar quatro ou cinco”.
Evidencia-se, portanto, que a incerteza é uma wariéelevante a ser considerada na
producdo do café destinado fmir trade, especialmente por ela influenciar diretamente no
padrdo de qualidade e no volume da producédo. Sassim, para a coordenacdo destas
transacoes se faz necessario o uso de estrategase proteger destas ou encontrar meios

para minimiza-las. Neste ponto, ressalta-se, queasesncertezas sao relacionadas ao
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cumprimento dos critérios de qualidade, necesséimsercdo do café no mercado externo, e
nao estdo atreladas ao cumprimento dos critériéd.@a

E valido sinalizar que o preco também pode resuitana incerteza nestas
transacoes, considerando as oscilacdes de prezr@mntes ao mercado cafeeiro. Isso porque,
conforme revelou a cooperativa, se o preco de rdereata relativamente proximo &ar
trade alguns produtores buscam liquidar a sua produgéoimediato no mercado
convencional."Aconteceu em 2012, nesse ano o produtor pediu R880pela saca, nos
fechamos a R$450,00. S6 que o mercado foi a R®AIMo mercado comum, dai o café
sumiu. Dai nos trabalhamos a questdo do comprontissoeles, mas nés nao tivemos muito
problema porgue o café voltou a cair. Dai aparecé, quem nao tinha contrato comegou a
querer vender. Mas € uma coisa que a gente tencoungiderar’. Observa-se, entdo, um
comportamento oportunista por parte dos produtaregie pode comprometer as transagdes
futuras. Assim como também verificado no caso dGGET.

Sobre os ativos especificos observados na comiegagiab do café FairTrade |,
envolvendo produtores rurais e cooperativa, venéim-se os de ordem locacional, fisicos,
humanos, dedicados, temporal e de marca, deninelicados por Williamson (1985). Assim
como observado nas transac¢des envolvendo os agemnéea producdo do SLCC FT, no café,
a maior parte desses investimentos também séoridogieevido a necessidade de se atender
aos critérios socioambientais e de qualidade. Destip, devem-se considerar a presenca de
dois niveis de exigéncias nestas transacfes redis ao ativo transacionado — o café
FairTrade, aspecto relevante observado nesta peasquodendo contribuir com o
aprofundamento dos estudos da ECT. O primeiro seveéfere as exigéncias da certificadora
(critérios socioambientais preconizados piio trade), e o segundo surge por exigéncias
feitas pelo comprador (associadas a atributos didauale). Explicado isso, identificaram-se a
presenca de investimentos especificos tanto asescao primeiro nivel quanto ao segundo
nivel.

Logo, notadamente, percebeu-se, que para estasa¢fms assim como nas
transacdes envolvendo produtores rurais e cooparptira a venda da laranja FairTrade, a
criacao da cooperativa e a sua certificacao vilioi@ a certificadora se faz necessério a estas
transacdes. Isso porque, conforme observado na Li€012, p. 06), este € um dos critérios
exigidos pela certificadora, “vocé como organizagégequenos produtores tem um contrato
de operador valido com a FLO-CERT e somente coaler@iprodutos como FairTrade caso
tenha um certificado valido FLO-CERT”. No Brasibndorme ja revelado, a comercializagcao

destes produtos deve ser realizada mediante unemiva, conforme também revelado
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pelo P2.“...] teve que criar a cooperativa por necessidagmrque pela associagdo néo
venderia”.

Portanto, a cooperativa, bem como a sua certiftcagdéve ser compreendida
como um investimento especifico realizado peloslytares para a sua atuacaofaio trade.
Cabe destacar, entdo, os custos atrelados a pseshbrgies investimentos para estas
transacdes. O custo da certificacdo, por exempdofocme revelou o entrevistado da
cooperativd'ah custa um 1.300 euros por ano. O ano passadergeynao teve auditoria e
foi pago, entdo ndo € um custo s6 pra auditoridleém disso, de acordo com as entrevistas, a
cooperativa conta com dois funcionarios para suacdb no fair trade. A certificadora
realmente exige que “todos os operadores devergrdgsima pessoa de contato chave (um
oficial de comércio justo) dentro da sua organiaa¢&@RITERIOS COM ..., 2011, p. 06)".
Faz-se necessario, também, a presenca de um fariciopara atender 0s aspectos
relacionados a producgédo, ou seja, 0 acompanhantantproducédo junto aos produtores
(agrébnomo), como revelou a cooperativa.

Ademais, identificou-se, a partir das entrevistasctbnadas aos dois segmentos,
a presenca de organizacdes de apoio a producadaf@especiais. Estas, por sua vez, nao
estdo diretamente ligadas a certificacdo FairTrades a presenca destas se torna relevante
para essas transacgdes, especialmente porque aladweEm com os produtores no alcance
dos critérios exigidos para a comercializacdo dé nafair trade, sobretudo relacionados a
qualidade. Ratifica-se, de acordo com a fala doaP&tuacdo destas organizacbes e a sua
importancia no processo produtivo certificatidos consultores vem visitar a gente, é tudo
arrisca isso ai. A gente tem que ta tudo prepare€eidinho, porque se nao os auditores nao
permitem a gente a vender o café, Porque [...] eeauditora do FairTrade, entdo todas as
propriedades tem que estar em dia. Porque se n&o ¢éim dia eles tira por um ano a gente
do fair trade, € uma punicao.

Diante disso, deve-se compreender que ha custasamehdos ao direcionamento,
acompanhamento e controle da producdo do cafénddatiaofair trade. A [nome da
cooperativa] revelou qutoje as visitas a campo é feita com o apoio dor&sbmas tem
um custo. Eu diria que a cooperativa tem um cusfwamanter. Se tivesse que para pagar
tudo, uns R$6.000,00 por més. Porque teria quersa secretaria e um técnico rodando no
campo. A cooperativa eu acho que hoje ta com uro aes uns R$2.0000,00 /2.500,00 no
més”. Até aqui, identificaram-se custos decorrentes dea warie de investimentos
especificos realizado para atuacdo da cooperabiiaimTrade. Do mesmo modo, verificou-

se também a presenca destes aos produtores.
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De maneira geral, todos os produtores que buscaraaoperativa no intuito de
vender a sua producdo no fair trade, precisaranadeguar conforme os critérios da
certificadora. Ora, a producdo deve estar obrigatmnte alinhada aos preceitos da
certificacdo, ou seja, os produtores devem cungmd critérios socioambientais requeridos
pela certificadora diretamente a cooperativa e Ssm0s por esta a eles. Sendo assim, a
construcdo de um barracdo adequado para armazgmauamicos, a compra e 0 uso de
Equipamento de Protecdo Individual (EPI) para ousaio de agrotdxicos e a capacitacao
dos produtores para a realizacdo do manejo adeqdadproducdo sdo exemplos de
investimentos realizados para a transagdo destefaindrade, conforme indicaram o0s
entrevistados.

Para comprovar estes investimentos, seguem respeeinte as falas do P3 e P4
e P5,...] o que foi feito pro fair trade, o que a gantomprou foi o0 EPI, porque isso eu nao
tinha, isso foi uma coisa que eu comprei pro feadé. Foi exigido através do curso, e a
casinha de veneno que foi preciso fazer também”.gbhte participou de uns cursos do
Sebrae, entdo a gente precisou mudar bastante cs#é principalmente na parte dos
produtos de veneno, pra mexer com o veneno. P@gesite passava de qualquer jeito, ndo
usava IPI, ndo usava nada%endo assim, de acordo com a [nome da cooperati\gahnde
diferenca, é que agora a maioria dos produtores tmaminha de depdsito de defensivo
adequado, os caras usam EPI pra fazer a aplicagé@® grodutos, eles tém um caderno de
campo que eles fazem a anotacdo. Entdo eles fazegestio, melhoram a gestao,
melhoraram o0 uso de produtos, e 0 proximo passo gerge evoluir nessa questdo da
gualidade”.

Os produtores revelaram que 0s custos sdo sulmtarote baixos para o
cumprimento das exigéncias, e que o0 cumprimentdaslese refere basicamente ao
cumprimento da legislacdo, assim como indicadospptodutores de laranja. O P5 explana
sobre os baixos custogy tusto foi pouco, o custo foi o do interesse,adade fazer, porque
0 curso era de graca, ndo teve custo, foi poucaacque precisou mexeP5 O P2 explica
que, de fato;’¢ pouco custo, na verdade eu fiquei até meio cengonha, era exigéncia
mesma sem ser fairtrade, € obrigacdo da gente mésreo a coisa certa, Entdo veio mais
como um puxao de orelha mesm@orroborando, para o Ph&do tem custo mais elevado,
porque se vocé for fazer tudo dentro das normasé w@i ter que gastar do mesmo jeito
[...]". Assim como observado na laranja.

Notou-se também a especificidade temporal presergias transacdes, sobretudo

relacionada ao periodo da colheita. O P3 expliamisg deve realizar a colheita no periodo
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em que o café estd maduro, sendo que a sua ndpacéal implica em perda da sua
qualidade®]...] Eu queria comecar a colher, o Nego, nossmsoltor aqui, falou pra eu fazer
seletivo, mas ele falou espera a maquina, semaeavgmn ela ta chegando, dai vocé faz
seletiva na maquina. Eu ia fazer a seletiva na nmgudai eu dispensei 20 pessoas que
queria trabalhar comigo por causa da maquina, mas&quina atrasou 39 dias, do dia que
eu gueria colher, foi justo os 39 dias que chowai,como ele tava muito maduro ele caiu
tudo”.

Ademais, a exigéncia da certificacdo e da orgafzagletiva dos produtores na
forma de cooperativa resulta numa especificidadépdelocacional e de marca. Ora, para
estas transacodes, deve-se considerar o fato desjpeodutores devem pertencer a uma
cooperativa especifica e certificada para atuagdaintrade. Assim, a cooperativa atende os
produtores localizados a uma distancia determim@adseu redor, sendo que suas atividades
envolvem visitas constantes as propriedades, eéantds produtores devem comparecer as
reunides mensais, o que impossibilita o atendiméatpropriedades que nao sao localizadas
proximas a ela. Neste ponto, produtores e a cotiye@iam um dependéncia mutua, na qual
o produtor recorre a cooperativa para efetuar avama nofair trade, bem como a
cooperativa depende de seus produtores cooperamasapsegurar as vendas travadas por
estas. Para ratificar, segue a fala do ‘i®ha, eu ja falei no comego, a cooperativa &
importante porque se eu fosse sozinho eu ndo coiesegnder 14 fora, e como é em conjunto
a gente consegue vender, e através do fair tradé [.

Se 0s custos para o alcance dos critérios relatignao primeiro nivel de
exigéncia, ou seja, aqueles realizados para serguatpnder aos aspectos associados aos
atributos de bem de crenca (impressos e controlatediante certificacdo), mostram-se
baixos, conforme indicaram os entrevistados. Pdroolado, os custos oriundos dos
investimentos que devem ser realizados para secalica padrdo de qualidade solicitado ao
café para sua venda fair trade, se apresentaram como mais elevados.

Vale destacar que os critérios de qualidade pamaeacdo do café nfair trade
constituem uma especificidade de ativo substanerenmais elevado se comparado aos da
laranja. As exigéncias associadas ao padréo delgdaln&do sdo cobrados pela certificadora,
mas sim pelas organiza¢gfes de apoio aos produtmyagrme supramencionado. Por ser
exigéncia do mercado externo, é reflexo dos reggisie mercado, conforme explicou a
compradora do mercado extern® meu consumidor € um consumidor rico, que tem
dinheiro para pagar por um café de qualidade; entdlem de comprar fairtrade, ele quer

um café Premium{tradugcéo nossa).
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Tais investimentos, portanto, ndo sédo exigidos pefa, mas sim pelo mercado
externo e requeridos pela cooperativa e as demgasiaacdes de apoio aos produtores. Os
produtores explicaram que, para atender ao padragudlidade requerido para a venda no
mercado externo, fez-se necessario uma série danpasl e adequacdes. No caso do P1, por
exemplo, ele conta guteve que mudar o terreiro de café, [...] tem gquedar um pouco o
tipo da colheita, tem que mudar um pouco o tipcsdeagem, a gente tem que trabalhar o
café no terreiro. [...] isso foi, eu ndo digo que &im exigéncia deles, eu ndo sou obrigado a
fazer o que eles pedem, mas se chegar la na homraeu café ndo der qualidade, ele nédo vai
entrar”. Esse produtor revelou ainda que, para melhoraserdpenho e a qualidade da sua
producéo, a colheita foi realizada de forma sedetlu fiz a colheita até uma altura seletiva.
A gente ia |la e catava o maduro, catava s6 o0 mgdmato pouquinho verde, até o meiado
mais ou menos da colheita (50 ou 60 diaspendo assim, para se atingir a qualidade
requerida nestas transacdes, em algumas situagidescéssario realizar a colheita de forma
manual e seletiva.

O P7 explica que esse tipo de colh&sta um pouco mais caro, porque € um tipo
de colheita que vocé tem que colher o café madukt@Em disso, notou-se que o manejo da
producdo voltada a qualidade, requer todo um camieeto, técnicas e habilidades de
producdo que podem ser compreendias como ativoarfasrespecificos para cafés especiais,
dentre os quais o fair trade. A cooperativa exgiiga os produtorgseclamam, falam que é
muito dificil. Eu explico pra eles que a maquinaonéi resolver o problema, ela vai
minimizar o problema. Entdo se ele ndo evitar equdha café verde 14 na colheita, a maquina
nao vai resolver [...]".Neste ponto, os produtores precisaram se capaoiaigrme revelou
o P6,[...] vem o curso de defensivo, curso de outrogrdgicoamentos pra gente aprender,
curso de secagem, curso de brota, curso de colHmstante curso”.

Verificou-se também, que a utilizacdo de lavadascdscador, despolpador e
secador favorecem o alcance do padréo de qualdi@ndado ao café destinado ao fair
trade, permitindo ao produtor colocar uma quangdadhior de sacas no mercado externo.
De acordo com o P2, esses investimentos sdo neosss@ois proporciona a melhor
qualidade da producdo:Eu ganho pela qualidade, os custos ficaram 0s nossm
praticamente, s6 que eu ganho no aumento da quididaDo mesmo modo, o P3 revela que
realizou alguns destes investimentos visando malh@rqualidade e produtividade da sua
producao.‘O unico investimento que tem que eu comprei pnaelieio do fair trade, foi um
descascador, que eu comprei pra melhorar a quakdeduma fornalha de forno pra eu

colocar no meu secador, porque a que eu tinha eraga. Isso foi pra melhorar a
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gualidade”. O P5 explicou que a certificadora ndo faz a exdigédestes investimentos aos
produtores, mas que 0S mesmos sao necessarioxawealda qualidade. &% € uma
exigéncia pra entrar no fair trade, mas é pra me#nca qualidade, pra fazer um café de
qualidade, porgue de primeiro o café era produziéaqualquer jeito”.

Mesmo ndo sendo uma exigéncia da FLO, entendeesespes investimentos séo
necessarios para estas transacoes e se tornarffiegpecelas, a medida que o comprador do
café FairTrade também requer um café com padraonmide qualidade (café especial pela
SCAA). Ratifica-se, de acordo com a cooperativee ‘@uqualidade € uma exigéncia de
mercado, a certificacdo ndo tem nada a ver comidadk, s6 que o mercado s6 compra se
tiver qualidade”. Assim como revelado pela compradora do mercadarext supracitado
Sendo assim, o produtor so efetiva a venda ndrtade atendendo aos padrées de qualidade
requeridos. Sobre o padrdo de qualidade, os ¢stadus revelaram que para estas
transacbes, o café deve atingir 82 pontos no esdardabela SCAA. Os produtores
explicaram que se torna dificil o alcance dessedoadle qualidade, sobretudo em decorréncia
das incertezas, do manejo especial e da faltawdstimentos necessarios para minimizar as
incertezas.

Diante disso, pode-se entender que existe a ndadssida realizagcdo destes
investimentos, na fala do P6, o mesmo revela qualae auséncia destes ndo conseguiu
ainda comercializar no fair trad®or qualidade, é qualidade na seca, na preparagio
café, ndo consegue, né!? Chuva na colheita, ergfodue ter mais maquinario e eu nao
tenho. [...] E esse que é o problema, mas é bongupcse conseguir, melhora bem o prego”.
Cabe destacar que os investimentos realizados pglErgtes nestas transacgdes, decorrentes
dos critérios socioambientais e de qualidade, s@ivamente superiores se comparados aos
necessarios para a venda no mercado convenciamauR vez, estes ndo sao suplantados se
nao pela venda no fair trade, que garante mellegopno produto, a ndo ser que o produto
atinja pontuacédo acima de 84 na SCAA, conformeloeve representante da cooperativa.
“S0 a certificagdo FairTrade que garante esse preca um café de qualidade 82. [...] Pra
vocé ter preco diferenciado vocé tem que ter uné &/85”. Nesse caso, conforme o
entrevistado da cooperativa, o café pode ser vendigrecos mais elevados, como café
especial, a partir de contatos com compradoresenegho de mercado. Entretanto, o
entrevistado destacou que isso € pontual, envolvendcas sacas de cafés (microlotes) em
situacOes esporadicas, principalmente ao envobeugnos produtores menos tecnificados.

Neste ponto, o produtor que comercializafaio trade recebe uma margem de

preco acima do prec¢o corrente no mercado, comapizaxio pela FairTrade, além do prémio
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repassado a cooperativa. Assim, observou-se adoride quase renda relacionada aos
investimentos realizados pelos agentes para atusgsiies ndair trade, tanto em relacdo aos
investimentos associados para se atender o0s a@sitésbcioambientais quanto aos
investimentos para se atender os padrbes de qimlidamandado. Entretanto, ndo se
observou a apropriagdo de quase renda envolvernds agentes. Por outro lado, se todos
esses esforgcos sdo realizados, e a producdo né&odé&a no fair trade, tais custos ndo séo
valorizados pelo mercado convencional podendo garak costs Visto que, conforme
explicou a cooperativa ndo ha outra opcdo de merapee retribua o produtor pela
valorizagdo destes investimentos realizados serfaw trade. A Unica alternativa, conforme
o entrevistadp‘sé se fosse vender torrado, dai vocé teria guaitma outra estrutura, que no
momento ndo é viavel pra gente”..

Sobre as dimensdes transacionadas, identificousesstas, em seus dois niveis
(critérios socioambientais e de qualidade) saoipeissde serem mensuradas. Tendo como
embasamento a Economia dos Custos de Mensuraghieito de propriedade destes dois
niveis de atributo transacionado, é asseguradgppskibilidade de mensuracdo dos mesmos.
Cabe destacar que pelo primeiro nivel se buscag@sseo direito de propriedade das
dimensdes relacionados aos critérios socioambgeimgiressos pela certificadora mediante a
certificacdo FairTrade concedida a cooperativandésegundo nivel, busca-se garantir o
direito de propriedade relacionado ao padrdo ddidage requerido ao café FairTrade,
fazendo-se o uso da tabela da SCAA.

Vale destacar, que ao se considerar a ECM, de Bgr282, 2002, 2003), a
possibilidade de mensuracdo destes ativos, de fmonite a garantia do direito de
propriedade dos ativos transacionados. Entretaefsalta-se, que foi visualizado nesta
pesquisa, a realizacdo da mensuracéo e do codasldimensdes em dois niveis, aspecto este
ainda ndo explorado pelo autor, e que exerce mtévana configuracdo das estruturas de
governanca, sobretudo por influenciar na formagé alistos de transacdes. Deste modo, a
condicdo de mensuracdo dos ativos aqui transa@engermite a maximizagdo de valor
nestas transacoes, por meio da reducdo dos custdsamsacdes, como explicado por
Zylbersztjn (2005). Entretanto nestas transacobsergou-se que iSSO somente ocorre em
detrimento de uma mensuracao que é realizada esmil@is.

No primeiro nivel, a certificacdo valida indica cueooperativa de fato cumpriu
0s critérios requeridos para estas transacoesptgata que todo o processo produtivo esta
em conformidade com o que é preconizado palo trade. Neste sentido, os produtores

precisam cumprir aos critérios exigidos para garantonformidade da certificacéo valida a
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cooperativa. A cooperativa reveloderh que apresentar a certificadora um documento que
comprove que a cooperativa contratou um técniogue ele fez uma visita, pelo menos uma
visita por ano em cada produtor, e fez um check digs critérios de certificacdo”.
Ratificando, os produtores afirmaram que ha, de, fata pré-auditoria realizada pela
cooperativa.‘Ela vem pra fazer uma pré-auditoria, né. Ai se d@ablema aqui, entdo da
tempo da gente concertar até vir a auditoria da FlGralmente eles vem uma vez por ano,
duas vezes por ano, ndo tem data fixa pra eles fage”, conforme o produtoP2 Sendo
assim, conforme sinalizado na fala do P2, a ceatifora, por meio das auditorias realizadas
anualmente, controla e fiscaliza a cooperativa grogdutores.

Caso os agentes ndo cumpram algum critério estathelg@ela certificadora
decorre uma punicéo a estes, conforme indicadalaald P1 e P7, respectivamerieeles,

0 Zé Renato e o Dudu chegar antes de alguém dd e, tem [uma punicao]. O cara vai
ser punido, e vai ter um tempo pra ele se organizgf. Além da atuacdo da certificadora e
da cooperativa para o controle do processo praulatberca dos critérios exigidos para esta
transacado, os produtores explicam que outras @a@gies de apoio a producdo tais como o
Sebrae e Emater, também atuam neste sentido, auasejiguando se 0s produtores estao
atendendo aos critérios demandados a eles. Est®eleom atuacdo destas organizacdes se
justificam pela necessidade de garantir a confadedda cooperativa junto a certificadora,
cabendo para isso aos produtores o cumpriment@ritésios exigidos:‘Porque se vem a
auditora, e eu to com alguma néao conformidade adpii,eu ndo vou prejudicar sO eu, eu vou
prejudicar a cooperativa inteira”, segundo relataP®. Deste modo, notou-se que 0s critérios
socioambientais sdo assegurados por meio da cdepeea de maneira complementar, das
demais organizagdes, qureloco os acompanham e controlam aspectos socioambigntéos
aos produtores.

Portanto, a cooperativa detém a certificacdo panaeccializacdo do fair trade,
mas cabe a ela a coordenagéo da produc¢ao junfar@stores para garantir a continuidade
da sua certificacdo, visto as auditorias executpdEsFLO a cooperativa. Além disso, ha um
controle realizado pelos proprios produtores, psges também buscam averiguar se 0S
demais produtores estdo dentro das normas colqcemi@®rme sinalizado pelo P1Sé eu
ver na propriedade de um companheiro algo de erradiogposso avisar eles la [cooperativa]
pra eles vir orientar”.Ora, conforme descrito, h4 uma preocupacdo cond@ tu seja, 0
produtor tem consciéncia de que precisa da cooypen@ara comercializar niair trade, por

iISso num contexto geral todos os produtores busganmo coletivo. Os produtores que néo



127

cumprem os critérios que sao repassados a elesquarativa, recebem adverténcias e, num
extremo, podem ser desligados da cooperativa.

Em relacdo ao segundo nivel de mensuracdo presesi#s transacdes, ou seja,
atrelados as dimensdes para se atender ao padialidade, os agentes informaram que
para assegura-las, sao realizadas diversas pravassp verificar o padrao de qualidade,
segundos os critérios da SCAA. A SCAA € uma asedoigjue envolve organizacdes e
profissionais da industria do café, dentre os sbjetivos, ela busca desenvolver parametros
para se avaliar com precisdo a qualidade de caj@gsciais. Neste ponto, Barzel (2005)
explica que por mais simples que sejam, as trapsggddem ser decompostas em diversas
dimensdes. Sobre isso, 0 entrevistado da cooparatvela que nessa escala sao avaliados
aspectos como afragrancia, aroma, sabor, finalizacdo, acidez, aprpniformidade do
café”, conforme anexo.4Sendo assim, para verificagcdo e mensuracdo dassiee dos
atributos relacionados a qualidade, utiliza-se odet®m proposto pelaSpecialty
Coffee Association of Améri¢@ CAA). Esse modelo considera um conjunto de lihwveis
para um constructo da qualidade de café, quaimsejeagrancia, aroma, sabor, finalizacéo,
acidez, corpo, balanco, docgura, uniformidade, lmape defeito.

A cooperativa explica que para estas transac@esgé&lo uma qualidade de 82
pontos no escore da SCAA. O P2 explica que o psacde mensuracdo realmente é efetivo,
“o café que ndo tem qualidade ndo passa. Eu vowarceu fago uma pré filtragem, depois
passa pelo [representante da cooperativa] la napssativa, o [provador da cooperativa]
também vai provar. Entdo numa amostra de caféaaing minimo abrir umas 60-70 xicaras
de café, até chegar la vai abrir 120 xicaras deécaintdo ndo vai passar, se tiver problema
vai aparecer”. A cooperativa revela que ha uma avaliagcdo prévigulidade do café
ofertado pelo produtofp produtor junto comigo ele monta uma mesa, e owvida pra eu
ir 14, e ele faz a prova dele e eu confronto comiaha pra ver se ele ta calibrado, se o que
ele ta dizendo é bomPosteriormente, h4 uma prova final deste café omento em que o
mesmo € depositado na cooperativa pelo prodtAguela primeira ali € uma cata na mao.
Depois que o cara prepara o café, aqui ele prepatate e tira a amostra sem colocar a mao
nesse café, aqui ndo separa mais nada. Aqui a gentem teste nesse café pra ver se ele ta,
se a qualidade dele ta atendendo a exigéncia deader, segundo relato do representante
da cooperativa.

A cooperativa possui um laboratério e um funciom&aom habilidade para
analisar as dimensdes requeridas a estas transagOss produtores demonstraram ter

conhecimento dos atributos de qualidade exigidasd® que alguns deles passaram por um



128

curso de prova do café, como indicou o FL.]“A gente fez um curso agora aqui em
Ribeirdo Claro de prova de café, pra provar caf@snpra aprender a provar café demora,
mas, mais ou menos a gente ta sim por dentro deegeagido”. Observa-se, assim, que a
cooperativa trabalha para capacitacdo do produtedecédo da assimetria de informacdes na
transacdo, buscando mitigar conflitos envolvendeitdis de propriedade. N&ao se verificou
assimetria de informagao envolvendo os agentesaatmiransacionam, tampouco, conflitos
que comprometessem o0 andamento dessas transagws. $éntido, ambos os agentes
demonstram ter conhecimento destas variaveis, afidm que ndo ha conflitos acerca da
mensuracdo das dimensdes, como afirma o“R5gente confia na cooperativa, é tudo
certinho, o pessoal da cooperativa sdo de confiamgso nao tem erro, eles fazem tudo
certo”.

De maneira geral, portanto, o produtor envia araadtr café para a cooperativa,;
esta, a partir de provadores certificados Q-Grdletisculados & prépria associacdo dos
produtores envolvidos fazem as analises do casfidliolfativa e prova de xicara do café),
seguindo os padrdes da SCAA, e informa a pontuaggwodutor, apontando se o café atende
ou ndo ao minimo exigido. Caso o produtor venhaaconcordar com a nota que é dada ao
seu café, a cooperativa 0 convoca para a realizé@ma nova prova, e busca explicar todas
essas variaveis, fazendo com o que mesmo compressdgprocesso. Caso isto ndo seja o
suficiente, ha a possibilidade de provas sereneeekls por agentes neutros, certificados pela
SCAA. Assim cooperativa e produtores encaminhanmastra para este agente, definido
como arbitros ou juizes, que irdo avaliar e daamger final. De acordo com as entrevistas,
os conflitos desta natureza sdo minimos, e até mentw foram todos resolvidos sem a
utilizacdo e interferéncia destes agentes externos.

Sobre o controle dessas dimensdes durante o pmopesdutivo, ndo se verificou
controle neste ambito que seja suficiente paragassea qualidade desse café. Entretanto, os
produtores revelaram que a cooperativa vem desamnad meios para isso. Logo, a
cooperativa explicou que vem trabalhando isso pgipmde estratégias de conscientizagdo do
grupo para um manejo eficaz. A cooperativa conjuetste com as demais organizacdes tem
intensificado as visitas nas propriedades rurafsnale orientar, direcionar e acompanhar o
processo produtivo em torno da qualidade de 82CG¥AS Assim, os produtores recebem o
auxilio destes agentes que trabalham estratégifmsramto a qualidade do café. Entretanto, a

cooperativa também trabalha no mesmo sentido, emboiseu foco seja, de fato, a

31 .. e P .. .
Um profissional certificado para atuar como provador de cafés especiais. Normalmente o mesmo realiza um
curso oferecido pela SCAA, no qual se torna um Q-grader (SCAA, 2014).
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coordenacdo da certificacéo. E relevante destamapgcompanhamento e o direcionamento
do processo produtivo voltado a qualidade, tornpesssivel e viavel em detrimento destes
grupos serem relativamente pertencentes a um nineduaidos de pessoas, demonstrarem a
importancia do trabalho em parceria, desenvolvestatdes de confianca, e a necessidade da
organizacdo destes no coletivo, como critério paeaparticipacdo no fair trade.
Diante do exposto, verificou-se, de fato, um niglevado de especificidade do

ativo transacionado (café FairTrade). A especifidel observada ocorre em dois niveis, 0
primeiro correspondente aos critérios da certificagd e 0 segundo, estd associado as
caracteristicas do produto, mais especificamertieeso padrdo de qualidade. Por sua vez, o
direito de propriedade de ambos os niveis de dapdade sdo assegurados por meio da
mensuracdo e do controle da suas dimensdes, canforostra o quadro, a seguir. Tais
elementos confirmam a premissa de Saes (2009),uenogjagentes econdmicos se engajam
em atividades para proteger os direitos de proadiedios atributos de recursos visando a
apropriacdo de valor. Além disso, como colocadoBaezel (2007), nota-se que o direito de

propriedade foi bem estabelecido, evitando comassaptura de valor entre os agentes.
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Quadro 9 - Aspectos complementares da ECT e da ECldresentes nas transagfes entre produtores e
cooperativa de café

ECT ECM

Especificidade do ativo] Dimensdes Mensuracdo Clentro

Locacional Vinculo entre produtgrA partir da lista deg Auditoria pela
e cooperativa. produtores cooperados. certificadora.

Temporal Realizacdo da colheita/erificacdo visual,| Técnico da cooperativa
no periodo em que polfativa e prova; e da compradora (Q-
café estd maduro. Analises laboratoriais graders).

das por amostragem.

Dedicado Cooperativa, depdsitd/erificagaoin loco. Fiscalizagdo do técnicp
de veneno, EPI, da cooperativa e dp
lavador, descascador |e auditor da certificadora
secador.

Marca Certificacdo. Documento gueAuditoria realizada pela

comprove a certificacap certificadora.
vélida.

Humano Habilidade para |aCertificado de| Fiscalizacao pela
colheita e seca. participacdo de cursgscooperativa.

de aperfeicoamento.

Fisica (qualidade) Fragrancia, aromainalises laboratoriai$ Técnicos da cooperativia
sabor, finalizagdo} por amostragem dpe da compradora (Q-
acidez, corpo, balanco,produto. graders).
dogura, uniformidade,
limpeza e defeito.

Fonte: Elaborado pelo autor

Embora tenha conseguido assegurar o direito deripdagle dos atributos
transacionados, evidencia-se as estrutura de gowgarhibrida observada nestas transacoes,
mediante contratos informais tendo como base aiag#, considerando a Economia dos
Custos de Transagdo e Economia dos Custos de Measyumé&o se mostrou como forma
eficiente de governanca para estas transacdoeso®r@ntratos informais, mesmo que num
ambiente que vigora a confianca e que ha a padsittd de se assegurar o direito de
propriedade, por meio da mensuracao das dimens@eatdbutos transacionados, ndo tem
sido suficiente para assegurar a especificidadatigto transacionado, mais especificamente
do padrdo de qualidade demandado. Notadamentecexrsezas observadas nessas transagoes
afetam diretamente o padrdo de qualidade e, coestmuente, a freqiéncia em que 0s
agentes transacionam. Logo, essa governanca nasetenostrado suficiente para encorajar
0os produtores a realizarem 0s investimentos naiesg@ara se assegurar, por exemplo, a
especificidade fisica demandada ao café, relacamadssunk costs.

Neste ponto, se o produtor ndo assegurar o padramualidade demandado, ao

mesmo ndo € possivel a sua comercializacafaindrade, afetando por tanto a freqtiéncia e
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recorréncia destas transacdes. Assim, frequénce recorréncia destas transacdes nao
necessariamente sao constantes, e por isso tamBémge mostram como suficientes para se
suplantar os custos de realizacdo dos investimeosssarios a minimizagcado das incertezas
do tipo climaticas verificadas nestas transac@ea@almente por parte dos produtores.

Além disso, a cooperativa revelou daemo nao tem contrato, o produtor nao se
sente obrigado a colocar o café no fair trade, 2 @@ jeito que da”’Acerca disso, acredita-
se, que os contratos formais € uma forma maiseatieide obrigar os produtores a cuidarem
da qualidade, investindo e melhorando o manejoudapsoducéo, funcionando assim como
forma deenforcemenpara estas transacdes. Ademais, os contratos &rs@hretudo de
longo prazo, poderiam encorajar os produtores bzagdo dos investimentos necessarios
para melhoria da qualidade, gerando maior recaaémdrequéncia ao passo em gue estes
assegurem o padrdo de qualidade demandado pasatestsacdes. Portanto, mesmo que
embora até 0 momento ndo tenha se observado am@prile quase renda relacionadas aos
investimentos especificos requeridos para estasatdes, ha espago para tal, sobretudo
relacionado a necessidade dos investimentos descinstcuperaveis demandados para estas

alavancar a eficiéncia destas transacoes.

5.5.2 Transag0Oes envolvendo cooperativa e compradonportador)

A partir das entrevistas com 0s agentes e a andlis dados secundarios,
identificou-se que as transacOes envolvendo cotwpera agente a jusante da cadeia
FairTrade, no caso do café, é regrada medianteatostformais de curto prazo, envolvendo a
producao da safra sempre para 0 mesmo compradofor@w revelado pela cooperativa,
feito um contrato anual, renovado todo ano. Todo andté fena nova negociacgao. [...] Nos
comecamos em 2011, em 2011 nés embarcamos 2 @etide 82 [pontos na SCAA €]
acima. Em 2012 n6s embarcamos 2 containeres. E@ 204 embarcamos 3 containeres. [
...] Agora a gente espera embarcar 4 ou Evidencia-se, portanto, que as transacdes
envolvendo estes agentes tém sido frequentes gartas desde o0 ano de 2011.

Neste ponto, a cooperativa explicou que ao ateodecritérios exigidos pelo
comprador, especialmente associados a especifecidimita do atributo transacionado
(qualidade do café), a transacdo se torna recerraeldsde que se tenha o certificado

FairTrade validoO contrato € 82 [pontos na SCAA], cada 1[ponto na 8 CAue vocé
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aumenta de qualidade a mais do que vocé contraes, te ddo o direito de vocé oferecer
pra eles mais um container. Entdo se vocé mandacamntainer 84, esse container vai gerar
mais 2 containeres no ano seguint8bbre isto, a compradora revelou que a cooperagiva
desenvolvido um bom trabalho acerca dos criténagidos para esta transacéo, sobretudo
relacionados ao padrdo de qualidade, visto a dicle de assegurar essa especificidade,
conforme j& explicado.

A compradora sinaliza, qu&o Brasil, eu entendo que n&o existem muitas
cooperativas organizadas para exportar, normalmegits ndo tem informacéo suficiente
para fazer isso. Exceto a, [nome da cooperativa¢ ggm uma oOtima relacdo conosco. O
grande problema estd em entender o que o comprddocafé deseja, especificamente
relacionado a qualidade, as cooperativas tem mdifeculdade nisso, em entender isso”
[traducdo nossalApesar de a compradora revelar sobre a importaheiage alcancar ao
padrio de qualidade para insercgéo do café Fairfradeercado externo.E relevante destacar,
que o padrdo de qualidade requerido a estas t@@sago sdo decorrentes da certificadora
(FLO), mas sim instituidos pelo mercado (consumidgpor isso exigidos diretamente pelo
comprador a cooperativa. Ao passo que atualmeRigOaja reconhece a importancia de se
trabalhar estratégias para a melhoria do café.

Ratifica-se, de acordo com o entrevistado da qatipa, que “aqualidade é uma
exigéncia de mercado. A certificacdo ndo tem nadaracom qualidade, s6 que o mercado sé
compra se tiver qualidade™Corroborando com isso, a compradora explica a do@ma
comercializacdo do café no fair trad®eve-se entender isso como mercado, € um negocio,
no final é business. Nos EUA, por exemplo, ndoosepca o café somente porque € fair
trade. [...] Meu consumidor € um consumidor ricoté® ele paga também pela qualidade e
nao so pelo apelo socioambiental” [traducdo nosddrtanto, a frequencia e a recorréncia
destas transacOes estdo diretamente associaddsaaceado padrdo de qualidade a ser
atendido pela cooperativa.

Sobre as incertezas presentes nas transacoesemmicooperativa e comprador
para o café FairTrade, ndo foram observadas arpaskestas. Embora isso, cabe destacar,
que essas transacoes (T2) sao reflexos das (TThupwez, as incertezas verificadas nas (T1)
devem ser aqui consideradas. Isso porque, conforemgrevistado da cooperativa, venda
ocorre meio que de forma casada, a cooperativa épdmlutor, entdo ela vende pro
produtor”. T1. Sendo assim, intempéries como chuva, secdaggedentre outros, interferem
na producédo (T1), influenciando no volume e priakipente na qualidade do café a ser

transacionado (T2). Entretanto até o momento, cordoja supracitado, a cooperativa e



133

produtores tem se utilizado de meios para minifdsaem (T1), e por isso, até 0 momento
nao tem gerado problemas para estas transacgoes.

Diante disso, a frequéncia e a recorréncia deatssacao esta diretamente
associada ao alcance do padrédo de qualidade geguérido pelo agente comprador e do
volume necessario a completar os containeres gamtacdo. Logo, o padréo de qualidade é
influenciado substancialmente pelas incertezaseptes nas transagcbes envolvendo
produtores e cooperativa, influenciando a espéd#e do ativo, este por sua vez, impacta a
freqiéncia e a recorréncia destas transacdes. ddtooutra forma, o alto nivel de
especificidade do ativo observado nestas transagdesultado e resulta, respectivamente,
daqueles atributos de transacao (incertezas eéinedq).

Sobre a especificidade do ativo transacionadogrghgam as especificidades do
tipo: de marca, dedicados e fisico. Ora, o cafée dmr produzido conforme os critérios
preconizados peldair trade. Para tanto, a cooperativa e comprador precisauposs
certificacdo que os autorizem a atuafaiotrade frente a certificadora. Conforme ja descrito,
sabe-se que para aquisi¢cao da certificacdo a utm de<.300 euros. Além disso, esse mesmo
valor deve ser pago todo ano para a certificadamao uma espécie de taxa de manutencéo
da certificacéo.

Sendo assim, é relevante destacar que ha custwsaos tanto para obtencdo da
certificacdo, relacionados a sua implementacdatquas custos oriundos para continuidade
desta certificacdo. Verificaram-se também, cusgs@ados a contratacdo de utreder
para realizacdo da exportacdo da venda. A cooperadvela que ha um custo, para a
cooperativa, dé¢[...] 50 reais, mais ou menos, por saca de caféa Bente sabe que 0 custo
[da trader] € 0,50 $ por libra peso, mais ou menos 12 reais por saca de café de 60
quilos”. Esses custos sao decorrentes pelo fato de a etigpendo ter capacidade de atuar
neste mercado por conta propria, ou seja, semsenqga do exportador. Logo, ela sozinha
ndo consegue efetivar a exportagdo, explicou a @dopa.“Nés entendemos que é dificil
para a cooperativa fazer isso por conta propria,sneen algum momento eles terdo que usar
todos os conhecimentos e habilidades que possuenigzer isso por conta propria”.

Ademais, para estas transacfes em especifico,peredwa explicou que possui
dois técnicos (Q-Graders), que detém conhecimeoltwesos padrées estabelecidos pela
SCAA para mitigar a assimetria de informacdes; asequentemente se proteger da
possibilidade de comportamento oportunista do agemmprador sobre a cooperativa. Isso €
necessario, segundo a cooperativa, pois a coogefain a obrigatoriedade de assegurar a

compradora o café FairTrade numa determinada @did Essa qualidade demanda,
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conforme supracitado, corresponde a 82 pontos d@AS@que por sua vez, revela um elevado
nivel de especificidade fisica presente nestassdrd@ies. A compradora revelou que a
cooperativa tem consciéncia queso a qualidade ndo seja atingida, corre-se oaide se
ter um café la na frente que ndo seja aceito, ed&mlvido”.

Portanto, para estas transacgfes, verificam-se mioes de especificidade do
atributo transacionado. O primeiro corresponde adsbutos de bem de crenca
(especificidade de marca); e o0 segundo esta reldm ao padrdo de qualidade
(especificidade fisica). Conforme ja descritos,eesttributos de bem de crenca séo
mensurados mediante a certificacdo FairTrade, #atados mediante a certificadora (FLO),
via emissdo da certificacdo valida aos agentes.oBtopo lado, a especificidade ligada ao
padrdo de qualidade, é assegurada mediante a rmaeisudas dimensdes deste atributo,
sobretudo utilizando-se do modelo proposto de mdedproposto pela SCAA. Sobre isto, a
cooperativa revela qud.:] a qualidade é 82 [pontos] na escala, e o pramcé diz quando
vocé quer entregar. A cooperativa estimula, nésrdizs quando a gente quer entregar. Ja a
qualidade € uma exigéncia deles, e o volume € nommium container[ 320 sacas, 19. 200
quilos de café]’

Observa-se que os atributos de qualidade séo naglasupor meio da escala da
SCAA. A cooperativa explica que o café é analisad@artir dos seguintes aspectos:
“fragrancia, aroma, sabor, finalizacdo, acidez, por uniformidade (cada xicara nao
uniforme é menos 20) [...]do mesmo modo como indicado nas T1. Além disso, 0
entrevistado da cooperativa revela que o café saqmssuifbebida limpa com no maximo
20 defeitos, 10% de cata e 0 de defeitos gravesgequreto, preto verde, ardido e 0 de xicara
com problema. Tudo que ndo presta no café tem gquexe maximo 10%"0 que esta
alinhado ao preconizado pela SCAA para cafés empd@CAA, 2014).

Embora no contrato tenha sido definida a pontudead®2 na SCAA, conforme as
entrevistas, 0s agentes revelaram que € permidido gstas transacdes um café de 80 pontos
no escore da SCAA. Sobre isso, a cooperativa exgltes aprovam na verdade até 81, eu
falei 82, mas na verdade € 81 pontos. Na verdaglg, énas 80 € muito préximo da margem,
porque 79 ja ndo € mais especial. Entdo todo myogi® um pouco pra cima’Assim, trata-
se de uma margem para absorver possiveis falhasenauracdo, ainda que minimas, ou
perdas de qualidade do lote apds a aprovacéo dstramalém disso, pela SCAA (2014), os
cafés que obtém pontuacdo igual ou acima de 80opomd escore da tabela, ja séo

considerados como cafés especiais.
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Ainda sobre a mensuracdo dos atributos transamspasnbos os agentes
demonstraram conhecer acerca das dimensdes t@ams@d@s e do seu processo de
mensuracao. Neste ponto, cabe destacar que agpodpperativa tem habilidade para realizar
a prova do seu café, visto que a mesma conta conahoratério e 2 Q-Graders, conforme
relatou o entrevistado da cooperativa. Ainda s@awseprovas, a compradoexplica que
normalmente sdo trés os agentes envolvidos (caom@eraxportador e comprador). Todos
estes tem conhecimento das dimensdes transacigeatasdo com isso possiveis falhas nas
transacoes, sobretudo associadas a qualidade dedaanttem como assimetrias de
informacé&o que por sua vez podem levar ao comperttoportunista dos agentes.

Para o processo de mensuragao, a cooperativaueyet € enviada uma amostra
para o compradof]...] uma xicara pré embarque. Dai ele me mandavaliacdo dele, dai
eu ja mando a instrucdo de embarque. Mas pode ecde chegar la e dar um problema, até
agora nao aconteceu, mas se acontecer a genteegaodrir’. Tais custos sdo suplantados
pelo exportador, conforme indicou a cooperattaaamostra é sempre paga pelo exportador,
entdo ndo ha diferenca de custdlota-se, que todos 0s agentes estdo envolvidos @ te
conhecimento das dimensfes transacionadas, podgadmtir com isso o direito de
propriedade do ativo transacionado. A compradepdica que,’[...] nds temos a pessoa que
faz esse teste para nds, o exportador também tgnéml que faz essa analise e assim todos
nos ficamos seguros de todos os protocolos, dadads [...] e todos sabemos como esta
sendo feito, ndo dependendo somente do exportadde am lado so”.

Os agentes revelaram que atualmente ndo ha cenfliégo mensuracédo, nao
indicando a presenca de oportunismo entre estegesgéité hoje ndo teve, houve pequenas
discussBes, mas ndo era com o comprador, era conmbeomediario, com o comprador
nunca houve”.O representante da cooperativa revela tiogla prova nossa, bate com a
prova da [nome da compradora], prova da praticaneeatmesma coisa que a gente previu
aqui”. Essa convergéncia na mensuracdo dos cafés espéciaibjetivo do modelo
desenvolvido pela SCAA (SCAA, 2014). Assim, os agerentrevistados nao indicaram
problemas nestas transacdes, especialmente associado a tassime informacdo e
comportamento oportunista. Embora isso, verificeugee se o café obter uma pontuacéo
acima de 82 pontos (pontuacgéo exigida para efétovda venda), ndo ha remuneracao extra a
ser paga. Isso por sua vez, poderia resultar coosmiivo de motivagao ao produtor melhorar
a sua qualidade.

Verifica-se, que ha de fato uma criacdo de remmlacafé certificado como

FairTrade em detrimento dos atributos impressos attificadora e do padrédo de qualidade
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alcancado. O entrevistado da cooperativa explmagypemplo, se for vender como FairTrade,
paga-se R$ 370,00 pela saca do café que posssi a&sibutos (certificacdo FairTrade
somados a um café de 82 pontos na SCAA). Por dadim se o mesmo for vendido no
mercado brasileiro o prego pago corresponde a R#Q1Eso porque’p mercado brasileiro
ndo compra [0 café a esse preco]. SO a certificafgiiotrade que garante esse preco pra um
café dessa qualidade, qualidade 82 [pontos na SCAEKEsa diferenca, ou seja, o diferencial
de preco pago peltair trade em relagdo ao mercado convencional, bem como mipré
repassado a cooperativa, pode ser compreendida coralor da quase-renda gerada nestas
transacfes.“Cada container gera em torno de R$17.000,00 redgsreceita, de prémio, e
esse prémio € revertido para a cooperativa, e umdas a¢gfes é a manutencdo da
cooperativa”.

Embora isso, mesmo num nivel de especificidadevadie dos ativos
transacionados, ndo se observou apropriacdo de qerada nas transacoes envolvendo estes
agentes. Isso, possivelmente, deve-se ao fato deoqdireito de propriedade destes é
assegurado por meio da mensuracdo das dimensOeatrdmgos transacionados. Dai a
necessidade de se observar as diferentes abordagenenfoque complementar para se
entender, de fato, como ocorre a configuracdo dasrgancas aqui estudadas, conforme
guadro abaixo.

Quadro 10 - Aspectos complementares da ECT e da ECNresentes nas transagBes envolvendo
cooperativa e comprador de café

ECT ECM

Especificidade do ativol Dimensdes Mensuragdo | Olentr
Marca Certificacéo Documento qlieAuditoria realizada pela
comprove a certificacap certificadora.
vélida.
Dedicado Trader e Q-Graders Certificacdo junto| a
SCAA
Fisico (qualidade) Fragrancia, aromalnalises laboratoriai$ Técnicos da cooperativia
sabor, finalizacdo, por amostragem dpe da compradora (Q-
acidez, corpo, balanco,produto. graders).
docura, uniformidade,
limpeza e defeito.

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante do exposto, pela abordagem da EcononsaQGisstos de Transacao,
evidencia-se que as transac¢des envolvendo coomeeatiomprador do café FairTrade ocorre
via mercado, utilizando-se de contratos por aneoasako se analisar essas transacoes,
conforme Ménard (2004), elas ja estdo bem proxuaasestruturas hibridas, sobretudo pela

confianca em que os agentes tem desenvolvido etmuemsacionam. Essas transacoes,
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guando analisados seus atributos, mostram-se lesddis pela abordagem da ECT, visto o
elevado nivel de especificidade do ativo nelas mbhses, demandando assim pelas formas
hibridas. Por outro lado, pela ECM, o mercado telo suficiente para assegurar o direito de
propriedade tendo a possibilidade de mensuracaditi@nsoes dos atributos transacionados.
Embora isso, observou-se falhas na coordenacdasdesnsacdes. Orafar trade
indica que as relagbes sejam constantes e recesresmalizando, portanto, a necessidade de
uma forma de governanca do tipo hibrida, porém rfaimal. Aléem disso, dair trade
preconiza os pequenos produtores, assim cabe goradon, por exemplo, o financiamento
e/ou adiantamento do pagamento para ser aplicddoppadutor na producdo ou colheita,
possivelmente reduzindo as incertezas encontradasTh. Tais aspectos, possivelmente
somente serdo aplicados ao passo que for possévelssegurar uma frequéncia mais
recorrente de longo prazo entre estes agentes. déiksu, a forma de governar via mercado,
mesmo que por contrato formal por ano safra, rédiéiente para assegurar os investimentos
requeridos nas T1, envolvendo produtores e coapasatconforme ja explicitados, e

associados sunk costs.

Finalmente, a figura abaixo mostra de forma sirael 0os aspectos tratados e
encontrados ao se analisar a configuracdo daswrasude governanca do Sistema FairTrade

do café no Parana.
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Figura 12: Estruturas de governanca no Sistema Agindustrial FairTrade do café no Parana a partir das
categorias de andlise

FLO/FLO-Cert

l

Instituicdes formais: Critérios socioambientais (exigéncias trabalhistas e
gy ambientais), critérios comerciais (contratos);
i Instituicdes informais : Critérios de mercado (padrdo de qualidade)

Estruturas ;
S Mercadospot:
hibridas:
Contratos o tormal
C ¢ de curto prazo
informais (ano safra)
(confianga)
T1 T2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se a complementaridade de ambas as abordtg®itas utilizadas nesta
pesquisa para explicar a forma de governancaad#iz pelos agentes destes sistemas em suas
diferentes transacdes (T1 e T2). Ao se considerarag categorias de analises utilizadas para
esta pesquisa foram as instituicbes, os atribuagstidnsacdes e as dimensdes mensuraveis
tendo como pano de funddar trade. Verificou-se que as transacdes envolvendo prodsitore
e cooperativa, ocorrem mediante a forma hibrida ooatrato formal de longo prazo,
assegurando a especificidade dos atributos tramssids por meio da mensuracdo das
dimensbes. Por outro lado, as transacdes subgegUanestas, ou seja, envolvendo
cooperativa e comprador ocorrem mediante mercathalehdo a relacbes hibridas do tipo
confianca. Neste ponto, mesmo num nivel elevadesgdecificidade do ativo, estes podem ser
contratados via mercado, ja que a possibilidadeelesuracdo das dimensfes transacionadas
assegura o direito de propriedade tanto associach@rea quanto ao padrao de qualidade

demandado para estas transagoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomar a pergunta que norteou o desenvolvimdaste trabalho [Como os
atributos das transacoes e a possibilidade de mag@sudas dimensdes séo considerados nas
estruturas de governancga entre produtores rura@geate a jusante envolvendo produtos
FairTrade no Parana?], constatou-se no Sistemalr&de do Estado do Parana a presenca
dos pressupostos tanto da Economia dos Custosadealido quanto da Economia dos Custos
de Mensuracdo, na configuracdo da suas estrut@agodernanca, sobretudo de modo

complementar.

De maneira geral, foram observados o mercado estastigas hibridas como
forma de governar as transacfes nesses Sistemiasedpacificamente, as estruturas hibridas
sao utilizadas para as transacdes envolvendo mredue cooperativa (T1), enquanto o

mercado € usado para as transac¢des subsequerges,aooperativa e comprador (T2).

Ao se analisar essas estruturas de governancaEgelaomia dos Custos de
Transacdo, verificou-se que o elevado nivel de oifspdade do ativo e as incertezas
observadas nestas transacdes, especialmente paransacoes envolvendo produtores e
cooperativa (T1), indicam a necessidade de forritaglas de se transacionar, neste caso, que
gerem transacOes recorrentes e sejam suficientes @aplantar a necessidade de
investimentos especificos, dada a possibilidadsud& costsEntretanto, as formas hibridas
foram observadas apenas para as T1, sendo paemsacbes subsequentes (T2) identificado

0 mercado, via contratos informais e formais, aedepr do produto transacionado.

Ademais, ainda que as transacdes em T1 sejam dohiipidas, como estédo
estruturadas, ndo ha garantia de continuidadeseatesacdes, pois se ndo houver comprador
da laranja e do café em T2, a cooperativa ndo méaateompra do produto em T1. Portanto,
é relacional, mas ndo ha garantia de controle gagdo de riscos comuns as estruturas de
governanca do tipo hibrida. Notadamente, a esauiiorida, tal como observada nestas
transacoes, pode evitar a incerteza comportamenéal,ndo a incerteza de mercado. Assim,
nao existe protecdo e mecanismos de coordenacagagaletam a continuidade do sistema
para as partes envolvidas. Logo, no final, essasacoes ocorrem via mercado, visto que a
T1 se deve a questdes burocraticas.
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Por outro lado, ao se considerar a ECM, observaurstevancia da possibilidade
de mensuracdo das dimensfes transacionadas nguctagfo das formas de governanca
observadas neste estudo, tanto para T1 quantoTRar8omente por isso, as estruturas de
governanca via mercado, mediante contratos pora,s&uportam o elevado nivel de
especificidade dos atributos transacionados, asmedo O seu controle e o direito de

propriedade.

Acerca disso, um ponto a se destacar nestes Sstesfere-se aos custos
decorrentes do controle e da mensuracdo das diesendds atributos, enquanto
transacionados para se assegurar o direito deigdagde daqueles. Tais custos ocorrem e sao
mitigados em dois niveis. Via de regra, o primeassociado a garantia do direito de
propriedade do proprietario da certificacdo, eguedo, atrelado aos direitos de propriedade
do padrdo de qualidade requeridos nestas transgud#sndo ser compreendidos também

COMO CUStoEX antee ex post

Assim, no primeiro nivel, os custos e o controlengmsuracédo sao respondidos
pelos agentes envolvidos em T1, mais especificanest custos sdo mitigados pelos
produtores e o controle ocorre mediante atuagéoforcementla cooperativa e certificadora,

e o direito de propriedade é assegurado mediamertdicacdo. JA os custos atrelados a
mensuracdo do segundo nivel de especificidade s@tantados e controlados pela
cooperativa e comprador, e o direito de propriedadesegurado por meio da mensuracao das

dimensdes destes, especialmente atreladas a medicfmlidade.

Deste modo, o diferencial pago aos produtores papgoducdo FairTrade se
torna, entdo, uma margem destinada também a azbcustos de coordenacdo desse Sistema
gue busca preconizar os produtores menos favoeeidmnomica e socialmente. Ademais, 0
prémio do comércio justo, que € recebido pela cabpa, também contribui para com as
despesas associadas a coordenacéo requerida pam@éio justo, enquanto que 0s custos
relacionados a mensuracdo das dimensdes relaconadgualidade do produto séo
suplantados pela induUstria processadora. Esseewlifiet de preco pago pode ser
compreendido como uma remuneragao necessaria @bse @s custos necessarios para se

atender a essa demanda de mercado.

Notadamente, ha uma geracdo de renda oriunda destimentos especificos,
dos custos e esfor¢cos que sdo direcionados passegurar o direito de propriedade nos dois
niveis de especificidade, associados aos custsiperaveis. Entretanto, ndo se observou a
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apropriacdo de renda entre os agentes enquansad¢ianam, porém ha margem para que isso
ocorra, especialmente pelo desalinhamento encantrasl formas de se governar. Ora, faz-se
necessario se governar em T2 também mediantewrasutibridas, tal como ocorre em T2,
visto que as T1 sdo “amparadas” pela transacaceguéste. Isso porque 0s investimentos
necessarios a T1, sobre associadosuak costs,somente podem ser realizados na
possibilidade de seus custos serem suplantadcstpeisacdes subsequentes, ou seja, T2.

Deste modo, ao passo que estes ndo sao realizaolosa-se em risco a
continuidade deste Sistema Agroalimentar. Sobretadlse considerar o que preconiZaio
trade, é preciso criar meios e estratégias para o formaento dos pequenos produtores.
Portanto, para a realizacéo de tais investimefdasse necessario o alinhamento em T2, a luz

da ECT, alavancando, portanto, a eficiéncia dagi®@es FairTrade.

Assim, ha a necessidade de reestruturar a forma esses transacdes tém sido
realizadas para que os investimentos especificossgérios a estas transacfes possam ser
realizadas, tendo como foco o fortalecimento dagi@eos produtores, menos capitalizados e

tecnificados.

O desenvolvimento de projetos locais visando a exam@o do grupo para 0S
aspectos mais falhos encontrados nesta pesquis®, por exemplo, uma espécie de atelié
coletivo que reuna os investimentos necessarias gparoducdo do café, como evidenciado
na Franca, poderia contribuir com a melhor coord@nalo Sistema FairTrade. Neste ponto,

politicas privadas, oriundas e estruturadas petdicadora, poderiam ser implementadas.

Embora o objetivo tenha se alcancado, é precigensal as limitacdes desse
estudo. Ora, o estudo desse Sistema FairTradeuseodeecorte dos produtores e agentes a
jusante, portanto a extensdo e aplicacdo destauipasgos outros segmentos fazem-se
necessarias, a fim de generalizar tais conclusées @ sistema como um todo e, assim,
desenvolver meios e estratégias eficientes visamdwancar a coordenacdo e manter

sustentabilidade desse sistema.

Ainda que existam limitacbes no presente trabalho,pesquisa fornece
fundamentos tedricos e empiricos para o processaneememodelagem das teorias aqui
utilizadas. Neste estudo, por exemplo, notou-se apidransacdes via mercado S0 mais
complexas do que aquelas preconizadas por Williar(ls@85, 1991, 1996). Ora, mesmo num

nivel elevado de especificidade dos ativos, o nderqgagode as suportar ao passo que seja
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possivel assegurar o direito de propriedade dabutds mediante a mensuracdo das
dimensdes. Notadamente, observou-se também quenatégdo do controle e dos custos do
processo de mensuracdo e, consequentemente, dos pasa se assegurar o direito de
propriedade podem, também, ser mais complexos gueatados por Barzel (1982, 2002,
2003, 2005).

Logo, novos estudos inserindo a Economia dos Custes Transagéo,
conjuntamente com a Economia dos Custos de Mer&yragndo como pano de fundo
Sistemas Agroindustriais Certificados, seriam d@ade valia para futuras pesquisas, trazendo
a complementaridade entre ambas as teorias naz@&gdd da organizacdo da firma. Mais que
isso, a compreensdo do mercddwm trade, por meio da Teoria da Organizacdo Industrial,
poderd vir a contribuir para compreensao desteaderdrazendo com iSSo novos elementos

a serem considerados para melhor coordenacgéo desternas.
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Apéndices
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPARTAMENTO DE ADMISNISTRAGAO

Entrevistan®

152

Esta pesquisa, de carater académico, investigdagdes contratuais formais e informais envolvemgoodutor

e agentes a jusante da cadeia de produtos Fairficalistado do Parand, visando a contribuir paca&é dessa

cadeia. A identidade dos participantes e as reapastividuais serdo mantidas confidenciais, e aemadas em

meio eletrdnico sob a guarda do Departamento deidisinacdo da Universidade Estadual de Maringa

(DAD/UEM). Nenhuma empresa ou participante sera eamn em qualquer publicacdo sem a sua prévia e

formal autorizacao.

Nome do entrevistado:

Endereco:

Celular:

Mora na propriedade: Tem outras propriedades:
Tamanho da propriedade: Tempo na atividade (ano de inicio):

Cooperado da:

Producéo total de (laranja ou café): Producéo total de (laranja of¢cET:

Total de empregados na atividade:

Destino da venda:

1) Quanto as atividades produzidas na propriedadanoale 2013, representam:

Atividade Percentual da renda Houve crescimenso(itdnos cinco anos

1) Por que a % destinada ao comércio justo tem audeota diminuido?

2) Qual a importancia da producdo de (laranja ou c@#) termos de renda) em relacdo aos demais

produtos cultivados? (e da (laranja ou café) Fanl&®)




3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Quais espécies de (laranja ou café) sdo produz@aal® (laranja ou café)s sdo destinadas ao cameérci

justo?

O que o senhor entende por certificacdo FairTradif&l entender a certificacio FairTrade? Se sim,

por qué?

Como se deu o interesse pela certificacdo FairPrade

Como o senhor se tornou um produtor de (laranjacai¢) FairTrade? (no sentido historico,

dificuldades, oportunidades, evolugdo)?

Quais os critérios minimos exigidos ao produtoagarnar-se um produtor FairTrade? (em termos de

regras especificas de producdo, em termos de gdaliduantidade e ou distancia)?

Essas condi¢Bes (critérios) séo estipuladas ematoft(em caso negativo, como esse contato informal

é realizado?) (regras formais e informais).

Existem mecanismos de puni¢do para produtores gseuthprem as condi¢cdes impostas? Como séo

verificadas e/ou auditadas? Quais sdo esses mexeis

10) Além das exigéncias da FLO, h& outras exigénciapae de outros agentes, por exemplo, empresa

processadora? Se sim, quais exigéncias? E reakdguam tipo de controle/inspe¢ao?
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11) Algum agente ou organizagdo auxilia ou auxiliou atendimento de algumas das exigéncias do

comércio justo? Quem? Quais auxilios foram dados?

12) Quais as mudancas que foram realizadas em suaiqutage? Quais 0S custos para se manter um

produtor FairTrade?

13) Quais os investimentos especialmente realizadoa pamar no comércio justo (equipamentos,

instalacdes e estruturas fisicas, condi¢cdes daltrbrecursos humanos, meio ambiente e certif&ca

14) Quais as diferengas na produgéo da (laranja o)l caféencional em relacéo a (laranja ou café)

destinada ao comércio justo? (custos, técnicassiimeentos, caracteristicas do produto?

15) Qual o papel da cooperativa no sistema FairTrada?sacdo, posicionamento, fungdes, quais

atividades devem desenvolver)

16) Como ocorre a atuacdo da FLO para garantir a ada&quwe regras do comércio justo?

17) Como ocorre a atuagdo da cooperativa para gasaatiequacgao as regras do comércio justo?

18) Quais as principais dificuldades para os produtdiaste das exigéncias do comércio justo? Essas

exigéncias séao feitas por quem?
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OBTENCAO DO PRODUTO FAIRTRADE

19) No momento da venda, como funcionam as transagdesrdpra da (laranja ou café) FairTrade:
a. ldentificar os contratos (formal ou informal)
b. Verificar padronizacao dos contratos (flexibilidadecontrato?)
c. O que é definido em contrato
i. (preco fixo, preco variavel; pré-definido, pdsidefo)
ii. Qualidade da matéria-prima entregue
iii. Regularidade de entrega (volume, prazos)
iv. Pagamento do produto (prazos, formas de pagamento)
v. fornecimento de crédito

vi. outros

20) Os critérios que séo estabelecidos em contratoshendo cooperativa e produtores, podem ser
verificados (medidos, mensurados)? Como? Cadariorié facil ou dificil de mensurar? Quais as

formas de controle? (destrinchar)

21) Quais sdo as diferencas de contrato na transagaoap@aranja ou café) certificada FairTrade em
relacdo a (laranja ou café) convencional (ndo Fad#&, neste caso)?

22) Os contratos sdo descumpridos? Como eles sdo dasdas? Porque eles sdo descumpridos? (no
extremo, por que o produtor deixa de entregarrar{la ou café) a empresa ou por que a empresa deixa
de comprar a (laranja ou café))?

a. Termos contratuais nao cumpridos

b. Melhores condi¢Bes de venda encontradas pelosciedpnees
Melhores condigBes de compra encontradas pela senpre

d. Conflitos

e. outros

23) Os descumprimentos destes contratos podem oqmrena fé de alguma das partes — (no intuito de
receber vantagens de preco, de enfregale se beneficiar)?

24) Algum tipo de incerteza (climatica, qualidade, preglemanda, producdo) pode ocorrer nessas

transacbes?
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25) Como é possivel se proteger dessas incertezas?

26) Com que frequéncia as transagdes sao realizadas mauutores de (laranja ou café)?

27) E demandado aos produtores algum tipo de investimpela cooperativa e processadora? Esses
recursos perdem valor caso sejam reempregados emtipo de transacdo e/ou normalmente servem

somente para as atividades para as quais sdo awosfrénvestimentos requeridos pela FLO, duplicar)

28) Existe outra atividade que na sua percepcdo saia mantavel que a producdo de (laranja ou café)

FairTrade? Se sim, por quais motivos ainda ndo mndéatividade?

29) Quais os principais problemas envolvendo a relagio produtores de (laranja ou café) FairTrade
(cooperativa e processadora). Existem conflitosaifQsdo os procedimentos para soluciona-los?
Alguma das partes pode ficar sem conhecer algyrects da transacao realizada, isto €, pode faltar

conhecimento para uma das partes?

30) O controle sobre o processo de producdo e a matéma da mesma é suficiente para proteger a

certificacao FairTrade?
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Esta pesquisa, de carater académico, investigaagdes contratuais formais e informais envolvemgoodutor

e agentes a jusante da cadeia de produtos FairficaHstado do Parand, visando a contribuir paca@é dessa

cadeia. A identidade dos participantes e as reapautividuais serdo mantidas confidenciais, e aemadas em

meio eletrdnico sob a guarda do Departamento deidisinacdo da Universidade Estadual de Maringa

(DAD/UEM). Nenhuma empresa ou participante sera eamn em qualquer publicacdo sem a sua prévia e

formal autorizacao.

Nome do entrevistado

Cargo:

Cooperativa

Ano de fundacéo

Area de atuacao:

Produto comercializado

Total de cooperados:

Total de citricultores

Total de citricultores certificados no comérciotgus

CERTIFICACAO FAIRTRADE

1) Para a cooperativa, 0 que € a certificacdo FaielTead termos de concero

2) Como se deu o processo de certificacdo FairTrada @eoperativa? (no sentido histérico,

dificuldades, oportunidades, evolugdo)?

3) Qual o papel da cooperativa no sistema FairTraa?s@cao, posicionamento, funcdes, quais

atividades devem desenvolver)

4) Quais as exigéncias para obtencao da certificag@®rfide para a cooperativa? (houve a necessidade

de investimentos ou modificacdes para esta cextifio, cargos)



5)

6)

7

8)

9)
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Como ocorre a atuacdo da FLO para garantir a adaquia cooperativa as regras do comércio justo?

Para a cooperativa é dificil entender o processtedéicagdo FairTrade? (sobre as informacdes,ocom

sdo adquiridas, séo dificeis, sédo incompletasgdedécil acesso)

Como o produtor pode se tornar um fornecedor dar{la ou café) certificada FairTrade para a

cooperativa (processo de producao, cursos, treima)yre

Quais os critérios minimos para inclui-los na ld¢afornecedores certificados como FairTrade? (em

termos de regras especificas de producédo, em tetenggalidade, quantidade e ou distancia)?

Essas condi¢Bes (critérios) sdo estipuladas enratofit (em caso negativo, como esse contato

informal é realizado?) (regras formais e informais)

10) Qual a atuacao da FLO para garantir a adequac&orddstores as regras do comércio justo?

11) Existem mecanismos de puni¢cdo para produtores egmuthprem as condi¢des impostas? Como séo

verificadas e/ou auditadas? Quais sdo esses METeETs

12) Quais as principais dificuldades para os produtdiaste das exigéncias da FLO? S&o demandados

aos produtores investimentos especificos pela FLO?
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13) Para o produtor é dificil entender o processo dgficacdo FairTrade? (sobre as informacdes, como

sdo adquiridas, sao dificeis, sdo incompletas).

OBTENCAO DO PRODUTO FAIRTRADE

14) Considerando a compia matéria prima (laranja ou café) FairTrade pelaperativa, qual a origem
do produto? (existe um processo de compra e vezldayende direto para a processadora, ha a
possibilidade de compra de ndo cooperados) (enosep@rcentuais)

a) mercado spot (com ou sem contrato imediato)

b) contrato formal de longo prazo

c) acordo ou contrato informal:

d) producéo prépria:

e) outros:

15) No momento da compra, como funcionam as transagéesompra da (laranja ou café) FairTrade

(tanto da cooperativa para o produtor / quantordegssadora para a cooperativa)?

a. ldentificar os contratos (formal ou informal)
b. Verificar padronizacdo dos contratos (flexibilidadecontrato?)
c. O que é definido em contrato
i. (preco fixo, prego variavel; pré-definido, pdsidefo)
ii. Qualidade da matéria-prima entregue
iii. Regularidade de entrega (volume, prazos)
iv. Pagamento do produto (prazos, formas de pagamento)
v. fornecimento de crédito

vi. outros

16) Os critérios que séo estabelecidos em contratoshemdo cooperativa, produtores e processadora,
podem ser verificados (medidos, mensurados)? Cdbeala critério é facil ou dificil de mensurar?

Quais as formas de controle? (destrinchar)

17) Quais sdo as diferencas de contrato na transagaoapfaranja ou café) certificada FairTrade em

relacdo a (laranja ou café) convencional (ndo Fadd, neste caso)?
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18) Os contratos sdo descumpridos? Como eles sdo dasdas? Porque eles sdo descumpridos? (no
extremo, por que o produtor deixa de entregarrar(la ou café) a empresa ou por que a empresa deixa
de comprar a (laranja ou café))?

a. Termos contratuais nao cumpridos

b. Melhores condi¢Bes de venda encontradas pelosciedpnees
Melhores condigBes de compra encontradas pela senpre

d. Conflitos

e. outros

19) O descumprimentos destes contratos pode ocorrempofé de alguma das partes — produtores,

cooperativas e processadora (no intuito de receb#agens de preco, de entregade se beneficiar)?

20) Algum tipo de incerteza (climatica, qualidade, predemanda, produgdo) pode ocorrer nessas

transacbes?

21) Como é possivel se proteger dessas incertezas?

22) Com que freqiéncia as transacdes sdo realizadas mpmouutores de (laranja ou café)?

23) E demandado aos produtores algum tipo de investingeia cooperativa e processadora (bem como a
processadora, exige da cooperativa algum investoyrEsses recursos perdem valor caso sejam
reempregados em outro tipo de transacdo e/ou nmen& servem somente para as atividades para as

quais sdo comprados? (Investimentos requeridosHb€ba duplicar)

24) Quais os principais problemas envolvendo a relagio produtores de (laranja ou café) FairTrade
(cooperativa e produtor). Existem conflitos? Qusfie os procedimentos para soluciona-los? Alguma
das partes pode ficar sem conhecer alguns aspdetosansacdo realizada, isto é, pode faltar

conhecimento para uma das partes?
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25) Quais os principais problemas envolvendo a relegdi® a cooperativa e a processadiarglaranja ou

café) FairTrade? Existem conflitos? Quais sdo axquimentos para soluciona-los? Alguma das
partes pode ficar sem conhecer alguns aspectoardstao realizada, isto é, pode faltar conhecoment

para uma das partes?

26) O controle sobre o processo de producdo e a maténe da mesma é suficiente para proteger a

certificacao FairTrade?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMISNISTRAGAO

Entrevistan®

Esta pesquisa, de carater académico, investigdagdes contratuais formais e informais envolvemgoodutor

e agentes a jusante da cadeia de produtos FairficaBstado do Parand, visando a contribuir paca@é dessa
cadeia. A identidade dos participantes e as reapastividuais serdo mantidas confidenciais, e aemadas em
meio eletrdnico sob a guarda do Departamento deidisinacdo da Universidade Estadual de Maringa
(DAD/UEM). Nenhuma empresa ou participante sera eamn em qualquer publicacdo sem a sua prévia e

formal autorizacao.

Questionario aplicado a empresa compradora de larga FairTrade

Entrevistado:
Cargo: Ano da contratacao:
Empresa: Ano de fundacéo:

Produtos comercializados:

Capacidade produtiva:

Volume processado:

Nimero de produtores com contratos

NUmero de produtores fairtrade com contratos

Destino da venda: nomear empresas compradoras dedestino

Data da entrevista:

CERTIFICACAO FAIRTRADE

1) Para aindustria, 0 que é a certificacdo FairTeadéermos de conceito?

2) Como se deu o processo de certificacao FairTraldegmepresa? (no sentido histérico, conte-nos um

pouco sobre as dificuldades e a evolucéo)




3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Qual o papel da empresa processadora na cadeiatipeoérairTrade? (quais atividades devem ser

desenvolvidas, quais as funcdes)

Quais foram as exigéncias para obtengdo da cagific FairTrade feitas a empresa pela FLO?

(Investimentos especificos foram requeridos?)

Quais as exigéncias de mercado para a insercacadieitps FairTrade? (outras garantias, outros

controles de processo, outros atributos de process@s certificacdes)

Como ocorre a atuagao da FLO para garantir a agaqwta industria as regras do comércio justo?

Para a industria é dificil entender o processo ettificacdo FairTrade? Como as informacdes séo

adquiridas? Séo de facil acesso?

Como ocorre a captacao de fornecedores (produtdedsyanja produzida sob os critérios FairTrade?

H& diferencas nas transacBes de compra e vendaralgal convencional em relagdo a da laranja

FairTrade? Se sim, quais as principais diferencas?

OBTENCAO DO PRODUTO FAIRTRADE

10) Considerando a compda matéria prima laranja FairTrade pela indUsfual a origem do produto? (de

)

quem? quais cooperativas? produtores independentes?

mercado spot (com ou sem contrato imediato)
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g) contrato formal de longo prazo

h) acordo ou contrato informal;

i) producdo propria:

i) outros:

11) Quais séo o<gritérios minimos requeridos (critérios verificaveis no ato da entrega do ptode
critérios nao verificaveis, tipicos de processda ffiema processadora na compra da laranja FaieTrad

(critérios de qualidade, prazo de entrega, quadifa

12) Esses critérios sdo colocados em contrato? S&oeasde serem verificados? Como sdo mensurados?
Ha dificuldades e custos de mensuracéo e controle?

13) Como ocorre a puni¢cdo das ndo conformidades daatofit Como os critérios que ndo podem ser

verificados ex-post sdo garantidos? (formas derale)t(visita a fazenda)

14) Esta empresa tem tido problemas com a qualidadardaja junto a seus fornecedores? Se existem

problemas, quais os mais freqientes?

15) Como é estabelecido o preco pago pela laranjazecativa?

16) Os contratos sdo descumpridos? Como eles sdo dasdas? Porque eles sdo descumpridos? (no
extremo, por que o produtor deixa de entregar @njara empresa ou por que a empresa deixa de
comprar a laranja)?

a. Termos contratuais nao cumpridos
b. Melhores condi¢cBes de venda encontradas pelosciedness
c. Melhores condi¢des de compra encontradas pela empre
d. Conflitos
e. outros
17) O descumprimentos destes contratos pode ocorrempofé de alguma das partes — produtores,

cooperativas e processadora (no intuito de recsbeagens de preco, de entregia de se beneficiar)?
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18) Quais sado as diferencas de contrato na transagaoapkaranja certificada FairTrade em relacdo a

laranja convencional (ndo FairTrade, neste caso)?

19) Algum tipo de incerteza (climatica, qualidade, preglemanda, producdo) pode ocorrer nessas

transacdes?

20) Como é possivel se proteger dessas incertezas?

21) Com que freqiiéncia as transacdes sao realizadas amoperativa de laranja FairTrade? Ha quanto

tempo ocorrem essas transacfes? (na regido, guaic@es de obtencdo da laranja FairTrade?

22) E demandado aos produtores e a cooperativa alquondg investimento pela processadora? Esses
recursos perdem valor caso sejam reempregados emtipo de transagcdo e/ou normalmente servem

somente para as atividades para as quais sao awosprénvestimentos requeridos pela FLO, duplicar)

23) Quais os principais problemas envolvendo a relag@in produtores de laranja e a processadora
FairTrade (cooperativa e processadora). Existenflim®? Quais sdo o0s procedimentos para

soluciona-los?

24) Assimetria de informacao, ex: dos carros usados.

25) O controle sobre o processo de producéo e sobériemptima da mesma é suficiente para proteger a

certificacdo FairTrade?
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26) Brevemente conte um pouco da histéria do FairTnadegido ?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA — UEM
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMISNISTRAGAO

Entrevistan®

Esta pesquisa, de carater académico, investigdagdes contratuais formais e informais envolvemgoodutor

e agentes a jusante da cadeia de produtos FairficaHstado do Parand, visando a contribuir paca@é dessa
cadeia. A identidade dos participantes e as reapautividuais serdo mantidas confidenciais, e aemadas em
meio eletrdnico sob a guarda do Departamento deidisinacdo da Universidade Estadual de Maringa
(DAD/UEM). Nenhuma empresa ou participante sera eamn em qualquer publicacdo sem a sua prévia e

formal autorizacao.

Questionario aplicado a empresa compradora de caféairTrade

Entrevistado:
Cargo: Ano da contratacao:
Empresa: Ano de fundacéo:

Produtos comercializados:

Capacidade produtiva:

Volume processado:

Numero de produtores com contratos

Numero de produtores fairtrade com contratos

Destino da venda: nomear empresas compradoras dedestino

Data da entrevista:

CERTIFICACAO FAIRTRADE

1 Paraaempresa, 0 que é a certificacdo FairTraderems de conceito?

2 Como se deu o processo de certificacdo FairTratdegmepresa? (no sentido histérico, conte-nos um

pouco sobre as dificuldades e a evolucéo)

3 Qual o papel da empresa na cadeia produtiva FaiePréquais atividades devem ser desenvolvidas,

quais as funcdes)
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Quais foram as exigéncias para obtencdo da ceg#fic FairTrade feitas a empresa pela FLO?

(Investimentos especificos foram requeridos?)

Quais as exigéncias de mercado para a insercadcaadieitps FairTrade? (outras garantias, outros

controles de processo, outros atributos de process@s certificacdes).

Como ocorre a atuagao da FLO para garantir a agaqwa industria as regras do comércio justo?

Para a industria € dificil entender o processo ettificacdo FairTrade? Como as informacdes séo

adquiridas? S&o de facil acesso?

Como ocorre a captagéo de fornecedores (produtbeesifé produzido sob os critérios FairTrade?

Ha diferencas nas transacfes de compra e vendid&oanvencional em relacdo ao café FairTrade? Se

sim, quais as principais diferencas?

OBTENCAO DO PRODUTO FAIRTRADE

Considerando a compida matéria prima café FairTrade pela indUstrid guarigem do produto? (de
quem? quais cooperativas? produtores independentes?

e Mercado spot (com ou sem contrato imediato)

e Contrato formal de longo prazo

* Acordo ou contrato informal:

e Producao prépria:
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12

13

14

15

16

17
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« Qutros:

Quais sdo ogritérios minimos requeridos (critérios verificaveis no ato da entrega do ptode
critérios ndo verificaveis, tipicos de processdpgEgma processadora na compra do café FairTrade
(critérios de qualidade, prazo de entrega, quathifa

Esses critérios sédo colocados em contrato? S&wemsde serem verificados? Como sdo mensurados?

Ha dificuldades e custos de mensuracéo e controle?

Como ocorre a puni¢cdo das ndo conformidades daatofit Como os critérios que ndo podem ser

verificados ex-post sdo garantidos? (formas deralet(visita a fazenda)

Esta empresa tem tido problemas com a qualidadeatio junto a seus fornecedores? Se existem

problemas, quais os mais freqliientes?

Como é estabelecido o preco pago pelo café a ca?

Os contratos sdo descumpridos? Como eles sdo dasdas? Porque eles sdo descumpridos? (no
extremo, por que o produtor deixa de entregar @njara empresa ou por que a empresa deixa de
comprar a laranja)?

a. Termos contratuais ndo cumpridos

b. Melhores condi¢Bes de venda encontradas pelosciedpnees

c. Melhores condi¢des de compra encontradas pela empre

d. Conflitos

e. outros
O descumprimentos destes contratos pode ocorremporfé de alguma das partes — produtores,

cooperativas e processadora (no intuito de recsbeagens de preco, de entregia de se beneficiar)?
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19

20

21

22
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Quais sao as diferencas de contrato na transaca® gafé certificado FairTrade em relagéo a dé caf

convencional (ndo FairTrade, neste caso)?

Algum tipo de incerteza (climatica, qualidade, preglemanda, producdo) pode ocorrer nessas

transacbes?

Como é possivel se proteger dessas incertezas?

Com que freqliéncia as transagfes sao realizadasaccooperativa de café FairTrade? Ha quanto
tempo ocorrem essas transagfes? (na regido, gsagpgbes de obtencdo da (laranja ou café)

FairTrade?

E demandado aos produtores e a cooperativa alquondg investimento pela processadora? Esses
recursos perdem valor caso sejam reempregados emtipo de transagdo e/ou normalmente servem

somente para as atividades para as quais sdo awosfrénvestimentos requeridos pela FLO, duplicar)

23 Quais os principais problemas envolvendo a relago produtores de café e a empresa compradora

de café FairTrade. Existem conflitos? Quais sgorosedimentos para soluciona-los?

24 Assimetria de informacao, ex: dos carros usados.

25

O controle sobre o processo de producado e sobérimmptima da mesma € suficiente para proteger a

certificacdo FairTrade?
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