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GLOSSARIO
Best sellers- Mais vendidos.

Blog - € um registro publicado na Internet relativo lgua assunto organizado
cronologicamente (como um histérico ou diario).

budget price- Categoria de preco de albuns de masica em geecsmtram os produtos
marginais

Civil law — Um sistema baseado no Corpus Juris Civilis, gleeem no continente
europeu e América do Sul e Central.

Creative commons- Novos sistema de protecdo a propriedade intelecjue busca
desenvolver um conjunto de licencas sendo que ar &stolhe aquele que for mais
apropriado

Collecting Societies Organizac¢des sem fins lucrativos da sociedadleccia funcao é
licenciar os usos dos trabalhos dos quais est&damte possui os direitos autorais,
monitorar o uso do material protegido e coletarrexeitas geradas, e, por ultimo
distribuir as receitas entre os membros da soceedad

Bibliotecas

Common law Forma a maior parte das leis de muitos estadgpgcialmente aqueles
do antigo territério das colbnias britanicas.

Compact Disec- Midia fisica em que as musicas sao gravadasjadmde Cd.

Copyright — Legislagdo que protege as expressdes de idég@apaises anglo saxdes,
correspondente aos direitos autorais.

Download- Download (significa baixar em portugués, emhtia tenha uma traducéo
exata), € a transferéncia de dados de um computtioto para um computador local.

DVD - Midia fica em que podem ser gravados sondeau

Fair use — Chamado uso justo, sao excecdes na legislagcdopgumitem que o
consumidor faca diversos usos de um bem sem tguager a mais por isso.

Fast mover strategy Estratégia que se baseia em ser 0 primeiro ncache

Full price - Categoria de preco de albuns de musica em g@de es albuns mais
antigos, cujas vendas diminuiram

Freelancers- Profissional que se auto-emprega em diferentes empresas ou ainda, guia seus
trabalhos por projetos, captando e atendendo seus clientes de forma independente.



Free rider - Uma pessoa que consome um bem sem pagar pesteroblema indica
que uma quantidade produzida de um bem é mena gtima.

Imitadores inner circle— Imitadores possuem maior conhecimento especé#item
mais chance de conseguirem realizar a imitagao.

Imitadores outer circle- Imitadores que constituem a maior parte dosamhoites neste
caso, e ndo possuem os conhecimentos especifi@gyebrar o DRM.

Google’s library— Projeto do Google de digitalizar todos os livlesdiversas
High Definition Compatible Digital — Processo ddlifmacéo para gravacéo de Cd e
DVD.

Hacker- Usada originalmente no MIT na década de 50 gefiair pessoas interessadas
pela (entdo iniciante) era da informética. Essaniéfo diz que um “hacker” é um
pessoa que consegue “hackear”, verbo inglés “t&”h&=fine que “hack” é o ato de
alterar alguma coisa que ja esta pronta ou em delsemento, deixando-a melhor.
Depois do invento da Internet, a midia passou aaigarmo hacker para definir ladroes
de banco via internet, ladrdes de cartdo de crédito

Hardware - O hardware é toda a parte fisica do computadernmpcé pode tocar. Essa
parte fisica executa as instrucbes do software parar a saida ou entrada de
informacgdes de dados.

Long Playing- Midia fisica em que as musicas sao gravadasyathade LP.

Midle price— Categoria de preco de albuns de musica que eamge os lancamentos e
os albuns antigos cuja demanda néo diminuiu.

MP3- Formato de compressdo e digitalizacdo de aude pgrmite eliminar as
freqliéncias sonoras néo captadas pelo ouvido humano

Network— Rede de computadores.

Nodes- E dispositivo que é conectada como parte deradede computador. Podem
ser computadores, celulares ou varios outros dispmsde rede.

Peer to peer E uma Tecnologia para estabelecer uma espéceddele computadores
virtual, onde cada estacao possui capacidadegpensabilidades equivalentes. Difere
da arquitetura cliente/servidor, no qual alguns matadores sado dedicados a servirem
dados a outros.

Press— Processo que permite que as musicas sejam sapgreas midias fisicas.

Publisher — Responséavel por administrar os direitos autodaisum trabalho (uma
cancao, um filme)

Rent seeking- Acontece quando um agente tenta extair valooudes por meio da
manipulagéo do ambiente econémico.



Ringtones- Toques musicais para telefones celulares.

Sample- S&o trechos "roubados" de outras musicas e usados como base para outras
producdes. James Brown € o artista com 0 maior nimero de musicas sampleadas no mundo.

Sampling- Efeito que acontece nas redes de compartilhanmdnarquivos quando o
usuarios utiliza a rede para experimentar musicas.

Session musiciar- Masico contratado para gravacdo de uma cancaalbmum que
recebe um pagamento unico.

Single— E uma cancdo considerada viavel comercialmersefioiente pelo artista e
pela companhia para ser lancada individualmenteurde dlbum, mais geralmente
também aparece num album. Geralmente é lancadoGtuimu um disco de muscia,
contendo geralmente uma, duas ou até trés faixasluzido principalmente para
divulgar um determinado album de um artista.

Software- Software € a parte l6gica do computador, aquaetavgcé ndo pode ver nem
tocar, mas opera constantemente.

Software Jukebox Software programado para tocar arquivos de radsic

Statute of Anne Primeira legislacéo de direitos autorais nadiggta, de 1709.
Nomeado em homenagem a rainha Anne, pois foi duaeéu reinado que o estatuto
foi feito.

Supernodes- Funciona como um servidor de proxy, lidando cdumads de dados e
conexdes de usuarios.

Streaming- E a tecnologia que permite o envio de informagédttimidia por meio de
pacotes, utilizando redes de computadores, solaretudternet. Quando as ligacdes de
rede sdo de banda larga, a velocidade de transrdssénformacao é elevada, dando a
sensacgédo que audio é video sdo transmitidos enoterap

Spyware- Sao programas de computador que, em vez de sgim estes tentam
rastrear alguma informacdo do computador, comadt&s gue Vocé navega musicas que
escuta programas que possui e outras informagdesudoomputador.

Softwres de Flie sharing — Software de compartikatm de arquivos.

Trademarks- Marcas.

The Pirate Bay Maior centro dos arquivos da rede BitTorrent.

White label service Empresas realizam servicos de armazenamentga@inacao de
contetdo, administracé@o de ativos e direitos eemphtacdo de DRM.

LISTA DE SIGLAS



ABPD — Associac¢ao Brasileira dos Produtores ded3isc
CD — Compact disc

CTEA - Copyright Term Extention Act

DRM - Digital Right Management

DMCA - Millennium Copyright Act

[IPA - International Intellectual Property Alliance

IFPI - International Foundation of Phonogram Prauisic

LP — Long Playing

MPAA — Motion Picture Association of América

OECD - Organization for Co-operation and Developmen
RIAA - Recording Industry Association of America

SDMI - Secure Digital Music Initiative

TRIPS- Agreement on Trade-Related Aspects of Intelleddraperty Rights
WIPO - Organizagao Mundial da Propriedade Inteldctu
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Este trabalho visa analisar o impacto de um recemtgunto de inovacdes ligadas a
informatica e a tecnologia digital sobre a indasfionogréfica. Uma vez que essas
inovacdes facilitam a pirataria virtual, realizadaralmente, pelo consumidor final, as
organizacgdes da industria da muasica tém reagidordea a buscar o fortalecimento da
legislacdo que protege as musicas, os direitogasitdntretanto, a relacdo entre estas
inovacgdes e a industria da musica acabou gerandmummodelo de negdcios. Apesar
disso a industria fonografica ainda enfrenta diflades, uma vez que a troca de
arquivos nado diminuiu e muito menos desapareceu. i$8m as empresas e as
organizacdes da industria da musica vém buscando siado fortalecimento da
legislacdo, mas também solucdes tecnoldgicas quejgm os seus ativos.

ABSTRACT
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This dissertation tries to analyze the impact ofeaent set of innovation
connected to Internet and to digital technologyisTachnologies seems to facilitate the
use of Internet to download and upload music file®ugh the Internet without the
permission of the owner of the rights, becausehis, the music industry has tried to
obtain a stronger legal protection. But the refati®etween this innovations and the
industry seems to generating a new way of doingnless. Despite of that, the music
industry is still in a difficult situation, once ghillegal trade of music online haven't
stopped or diminished. Due to this music compahi@ge been trying to develop a
technological solution for this problem thoughtta@res to control the uses consumer
can do of the music.

INTRODUCAO
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O principal produto da industria fonografiammda € o album, um conjunto de
musicas, que pode ser pertencente ao mesmo adistérilha sonora de um filmeEsse
conjunto de musicas é entdo impresso em uma nigita,fcomo um CD. As musicas
individualmente sdo vendidas atravéssihglestambém gravadas em uma midia fisica,
e tém como objetivo divulgar um novo artista ou nowo album. Entretanto, algumas
inovacdes recentes tém levado a revitalizacao silogles e tém permitido que as
musicas sejam vendidas sem a midia fisica.

Esta industria apresentou grande expansdo durantsas 90 do século XX
com a consolidacéo e difusédo do modo de gravagitalde, portanto, da difusao dos
CDs, principal formato de midia fisica no qual tans albuns quanto @snglessao
impressos. Esta industria tem atingido grande esfe econdbmica. Em 2003, ela
movimentou cerca de US$ 32 milhdes em termos misn@ECD, 2005). A inddstria
da musica também tem crescido em importancia ridiaob das pessoas, uma vez que
elas tém despendido cada vez mais tempo em atesdidadas as industrias de
entretenimento.

No entanto, a partir do final dos anos 90, o deseing da industria da musica,
tanto com relacdo as vendas como aos lucros obtidogecou a declinar (OECD, 2004
e LIEBOWITZ, 2003). Como causa deste mal desempeashorganizacdes da industria
fonografica apontam a pirataria virtual realiza@gtop consumidores finais. A pirataria
virtual, por sua vez, se tornou possivel devidomaaonjunto de inovagcdes, que as
empresas e as organizacdes da industria da mésicado sé apontado como principais
responsaveis pelo seu desempenho atual, como tam@érromado medidas legais e
privadas contra elas.

Dentro da industria fonografica, as inovacbes podmm de dois tipos. O
primeiro se refere as inovacodes artisticas, oy sejargimento de novas bandas e novas
tendéncias musicais; o segundo tipo de inovacdrersie ao processo de gravacgao.
Assim, as recentes inovacdes que tém mudado nddostha como a musica € vendida
e distribuida, mas também a forma como ela é codsye que ndo se enquadram
como inovacdes da industria fonogréfica.

O conjunto de inovagbes que vem modificando a fooo@o a musica €
vendida, distribuida e consumida engloba os arguiste MP3, ossoftwaresde
compartilhamento de arquivos, gravadores de Ceadtwres de MP3. Como podem ser

observadas, estas inovacdes fazem parte da irdfefacionada a industria da musica,
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como tocadores de CD, uma vez que 0s principgi®nsaveis sdo os arquivos de MP3
e ossoftwaresde compartilhamento de arquivos, chamadosoftevaregpeer to peer.

Assim, como pode ser observado, as inovacdes sitad@a surgiram dentro da
industriam fonografica, mas em empresas relaciamadala, como as de softwares,
hardware e eletro-eletronico. De acordo com Schtenges inovacdes sdo benéficas
para a economia e a fazem alcancar crescimentsenddvimento. Entretanto, neste
caso, as inovacgdes parecem estar sendo prejudamatesempenho da indastria da
musica.

E fato que o surgimento destas inovacdes alterequiibrio existente entre os
consumidores e os donos dos direitos autorais.e8cente utilizacdo de arquivos de
MP3 e desoftwaresde compartilhamento de arquivos tem testado al&gio existente,

e € preciso descobrir se esta legislacado tem coilgegumprir sua funcao de protecao.
Também é importante descobrir quais os efeitosegtas inovacdes estdo tendo sobre a

indUstria da musica, e se estes sao benéficosmou na

Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € verificar qual tem sadafluéncia destas inovacdes
nas modificacdes das relacdes entre as empresas darindustria fonografica, assim
como verificar as mudancas nas relacdoes destasesaspcom os consumidores. Uma
vez que as novas tecnologias podem servir tanto faailitar a copia ndo autorizada
como garantir maior controle por parte do dono diositos autorais sobre o que o
consumidor pode fazer com o bem, parece que dilegoiexistente anteriormente entre
consumidor e dono de direitos autorais foi quehrado

Objetivos Especificos
O presente trabalho tem 0s seguintes objetivosdsepes:

1. Analisar o conceito de inovagdo e como as caniaticas desta e do seu
sistema de protecdo, assim como a interacdo estegentes, definem
guem ganha com as inovacdes.

Apresentar a estrutura e desenvolvimento dastnidifonografica.

3. Apresentar as inovac¢des que vem causando pgiupara a industria

fonogréfica, e qual a interacdo destas inovacO@s aoestrutura da

industria.
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4. Verificar como as mudancas tecnologicas vénaafiet os mecanismos
legais de protecao a propriedade intelectual nastnid fonogréfica.

5. Analisar como as inovagdes vém causando mudamgasstrutura da
industria fonogréfica

6. Identificar as solu¢cdes encontradas pela indlsara sanar as falhas dos

mecanismos de protecéo, falhas essas geradasnusasoes.

Hipotese

O argumento basico é que as inovacfes subjaceirtdsisiria fonografica tém
levado a modificacBes nos mecanismos de protecdia dellstria, cujas empresas tém
buscado novas posi¢cbes competitivas em relacdocs @mplementares como formas

de criar vantagens competitivas diante das mudargesgime de apropriabilidade.

Justificativa

Diversos estudos tém sido realizados em paisesnd#giEglos, ndo apenas na
area de Economia, mas também com relacéo a legpstags tecnologias envolvidas, a
respeito dessas inovacbes e 0s seus efeitos solmdustria do entretenimento,
principalmente a industria fonografica, por terosal primeira a ser atingida por esse
tipo de tecnologia. Grande parte deles tem chegammclusdo de que os efeitos dessas
inovacdes, principalmente com relacao sotwaresde compartilhamento de arquivos,
tém um efeito negativo sobre o desempenho da inaishtas os estudos divergem
quanto a extensdo deste efeito. Alguns estudiazmep Liebowitz, que possui uma
série de artigos sobre o0 assunto, afirmam que daqu&s vendas de musica pode ser, se
nao inteiramente, pelo menos a maior parte, cdahbta existéncia destas inovacoes.
Outros, como Zentner (2003) e Hui (2002), afirmane @s trocas de musicas pela
Internet sdo responsaveis por apenas parte desda gas vendas.

Com o respaldo de alguns estudiosos, como Liebpw#zorganizacdes da
industria fonografica tém reagido as inovacdesatmé a fortalecer a protecéo legal
sobre as musicas. A legislacdo referente a progsicancdes sdo os direitos autorais,
0s quais foram instituidos porque a producédo de belurais e de expressdes de idéias
pode ser prejudicada por algumas caracteristicabetie publico que estes bens
possuem. Estes bens s&o n&o rivais em relagdonaanso. Assim, o consumo de um
individuo néao ira interferir no consumo de outrs @bnos dos direitos destes bens

também possuem capacidade de exclusdo imperfeit@rgha que ndo sao capazes de
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excluir de seu consumo todos aqueles que ndo pagaoa ele. Essas caracteristicas
combinadas com o alto custo inicial e baixo custygmal da producdo destes bens
resultam que sem a protecao legal os produtoreserém capazes de se beneficiar da
producao de forma adequada, e o bem seria prodemdana quantidade insatisfatoria.

Entretanto, este crescente fortalecimento e extedsdlegislacdo de direitos
autorais tém diminuido os direitos que antes o woigor considerava como
garantidos. E também tem tido o efeito de dificuitformacédo do chamado dominio
publico, formado pelas obras que ndo estdo maisas@ibotecdo da legislacdo e,
portanto, podem ser utilizadas sem a necessidapagdenentos de direitos autorais.

Mas o fortalecimento da legislacdo parece naoudrds o efeito desejado e
acabou por néo eliminar ou diminuir de forma sigaifva a pirataria por parte dos
consumidores finais. Por isso, as organizacdes nddsiria fonografica tém se
empenhado em processar ndo sO 0s responsaveisspiloaresde compartilhamento
de arquivos como também seus usuarios.

E como isso também parece néo ter sido suficieani@ gesencorajar a pirataria
virtual, as organizacfes tém investido em solu¢éessoldgicas que visam a controlar
0S usos que os consumidores podem fazer das caggéesstes adquirem de forma
legal.

Uma vez que os efeitos causados pelas inova¢desnfiguracdo da industria e
em suas relacbes ndo parecem ser passageiros,oéam@ analisar e se possivel
descobrir quem sdo os possiveis ganhadores dégtgds, assim como também é
relevante descobrir os possiveis efeitos da situaghre a sociedade, os consumidores
e as organizac¢des envolvidas. Outro ponto que sleveessaltado é que com o0 avango
destas tecnologias de compactacdo e compartilhangentrquivos outras indastrias,
como a induastria cinematografica, estdo comecarsiufrar os efeitos desta tecnologia

de forma semelhante aos sofridos pela indUstrialgsca.

Metodologia

Para definir quem se beneficiara das receitas gernpéla producédo de musica,
principalmente depois da rapida disseminacdo damsntecnologias, utilizamos o
instrumental tedrico de Teece (1986). Dessa forvadizanos os efeitos das inovacdes
sobre o0s agentes envolvidos, os inovadores, ouas@jdustria fonogréafica, os donos de
ativos complementares, as empresas relacionada® @nde computacdo e 0s

imitadores, neste caso, os consumidores finais.
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O presente trabalho esta estruturado em quatrtubzgi

No Primeiro Capitulo, € discutido o conceito devagio, de acordo com
Schumpeter, e também o conceito de conhecimenfoigj&ste leva as inovagoes.

Da mesma forma, € preciso analisar como a indisrdesenvolveu e qual era a
sua configuracdo antes do aparecimento das redendaacdes, assim como € preciso
especificar quais sdo as inovacgdes e qual a reldgd@@da uma delas com a industria
fonografica. Isto é realizado no segundo CapitRlaxa este capitulo, sdo utilizados
diversos artigos acerca do desenvolvimento da triddfsnografica, assim como dados
da Assosiacdo Brasileira dos Produtores de DiscBP@) e da International
Foundation of Phonogram Producd(i&Pl).

Uma vez identificadas inovacdes e seus possiveitogf é possivel analisar as
limitacbes da protecdo existente quando do surdonéas inovacdes relacionadas a
Internet e a tecnologia digital, e como estas foraodificadas ao longo do tempo
devido a pressfes por parte da industria da muisicaé feito no Terceiro Capitulo.
Para isso, sé&o utilizados diversos artigos a respkss tentativas de adequacao da
legislacdo a nova realidade, ndo s6 de economis@s,também de advogados, como
Lessig.

Para a elaboragdo do Quarto Capitulo busca moasamodificagbes na
industria da musica decorrentes das inovac¢desasitadudancas essas tanto na forma
como a musica € vendida, nos ativos complementaesssarios, empresas entrantes
quanto com relacdo a forma como a musica é praedidra este capitulo foram
utilizados especialmente dois artigos, um @eganization for Co-operation and
Developmen{OECD) (2004) e um de Peitz e Waelbroeck (200d&3im como alguns

dados dd@ew Internet and American life style projeet finalmente as conclusoes.
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N CAPITULO 1
INOVACOES TECNOLOGICAS E APROPRIABILIDADE

O ato de produzir consiste em combinar forcas gm®as produtivos) e coisas
(insumos), assim sendo ndo ha producédo de novogrles no sentido fisico, como
afirma Schumpeter (1985)Dessa forma, a inovacdo consiste em novas cogi®Esa
destes elementos, dessas forcas e materiais, aurssjacdes sao novas formas de se
produzir os mesmos bens ou a producdo de novoyBERUMPETER, 1985).

As vezes, é possivel que o empresagsponsavel pela introducdo das inovacdes
nao seja capaz de se apropriar das receitas gepatiss mesmas. ISso porque sua
capacidade de apropriacdo depende de vérios fatme® a natureza da inovacao, a
legislacdo que objetiva protegé-la e das relacis es diversos agentes envolvidos na
inovacao.

A fim de analisar como as inovacdes afetam aqugiesas criam e de explicar por
que é possivel que aqueles responsaveis pela ug&odde inovacdes falhem em
absorver todos os retornos econdmicos derivadosuds inovacdes, Teece (1986)
desenvolveu um instrumental tedrico interessargse instrumental pode ser utilizado
para explicar porque muitas vezes o lucro dos duies e competidores supera o do

inovador. Mas antes de tudo é preciso definir ogumvacao.

1.1 Inovagéao

Como ja foi dito anteriormente, as inovacfes ctusth novos bens ou novas
formas de se produzir um bem ja existente. Assgnnavacdes constituem mudancas
descontinuas e podem ser dividas em cinco casesoddo com Schumpeter (1985).

O primeiro caso refere-se a introducdo de um newo bu de uma nova qualidade
de bem ja existente. O segundo a introducdo de awvo método de producéo. De

acordo com Schumpeter (1985, p. 48):

um método que ainda ndo tenha sido testado pglariércia no ramo
préprio da industria de transformacdo, que de maldoim precisa ser
baseada numa descoberta cientifica nova e podéstotembém em uma
nova maneira de manejar comercialmente uma melieador

O terceiro caso refere-se a abertura de um novoaaere o quarto a descoberta

de uma nova fonte de matéria-prima ou de bens samifaturados e, de acordo com

! Publicacéo original... (1912). Edicéo reimpressta fEditora Abril na Colecdo Os Economistas, em
1985.
2 De acordo com Schumpeter (1985) o empreséarindividuo responsavel pela inovacao.
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Schumpeter (1985), tanto a nova fonte de maténmagpguanto o novo mercado podem
ja existir anteriormente ou ndo. O quinto caso r@aas novas organizagbes da
industria.

Ainda sobre as inovacgdes, o mais comum € que egtfmm dentro de novas
empresas, e isto pode explicar o processo de @crengjueda das empresas. Isso
porque as novas combinagdes, se bem sucedidasmplegar a reorganizacao da
industria em questdo. Tal reorganizagdo ocorreygoagnovacao permite o aumento da
producdo, e como o preco do bem em questdo ndocdavemediatamente, ou pelo
menos nao de forma a anular as receitas maioresdadvdo maior produto por
trabalhador, levando a saida das empresas ob$8IEtdd MPETER, 1985).

Uma vez que a inovacdo leva a nova organizacdondiastria, a qual deve
apresentar aumento da producdo e desaparecimentmaesas obsoletas, a industria
em questdo deve atingir um novo equilibrio. Dessad, 0 preco dos produtos volta a
ser equivalente aos salarios e rendas dos sexkictrabalho incorporados na producéo,
fazendo com que o excedente do inovador decaiadeg@parecer, como afirma
Schumpeter (1985).

1.2 Inovagdes e conhecimento

A fim de inovar e conseguir desenvolver novos ptosilunovos métodos de
producdo ou adquirir novas fontes de insumos owsorercados, a maior parte das
empresas investe no desenvolvimento de conhecimerdbtencdo de informacoes,
principalmente porque nos Ultimos anos tanto o eoinfiento como a informacgéo tém
se tornado ativos de grande importancia.

Com esta perspectiva, algumas caracteristicas ddeconento influem na
capacidade dos inovadores de se apropriarem daitagegeradas por sua inovagao e no
tipo de protecdo que se acabou desenvolvendo go s anos, a fim de garantir essa
apropriacdo. Essas caracteristicas serdo explommas o intuito de evidenciar o

processo de apropriacdo das receitas por partesador.

1.2.1 Caracteristicas do conhecimento

De acordo com Liebowitz (2003), Landes e PosneBq),9Shapiro e Varian
(1999), o conhecimento possui algumas caractexsstie bem publico que interferem e
dificultam o processo de apropriacédo, por parténdgador, das receitas geradas pela

inovacdo. Assim como o0s bens publicos, o conhedon@ossui a caracteristica da néo-
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exclusdo. Dessa forma, uma vez que a inovacao eomegr comercializada e a se
disseminar, é dificil fazer com que apenas algenemeficiem dela, excluindo outros
agentes. Ainda de acordo com Liebowitz (2002), mhecimento também é n&o-rival
em relacdo ao consumo, denotando que o consummadedividuo ndo deve afetar o
consumo dos outros. Entretanto, Boldrin e Levin®0g afirmam que tais
caracteristicas se observam em idéias abstrat@supm@m vez que o conhecimento é
incorporado, a questao da apropriabilidade muda.

Outro ponto importante com relacédo as inovacoaségtas, como ja foi dito, sdo
recombinacdes de conceitos ou materiais ja exedest portanto, dependem de tudo
que j4 foi feito antes. Assim, de acordo com RamgR004b), a geracdo de
conhecimento € um processo social. E uma vez gimeacdes sdo recombinacdes de
conceitos ja existentes, isso implica que o comhecio ndo é s6 um resultado do
processo produtivo, mas também um insumo do medRAMELLO, 2004b e
LANDES e POSNER, 1989). Portanto, se as novasdg@saforem alvo de protecao
excessiva isso pode afetar o desenvolvimento desncanhecimentos.

Sendo o conhecimento insumo e resultado do procpssdutivo, ele tem
caracteristicas de um bem comwuonimo, o que significa que este é de posse ou de
uso conjunto. Mas o conhecimento é um tipo espedgalrecurso, pois apresenta
retornos crescentes conforme o nimero de usu@igge demonstra a importancia do
processo de compartilhamento deste recurso (RAMER0D4b).

Com relacéo a protecao legal oferecida a propdedntelectual, de acordo com
Ramello (2004a; 2004c), a interpretacdo econdmiaprdtecdo a propriedade legal
deriva do trabalho de Jhon Locke, o qual demomngteaos individuos tém direito de se
apropriar dos frutos de seu trabalho, mas quedistgo deve ser limitado a fim de
garantir a preservacao dos recursos comuns. Racg kacke formulou duas provisoes,
sufficiency provispque reconhece o direito a apropriacdo dos lupeoados mediante
contribuicdo, desde que essa apropriacdo nao pregid acesso dos outrossm@olage
proviso,que reafirma a necessidade de preservar a indelgridos recursos comuns.

Fica implicito nestas duas provisdes, como obdearaello (2004c), untrade off
entre a esfera publica e a apropriacdo privada, @las visam a garantir a geracao e
preservacdo de novos conhecimentos para a esfbt@gp@ a minimizar os efeitos

negativos da apropriacao privada.
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1.2.2 Conhecimento tacito e codificado

A primeira divisdo que pode ser feita com base pagcteristicas do
conhecimento € se este é tacito ou codificado. ii@@mento tacito é relacionado as
experiéncias e habilidades dos individuos e par &sddificil de ser transmitido e
difundido. Ja o conhecimento codificado se apresdetforma mais sistematizada, o
gue o torna mais facil de transmitir e difundir.

Nem todo conhecimento pode ser codificado, masraleddqueles que séo
passiveis de codificacdo existem duas razfes p&ras empresas o facam, de acordo
com Wijk (2002). O primeiro motivo é para que o lvecimento adquira caracteristicas
de commoditye possa ser enquadrado como propriedade intdleptia desta forma,
com a protecéo legal, o inovador tem mais chaneesedapropriar das receitas geradas
pela inovacdo. O segundo motivo para a realizagacodificacdo é que esta facilita a
difusdo do conhecimento dentro da empresa, entoetéacilita a difusdo do mesmo
fora da firma também. Dessa forma, a codificac@taad capacidade de apropriacdo do
inovador uma vez que facilita a imitagéo.

Isso faz surgir na empresa o dilema da codificagagundo Wijk (2002), o qual é
baseado no pressuposto de que o custo de transmigs@onhecimento é baixo, e de
que o inovador ndo tem como impedir que outrosizatit sua inovagao, seu
conhecimento codificado. Tais pressupostos favarexexisténcia de um sistema legal
de protecédo a propriedade intelectual.

Entretanto, tdo importante quanto a codificacadalgusao do conhecimento, pois
ela tem grande importancia para o sucesso comeiaovacao e também pode servir
para fortalecer a capacidade de apropriacdo dadwoy Por isso, € importante ressaltar
que a difusdo de um conhecimento € um processal ®odepende ndo s6 daqueles que
originam a informacé&o, mas também daqueles quecheen.

O processo de codificacédo e difusdo se da emtapase na primeira, h4 a criacdo
de uma mensagem expressando a existéncia de unectoehto que pode ser
processado como informacao; na segunda etapagacoriacdo de modelos capazes de
reorganizar o conhecimento a fim de transforméatoirlformacéao; na ultima etapa, ha
o desenvolvimento de uma linguagem de infra-estiutiue cabe no conhecimento
especifico.

Assim, uma das caracteristicas do conhecimento afe® a capacidade de

apropriacdo do inovador € se este € tacito ou icadi. E, uma vez que O
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conhecimento seja codificado, o processo de difpsde ser utilizado para fortalecer a

capacidade de apropriacao do inovador.

1.2.3 Mecanismos de protecéo a inovacao

Outro aspecto da inovacéo que afeta a capacidagigrdpriacdo, € a sua natureza,
pois, de acordo com esta Ultima, a inovacdo sestegida de uma forma diferente.
Assim, as inovagfes podem ser de produto, ou @ejgroducao de novos bens, ou a
inovacdo pode ser de processo, como o desenvolionmam novas formas de se
produzir um bem.

As formas de protecdo a propriedade intelectu@dsguam as caracteristicas da
inovacéo, assim, as formas de protecdo podem wdiddis em quatro, de acordo com
Ramello (2004c), as protecOes legdimdemarks patentes e direitos autorais, € o
segredo industrial, que ndo é uma protecéo legah ® conhecimento que se encontra
codificado, em geral, a protecdo legal, que seataneio detrademarks patentes ou
direitos autorais, € a mais recorrente. Entretaadocaracteristicas da inovacao é que
devem determinar o aparato legal mais apropriado.

Se as inovacdes forem expressdes de idéias, coombeae com freqiéncia nas
indUstrias relacionadas ao entretenimento, entdas pbdem ser protegidas pelos
direitos autorais. Estas inovacdes sao geralmediifcadas e impressas em uma midia
fisica, como um CD ou um DVD, para que possam s&rilmhidas com maior
facilidade. Por isso, a legislacdo de direitos migotambém regula a reproducédo e
disseminacgédo destas midias fisicas. Entretante,agssato legal protege a inovagéo por
um periodo de tempo limitado e também é restringimoexcecdes que sdo permitidas
aos consumidores, como coépias por motivo educaciddaas marcas, que sao ativos
acessorios e favorecem a disseminacdo da infornmpgdo a qualidade dos produtos
e a reputacdo dos fabricantes, sao protegidaspatato legal chamad@demark

Mas se a inovacdo se enquadra dentro de ciéndasnelogia, esta deve ser
protegida pela lei de patentes, que garante a@durwu a seu empregador os diretos
exclusivos sobre a inovagcéao por um periodo limitdedempo como recompensa pelo
investimento e pelo risco. O sistema de patentedden cria um incentivo para se
revelar as informacdes acerca da inovacgéo, e por8sldrin e Levine (2004) afirmam
gue as empresas inovadoras s6 se utilizam destmaise ndo sao capazes de manter o
conhecimento em segredo por um periodo mais loogpud o garantido pelas patentes.

O que nos leva ao ultimo tipo de protecdo a prdpde intelectual, o segredo



25

industrial. Este € geralmente aplicado no casmadeaicdes de processo, pois este tipo
de inovacdo envolve grande dose de conhecimerito.tAcprotecdo neste caso é por
tempo indeterminado e previne inovagdes incremgntaque pode representar perda
para a sociedade.

Muitos autores questionam a duracdo mais corref@aj@iedade intelectual e se
a extensao da apropriacdo por parte do inovada@rideser restringida, e até que ponto

deveria chegar a restrigéo.

1.3 Controvérsia sobre o sistema de protecéo legal

Grande parte dos métodos para se garantir que vadoo seja capaz de se
apropriar das receitas da inovacdo séo de cunla. I8gsim, o sistema legal de
protecdo a propriedade intelectual pode ser diedptrés categorias: patentes, nos
casos de inovacdes tecnoldgicas e cientificasitairautorais, para as expressdes de
idéias, g¢rademarkspara as marcas.

Entretanto, alguns autores, como Ramello (2004amam que o atual sistema
legal de protecéo a propriedade intelectual podeseé o mais apropriado nem o mais
eficaz. Outros autores, como Boldrin e Levine (30@dntestam a propria necessidade

de um sistema legal de prote¢éo a propriedadeattel.

1.3.1 Sobre a necessidade da protecéao legal

Em relacdo a discussao sobre a necessidade destemaide protecdo legal,
Bridget Andersen acompanha esta discussdo em asvarigos, nos quais explora os
argumentos contra e a favor da existéncia do defeparato legal.

Entre os argumentos a favor da existéncia do ap#gtl, Kieff (2004) afirma
que o sistema de protecdo a propriedade inteleserd uma forma de realizar a
coordenacgao entre os diversos atores envolvidagividade inovadora, de forma que
esta atinja uma situacdo de eficiéncia. O autmatts que a protecdo a propriedade
intelectual € de grande importancia uma vez quaiess em questao ainda ndo sdo um
sucesso comercial.

Também a favor da existéncia do sistema legal aeeqdio a propriedade
intelectual ha o argumento da racionalidade maralrél racionaley. Assim, se uma
pessoa despende tempo e esforco na criagcdo deealdo, essa pessoa tem direito de
obter a recompensa por sua criacdo, portanto,isidego deve punir aqueles que se

apropriam de idéias alheias. E dever da sociedadenhecer e proteger as novas
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propriedades intelectuais para que o inovador poss#uir os frutos de sua criacao.
Esta argumentacdo € bem aceita quando se tratabaéhbs artisticos.

Além de funcionar como um sistema de recompenapamato legal de protecédo a
propriedade intelectual também tem funcao de imnc@nd avanco tecnoldgico, pois se
nao houvesse este incentivo ndo seriam realizaasmgdes suficientes. Isso ocorre
porque se os inovadores ndo acreditarem que sep@zes de lucrar com a inovacao,
eles nao investirao nela.

Contra o argumento da necessidade do incentivocaale que algumas vezes as
inovacdes podem ser acidentais e, desta formanantivos sdo desnecessarios.
Entretanto, ha indicios de que poucas inovacdemmsejcidentais, como observa
Andersen (2003a). Outro argumento contra a ne@sida existéncia do aparato legal
€ que o conhecimento é cumulativo, e, portantoenldp de tudo que foi criado antes.
Assim, se varios individuos se utilizam do conhecito acumulado para investir em
uma mesma inovacao, o aparato legal sé recompensprémeiro que completar a
inovacgdo, fazendo com que os outros individuostedlbam mais acesso as idéias que
estavam desenvolvendo. Dessa forma, o sistema tgagbrotecdo a propriedade
intelectual atuaria contra o direito natural dagividuos, restringido o acesso destes as
suas proprias idéias.

Em relacdo a funcé@o de prover um incentivo as ig@es, Arrow, COmo exposto
por Andersen (2003a), afirma que o sistema legalkespara este propodsito, mas que
este ndo é eficaz para direcionar o investimenjioeeeste € um objetivo que poderia ser
melhor alcancado por meio de um subsidio governtahen

Entretanto, Demsetz, como explicado por Anders&03&), afirma que com um
sistema de subsidio governamental o investimentineracao sera alocado de forma
ineficiente, uma vez que a utilizacdo de fundoslipab dificulta a determinacdo de
guais sdo as reais necessidades dos consumidodss agordo com O autor, essa
alocacéo ineficiente se deveria a trés caractasstinerentes a atividade inovadora:
incerteza, indivisibilidade e apropriabilidade.

Sobre a incerteza, ela ocorre porque a producaordeinovacao € cercada pela
incerteza e por isso o inovador ndo é capaz dellaalo risco do projeto. Assim, o
sistema de protecdo leva a um subinvestimentoodérelacdo a indivisibilidade do
conhecimento, o problema ndo é com a protecao ,guoisiesta € necessaria para que o
conhecimento seja compartilhado e comercializaddre@anto, neste processo o

inovador perde parte do controle sobre a inovd€ésa perda de controle ocorre porque
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o conhecimento ndo enfrenta retornos decrescen@gueles que o adquirem nao
precisam retornar a fonte para obter mais do mesmioecimento.

Ainda sobre a indivisibilidade, Plant, citado pond&rsen (2003a), argumenta
gue, como as inovacgdes tém carater coletivo ecanmgensa por elas é dada apenas para
a inovacao completa, isso pode levar a um subiinvesto.

A apropriabilidade refere-se a capacidade do inmvdd se apropriar das receitas
geradas pela inovagdo, e tal capacidade é afetadadipersos fatores, como as
caracteristicas do conhecimento e a interacao esiagentes.

Dessa forma, fica claro que a inovacdo necessitgien tipo de protecao, pois
devido as suas caracteristicas ela se torna stecetimitacdes ou comportameritee
rider. As inovacOes precisam de protecdo especialmemigu@ ainda ndo sdo um
sucesso comercial. Entretanto, a eficacia do asistema legal de protecdo a
propriedade intelectual € questionada por algutes) como Ramello (2004b) e Kieff
(2004).

1.3.2 Sobre a eficacia da protecéo legal

N&o apenas a necessidade do sistema de proteahia legpriedade intelectual é
guestionada, como foi mostrado anteriormente, arakém a eficacia do atual sistema
e seus beneficios para a sociedade.

Liebowitz (2002)afirma que o sistema legal de protecao a propreedddlectual
em vigéncia € a alternativa mais barata para peotegferecer incentivo as inovacgoes.
Mas tal afirmacdo é contestada por Kieff (2004)s @ste sistema apresenta custos de
administragéo e transacgdo, os quais fazem dimmuminar a eficiéncia do sistema.
Como explicado por Kieff (2004), os custos de tagAs podem ser divididos em:
busca, inspecédo, execucao, contrada®rcemenffazer cumprir os contratos).

Além dos custos citados acima, existem também eto€ude oportunidade do
investimento em determinada trajetéria tecnolégicana vez que o sistema legal
direciona o investimento para as areas em queengid da protecédo legal pode ser
mais facilmente obtida. Também o monopdlio e o ammento anticompetitivo
devem ser considerados custos, como ressaltam Femdé2003a) e Kieff (2004), pois
podem ser utilizados para impedir a acdo dos imitsd e assegurar parcelas de

mercado.

% Direcdes que os investimentos em pesquisas assdmeosordo com um dado paradigma.
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E se considerarmos o0 conhecimento como cumulatasmbém devemos
considerar como custo o fato de que a protecadd fEga os outros individuos do
acesso a informacao. Assim, como deve ser condigenasto o fato do sistema legal
privar os outros agentes do acesso a solucao awdie fmais eficiente.

Além dos custos considerados acima também ha aéatpe o sistema legal nédo
funciona da forma prevista pela teoria. No casop@dsntes, Teece (1986) e Shapiro e
Varian (1999) afirmam que esta divergéncia se degeelevados custos para se obter a
validacdo da patente e também para provar que ateatp tenha sido infringida.

Ja os autores Boldrin e Levine (2004), Anderseroeeknann (2005) e Ramello
(2004b) consideram as divergéncias entre o quedspo pela teoria e 0 que ocorre na
pratica se devem a pressupostos irreais assumalasTporia Neoclassica acerca do
conhecimento. Entre os argumentos criticados,eestéionalidade dos agentes, pois, de
acordo com a teoria, 0s agentes sao racionaisy@utis e maximizadores, estando ai
inclusos os inovadores e criadores, ignorando sténgia de interacfes estratégicas de
colaboracédo e a influéncia de normas, valores ecageculturais sobre as inovagoes.
Outro ponto criticado € que a Teoria Neoclassicasidera o conhecimento como
fragmentado, considera cada inovacéo, cada tralo@Horma isolada, de forma que a
producdo seja atomizada e com inovadores indeptsslens dos outros. De acordo
com Ramello (2004b), essa representacdo nao € dapzapturar a verdadeira natureza
do conhecimento, que se desenvolve na esfera swardcendendo a esfera puramente
econdmica, e também se desenvolvendo a partir mltecomento acumulado até aquele
ponto no tempo.

E devido a todas essas divergéncias alguns autbeggmm a sugerir que o atual
sistema legal de protecdo a propriedade intelede@ substituido por um sistema
alternativo ou mesmo abolido. Boldrin e Levine @D8ugerem a abolicdo do sistema,
pois embora acreditem que 0s inventores tém otalide lucrar com suas inovacoes,
sdo contra o0 que eles chamam de monopdlio inteleatd qual os detentores dos
diretos sobre a propriedade intelectual possueah dakito de controle sobre as copias
de informacao vendidas. Ja Kieff (2004) e Fishegesem a adocdo de um sistema
alternativo, pelo menos no que se refere aos @éra@titorais, o qual funcionaria como
uma taxa, que incidiria sobre todos os individeogue seria distribuida de acordo com

0 sucesso da cancéo ou do filme.
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1.4 Apropriabilidade
A fim de estudar a capacidade de apropriacdo d@dw com relacdo as receitas

geradas pela inovacgéao introduzida por ele, Teeg86jldesenvolveu um instrumental
tedrico que considera as relacbes entre o inovardamitador e o dono dos ativos
complementares. Este instrumental tedrico serzadib para descobrir quem se esta se
beneficiando das inovagdes que tem ocorrido.

O instrumental tedrico desenvolvido por Teece (}9&fHta com trés conceitos
importantes que sdo parte do instrumental e dewnergendidos em sua plenitude:

regime de apropriabilidade, ativos complementaigsradigma ddesigndominante.

1.4.1 Paradigma d#esigndominante
De acordo com Teece (1986), no decorrer do dekememto de uma ciéncia

encontramos dois estagios quanto ao estabelecindentam paradigma: a fase pré-
paradigmatica e o estagio paradigmatico. Na faseparadigmatica, ndo ha um
conceito, um paradigma, que seja aceito totalmefssim, durante esta fase, o
inovador deve garantir quedesignseja fluido e passivel de mudancas, e deve efetuar
as modificagcbes assim que houver evidéncias deuquédipo dedesigntem maior
chance de se tornar padrdo. Um detalhe importagteeé inovador deve estar atento
ao mercado, a fim de captar as necessidades dwurnomw e, assim, realizar as
mudancas necessariasdesign

Durante a fase em questdo, a competicdo é cen@laiversoslesignse na
tentativa de se prever qual deles se tornatésigndominante. E exatamente por isso,
por ndo haver urdesignpadrao, os volumes produzidos neste estagio s&osba nao
h& desenvolvimento de ativos complementares, devidoerteza.

O ideal é que o inovador adentre a fase paradigenébm odesigndominante
estabelecido. Pois o design pode estar estabelpardoa industria mas o prototipo da
firma ainda pode estar sofrendo ajustes. Assimpssipilidade de que a empresa
inovadora entre na fase paradigmatica ainda praedesodesignanterior € maior
guanto menores 0s custos dos protétipos. E tamlefrande do grau de conexdo da
firma com o mercado. Se esta for grande, ha maabr@sces de que a firma entre a fase
paradigmatica sem umhesigndominante definido. A relacdo da firma com o meéeoca
depende dalesignorganizacional da empresa e pode ser influengeedims decisdes

administrativas.
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Mas, uma vez que se estabelecalasign dominante e se passa ao estagio
paradigmatico, os volumes produzidos aumentam e também aumenta a
importancia das economias de escala. A fim de tmees em producdo de massa, as
empresas comecam a adquirir ativos especializadosespecializados, mas como este
€ um investimento de risco e envolve um custo upecavel, € provavel que as
empresas ajam com cautela, fazendo surgir pontespkxializacdo. Dessa forma, uma
vez que odesigndominante é estabelecido, as varidveis que defioesncesso de
mercado se modificam, tornando o aprendizado e anomgia de escala mais
importantes.

De acordo com Shapiro e Varian (1999), a adocdaurdedesign dominante
beneficia 0 consumidor, pois diminui o risco de quaesmo invista em um padréo que
no futuro se revele ndo bem-sucedido. E apesaiodsumidor perder com relacdo a
diminuicdo da variedade, este ganha com relacaextesnalidades de rede, que se

referem aos beneficios advindos do aumento do mideeusuarios.

1.4.2 Regime de apropriabilidade
Com relacdo ao regime de apropriabilidade, Tee886(1p.287) afirma quéA

regime of appropriability refers to the environmarfactors, excluding firm and market
structure, that govern an innovator’s ability toptare the profits generated by an
innovation.”. Assim, dentro de regimes de apropriabilidade einamos as protecdes
legais a propriedade intelectual e os mecanismas ledais, como o0s segredos
industriais.

Entre os fatores externos que influenciam a capdeidlas empresas em capturar
os lucros advindos de suas inovacdes também eanurgros fatores que influenciam a
capacidade de imitacdo. Particularmente relevardgecédificagdo do conhecimento,
pois o conhecimento codificado é mais facil de dmaitir e receber, enquanto o
conhecimento tacito & mais dificil de se articeléransmitir.

De acordo com Wijk (2002), existem dois motivosopajuais as empresas podem
querer codificar o conhecimento: o primeiro é quecadificagdo confere ao
conhecimento caracteristicas @®mmodity e, assim, o conhecimento pode ser
especificado em termos de propriedade intelectoaue diminui a incerteza e
assimetria da informacéo durante as transacoegendo, porque a codificacao facilita

a difusdo do conhecimento. Entretanto, a codificalgiconhecimento faz com que este
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seja mais facilmente transmitido ndo sé dentro maresa, mas também fora dela,
facilitando a imitacao.

Portanto, o regime de apropriabilidade pode sessiflaado de acordo com a
natureza da tecnologia e a eficacia da legislag@&opgotege esta tecnologia, de forma
gue o regime pode ser forte ou fraco. Em geralndoia inovacao se refere a processos
produtivos, o regime de apropriabilidade é fortasmquando a inovacgéo se refere a um
novo produto, o sistema legal tende a ser menoazefAinda com relacdo a inovagéo,
guando esta envolve conhecimento tacito, a situdgdoovador € favorecida uma vez
que este é de dificil transmisséao.

Caso o regime de apropriabilidade seja forte, ssgoifica que o inovador conta
com uma protecdo, seja ela legal ou ndo, eficagueua natureza da inovacao é€ tal que
nao permite que os imitadores tenham acesso asiafdes relevantes para a imitacao.
Dentro deste tipo de regime, se os ativos complareshforem genéricos, uma relacao
contratual pode ser suficiente, mas se o0s ativasnfoespecializados ou co-
especializados, exigindo um investimento irreveisio inovador pode achar prudente
integrar ao invés de estabelecer uma relacao toaltraddd no caso de um regime de
apropriabilidade fraco, em que o inovador nédo ceoota formas eficazes de protecéao,
se faz necessario recorrer a estratégias comeadiasde driblar os imitadores.

Wijk (2002) afirma que quando a difusdo da inovacipende também da
capacidade e habilidade de absorcdo dos individpuems recebem a informacgao
codificada, o inovador tem chances de fortalecarrsgime de apropriabilidade. Isso
pode ser feito se 0 inovador aumentar seu corgailes 0 uso que 0s outros individuos
fazem da informagdo em questéo, o qual se restdogeo aumento do controle por
parte do inovador.

Esse aumento sobre o controle do que terceirosmfapen a informacéo pode ser
conseguido de quatro formas:

1) Afirma pode oferecer a informacéo em questé@ produto, como parte de um
pacote, juntamente com ativos complementares, ais tprnam o produto final dificil
de imitar. Dessa forma, a empresa torna o codigoaakEsso ao conhecimento
irrelevante.

2) A empresa tem a opcédo de gerar uma linguagem, sgja extremamente
especializada e técnica, de forma que dificultéfus@lo desse conhecimento fora de
determinado grupo, pois se a linguagem ndo € catdedo ha como entender a

inovacao.
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3) A empresa pode investir pesadamente em criag@owbs conhecimentos, a fim
de levar sua fronteira de conhecimento o mais I@ugsivel. Isso porque quanto mais
novo o conhecimento, maior o seu carater tacitopemor o nimero de pessoas
capazes de entendé-lo. Dessa forma, a empresaaaplantagem de tempo até que o
conhecimento se torne maduro.

4) E, por ultimo, a empresa pode bloquear o acassmnhecimento codificado e
padronizado por meio da introducdo de uma chavedquacesso ao conhecimento.
Dessa forma, a imitacao fica inibida desde queaaepermaneca secreta.

Como pode ser observado, trés das quatro opcdedesa@onho técnico. Sendo
assim, a primeira op¢do, com menor base técnean&s vulneravel.

Também neste sentido, Laursen e Salter (2005) delsenam o0s conceitos de
estratégia legal &ast mover strategya fim de analisar as diferentes formas utilizadas
pelas empresas para capturar o lucro de seu esfericovar.

A estratégia legal defende a empresa dos imitadailesando mecanismos legais
e externos, como as patentes. Para que essa gatisgéconcretize, a codificacdo do
conhecimento se faz necesséria, a fim de que aagadovseja apresentada a atores
externos a firma. Dentro da estratégia legal, wador pode focar seus esforcos em
inovar e realizar seu investimento em P&D nas aoega protecdo legal possa ser
obtida com maior facilidade.

Ja a estratégidast mover também citada por Boldrin e Levine (2004) e por
Andersen e Kozelmann (2005), se baseia em sen@po no mercado, e para ser bem
sucedida conta também com os segredos industr@mea complexidade do produto.
Assim, ela ndo pode ser adotada por algumas imagistcomo a industria de
entretenimento, por exemplo. Neste caso, o inovadde também recorrer a aquisicao
de ativos complementares especializados ou co4afipados, ou focar a inovagao para
gue esta se enquadre nos requisitos destes afigssn, nesta estratégia, como o
inovador se estabelece primeiro no mercado, eléacoom um periodo de grandes
lucros, que corresponde ao periodo que leva pacara®rrentes realizaremecatch up
e iniciarem a imitacdo, o que Andersen e Kozelm@@®5) chamam déreathing
room A esse respeito, Shapiro e Varian (1999) afirngaen ser o primeiro no mercado
pode levar a vantagens de diferenciacdo e de qustajpalmente em uma economia
de rede, em que as externalidades de redéedbackpositivo desempenham funcao

importante. E nestas circunstancias, a empresa tlwar fazer essas vantagens
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duradouras por meio da formacdo de uma base idatala usuario, ou seja, de um
conjunto expressivo de clientes.

Outra vantagem de ser o primeiro no mercado éfarpreia do consumidor pelo
original, como observam Boldrin e Levine (2004)s&dendéncia se faz clara na
indUstria de entretenimento, na qual se observa damza a preferéncia por copias
originais ou autografadas.

Laursen e Salter (2005) encontram em seu estudoaquEas as estratégias
possuem uma relacdo curvilinea (em forma de U) oodesempenho inovador. De
acordo com as pesquisas 4ale e Carnegie Mellon,a estratégidast moveré mais
importante que a estratégia legal, sendo esta alltimportante apenas para algumas
induUstrias. Boldrin e Levine (2004) confirmam quesiratégia legal parece néo ter
grande importancia, como observado por LaursenlterS€005), ao observarem que
apesar do aumento do numero de patentes duraetguada metade da década de 90,
ISso ndo levou a um aumento da produtividade.

As formas legais séo preteridas devido ao cusamm&ém pela demora em obté-
las. Além disso, ha o fato de que para consegupatentes a empresa deve dispor a
tecnologia ao dominio publico, fazendo necessa@dicacdo do conhecimento.

Esse aumento no nimero de patentes se deve, diamm Boldrin e Levine
(2004), as patentes defensivas, obtidas como falendefesa contra as patentes de
outras empresas, ou como forma de bloquear a endidutras empresas no mercado.
Mas esta ndo é a Unica maneira de se impedir adentte potenciais competidores.
Como observa Teece (1986), em industrias intengragecnologia, nas quais a maior
parte dos ativos sdo especializados ou co-esyzatiab, a entrada de novas empresas se

torna cada vez mais dificil.

1.4.3 Ativos complementares
A fim de que a inovacao seja bem-sucedida, € n@gesgue na comercializacao,

além da inovacdo em questdo, também sejam utibz&mho conjunto com outras
capacidades e ativos, conmoarketing e suporte ao consumidor. Tais servicos sao
obtidos, em geral, por meio de ativos complemestaspecializados.

Os ativos complementares podem ser genéricos, masade que podem ser
utilizados para multiplos propdésitos, como os ed salas utilizados pelas empresas;
podem ser especializados, como no caso dos equipasnetilizados no processo de

gravacéao, pois existe uma dependéncia unilateted @nnovagao e o ativo; ou podem
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ser co-especializados, como o0s canais de distéibuigos bens, nesse caso a
dependéncia é bilateral, entre a inovagéo e o.ativo

Como observam Shaprio e Varian (1999, p.156), ‘Gquexl um que invista em
fornecedor, cliente ou parceiro especifico estajdite ao aprisionamento pelo tempo
econdmico de vida desses investimentos”. Assimddeaos ativos complementares, se
estes forem especializados ou co-especializadasador e fornecedor de ativos
complementares ficam ligados pelo periodo econémig® durar esse investimento.
Portanto, no caso dos ativos especializados owspecalizados, uma das partes, ou
ambas, devem realizar investimentos irreversiveigle faz com que o valor do ativo
em questao se torne nulo caso ocorra o rompimentelacao.

A fim de obter os ativos complementares necessadomovador tem duas
opcOes: a solucao contratual ou a integracdo, nsadugdo mais eficiente depende da
relacdo estabelecida entre a inovacgao e o ativo.

Adotando a solucéo contratual, o inovador ndo sémégado a construir ou
adquirir os ativos complementares em questdo. E@isgdo apresenta, portanto, um
risco reduzido e uma reduzida necessidade de kapgae tipo de solucdo € mais
adequado ao regime de apropriabilidade forte quasti se encontra combinado com
um mercado competitivo pelo lado da oferta desthessa

Mas esta relagdo esta sujeita a contaminacdo, iakpente para o inovador,
quando este esta tentando acessar capacidadesfieape®© ofertante destes ativos
deve ser convencido pelo inovador de que o risc regompensado, pois este tipo de
ativo implica custos irrecuperaveis.

A desvantagem dessa solucdo é que ela é abertsasatle ambos os lados. Do
lado do inovador, ha o risco de que o parceiroh®a de acordo com a percepcao do
inovador, ou de que o parceiro imite a tecnologiarevador, tornando-se, assim, um
concorrente.

Entre as vantagens, podemos citar o ganho de tidaile que o inovador pode
obter com esse contrato, caso o parceiro seja umpaesa ja bem estabelecida. Isso
pode ser bastante vantajoso para pequenas firmagugiram se aproveitar deste
transbordamento de reputacéo.

Ja ao integrar os ativos complementares, o inovdehse adquirir ou construir tais
ativos, o que por sua vez significa que em casand@umento da demanda o inovador

sera capaz de capturar os transbordamentos ggradesse aumento.
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Em um regime de apropriabilidade forte, o inovadieve ser capaz de adquirir o
ativo complementar por um pre¢co competitivo, mesi@pois de introduzir a inovagao
no mercado. JA em um regime de apropriabilidadeofrem que os ativos
complementares podem se tornar um elemento crp@&ral 0 sucesso, o inovador pode
nao dispor do tempo necessario para adquirir vesati

Outro fator que afeta o desempenho do inovadotagnanho da firma inovadora,
pois as empresas maiores tém mais chances de rpagsuadquirir 0s ativos
complementares necessarios para 0 sucesso daaoogmas pequenas tém menos
chances de possuir tais ativos e, assim, podenranam grandes despesas na tentativa

de desenvolver tais ativos ou tentando estabeteedizbes com os donos dos ativos.

1.5 Analisando quem ganha e quem perde com a i&ovag
Considerando os seguintes atores (inovador, imésd@ donos dos ativos

complementares) e as relacées que podem ser esidbsl entre eles e os fatores que
influenciam essas relagbes, é possivel analisamog@nha e quem perde com a

inovacao.
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Quadro 1 — Inovador, imitador, dono de ativos camantares e apropriabilidade

Apropriabilidade legal Apropriabilidade legal/técnica fraca
ou técnica forte
Inovador bem Inovador mal
posicionadoversus | posicionadoversus
imitador com relacgéo | imitador com relagéo a
a dono de ativos dono de ativos
complementares complementares
(comissioniny (comissionigy
Inovador e (1) Inovador | (2) Inovador |(3) contrato | Imitador
imitador contrato  |vence contrato |deve ou
posicionados vencer inovador
com vantagem devem
sobre dono de vencer,
ativos donos de
complementares ativos nao
independente devem se
beneficiar
Inovador e (4) contrato | Inovador | (5) Inovador | (6) contrato | Inovador
imitador se eSteI_p“gﬁ' deve Integracdo |deve para vai
'] ser realizal imi i
PosiNads | amos 15" D g
competitivos, | o oo que p
desvantagem integraco s - . para
sobre dono de |necessaria lUCTOS imitador ou
ativos com dono de
complementares donos de ativos
independente ativos
compleme
ntares
chave:

| estratégias| resultados |
Fonte: Teece (1986 p.297)

O Quadro 1 ilustra as possiveis relacdes entréonssae 0s resultados de suas
interacbes, mostrando seis diferentes possibilglad@iante de um regime de
apropriabilidade que seja forte, o inovador terndes chances de vencer, como pode
ser observado pelas situagées 1 e 4 no quadroadm I o inovador e o imitador se
encontram em posicdo vantajosa quanto aos donadivies complementares, e por
meio de uma relacdo contratual o inovador vencéténo as receitas oriundas da
inovacdo. No caso 4, se a relacdo contratual psderestabelecida em termos
competitivos, o inovador também deve vencer, amitet € possivel que tenha que
dividir seus lucros com os donos dos ativos comefeares.

Mas se a apropriabilidade legal ou técnica fordrainda existem quatro casos

possiveis, dependendo das relacbes entre os aggatesinovador se encontra melhor
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posicionado com relacdo aos donos de ativos conepliames do que o imitador, e se
tanto imitadores quanto inovadores estiverem entagam com relacdo aos donos de
ativos complementares, a vitoria deve ser do inowvadtravés de contrato, como
ilustrado na situacao 2. Se estiverem em desvantageovador pode vencer por meio
da integracdo, como mostrado na situagao 5.

Entretanto, se tanto inovador quanto imitadoresersim em desvantagem com
relacdo aos donos de ativos e os imitadores e diooga estiverem posicionados com
desvantagem em relacéo aos donos de ativos compbmes entdo os ultimos deverdo
se beneficiar da inovacéo, havendo perda paravadios. Mas se, estando o inovador
em desvantagem com relacdo ao imitador quanto @aossdde ativos complementares,
sendo que estes estdo posicionados com vantagene &sb donos de ativos
complementares, entdo o inovador deve vencer pa de solucdo contratual, e os

donos de ativos complementares ndo devem se hanefic

1.5- Sintese Conclusiva

O desenvolvimento de inovacgbes, que de acordo cohun$peter (1985)
constituem novos bens ou novas formas de se prooeizs ja existentes, dependem da
obtencédo de novo conhecimento ou de nova inform&amnhecimento, por sua vez,
pode ser classificado em conhecimento tacito, aqredhcionado as habilidades do
individuo, e conhecimento codificado, que € quamdaconhecimento pode ser
sistematizado.

E esté diferenciacdo dos tipos de conhecimento dasrelementos que podem
interferir na capacidade do inovador de se aprodaa receitas geradas pela inovagéao.
Outras caracteristicas que podem influenciar acid@de do inovador de se apropriar
dessas receitas sdo as caracteristicas do conhézideendo rivalidade do consumo e a
capacidade imperfeita do inovador de exclusao, fggecom que o inovador seja
incapaz de impedir que pessoas que néo pagaranmpetegdo se beneficiem dela.

Tendo em vista estes problemas quanto a capadi@agigropriacdo do inovador
os diferentes governos desenvolveram diferentdensss legais para impedir que
ocorra subproducao destes bens. Dependendo dasecatacas da inovacao ela pode
ser protegida por um dos seguintes aparatos legademarks,patentes e direitos
autorais. Esta legislacdo tenta lidar com as aanigtitas do conhecimento de forma a

incentivar a producao destes bens.
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Entretanto, a capacidade do inovador de se apraj@sareceitas oriundas de sua
inovacdo nao depende apenas da legislacdo. Comtaapeece (1986) a capacidade de
apropriacéo vai depender do regime de apropriaoédo qual depende da legislacao e
das caracteristicas da inovacao (se ela pode s#dancom facilidade), assim como
depende da relacdo entre o0s agentes: inovadoradonite dono de ativos

complementares.
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i CAPITULO 2 )
A DINAMICA COMPETITIVA DA INDUSTRIA FONOGRAFICA

As industrias ligadas ao entretenimento e, em @dpecindlstria da musica,
vém crescendo de forma significativa desde o filaall Guerra Mundial, isso devido ao
aumento da renda e também as experiéncias peskpgieriodo, como a crescente
independéncia das pessoas mais jovens. Tal cragointembém pode ser constatado
pelo fato de que a cada ano os cidaddos dos EUA)&Stado cerca de 60 bilhdes de
horas em formas legais de entretenimento (FREDERNKS002). O radio também é
uma importante forma de difusdo da musica pré-giava inicio das transmissdes de
radio remontam a 1920, quando estas comecaram disseminar pelo mundo
(WIKIPEDIA). Depois de sua introducdo o radio seséiminou de forma rapida até se
tornar uma das principais formas de entretenimento.

Dentro da industria fonogréfica, o produto coméizaalo pelas empresas sao as
cancdes e, até pouco tempo atras, somente as sangiressas em uma midia fisica,
como CDs eram comercializados. Assim, um conjuetondsicas gravadas € chamado
de album, enquanto que uma cancéo é chamasiagle e serve principalmente como
veiculo de divulgacédo de um novo artista ou noboir@l Atualmente, com 0s avancos
da tecnologia digital, tanto os albuns quantsinglespodem dispensar a midia fisica.

As inovacdes nesta industria podem se dar de dwasa$, como observa
Frederiksen (2002). A primeira forma se da por numodesenvolvimento de novas
técnicas de gravacao. O processo de gravacaoadtlihoje € o processo digital que
tem sido pesquisado desde a década de 70, masdestdornou um padrao, wasign
dominante, na década de 90. A outra forma de irfmvaefere-se a inovacao artistica, a
descoberta de novos artistas e novas musicas.

Nos ultimos anos, esta industria tem crescido emmdg econdmicos e em
termos de importancia no cotidiano das pessoais) @sno também tem aumentado a
complexidade das relagfBes entre os agentes. Aléso,dial inddstria tem enfrentado
desafios impostos pelo surgimento de diversas gimsligadas a outras industrias, tais
como de computacdo e eletrbnica, como o MP3, eragadores de CD, que tém
desafiado a capacidade desta de se apropriaraaasegeradas por seus bens. E, como
resposta a esta situacao, a industria tem reagigwessdes no sentido de fortalecer o
regime de direitos autorais e de desenvolver nevag;des tecnologicas que visam a

impedir a copia ndo autorizada.
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2.1 Importancia econémica da industria

Atualmente a industria fonogréfica tem atingidongi& expressao econdmica.
Em 1998, no Reino Unido, tal indUstria gerou maispegos e receitas que as
indastrias téxtil, automobilistica ou de metal. @sehvolvimento do mercado
fonografico mundial apresenta crescimento até al fdos anos 90, como pode ser
observado pela Figura a seguir:
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Figura 1 — Valores de vendas globais de musicaikids de ddlares
Fonte: OECD (2004)

g g2

Em 2003, dos dez maiores mercados de musica apemexperimentaram
crescimento no ano em questdo, mas os EUA e o R&mp continuaram entre oS
maiores mercados, como primeiro e terceiro, res@eoente, o que pode ser
comprovado observando-se a Tabela 1, que mosttazomaiores mercados de musica
do mundo.
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Tabela 1 - Maiores mercados de musica do mundweaas liquidas em dolares

Pais 2002 (US$)* 2003 (US$)* 2004 (US$)  Variagéo
anual
(2003-2004)

Estados Unidos 12.609 11.848 12.153 +2,6

Japao 5.409 4,910 5.168 -1.8

Reino Unido 3.210 3.216 3.509 -1,6

Franca 2.471 2.115 1.979 -14,8

Alemanha 2.496 2.022 2.149 -4,2

Canada 696 676 694 -4,7

Australia 636 674 717 -6,1

Italia 674 645 652 -7,9

Espanha 658 596 573 -12,5

Holanda 526 499 508 -7,4

10 principais mercados 29.385 27.210 28.102 -1,9

Outros mercados 5.248 4,811

Vendas mundiais34.633 32.012

(total)

Fonte: IFPlapud ABPD 2004.
*Nota: As cifras acima representam as vendas l&guaths companhias (faturamento menos devolucdes)
com adicional estimado relativamente ao mercadejista.

A industria fonografica se encontra entre as inthsstprotegidas pela lei de
direitos autorais, isso porque o0s bens que elaugrpdssuem caracteristicas de bens
publicos, seu consumo € néo rival e ndo permittusdo perfeita de agentes que nao
pagaram pelo servico. Assim, sem a protecao legalproducao sofreria com o efeito
do comportamentdree rider dos agentes e ndo seria produzido em quantidage.oti
Andersenet al. (2000) afirmam que o formato atual desta indust@n relacédo as
gravacoes e tecnologias para tal, deve muito agdevda renda durante a década de 50
e as experiéncias do pos-guerra. J4 Frederiks@©2)2@redita que a organizagdo desta
industria se deve, em grande parte, as incerteadadd da demanda, as quais sao

geradas pelas particularidades do processo proadiibis bens culturais.

Atualmente o mercado mundial € dominado pela Araério Norte,
principalmente EUA e Canad4, e pela Europa, ossquepresentam um terco das
vendas totais. O mercado asiatico € dominado @glacl Em 2004, a divisdo quanto a
proporcéo de valor gerado pela venda de musicaadeaRecorded musjcpode ser

observada na Figura 3.
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Figura 2 - Participagcao Mundial dos Principais Melas (2004)
Fonte: ABPD (2004).

Entretanto, os mercados dos paises em desenvotaintém apresentado
crescimento significativo, apesar dos numeros @®rxcdo dos paises desenvolvidos
em direcdo aos paises em desenvolvimento seremer@iBsSivos que as exportacdes
dos paises em desenvolvimento para os paises dbsdos, , como pode ser

observado nas Tabelas 2 e 3, a seguir.

Tabela 2 - Exportagdo de musica gravada, paisesvi@gidos emmilhares de dolares

1997 1998 variagcao
Mundo 13.342,635 3.943,505 9399,13
Paises desenvolvidos 11.135,601 3.360,896 7774,705
Paises em desenvolvimento 1.859,258 326.418 1532,84

Fonte: Andersen e Miles (1999).

Tabela 3 - Importacdo de musica gravada, paisendasidos em milhares de dolares

1997 1998 Variagao
Mundo 12.454,049 4,300,382 - 81563,667
Paises desenvolvidos 11.676,323 4,151,389 -7524,934
Paises em desenvolvimento 684,663 133,593 - 551,07

Fonte: Andesen e Miles (1999).

No entanto, a principal preocupacédo da industnadoafica tem sido o aumento
de cdpias ndo autorizadas, ndo sO por parte daipagées criminosas, mas também
por parte dos consumidores finais. A pirataria d@ias fisicas assola principalmente os
paises em desenvolvimento e com baixa renda esatdcacom as grandes empresas,
esse fato somado a recente situacdo econdmica mpesses vém garantindo resultados

pouco favoraveis.
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Ja com relacdo a copia ndo autorizada por parteawsumidores finais, esta
vem se alastrando desde a criacdddpsterem 1999. Desde entdo, ja foram criadas e
extintas diversas outras redesodtwaresde compartilhamento de arquivos. A industria
fonografica, principalmente a norte-americana, \®smempenhando em eliminar essa
modalidade de pirataria. Contudo, a maior parteddol®s a esse respeito se concentram
nos paises desenvolvidos, nos quais a maior parfopulacdo tem acesso ndo sé a
Internet, mas também as conexdes de banda larga.

Como a pirataria virtual realizada pelos consun@dofinais comeca a ser
relevante a partir de 1999, € importante observarrgp periodo anterior, 1991 a 1999,
as vendas desta industria permanecem estaveignueg crescer 4% em valor e 5%
em quantidade durante a década de 90. Assim, o pnasivel € que o aumento de
vendas de musica no formato de CD estivesse compens declinio nas vendas de
outros formatos, como cassetes e LP. E fato quarta de 1999, que corresponde ao
ano em que dlapster programa de troca de arquivos, foi criado, aglaemnniciam um
declinio que persiste até a segunda metade de @088do as vendas se estabilizaram.
De acordo com Oberholzer e Strumpf (2004), coniapsterapenas atinge seu auge
em 2000 e a queda nas vendas se inicia em 1989ndisa que a pirataria virtual ndo é
a principal causa da queda nas vendas nesse mor@ento dado interessante € que a
gueda nas vendas durante o periodo em questdo tmfiramn todos o0s paises.
Waelbroeck e Peitz (2004b) observam que tanto achkrajuanto o Reino Unido
apresentaram aumento nas vendas, embora tambéamtenirentado a pirataria.

Durante 2004, as vendas de musica gravada permanea@staveis, com a
gueda nas vendas em formatos fisicos sendo congaenpalo aumento nas vendas de
musica em formatos digitais e nas vendas de DVDsigais, que aumentaram 23,2%
em valor. De acordo com um estudo da OECD (2064 se deve as melhores
condi¢cdes econdmicas, a diminuicdo da pirataria ausnento dos servigcos de musica
digital, apresentando amenizacdo na queda das yemmdaEUA e vendas robustas no
Reino Unido. Durante este ano, o lancamento dendlloie artistas consagrados pelo
publico contrariaram as tendéncias de queda ezdéaldens mais vendidos tiveram um
aumento de 14% no valor de vendas (ABPD, 2004).2808, apenas cinco albuns
venderam mais de cinco milhdées de copias, enquarg@m 2004 estes contabilizaram
oito albuns, como pode ser observado no Quadrguarse
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Quadro 2 — Sucessos de vendas em 2004 no mundo

Usher Confessions

Norah Jones Feels like home

Eminem Encore

U2 How to Dismantle an Atomic Bomb
Avril Lavigne Under my Skin

Robbie Williams Greatest Hits

Shania Twain Greatest Hits

Destiny’s Child Destiny Fullfilled

Fonte: ABPD, 2004.

A industria fonogréafica vem enfrentando jA ha agy@amos uma queda nas
vendas, tanto em termos de unidades como em tatmealor. Entretanto, € preciso
lembrar que esta situacdo ja ocorreu antes. A indida musica ja enfrentou um
extenso periodo de queda nas vendas durante aléirdécada de 70 e inicio da década
de 80. Portanto, é preciso analisar quais as possiausas dessa queda e, para isso,
primeiro analisaremos a estrutura da industria eestgo.

Para tanto, cabe esclarecer a estrutura de cuamt@s producéo de um CD e sua
relacdo com o volume de vendas. Um album, um Cinhdgica, encontra-se entre 0s
bens culturais e, assim, apresenta alto custo dixmixos custos marginais, o que
significa que o maior investimento € inicial. Tambdeve-se considerar que este é um
investimento de alto risco, uma vez que este @m de bem cuja venda depende de
fatores ndo econémicos, como moda.

De acordo com Lorenzen e Frederiksen (2000), augéaxide um CD de musica
pode ser considerada um projeto desenvolvido Esgas com diferentes habilidades e,
portanto, diferentes motivacdes. E com frequéneistan inddstria os integrantes do
projeto pertencem a firmas diferentes ou Bé&elancers Para a producdo de um novo
CD, com novo conteudo, é importante a coordenagfie es artistas, cuja motivacao é
de criar e comunicar uma mensagem, passar uma, \@sés outros envolvidos na
producdo, como 0s responsaveis pelas areasmdeetinge distribuicdo, para os quais a
motivacdo é econdmica. No entanto, de acordo comeRa (2004a), os artistas podem
acabar sendo influenciados pela motivagédo econdmica

N&o existem, porém, muitas informagfes sobre o®wswde se fazer um CD.
Nem mesmo &ecording Industry Association of Ameri@@IAA) disponibiliza esse
tipo de dados, mas Waelbroeck e Peitz (2004bYyaiiliuma aproximacéo da IFPI que
considera que o preco de um CD girava em torno7d@0leuros, na Unido Européia,
em 2002.
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Os custos de se produzir um CD se dividem em géavagroducaopress
margem de lucro dos revendedores e das gravagaganentos dos direitos autorais e
taxas. A porcentagem aproximada de cada compodesteustos é mostrada na Tabela

abaixo.

Tabela 4 - Custo de producdo de um CD em 2002 ni@oUEuropéia, em euros

Estagios de producao Custos Porcentagem
Producao 0,25a5,00 18,18% a 26,92%
Gravacgao 2,25 11,68% a 17,32%
Marketing e promocéao 0,25a5,00 25,97% a 1,92%
CD press 1,00 25,97% a 1,92%
Margem dos varejistas 200a225 7,69% ab5,19%
Margem das gravadoras 250a4,00 11,69% a 15,38%
Pagamento de direitos autorais para os artistas 5 1,2 17,23% a 20,77%
Taxas 3,50 6,49% a 9,62%

Total 13a19,25

Fonte: Peitz e Waelbroeck (2004b).

Como pode ser observada, a porcentagem referentpag@amentos de direitos
autorais encontra-se entre os valores mais baewogados custos de producédo de um
CD. O seu valor exato depende do contrato establelemtre artista e gravadora.
Exatamente por isso, pelo fato de que a parcelindda aos artistas ndo representa
uma parcela muito grande das receitas arrecadammsacmausica gravada, alguns
autores, como Ramello (2004a) e Towse (2000), mquesh a eficacia destes como
incentivos a producéao de trabalhos artisticos.

Ja os custos referentes a producém@arketing e promocdo sdo de grande
importancia devido a natureza de bem experimentalajmusica possui. Assim, um
consumidor s6 sabera o valor do bem em guestadsddpaexperimenta-lo. Por isso,
diversos autores, como Ramello (2004a) e Nadel3)2@06conhecem que 0s custos de
marketing se encontram entre os maiores e, ainda, de aamtioa RIAA, esta é
provavelmente a parte mais dispendiosa dentro docie da musica, isso devido a
producéo de clipes, campanhaswhiketing relagdes publicas e suporte de turné.

A respeito do processo que levava a musica até nsuocmdor, antes do
surgimento dos arquivos de MP3 e das redes de ctin@aento de arquivos, uma vez
que a criagdo artistica é realizada e gravadachega ao consumidor por meio do
esquema apresentado na Figura 3. A divulgacdo do pduto era feita através dos
meios de comunicacdo de massa, como televisdoie 2oim relacdo a midia fisica,

esta chegava e ainda chega até o consumidor paor seeredes de distribuicdo que
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levam o produto até as lojas especializadas owlgsalojas de varejo, ou mesmo lojas
virtuais, como a Amazon.com. Os canais de disttdmi que fazem com que as midias
fisicas cheguem até os consumidores finais, sdogexal, propriedade das grandes
gravadoras.
Uma vez que a musica em questdo é gravada elaspogtendida diversas vezes

para o0 mesmo consumidor, através de coletandhastgonoras e gravagfes ao vivo. E
segundo o estudo da OECD (2004), a crescente iammiat que as empresas tém dado
as vendas em massa, 0 que tende a concentraressinmentos em poucos artistas, tem
diminuido a variedade de musicas disponiveis eadéix de lado nichos de mercado, os

guais englobam consumidores com poder de compndisajivo.

Figura 3 — Rede de distribuicdo das midias fiqiCaxs, DVDs)

l Gravadoras
Promocéo atraves l .
de radio. tv Redes de distribuicido
Internet ¢
Varejistas
4
l 4 4
Lojas de musica com Vendedores néo E- commerce
contratos com especializados —p| Comércio
gravadoras ou varejistas eletrénico
I [
Consumidor

Fonte: OCDE (2004).

Nos ultimos anos, a industria fonografica tem seoxamado e estreitado
relacdes com diversas industrias ligadas ao enine¢émto, como a cinematogréfica, por
meio das trilhas sonoras, da televisdo, em relag®ocanais de musica, e até dos
videogamesE, visto que a musica € um bem experimental, tego ajudado na

promocao dos bens em questdo, como pode ser otbgerad abela a sequir:
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Tabela 5 - Tipos de midia que influenciaram condongis dos EUA na compra do ultimo CD*

Radio 75%
Amigos e parentes 46%
Canais de musica 45%
Viu na loja 42%
Trilha sonora de filme 37%
Performance ao vivo 29%
Anadnciona TV 24%
Apresentado em programa de TV 23%
Apareceu em programa de TV 22%
Downloadde MP3 19%
Internet 17%
Revistas e jornais 17%
Ré&dio na Internet 15%
Clube de disco 15%
Videogame 5%

*Em porcentagem de consumidores que compraram GBide&a no ano de 2003.
Fonte: Edson Media Research Peitz e Waelbroecld{00

Como pode ser observado na Tabela 5, o radio ecantsendo de grande
importancia para a indastria fonogréfica, no sentld difusdo e promocao das musicas
e artistas. Entretanto, como observam Molteni eafird (2003), o consumo deste bem
esta ligado a variaveis culturais. O tipo de musjua o consumidor ouve pode ser
capaz de determinar a que grupo social ele estéidos Outra variavel importante na
decisdo de compra sdo os grandes sucessos, peoidogaaqualidade de um bem
experimental € duvidosa as pessoas tendem a asodijue a maioria prefere, uma vez
que esta representa uma escolha de menor riscanigras preferéncias quanto ao
consumo deste bem, a musica, estdo sujeitas a spéaie de contaminacdo, a qual
depende das redes sociais a que 0 consumidor Eerten

Também importante como variavel determinante daatela € a qualidade
percebida pelo consumidor. De acordo com Shapvarean (1999), a superioridade
guanto a qualidade de um bem sobre outro podeeakou ndo, mas do ponto de vista
da oferta essa diferenciacdo ndo é importanteeSsdo, Ramello (2004a) afirma que a
apreciacado da qualidade nao é distribuida uniforeméenentre a populacdo, embora
algumas preferéncias sejam mais frequentes. Masgestlidade percebida pode ser
afetada pelas campanhasndarketing

Outro ponto ressaltado por Molteni e Ordanini @0@ que a demanda da
indUstria da musica esta sujeita ao processo deranreversa, assim, quando um

estilo musical atinge o apice com relacdo a pojlade, o ciclo se reverte, e o estilo
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em questdo passa a enfrentar uma fase de dedmlmra alguns artistas acabem se
tornando consagrados e a sua popularidade dematee arzair.

Entretanto, é importante ressaltar que dos inum@mss langados anualmente
somente 10% deles, de acordo com Towse (2000peatdo com a RIAA, sdo capazes
de gerar receitas suficientes para cobrir os cutgeoducéo, menos ainda sao aqueles

capazes de gerar lucro.

2.2 Estrutura de mercado da industria

Como ja foi observado, o mercado fonografico € dawehd pela América do
Norte, Japao e Europa, sendo que mais de 80% dekas/ese concentram nessas
regibes. Assim, ha espaco para crescimento dedtstita nos demais paises. De
acordo com Anderseat al. (2000), ha espaco para crescimento principalmeose
paises em desenvolvimento.

No entanto, a concentracdo nesta industria naessénge as regides em que ela
€ mais significativa, mas se estende também aor gadecido pelas gravadoras. Tanto
0S mercados nacionais quanto os internacionaisde&mnados por quatro grandes
empresas, das quais em 200#arket shareentre essas grandes empresas se dividiu da
seguinte forma: Universal com 25,5%, Sony BMG coib%, EMI com 13,4% e
Warner com 11,3% (IFPI, 2005). E destas quatro esa apenas uma, a EMI, se
encontra atuando apenas na industria fonograficags eoutras possuem outros
investimentos em industrias ligadas ao entretertimmeAs receitas provenientes da
industria fonogréfica representam de 10% a 33% moslimentos destas grandes
empresas. Além disso, as grandes gravadoras posiiversos selos para cobrir de
forma adequada os diversos estilos musicais. Eldevisua natureza, essas empresas
apresentam grande estabilidade financeira, de farmanter o setor estavel (SILVA e
RAMELLO, 2000).

O restante do mercado é preenchido por diversasepag firmas, gravadoras
independentes que operam em nivel local, no maxiawonal. Tais gravadoras se
dedicam a nichos de mercado especificos, e tamlacabrir novos artistas e a forjar
novas tendéncias musicais, inovacfes no campdiartisomo fazem a Trama e a
DeckDisc no Brasil. Portanto, essas empresas atoar inovadoras, assumindo riscos
em relagdo aos novos artistas e tendéncias, e tar@ie quem se beneficia deste
investimento sdo as grandes gravadoras, pois quasiartistas comecam a fazer

sucesso podem ser lancados mais facilmente no deepedas grandes gravadoras, ja
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que, além de talento, para que o artista seja lbeedglo também € imprescindivel a
presenca de ativos complementares eficientes, ceisi@ma de distribuicdo e
marketing Na industria da musica, a maior parte deste®@athe encontra integrado
pelas grandes empresas, as quais sdo aquelas spueporelacdes privilegiadas com
lojas de musicas, canais de televisdo, como a Nfiiptensa e radio.

De acordo com Ramello (2004a), a concentragdo mehiatria se deve também
as economias de escala e escopo, pois com a giavadsificacdo € possivel distribuir
0s custos entre os diferentes produtos. E a exiats&atalogo € uma das diferencas
entre as grandes gravadoras e as pequenas e iddef) assim como a
impossibilidade por parte das pequenas empresasrigituir suas proprias redes de
distribuicdo. E por ndo terem condi¢cdes de constwiadquirir ativos complementares,
como redes de distribuicdo, as pequenas gravadstabelecem contratos com as
grandes, donas dos ativos complementares necesaac@mercializacdo bem-sucedida
do produto. Assim, as grandes empresas prestamsdé/gervicos para as pequenas,
como distribuicdo e outros estagios de producdesta relacdo garante as grandes
gravadoras certo controle sobre o mercado indepénde

Visto que a situacdo nesta industria € de oligopdima forma de atrair a
atencdo do consumidor sem correr 0 risco de s@iniona guerra de pregos, que
levaria a queda dos lucros, é a utilizacdo de alifdacdo de produto. Para esta
diferenciacdo tem grande importancia a qualidadeepéla pelo consumidor, por isso
0s gastos comarketingsao tao relevantes. O efeito combinado da quaigadcebida
pelo consumidor, que € amplificada pelarketing e o efeito dos direitos autorais, que
garantem ao autor um monopolio temporério, congribbupara tornar Unico cada
lancamento desta industria.

Como forma de garantir lucros futuros, as grandesvagloras procuram
estabelecer contratos de longa duracdo com artdgasucesso, e neste caso 0S
investimentos enmarketinge distribuicdo sdo expressivos. E por isso qugrasdes
gravadoras possuem seus préoprios canais de diséibuA divisdo do trabalho nesta
industria € significativa e quanto mais ela aumemts 0s agentes se especializam e se
tornam dependentes uns dos outros, o que levasadigo conhecimento.

Assim, a situagdo na industria fonogréfica antesaparecimento das novas
tecnologias digitais, de acordo com a analise @éed €1986), se apresenta como sujeita

a apropriabilidade legal e técnica fraca e comoatisomplementares integrados pelas
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grandes empresas. Neste cenario, as chances dasgempresas se beneficiem das
receitas geradas por seus produtos sdo grandes.

A respeito dos precos, Silva e Ramello (2000) afmmyue os produtos podem
ser divididos em trés categorias, das quais a pameaelenominadafull price,
compreende os langcamentos e os albuns antigoslemjanda ndo diminuiu. Os artistas
gue se encontram nesta categoria sao aquelestiortanario musical e que tém algum
poder sobre a audiéncia, ou seja, tém um publieb Algumas vezes, os albuns

pertencentes a essa categoria tém seus precodadet@nando-stkill deluxe price

Na segunda categoria, chamau@le price estdo os albuns mais antigos, cujas
vendas diminuiram, pois este € o desenvolvimentmalodo ciclo de vida do produto,

e neste estdgio o produto satisfaz a demanda dwsuroidores que ndo estavam
dispostos a pagar os altos precos quando o prdduttancado. Os precos nesta
categoria se encontram cerca de 40% a 30% abasxdadcategoritull price.

Por ultimo, temos a categormdget price na qual se encontram o0s produtos
marginais, cujos prec¢os estao cerca de 50% abasdafull price.

Dentro da interacdo entre as gravadoras, o merdadoategoridull price é
dominado pelas grandes gravadoras, assim, as imiflamtes se concentram nas outras
duas categorias. E é por se concentrarem na paroaiegoria que as grandes empresas
esperam que a demanda para cada album seja a mesmaelacdo a diferenca de
preco entre as categorifgl price e midle price Silva e Ramello (2000) afirmam que
isto ocorre devido ao fato de que a coexisténcia plodutos destas categorias
confundiria as expectativas do consumidor, e quecr@r essa diferenciacdo as
empresas estdo minimizando 0s custos e deixanda elacomunicacdo com o
consumidor. Ja a diferenca de preco das outragaré&e e a Ultima, budget price se

deve a menor qualidade percebida pelo consumidore@cao a essa ultima categoria.

2.3 A configuracao produtiva da industria
Nas ultimas décadas, a industria fonogréafica seotogrande e complexa, e a

producdo da mesma depende da interacdo e entendimeine os diversos agentes
envolvidos no processo de producado. Frederiksed2j2&firma que tais agentes podem
estar divididos em trés categoriasiain activities que engloba agentes como
compositores e atividades como promocao e distdayrelated activities as quais
pertencem atividades como fotografia e imprensa;(ttimo, related industriesdas

guais fazem parte a Internet sajtware como pode ser observado no Quadro a seguir.



51

Quadro 3 - Categorias dentro da industria fonocgéafi

Main activities » Composicado da melodia e a da letra.
» Performance: performance ao vivo, concertos e gjpesina
TV.

* Publicacéo: por exemplo, administracado de diredtoi®rais
em composicdes e gravacoes.

* Producao, distribuicdo e vendas no varejo de gimsmcle
musica: administracdo, representacao, promocadagertc

Related activitieg Imprensa musical, conteddo digital, midia digitalenda ¢
distribuicdo de musica digital na Internet, muspara jogos d
computador, estudios de arte e criacdo, productribdicdo €
venda de partituras, producdo, venda e distribudgicervicos
instrumentos musicais e equipamentos de estudmjupéo dé
jingles, fotografia, educacao e treinamento.

D

L))

Related Internet, comeércio eletronico, publicagdo, televiséradio, filmes
industries videos, comerciais, performances artisticadtwarese servicos d
computacgaolnteract Leisure Software.

M W

Fonte: Frederiksen (2002).

Como ja foi mencionado, a estrutura da indlstriaagacterizada por duas
tendéncias: a concentracdo do mercado nas maosutaspe grandes empresas e a
proliferacdo de pequenas firmas especializadasestobrir e lancar novos talentos. A
interacdo entre essas firmas e os demais agented/@€rum complexo sistema de
subcontratagao.

De acordo com Towse (2000), para que uma gravacéicah seja produzida,
tanto o compositor quanto o letrista da cancao,ppssuem direitos exclusivos sobre a
criacdo, devem licenciar tais direitos para asaaxas por meio de um agente, uma
pessoa capaz de administrar esses direitosnusic publisherAs gravadoras compram
os direitos autorais das cancdes e, portanto, agawmavadora possui os direitos de
gravacdo sobre o novo trabalho, e para realizarintaito deve contratar como
intérpretes artistas contratados, como cantoresidsaou orquestras, 0s quais sdo pagos
de acordo com as vendas, de forma estabelecid@eimato. Também séo contratados
session musiciansa fim de acompanhar os artistas contratados, tes eession
musicians recebem um pagamento Unicbuy out arrangemeht Como pode ser
observado por meio da explicacdo anterior, os néllmes sao realizados por meio de
projetos que dependem da cooperacdo, por um pefimitado, de pessoas com
habilidades e motivacfes diferentes: as pessoaslvedas com a criagdo artistica
possuem a motivacao de criar e passar uma mensagesnyolvidas com a producéo
possuem motivacao financeira (LORENZEN e FREDERIKNSEDQ0).
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Como ja foi citado, as canc¢bes, as musicas, ermurge sob a protecdo da
legislacdo de direitos autorais, 0 que garantexatuses certo poder de monopolio sobre
suas criagcdes. Entretanto, tal poder é enfraquecimmo observam Towse (2000) e
Silva e Ramello (2000), devido ao contrato estalidecom as gravadoras, sem o qual
nao € possivel obter os beneficios econdmicosidgdor. Isso acontece porque existe
uma grande quantidade de artistas, principalmemtestalentos, dispostos a obter um
contrato com as gravadoras. Outro fator que cotapara o enfraguecimento do poder
de monopodlio que a legislacdo concede ao autornéaior poder de barganha e a
informacé&o de melhor qualidade que as grandes dpeas possuem. Por sua vez, a
protecdo oferecida pelos direitos autorais garastgravadoras a protecdo necesséria
para que as empresas se apropriem das receitagm#ss e licencas de performance
publica.

Outro ator importante na interacdo dos agentes medfistria sdo as chamadas
Collecting Societiessociedades, organizagdes sem fins lucrativosodedade civil,
cuja funcéo é licenciar os usos dos trabalhos diss cestas sociedades possuem 0s
direitos autorais, monitorar o uso do material ggato e coletar as receitas geradas e,
por ultimo, distribuir as receitas entre os membdassociedade em questdo. Tais
sociedades fazem diminuir os custos de transac&olvédinos nas atividades de
monitorar e coletar as receitas geradas pelo rahterotegido, como observam
Anderseret al (2000). A estrutura destas sociedades variaalel@acom cada pais. No
Reino Unido e nos EUA, existem diversas sociedagles) outros paises, como Japéao,
Franca e Brasil h4 apenas uma sociedade, mas elabngnte tém acordos com
organizacdes similares em outros paises para quecagas geradas pelas cang¢des
originarias de um pais possam ser coletadas namsoyaises. Nos paises em
desenvolvimento, essas organizacfes costumam lsizgsiou semipublicas, como € o

caso do Brasil, e tém carater fraco.

2.4 — Inovacdes e a industria fonografica

O designdominante dentro da industria fonografica, estai@b no final dos
anos 80 e inicio dos anos 90, é o formato de géavdgital que permite que dados
digitais, neste caso musica, sejam gravados em E&Dsudanca dos discos de vinil
para os CDs proporcionou maior capacidade de amaarnto, maior durabilidade e

maior qualidade sonora, eliminando os chiados aaa®s de vinil.
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O inicio da gravacdo analOgica, padréo anteriodighal, remonta a Thomas
Edison, a quem foi creditada a primeira gravacad 8nT. Inicialmente, a gravacao era
feita sobre um cilindro de cera mineral, a ozoaefiinage Group). Apenas em 1888,
Emile Berliner mudou os cilindros para discos ptanmas foi apenas em 1898 que
surgiu o primeiro sistema de gravacdo magnéticateRormente, os discos foram
reduzindo seu tamanho e a gravacdo magnéticaifi@adt para outros fins, como a
gravacao de uma fita magnética em 1934. Mas faiagpapos a Il Guerra Mundial que
a Columbia apresentou loong Playing ou o LP, cuja matéria-prima, a goma laca,
permitia reduzir a velocidade e aumentar a capdeidde armazenamento, sendo
capazes de tocar cerca de 23 minutos de cada Ia8d.&8 rpm (rotagcdes por minuto).
Em 1958, os discos evoluiram para discos de 451¢33(hm (WIKIPEDIA).

Ja o processo de gravacdo digital, que substitainaogico, vinha sendo
pesquisado desde a década de 70. No final deS@nye a Phillips se unem a fim de
desenvolverem um disco digital de 11,5 cm de difonsam capacidade de uma hora
de gravacédo em apenas um dos lados. Em 1983 esselisoo, chamado déompact
Disc ou CD, foi langcado comercialmente, mas sO se toum padrdo nos anos 90. Em
1994, os CDs apresentam outra melhora com a irgémddo sisteméaligh Definition
Compatible Digital A substituicdo dos LPs por CDs pode ter ocasionexa elevacéo
da demanda devido ao efeliborarying, ou seja, os consumidores estavam substituindo
suas colecdes de LPs por colecbes de CDs, compaantitulos que ja possuiam para
se adaptarem ao novo formato (LIEBOWITZ, 2003).

Entretanto, ao longo dos anos uma série de inosag@eiu em industrias
relacionadas a musica de forma a se tornarem atimoplementares do formato de
gravacéao digital. Nem todas essas inovacoes, paédmsido benéficas para a industria
da mausica. No final da década de 90, as vendaslecass da industria em questéo
comecaram a apresentar uma tendéncia de quedawpireue a preocupar. De acordo
com as empresas e as associacdes da industriardoag esta queda se deve ao
surgimento de duas inovacfes que podem ser coadaeiativos complementares a
industria fonogréfica: os arquivos de MP3 e smftwaresde compartilhamento de
arquivos, que possibilitam a pirataria virtual.

A chamada pirataria virtual é realizada pelo condamfinal por meio de
programas de compartilhamento de arquivo, os chassadtwarespeer to peerEstes
softwaresutilizam a Internet para compartilhar, de forma ma&dorizada, arquivos de

audio contendo musicas protegidas pelos direitégrais. Entretanto, varios estudos



54

(OECD, 2004; LESSIG, 2004) apontam que essa podens& das causas para a queda
das vendas, mas provavelmente ndo a Unica. Corgéuglténime a afirmacgéo de que a
medida exata da perda da industria devido a essana seja dificil de ser obtida.

Dentre o conjunto de inovacdes que possibilitarampi@taria virtual,
encontramos a Internet, os arquivos de MP3 sofisvaresde compartilhamento de
arquivos. Entre as inovacdes que facilitaram egse de pirataria, encontramos as
conexdes de banda larga, os gravadores de MP3aczadores portateis de MP3, os
chamado®alkmandigitais. Como pode ser observado pela naturezandaacoes, as
empresas inovadoras ndo se encontram dentro datiiaddonografica, mas em

empresas relacionadas a ela.

2.4.1 — MP3 e 0s programpser to peer

Os arquivos de MP3 sdo uma forma de digitalizastecar arquivos de audio.
No entanto, estes arquivos ndo sdo uma inovacamdistria fonografica, mas o
resultado de uma pesquisa do Instituto Integri8dieaultungen e da Universidade de
Erlangena a respeito da codificacdo de audio eovibessa cooperacao resultou o
MPEG Audio Layer -30 MP3. Os arquivos de MP3 permitem que os arguiloaudio
sejam digitalizados mantendo certa qualidade cdatde ao som, mas compactando-
0S, pois o0 processo de codificagdo elimina as &egéas sonoras nao captadas pelo
ouvido humano. E importante ressaltar que tais iagundo surgiram como
concorrentes ou substitutos aos CDs, mas sao owraas de armazenar arquivos de
som.

Inicialmente ndo era possivel encontrar arquivosndsica em formato MP3
com tanta facilidade. Foi com o advento dos progsarde compartilhamento de
arquivos que eles se tornaram mais comuns. O caihparento de arquivos ocorre em
uma rede rfetworR que permite que os individuos realizem buscaswenloadsnos
computadores uns dos outros. Dessa forma, o cathparento € nao rival, pois 0s
individuos retém suas coépias dos arquivos compadils. Assim, podem ser
consideradas novas formas de distribuir as muasgagportanto, novos ativos
complementares.

As redes podem apresentar diferentes arquitetBeaa.rede for centralizada, os
clientes individuais se conectam a um servidorrakrg este serve como mecanismo de
busca mantendo um indice em tempo real de todaaqpsvos que estejam sendo

compartilhados. Esta era a arquitetura utilizada Napster que foi o primeirgeer to
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peer de sucesso, e exatamente por utilizar uma arqrateentralizada foi mais facil
para que a RIAA levasse o responsavel pelo progeajulgamento por distribuicdo ndo
autorizada de material protegido.

Outro tipo de arquitetura € a descentralizadajmasbamada porque nao possui
um servidor central, pois cada computador atua csemeidor e cliente (assim, cada
computador requisita informacgfes e realiza as Busaambém) e se conecta a um
pequeno numero de outros computadores. Essa éudeturp utilizada pelas redes
Gnutella e Freenet.

O dultimo tipo de arquitetura se refere a uma fohiida entre as arquiteturas
centralizada e descentralizada. Alguns exemplosasacedes FastTrack e eDonkey.
Nesta arquitetura, alguns computadores sdo designammosupernodegnodessao
capazes de realizar buscag@vnload$ aos quais outros computadores se conectam.
Cada supernodese conecta a outros para 0s quais passa as régsisig busca.
Entretanto, tanto na arquitetura hibrida quantdescentralizada, as transferéncias sao
realizadas diretamente de um computador para o.outr

Por néo apresentarem um servidor central, as asées da industria
fonografica encontram maior dificuldade em abrogesso contra os responsaveis pelos
programagpeer to peerque utilizam redes com arquitetura hibrida ou elesalizada.
Por isso, a RIAA e as associacfes dos paises ewraieiaram processos contra 0s
usuarios destas redes. A grande preocupacéo casrestes de troca de arquivos € que

0 numero de usuarios vem crescendo, como mosigueaka seguir:
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Figura 4 - Crescimento do uso das regesr to peeno mundo
Fonte: OECD (2004)
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A maior parte dos arquivos compartilhados nestdssredo arquivos de audio, e
embora as associacfes desta industria estejantinueso sentido de pressionar pelo
fechamento dos programpser to peerpor meio de agdes legais, a cada dia surgem
novos programas. A RIAA ja conseguiu na Justicaahdmento de diversas redes de
troca de arquivos, como apster Audiogalaxy e WinMX. Destes programas, alguns
foram adquiridos por outras empresas e agora atlenforma legal. Entretanto,
algumas redes também condenadas, como o eDonkayaaKainda existem gracas a
ajustes feitos por usuarios. A RIAA e outras orgagbes das empresas de musica
também processaram individualmente 15 mil usu@goedepeer to peepor fornecer
material protegido sem autorizagdo, porém, com mjirsento de novas redes de
compartilhamento que privilegiam a privacidade dssiarios, a troca de arquivos
continua. Contra os processos individuais aos igsiagurgiram até organizacoes
especializadas em dar suporte aos cidadaos prdosssa

Diante da ameacgas de processo por parte das @gaes da industria
fonogréfica, diversas pessoas tém reagido no sewkid se posicionar contra essas
organizacoes, e tem feito desta sua cruzada pes3aaleco Peter Brokep, um dos
responsaveis pelo sitehe Pirate Bayo maior centro dos arquivos da rede BitTorrent,
afirma que o principal objetivo dgite é chamar a atencdo do publico em geral para os
perigos do fortalecimento das leis de direitos a0

Diversos estudos empiricos foram feitos a fim deéerd@nar o efeito da
existéncia dessas redpser to peere da disseminacdo da troca ndo autorizada de
arquivos de musica por meio destas redes. Les3{i|Zlassificou os tipos de uso que
0s usuarios podem obter nestas redes da seguimta: fo

1) usuérios podem utilizaradownloadatravés destas redes como substituto para as
compras de musica pré-gravada;

2) usuarios podem utilizar as redes para testanisscas antes de compré-las, o
chamado efeitsampling

3) usuarios podem utilizar as redespid®r to peemara obter material protegido
gue ndo se encontra mais disponivel, e cujo custmatisacdo para obter seria
muito alto;

4) usuarios podem utilizar as redes para obterriabtfue ndo é protegido pelos
direitos autorais.

De acordo com Lessig (2004), apenas o ultimo tpaisb é legal e apenas o

primeiro € prejudicial do ponto de vista econémlentretanto, como mostra a Tabela 6,
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a maior parte dos usuarios busca por musicas @iagrjia conhecidos nestas redes.

Assim, o efeitosamplig representa 31% dos usuarios, sendo esta uma {aageen

significativa de usuérios. De acordo com Peitz eMfaeck (2004b), esse menor efeito

samplingse deve ao fato de que a atual gerac&mttevaresde peer to peenédo é bem-

sucedida em prover recomendacfes aos usuarios.

Tabela 6-Downloadde musicas (em porcentagem, n= 218), 2000 nos EUA

De qual tipo de musica vocé realiza download? Respostas

Sim Ndo  N&o sabe
N&o respondeu
Musica que ja ouviu antes de um artista comB6% 9% 5%
qual ja esta familiarizado
Novas musicas de artista com o qual ja es@06 27% 4%
familiarizado
Musicas de artistas que nunca ouviu antes | 31% 65% 4%

Fonte: PEW Internet and América Life style (2000).

E, em contraponto aos beneficios para os usuaa®satiepeer to peerpois

estes obtém as musicas sem ter que comprar e pexigenimentar novas musicas,

existem também custos. Peitz e Waelbroeck (20@tonhecem seis tipos de custos:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

tempo despendido na busdawnlaoade teste dos arquivos, pois a qualidade
deste sO6 pode ser testada quanddownloadé concluido, e também alguns
arquivos sao dificeis de serem encontrados;

0 arquivo pode estar incompleto, defeituosoaiepser de baixa qualidade;
limitagdo por parte do provedor a respeito duwe degigabytes(GB) de
downloadque o usuario pode realizar;

risco de virusworn, o qual pode realizar copias de si mesmo de foama
prejudicar o desempenho do computador ou procuraanuivos especificos a
fim de destrui-los;

presenca depywares que sacsoftwaresque espionam e violam a privacidade
dos consumidores e que tém se proliferado nas pegego peer

storage hungryusuério tem que transferir os arquivos para Clbsoocadores
portateis, pois a capacidade de armazenamento dmmnputador é limitada, e
ISSO consome tempo.

Entretanto, com relacdo ao custo do tempo, comaiarrparte doslownloads

sao realizados por pessoas jovens, como pode servado na Tabela 7, Liebowitz
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(2002) afirma que o custo do tempo destas pessdzExé, e por isso elas estédo
dispostas a realizar odownloads Embora o custo com relagdo ao tempo tenha
diminuido com a adeséo as conexdes de banda figacom este tipo de conexao o
usuario pode procurar as cancdes desejadas e @ep@mgrama sendo executado no

computador realizando aewnloads.

Tabela 7 — NUmero médio de arquivos de MP3 no ctexpu por idade (n= 711), 2002
nos EUA

Idade Numero médio de arquivos
65+ 72

55-64 124

45-54 177

35-44 340

25-34 721

18-24 348

Fonte: Parks and Associates, Abril 208gudPeitz e Waelbroeck (2004b).

Assim, a maior parte dos estudos empiricos realgzafirmam que o efeito das
redespeer to peersobre o desempenho da industria é negativo. Ligba®004a)
afirma que nem mesmo o efeito skemplingé positivo, pois apesar de permitir que o
consumidor esteja mais familiarizado com o proditmla assim ele leva a queda nas
vendas. Isso porque um album € um conjunto de fredgue contém musica e
informacdo, assim, uma vez que o consumidor janes informacdo sera necessario
um menor nimero de albuns para saciar a demanda.

Ja Hui (2002) afirma que se este efeito positiveremte acsamplingexistir, ele
se concentra completamente encoberto pelo efegatie, o qual € mais acentuado
nos paises com renda elevada, e nos paises cora tmida este efeito € néo
significativo. Zentner (2003) estima que a probdhide de comprar muasica pré-gravada
pode ser reduzida em 30% devido ao ussafewvarespeer to peere que isto pode
explicar parte significativa da queda nas vendass,e acordo com o trabalho de Peitz
e Waelbroeck (2004a), afownloadsndo autorizados foram responsaveis por apenas
10% da reducgdo nas vendas de CDs em 2001, um perindjue oslownloadseram
elevados e a RIAA ainda nado havia iniciado os m®see diretos contra 0s usuarios. De
acordo com os autores, a tendéncia de queda podeassada por diversas outras

razdes, o que também é apontado pelo estudo da OF€i2 e Waelbroeck (2004a)
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apontam para o fato de que os individuos que artilimuito a Internet tendem a reduzir
0 tempo gasto assistindo TV e ouvindo musica.

Liebowitz (2003) investiga outras possiveis caysa® a queda nas vendas e
afirma que o preco se manteve mais ou menos ctast@svideogamesDVDs e
cinema ndo sao substitutos para a musica, e algdalda musica ndo decaiu. Portanto,
a causa principal da queda é a ascensaesattygaresde compartilhamento de arquivos.

Apenas o trabalho de Oberholzer e Strumpf (200dnafque o efeito das redes
peer to peesobre as vendas é limitado. Na verdade, de a@anahoos autores, o efeito
estimado é estatisticamente indistinguivel de Z8sautores também encontraram que
o efeito dodownloadé diferente dependendo da categoria em que a angisiencontra.
Os artistas menos conhecidos sentem mais os efegzgivos do que os artistas mais
conhecidos.

Os programas de compartilhamento de arquivo podentansiderados como
ativos complementares a gravacao digital, uma vezag musicas que sao convertidas
em arquivos de MP3 e distribuidas por meio destfdwvaressao originalmente
gravadas, possivelmente em CDs, e vendidas pelaadpras. Entretanto, as empresas

da musica ndo tém sido capazes de se beneficiarates complementar.

2.4.2 Banda larga, gravadores de ClWakmangligitais

A partir de 1999, o numero de usuarios de bandgaldaem crescido
principalmente nos paises mais desenvolvidos, a@8sqgconstituem o0s principais
mercados de musica. Tais conexdes permitem queasiosealize oslownloadsmuito
mais rapido, o que agiliza e pode intensificar dmsvnloads ndo autorizados. A
penetracdo da banda larga ja € significativa enersds paises, como pode ser

observado na Tabela 8.
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Tabela 8 — Penetracdo da banda larga nos maiomesdons de musica (%), 2002 no
mundo

Pais Internet Banda larga
EUA 61 23
Bélgica a7 29
Dinamarca 65 28
Franca 43 13
Alemanha 50 14
Italia 37 9
Paises baixos 71 21
Espanha 32 11
Suécia 70 26
Reino Unido 52 11
Japéao 52 28
Coréia do Sul 76 75
Taiwan 13 1

Fonte: IFPI, The recording industry in numbers, 2@pudPeitz e Waelbroeck (2004b).

De acordo com um estudo realizado na Europa, 5@tislearios de banda larga
mudaram para este tipo de conexao de Internet adénrealizardownloadsné&o
autorizados de arquivos de musica (OCDE, 2004).

Assim, os efeitos das conexdes de banda larga lagéoea musica podem ser
resumidos em dois pontos: primeiro, favorece aiz@&gdo de downloads néo
autorizados de trabalhos protegidos pelos diregtio®rais e, assim, tem testado a
eficiéncia da protecao tradicional; segundo, agexoes de banda larga tém favorecido
o desenvolvimento de lojas virtuais, para a veedallde musicas no formato digital e
ringtones (toques para telefone celular). Assim, como a aedd mdusica digital
dispensa a estrutura fisica de distribuicdo, arpt2004 surgiram diversos servigos de
musica digital.

Outra inovacdo importante que contribui para a tgil@ virtual sdo os
gravadores de CD. Isso porque eles possibilitamoguerquivos que foram obtidos por
meio dodownloadndo autorizado em um CD de MP3 ou um CD de auoésgm ser
convertidos em arquivos de audio que podem sertaaas em qualquer aparelho de

som, tornando os arquivos de MP3 os melhores sufiostipara os CDs comprados nas
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lojas. Entretanto, ndo existem muitos dados dismiacerca do comportamento dos
usuarios de redegeer to peercom relacdo a gravacado de CDs. Peitz e Waelbroeck
(2004b) apresentaram os resultados de uma pesquisa, pequena amostra, que
demostram que 0s usuarios gravam pequeno numena|di#os, como mostra a Tabela
9.

Tabela 9 — Numero de faixas giageem CDs (n= 285), 2002s EUA

Numero de faixas gravadas | Respostas
Menos de 50 54%
Entre 50 e 99 5%
Entre 100 e 199 10%
Mais de 200 11%

N&o sabem 20%

Fontd?arks and Associate2003,apudPeitz e Waelbroeck (2004b).

A penetracdo dos gravadores de CD tem sido ampk paises mais
desenvolvidos que constituem os principais mercddasusica, assim como também é
onde se encontram a maior parte dos usuarios @s pedr to peerDe acordo com
uma pesquisa de 2003 Barks and Associate80% dos usuarios de computador dos
EUA possuiam um gravador de CD (PEITZ e WAELBROEC804b).

Com relacdo aos tocadores de MP3 portateis, osadwWalkmansdigitais,
estes também tornam os arquivos de MP3, obtidaséstrdedownloadndo autorizado,
os melhores substitutos para os CDs, uma vez quuitpp que 0 arquivo seja
executado sem o computador e de forma mais corbedacordo com uma pesquisa da
Parks and Associate20% dos usuarios de musica digital em 2003, nos,Hld8suia

um tocador de MP3.

2.5 Inovacgdes, ativos complementareesigndominante na industria fonografica
Dentro do instrumental tedrico apresentado por 8 €2686), cabe a industria
fonografica o papel de inovadora. Nesta industpagdem ocorrer dois tipos de
inovacdes: o primeiro se refere aos melhoramerigsracesso de gravacdo, do qual o
atual é o processo de gravacgdo digital que perngeavacdo de CDs, e se apresenta
como odesigndominante; o segundo tipo de inovagdo se refetdagdo artistica,

novas muasicas e novos artistas (FREDERIKSEN, 20QRjanto ao processo de
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gravacdo, este é protegido pela lei de patente®Boeha grandes problemas quanto a
imitacbes. Em relagdo as inovagdes artisticas,acatiplegal que deve proteger essas
criagbes sdo os direitos autorais, e estes naseémostrado eficientes ou capazes de
lidar com as consequiéncias das inovacdes que vé&andb a industria em questao.
Portanto, a induUstria da musica possui uma capdeidegal e técnica de
apropriabilidade fraca, uma vez que nem as leis aeigaracteristicas da inovacdo tém
garantido sua seguranca contra a pirataria. E regiene fraco tem prejudicado as
empresas na obtencéo das receitas geradas pon@uees.

Mas, desde o final da década de 90, vém surgindersdis inovacdes em
industrias relacionadas a industria da musicasertavacdes afetaram as relacdes desta
industria com seus consumidores. Todas as inovagf@ems acima, arquivos de MP3,
softwaresde troca de arquivos, conexdes de banda largeadpees de CD e tocadores
de MP3, podem ser considerados como inovacdes &ms atomplementares ao
processo de gravacdo digital das musicas. Issaupaggsas inovagdes proporcionam
novas formas de utilizacdo e distribuicdo das aasicOpossibilitando novas
oportunidades para a industria da musica.

Dentro da teoria de Teece (1986) consideraremasl@siria fonografica como
sendo a inovadora, responsavel pelo surgimento al&snobras artisticas. Ja as
empresas responsaveis pelas inovacdes citadascemsideradas como donas de ativos
complementares, e neste caso, o0 imitador € tambéamsumidor final em potencial,
uma vez que o0s usuarios de redes de compartilhantentarquivos sdo, em geral,
pessoas interessadas em musica.

Entretanto, parece que a industria fonogréfica seordra em posi¢cdo de
desvantagem com relacdo aos donos destas inovaciés tem sido capaz de se
beneficiar destes novos usos. De acordo com o matgelTeece (1986), se o inovador
for possuidor de um regime de apropriacéo fracstigex posicionado em desvantagem
com relagdo aos donos dos ativos complementarefiaases de que o inovador perca
as receitas da inovacao para os imitadores ougsadmnos de ativos complementares
ainda sao significativas. De acordo com o Quadiapliesentado no Primeiro Capitulo,
a empresa tem grandes chances de se beneficimalsgar a integracdo dos ativos
complementares.

Mas, ao contrario do que aconselhado pelo instrtahtorico de Teece (1986),
as empresas tém investido pesadamente no fechamextincdo destes novos ativos

complementares. Contudo, neste processo de adequisi novas tecnologias ao
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modelo de negocios vigentes, as organizacOes dwhkiatria tém atingido ndo s6 os
donos dos ativos complementares, mas também osmawes finais, que em grande
parte sdo também usuarios destas novas tecnol&a®gtanto, como observa Tang
(2005), a repressao aesftwaresde compartilhamento de arquivos tem fomentado as
inovacdes e melhoramentos dos mesmos. Tais inavaigie se desenvolvido no
sentido de preservar a privacidade dos usuarios ehomar as redes de
compartilhamento de arquivos. As acdes legais, corddCA, proibem até mesmo o
desenvolvimento de novas tecnologias que possanmut8adas para quebrar os
mecanismos tecnoldgicos desenhados pelas emprasasgarantir que os direitos
autorais sejam respeitados, como o DRM. No entatdcacordo com Tang (2005) e
Lessig (2004), essa legislacdo s6 tem feito deatra publicacdo e avanco na area de
criptografia.

E, a fim de evitar um resultado desfavoravel, distria fonografica tem
investido em tecnologias que elevam e fortificam sapacidade de apropriagdo, como
sugerida por Wijk (2002), por meio de tecnologiage chlogueiem o0 acesso ao
conhecimento, como o0s sistemas de micropagamentoBigital Right Managment
(DRM). A industria também tem investido no sentitdoestender e fortalecer o sistema
legal, e eliminar as redes de troca de arquivosnmio de acdes legais. Entretanto, estas
acoes legais tém se dirigido ndo sé aos respomsspetais redes de compartilhamento de
arquivos, mas também contra seus usuarios, o quetaeado diversos destes usuarios,
que muitas vezes sao também consumidores, avessagaades corporacdes e
organizacgdes da industria em questao.

A questdo do fortalecimento dos direitos autoraimiém tem preocupado
estudiosos, como Lawrence Lessig, um dos respossipao sistemaCreative
commonsuma nova forma de protecao a expressodes de,i@gmEssoas comuns, coOmo

Peter Brokpet, um dos responsaveis gémThe Pirate Bay

2.6- Sintese Conclusiva

A industria fonografica € extremamente concentradajm, cerca de 80% de
suas vendas ocorrem na Ameérica do Norte, especintéanada e EUA, Japao e
Europa. E ndo é apenas com relacdo as vendastguaessado € concentrado, pois ele
é dominado, tanto em termos nacionais quanto emoteiinternacionais, por quatro
empresas: Universal, Sonu BMG, EMI e Warner. Oargstdo mercado é preenchido

por pequenas empresas, entretanto, mesmo nes&lapdec mercado pertencente as
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pequenas empresas as grandes gravadoras tem fedenga, iSso porque estas
pequenas empresas nao sao capazes de realizar @aedatapas de producéo e
distribuicdo de musica, estabelecendo uma relagdtoatual com as grandes empresas.

Dentro desta inddstria o autor se encontra em @ogi¢ desvantagem, o que
ocorre porque existem milhares de novos artis@sysicantores e bandas, e quem faz a
selecdo do que chega até o consumidor final é\eadpaa. Assim, 0 autor esta quase
sempre em desvantagem, pois a maior parte do pas&m como a informagédo de
melhor qualidade estdo em poder das grandes grasado

Essa indUstria apresenta crescimento de vendasos ldesde a década de 70 até
o final da década de 90, quando o seu desempeniegaca se deteriorar e as vendas e
lucros iniciam uma queda. As empresas e organigagésta industria apontaram e
ainda apontam, como causa deste mau desempenirgjraento de algumas inovacoes
em indastrias como a de software e eletro eletedmieste periodo. Os principais
acusados séo os arquivos de MP3 e os softwaresngjeactilhamento de arquivos, isso
porgue estas inovacdes permitem que os consumidargsotencial troqguem masicas
em formato digital, protegidas pelos direitos aaigrsem pagar por elas.

As empresas de musica demoraram a encarar estaagc@@s como novas
oportunidades de distribuir a musica e acabaramdefoorando a tentar aproveitar
estas inovagdes para tentar aumentar suas verlda®®& Mas 0 que essas inovagdes
fizeram foi quebrar o equilibrio que existe entseconsumidores e 0os donos de direitos
autorais. E o fizeram porque s&o ativos complemesta muasica, e ndo estado, pelo
menos ndo ainda, em posse das empresas destaiindessas inovagdes permitem o
surgimento de novos canais de distribuicdo e noasdidade ao consumidor.
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i CAPITULO 3
ASPECTOS ECONOMICOS, LEGAIS E SOCIAS DOS DIREITOSPORAIS NA
INDUSTRIA FONOGRAFICA

“We subsidise the arts and culture for their catur
not economic significance...” (Towse )

Dentro do regime de apropriabilidade, uma das fermi@ se garantir que as
empresas sejam capazes de se apropriarem dasasegeitadas pela sua propria
producdo sdo os mecanismos legais. Para cada diporthecimento, ha um aparato
legal diferente para a protecdo ndo s6 econdmies t@ambéem da integridade do
criador, da qual para expressfes de idéias adegisicorrespondente sdo os direitos
autorais oucopyright A utilizacdo de direitos autorais @opyrightdepende do pais,
isso porque cada pais desenvolveu uma legislagqwigr baseada em suas crencas e
valores a respeito da propriedade intelectual, pdea com a questdo do valor do
conhecimento. Entretanto, as legislacfes de direitdorais tém convergido para um
ponto comum.

Lessig (2004) observa que a regulacdo dos direstsre a propriedade
intelectual ndo se da apenas atraves da legislagEtambém depende do mercado, de
forma condicional, pois o consumidor paga deterdonaontante para ter acesso ao
bem ou servico. Depende também dos valores dadsaldeem questdo e também
depende das imposi¢cdes do mundo fisico. Por exemmples dos avancos tecnoldgicos
que permitiram o surgimento do MP3, das rqukey to peee dos gravadores de CD, a
coOpia ndo autorizada por parte dos consumidoressfindo era possivel devido as
imposi¢cdes do mundo fisico. Além disso, as quabrtels de restricdo interagem e
podem mudar com o tempo, das quais a lei afets taglautras fontes.

Mas devido as inovacOes ligadas a Internet, comMRB e as redes de
compartilhamento de arquivos, e devido a sua diss&@io, as restricdes referentes
tanto ao mercado quanto a arquitetura sofreram ngagasignificativas, tornando-se
menos severas. E como estas restricdes as comaaut@rizadas se tornaram mais
amenas, como forma de compensacao exigida pelass diws ativos em questéo, a
legislacao de direitos autorais se fortaleceuekatamente devido a essas mudancas na
legislacdo e no ambiente que varios autores sugeuena legislacdo deva sofrer
alteracdes. Um ponto ressaltado por Lessig (2004)eé todos os usos de material
protegido na Internet implicam na realizacédo da ggpia do material, mesmo que esta

seja temporaria, no computador do usuario.
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A seguir, explicitam-se as diferencas entre ositdgeautorais e @opyright as
convencdes a esse respeito, assim como sua fuogédneica e como esta legislacao

reagiu as mudancas tecnolégicas que afetaram astiiiad protegidas pela legislagéao.

3.1 Direitos autorais eopyright aspectos legais
A respeito da protecdo legal as expressoes desjd®iaparato legal apropriado

varia de pais para pais. Nos paises anglo-sax@ggrato legal adotado écopyright
ja na maior parte dos outros paises se utilizairegtas autorais. Direitos autorais e
copyright apresentam algumas diferencas quanto as origemsaeto aos aspectos
legais, porém estas diferencas vém diminuindodoisssistemas vém convergindo.

Boldrin e Levine (2004) e Palermo (2002) apontara quopyrightteve sua
origem na Inglaterra durante o século XVI, como dorana de controlar e garantir o
comércio de livros. Em troca do privilégio de ings&0, 0 comerciante exercia a
censura em favor da realeza. Mas tal situacdo modéinal do século XVII com a
abertura a concorréncia estrangeira. Diante dacgity os comerciantes iniciaram uma
campanha em favor da protecdo dos direitos autdbaigue, por sua vez, resulta no
Statute of Anneo qual conta com trés pontos importantes: priopedr estatuto
transforma o direito de cépia em regulamentacaoeccial, de acordo com o segundo
ponto, ele também cria o dominio publico paraexdiura e, de acordo com terceiro e
altimo ponto, “permite que os autores depositenmofivem seu nome pessoal’, como
afirma Palermo (2002).

J& com relacdo aos direitos autorais, estes sungeffranca, de acordo com
dados historicos desde o século XVI os autoresjaeperam que tinha direito sobre
suas obras. Em 1777, se estabeleceram novas g@pasegular as relacdoes entre
autores, editores e livreiros, reconhecendo, atses) o direito de editar e vender suas
obras. Mas é em 1793 que o governo francés regldaimeira vez os direitos de
propriedade do autor.

Como resultado, na maior parte dos paises de limggiasa se utiliza o
copyright e este se encontra sobceammom law que foca protecdo do trabalho e
investimento do individuo. Nos outros paises emalgens direitos autorais se
enquadram sob aivil law, que se baseia nos direitos morais, na premissguele
trabalho é expressao do artista, e assim deve sstaseu controle, de acordo com
Anderseret al (2000).
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Em relacdo aos sistemas em vigor hoje, Losso (2@@énhhece a existéncia de
trés grandes sistemas: o individual, o comercialoletivo. O sistema individual € o
adotado pelo Brasil e se baseia na Convencédo deaBEistes sistemas tém como
objetivo a protecdo subjetiva, nas palavras doratpootecdo dos direitos do autor
como criador de formas exclusivas, dispensando remifmrmalidades, como registro
da obra”. O sistema coletivo também se baseia magbgéo de Berna e € adotado pela
Russia e pelos paises que faziam parte da antig@URste sistema considera que a
protecdo aos direitos do autor visa a expansdouttara. Por ultimo, o sistema
comercial € adotado pelos paises anglo-saxdes & aviproteger a obra como
propriedade deixando de lado a protecdo a crid€sie sistema foca na protecdo da
reproducéo, distribuicdo, exibicao e transformaisiobra.

Como observa Ramello (2004c), cada pais, cadadsm@edesenvolveu formas
de lidar com a producédo de conhecimento e o crese@tor econdmico que este tem
gerado. Anderseast al (2000) afirmam que as diferengas entre os pasakvem as
diferentes visdes que cada sociedade possui de guepriedade intelectual. E para
realizar a analise dessas diferentes visdes ogeausmalisam quais as instituicoes
responsaveis pelos direitos autorais em diversgsepalUm resumo € apresentado no
Quadro 4.
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Quadro 4 - Instituicdes responsaveis pelos diregitigrais no mundo

Estados Unidos

Reino Unido

Alemanha

Franca

Departamento | Biblioteca do Departamento de Ministério Ministry of Culture
Governamental | Congresso Comércio e Federal de Justigand Francophone
Industria Affairs
Unidade Escritorio de Escritorio de Secdao de DireitogEscritorio de
Direitos Autorais| Patentes, Autorais Literatura e
Copyright Propriedade
Directorate Artistica
Japao Brasil México india
Departamento | Ministério da Ministério da Secretaria de Ministério de
Governamental | Educagéo, Cultura Educacéo PublicgDesenvolvimento
Ciéncia, Esportes de Recursos
e Cultura Humanos
Unidade Escritorio Coordenacéao de| Instituto Nacional Departamento de
Japonés de Direitos Autorais| de Direitos Educacéao
Direitos Autorais Autorais
(JCO)
Jamaica Trindade eCuba Arabia Saudita
Tobago
Departamento | Ministério do Ministério da Ministério da Ministério da
Governamental | Comércio e Justica Cultura Informagéo
Tecnologia
Unidade Unidade de Escritorio dg Centro Nacional | Directorate of
Direitos Autorais| Propriedade de Direitos Publications
Intelectual Autorais
(CENDA)
Africa do Sul Malawi Dinamarca Suécia
Departamento | Departamento de Ministério da Ministério dal Ministério de
Governamental | Comércio e Juventude, Cultura Justica
IndUstria Esportes e
Cultura
Unidade Escritorio de Sociedade de |Divisdo de Divisédo de
registro de Direitos Autorais| Direitos Autorais| Propriedade
Patentes, Trade | de Malawi Intelectual e
Marks, Desing e [ (COSOMA) Transportes

Direitos Autorais

Fonte: Andersert al (2000).

Andersenet al (2000) concluem que nos EUA, Arabia Saudita,dndapéo e

México ha forte sugestao de que as administrageslideitos autorais sejam deixadas

a cargo da iniciativa privada, embora o governalaitenha seu papel, principalmente

quanto ao fortalecimento do capital humano. Ja datdo a Jamaica, Reino Uritdo

* No Reino Unido, as industrias culturais fazem eatas estratégias econdmicas locais ja ha algum
tempo. Um exemplo sdo @ultural Industries Quarterem Manchester e Sheffield, que s&o objeto de

estudo de Browet al (2002).
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Africa do Sul, os autores concluem que tais pgisesuem uma visdo mais estratégica,
com enfoque na criacdo do ambiente dinamico.

Com relacdo a Alemanha, Trindade e Tobago e Suésigutores afirmam
haver pouca racionalidade econémica e na maioe s outros paises apresentados
no quadro 4 ha forte racionalidade histérica e m&wabre isto, alguns autores afirmam
gue ocopyrightvisa ndo apenas a incentivar os autores, mas tamabécentivar 0os
chamadogublishers pois estes ultimos devem incorrer em altos cudéoproducao,
especialmente relevantes sdo os custesatketinge distribuicdo desses bens.

Apesar das diferencas quanto as organizacOes mEsme pelos direitos
autorais e quanto as ideologias de propriedadéeattel que dao suporte a essas
organizacdes, Andersen al (2000) afirmam que ha grande semelhanca qudiorona
com que as rendas das atividades ligadas aosodiraittorais sdo monitoradas e
capturadas. Ainda a esse respeito, Ramello (2004apwse (2000) afirmam que,
embora ndo haja consenso quanto a equivalénce@edpyrighte os direitos autorais,
Nnos anos recentes tem-se observado uma convergériaas diferentes legislacdes a
respeito do assunto, gracas as forcas de mercadorescente internacionalizacao e
integracdo. Neste sentido, teve grande importaaciBRIPs, pois, de acordo com
Ramello (2004a), este acordo teve grande impackwesa legislacdo dos paises
europeus e também busca a unificagdo das doutdeas;ordo com Towse (2000).

Assim, como foi demonstrado, embarapyright e direitos autorais tenham
origens e ideologias diferentes, estes tém cordergds Gltimos anos devido a diversos
tratados internacionais e as pressfes econdmiqay. iEso consideraremaspyrighte

direitos autorais como sinbnimos durante o restdmteabalho.

3.1.1 Convencdes internacionais dos direitos aistora
A primeira convencédo realizada a fim de estabelecemas e regulamentos

internacionais para a questao da protecdo de ef@esle idéias de trabalhos artisticos
foi a Convencédo de Berna de 1886, que resultoindengéros em 1884 e 1885. Devido
ao grande numero de artistas envolvidos, o objaetheoproteger os direitos do autor
sobre obras literarias e artisticas. O texto foalado diversas vezes, e aquele que se
encontra em vigor hoje data de 1979. A Convencsa &iproteger as obras dos autores
dos paises integrantes e também foi responsawelcpacdo da Organizacdo Mundial
da Propriedade Intelectual (WIPO). Outro ponto ingoite é que em 1949 a
Convencao de Berna internalizou a Convencao Intemal dos Direitos do Autor em
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Obras Literarias, Cientificas e Artisticas, o geevisl de ligacdo entre o sistema de
protecao europeu e o americano (BURKE, 1996).

A segunda convencgao a esse respeito foi a Convéngéersal dos Direitos do
Autor, aprovada em Genebra em 1952 e revisada eni, lj@stamente com a
Convencao de Berna. Tal convencdo é menos exigprdea anterior, pois, COmo

observa Losso (2004):

“1) tinha pretensdo de ser Convencdo universalfirtja a
intencdo de superar obstaculos derivados da egiatéte
sistemas tecnicamente diferentes, sobretudo ospewsoe 0s
americanos, pelo estabelecimento de uma base midiena
protecdo, facilmente aceitavel por todos;.3) represa formula
para os USA se colocarem no centro do movimenttepianista
do direito do autor sem aceitarem as exigénciaSataencéo de
Berna; 4) a oposi¢do existente entre a Unesco taah WIPO,
gue ao tempo ndo era ainda agéncia especializaldalgbes
Unidas, permitiu aproveitar a Unesco como entidade
admistradora”.

Com relacdo aos tratados internacionais especibams 0 segmento de musica,
temos que em 1933 foi fundada a IFPI, cujo objetiraestender os direitos autorais e
cria-los nos paises onde estes ainda ndo existiaambém atuar para o beneficio dos
membros. De acordo com Burke (1996), a criacAorda arganizacao internacional
como a IFPI visava a harmonizar a legislacado cdatde as obras fonogréficas, a fim
de diminuir a pirataria e a cépia ilegal. Em 196&1JFPI realizou uma convencao
internacional para proteger os direitos dos agtistdos produtores de discos, e esta foi
a Rome Convetion for the protection of performergpdpicers of phonograms and
broadcasting organizationsA convencao teve baixa resposta em termos de moemb
signatérios, e por isso a IFPI tentou introduziraumova convencdo que fosse menos
rigorosa, a (Genev@®honogram Conventiode 1971.

Ainda de acordo com Burke (1996), essas convengdesapresentam grande
eficacia e o volume e intensidade da piratariap peénos a pirataria fisica, depende
mais das condi¢gbes econdmicas do pais em questao.

Por ultimo, temos a TRIPs, instituida pela Rodadaguai da OMC, e que
estabelece regras para lidar com as questOesoreales a propriedade intelectual. As
discussbes quanto a protecdo de propriedade inielechegaram ao ambito das
discussbes da OMC devido a fortes pressdes dos Eqg observa Losso (2004). A
TRIPs objetiva garantir a eficiéncia e protecdcqadeda a propriedade intelectual a fim
de reduzir as distor¢des no comércio internaciddal.acordo com Lessig (2004), a
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legislacdo de direitos autorais vem mudando, daptwr, causando mudancas na forma
como a cultura vem sendo feita.

J& com relacdo ao interesse e a presenca dos EUWuestdes relacionadas a
protecdo a propriedade intelectual, principalmease que envolvem as induastrias
culturais, este tem sido crescente nos ultimos. dsss pode ser observado por meio da
crescente irritacdo das organizacdes desse parenmtds as industrias protegidas pelos
direitos autorais com 0s avangos das tecnologiadagpilitam a cépia e distribuicdo de
material protegido. Como exemplo, temos a RIAA BMIRAA contra 0s usuarios e
responsaveis pelasoftwaresde compartilhamento de arquivo, e a recente amg@aca
Author’s guild de processar &oogle por sua mais recente empreitadaGoogle’s
library. Outra tentativa por parte dos EUA de estabeles@o controle neste campo é a
International Intellectual Property Allianc@IPA), coalizdo formada em 1984, cujo
objetivo é representar as industrias dos EUA deemadd protegidos. Tal organizacéo
lanca estudos quanto a situacdo dos bens protegidodiversos paises e quanto a
pirataria e as perdas sofridas pelas industriagetlds, e classifica os paises de acordo
com o nivel e efetividade da protecdo. Outra need&bsse pais no sentido de fortalecer
o sistema de direitos autorais foDagyital Millennium Copyright Ac{DMCA), que nao
foi desenhado apenas para aumentar a protecad@iedare intelectual, mas também
para regular qualquer tecnologia e aparelho capdzéquebrar’ as protecdes e travas
tecnolégicas desenhadas para 0s materiais protgegisejam estas tecnologias
desenhadas para esse fim ou néo.

Como pode ser observado, as convencdes de praquépriedade intelectual
tém se tornado cada vez mais rigidas, iSsO em SEspEDS crescentes avangos
tecnoldgicos que vém facilitando a realizacdo deasondo autorizadas. Também vem
crescendo o interesse dos EUA neste assunto, uma@uee este pais € um grande

exportador de bens culturais.

3.2 Direitos autorais: aspectos econdmicos
Os direitos autorais fazem parte do arcabouco legastruido para proteger a

propriedade intelectual, mais especificamente mietegem expressdes de idéias, como
cancdes. Assim, tais direitos fazem parte dosunstntos que visam a garantir que as
empresas sejam capazes de se apropriar dos luenadog por suas producdes. E do
ponto de vista econdmico este aparato legal fuacammo incentivo para a producao

de idéias, lidando, dessa forma, com o aspectcdderimalidade do consumo desses
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bens e com a capacidade imperfeita de exclusadotdo aaracteristicas essas inerentes
aos bens culturais. Com relagdo a capacidade desér¢ uma vez que a musica €
lancada no mercado o autor é incapaz de impedinrgligiduos que ndo adquiriram

essa musica ndo se beneficiem dela.

3.2.1 Os bens protegidos pelos direitos autorais
Os bens de informacéo apresentam custo fixo ab@ix® custo de reproducao,

possuem consumo conjunto e imperfeita capacidadeadasao por parte do dono do
bem. E dentro desses bens de informagdo encontrasniosns culturais, 0os quais sao
trabalhos artisticos, expressdes de idéias, esgorastdo sob a protecado dos direitos
autorais. Por serem trabalhos artisticos, estes dqgmesentam mais uma funcéo estética
do que uma funcao utilidade (MOLTANI e ORDANINI, Z8).

Como sé&o bens de informagcdo, os bens protegidass phteitos autorais
possuem alto custo fixo e baixo custo marginalc&no observam Andersest al
(2000), Boldrin e Levine (2004) e Landes e Posi®89), devido ao sistema de
protecdo a propriedade intelectual, neste casoirefod autorais, 0 preco nessas
indUstrias é estabelecido acima do custo margmals bens sdo caracterizados pelo
consumo néo rival. Rivera-Batiz e Romer (1991), e@rplicitado por Anderset al
(2000), por sua vez observam que o valor dessesdagrende do tamanho do mercado,
mas quanto maior for o mercado, maior também a ganeas imitadores, e menor o
custo marginal de reproduzir e distribuir a idéia.

Ainda devido a nédo rivalidade do consumo e a cdpdel de exclusédo
imperfeita, quanto ao seu sucesso, tais bens datmal cultural enfrentam grande risco
e incerteza, como observam Anderseal (2000). O risco também é devido a questdes
relacionadas ao lado da demanda, pois esta, erdegmarte das industrias protegidas
por direitos autorais, é fortemente afetada peldanmudancas de tendéncias e gostos,
e isto leva a grande incerteza quanto ao investondiambém € importante ressaltar
gue os bens culturais dependem de ativos altarespegializados.

De acordo com o argumento, como apresentado poroiket al (2002), os
direitos autorais objetivam beneficiar a sociedanléncentivar a producao de trabalhos
artisticos, ja que estes trabalhos exigem investiogesignificativos, fazendo com que
0S agentes racionais s6 decidam por investir ser&aspser capazes de recuperar o
investimento. Como o autor ndo tem capacidade desfo, sem a legislacdo a entrada
nesta industria seria facil e rpida, o que acaljaor reduzir o prego para o nivel do
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custo marginal, ndo permitindo que o autor recigsera investimento inicial. Além de
considerar este aspecto, Ramello (2004b) e Ranf2004c) também considera a
legislacdo de direitos autorais como tnade off entre a esfera publica e a privada,
ponto ressaltado também por Hugebholtz (2001,,m@atapontar que a Constituicdo da
Alemanha reconhece que os direitos autorais tém fumedo social: Article 14
expressly recognizes that property rights serveoeaias function, thus providing a
constitucional basis for limiting overbroad copymigprotection”, mas que o autor
reconhece que a preocupacdo com a esfera sotiameestar social, tem diminuido e
dado espaco a um posicionamento mais protecionista.

Outra caracteristica dos bens das industrias pdategelos direitos autorais,
que é observada por Andersen al (2000), Shapiro e Varan (1999) e Molteni e
Ordanini (2003) é que estes sdo bens experimegassim sendo o consumidor so6 é
capaz de saber seu valor quando conhece o prodottesta-lo, e isto pode gerar
problemas de incerteza e coordenagéo.

Ja Ramello (2004b) observa que, de acordo com @masociéncias sociais, a
criacao cultural ndo pode ser totalmente integeadaistema de producéo industrial, o
que o autor reafirma ao dizer que o conhecimenssy@otencial produtivo porque é
criado e se encontra conectado com as outras £siei@onhecimento.

Como ja foi observado, o conhecimento possui ungewr social, assim, 0s
chamados bens culturais também possuem tal origemp observam Molteni e
Ordanini (2003) e Ramello (2004a), e seu valor éoooo também aumenta conforme
aumenta o numero de usuarios, de individuos quepaditham a informacao, pois é
um recurso comumcfeative commoin Nadel (2003) reafirma que o valor do bem é
diretamente proporcional ao numero de usuarios dyuaafirma que estes bens
apresentam efeitos de rédeque servem para estabelecer uma linguagem c@mten
os individuos. Neste contexto, o ato de compartiteen duas fungbes no processo
produtivo: primeiro como iNnsumo Nno processo, segurab reduzir os custos de
transacao estabelecendo uma linguagem comum estiadividuos. Esta segunda
funcdo, de acordo com Ramello (2004b), mostraajaative commonsao um lécus
social.

A esse respeito, Liebowitz (2004a) discorda e aiqune os consumidores dos

bens protegidos estao dispostos a pagar altospdesule que haja certa exclusividade

® Efeitos de rede ocorrem quando o consumo de uivid influencia o consumo dos outros.
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com relacdo aos bens, e cita como exemplos a edpide obras de arte e a arquitetura
de prédios, porém nao considera que grande partmmkumo de industrias, como a

fonogréfica e editorial, se baseia em listas desmvandidos ou nas cancbes mais
tocadas na radio®ips mais frequientes na MTV.

Ainda com relacdo a origem social, Ramello (200#fama que o primeiro
problema ao se tratar os bens protegidos e osadirautorais por meio de um enfoque
econbmico é que isto exige o alinhamento entrdar @& uso e o valor de troca, pois 0
altimo ndo pode existir sem o primeiro. E isto, glinto de vista da Antropologia,
depende de um fator ndo econdmico, depende dagasrenvalores da comunidade,
como afirma Ramello (2004a, p. 04)Sd the theory of intellectual property rights
implicitly assumes that exchange value- whose gploéraction is the market can
provide an incentive for creation of use value -esésphere of action is socigty

Com relacdo aos artistas, Towse (2000) afirma esendo despendem o
tempo que gostariam em atividades artisticas par§oeganham o suficiente com elas,
e por isso a maior parte destes artistas devenedieal também a outras atividades.
Por isso, a autora questiona para quem se dirigerosficios obtidos pela legislacédo de
direitos autorais. Como foi observado no capitulii@or, apenas uma pequena parcela
do valor arrecadado com a venda de musica graeadessina aos artistas.

Com relacdo a organizacdo das industrias que peadurs bens protegidos
pelos direitos autorais, elas apresentam alto geawconcentracdo, o que, segundo

Lessig (2004), causa maior homogeneizacdo en{peodsitos.

3.2.2 Justificativas para a importancia dos disegtotorais
Grande parte da literatura considera que a leir@gab autorais, com relacéao a

seu aspecto econdmico, ndo faz mais do que sarafalina de mercado que levaria a
subproducdo dos bens culturais. Entretanto, dedlacaym Ramello (2004a), Ramello
(2004c) e Andersert al (2000), tal legislagdo € um instrumento de regidado
mercado e, portanto, tem influéncia sobre a esautlo mercado e configuracéo
competitiva. A literatura principal sobre o assuotmsidera que o estabelecimento de
um monopodlio legal, por meio dos direitos autora& significa necessariamente o
estabelecimento de monopdlio econdmico, como pedeisto em Liebowitz (2004a),
pois isso depende da percepcédo do consumidor de gem ndo apresenta substitutos.
Mas, de acordo com Ramello (2004c), se consideaaropoétese de racionalidade dos

agentes, aquele a quem foi concedido o0 monopdal eve tentar ndo sé transformar
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0 monopolio legal em monopolio econémico, como t@ambmanter tal situacédo pelo
maior periodo de tempo possivel. Assim, os diredosorais podem favorecer o
comportamentoent seeking

Como os bens nas induastrias culturais sdo difeadnsi e com pouca
possibilidade de substituicdo, isso facilita a gd@ de um monopolio econdmico a
partir do monopdlio legal. E como a competicdo eerats bens culturais depende da
gualidade percebida pelo consumidor, isso faz coengjande parte do investimento e
da atencédo se volte para poucos criadores, o qunde Ramello (2004a) causa
desperdicio de recurso, fazendo as empresas ete\meeiras a entrada e adquirem
grande gama de bens favorecendo concentracdo dadueSendo assim, por conceder
poder de monopodlio sobre as obras, os direitosraatinfluenciam a estrutura do
mercado.

A longo prazo, os direitos autorais podem mesmtamafanto o comportamento
do consumidor quanto do criador. Com relacdo aswoidor, este pode ser levado a
confundir valor de uso com o valor de troca, poeneglo, devido as campanhas de
marketing A esse respeito, Nadel (2003, p.14) afirma qure fact, most of these
marketing expenses appear to be socially wastefushift demand among equally
valuable allocatioit J& o autor pode ser influenciado pelo estimirdarfceiro, como
observa Ramello (2004a).

Como instrumento de politica econdmica, a lei desitis autorais visa a
promover a eficiéncia econémica. De acordo com earelPosner (1989), o objetivo &
maximizar o beneficio de criar um trabalho adiciananos as perdas decorrentes de se
limitar o acesso a esses trabalhos, cujo pringgpablema consiste em alcangar o
equilibrio correto entre o custo derivado do limi#te acesso e o0 beneficio de se
incentivar a criacdo. E, por buscar a eficiéncigué se deve considerar que o objetivo
de tais direitos € maximizar o valor do bem prategie ndo maximizar a propria
protecdo. Como observam Shapiro e Varian (1999%e@mntes facilitacdes no sentido
de se fazer cépias ndo autorizadas dos bens losegstao levando algumas empresas
a proteger suas propriedades intelectuais alénue@ g¢conomicamente recomendavel.

E a respeito do valor do bem, este € tanto maiantgumenor for o controle
sobre os usos que o consumidor final pode fazer defjuanto menor o controle, maior
a chance da empresa de cobrar um preco elevadoppmlato e maior o desejo do

consumidor pelo produto. Entretanto, eleva-se tambéconcorréncia por meio de
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copias ilegais, revenda e aluguel. Como observaapi&he Varian (1999), a questéo é
encontrar um equilibrio.

Com relagéo ao custo de expressédo, este é difggardecada autor e, por isso,
diante do incentivo a criar dado pelos direito®eais, 0 numero de trabalho aumenta
até o ponto em que o retorno do ultimo trabalha semente suficiente para cobrir o
custo de expressao.

Sobre a quantidade de trabalhos produzidos, Raif2éi@da, p. 4-5) afirma que
como o valor deste bem depende do seu valor depaiso a sociedadefrbm an
economist’s perspective the situation describepaigiculary convenient if product of
use values is viewed as a positive externalityy vaspect to the out put of a production
process’

Assim, os direitos autorais constituem uma politog@ acao recai sobre uma
externalidade e o estimulo € exercido sobreouput E, portanto, se a distribuicdo
dessa externalidade apresentar grande variacde estitrabalhos, e a politica for
redirecionada a uma faixa dmutput, entdo o resultado ndo deve ser garantia de
producao otima.

Retomando a questdo da eficiéncia econdémica, éaregate por visar a
eficiéncia que os direitos autorais protegem apemaressoes de idéias e ndo as idéias
em si. Pois se assim fosse, se os direitos aufmatisgessem a idéia do primeiro autor,
aqueles subseqguentes deveriam despender temporgodsirmulando novas idéias ou
entdo teriam de incorrer em custo de transaca@ecia o0 uso da idéia, e quaisquer
das opcdes levaria a queda do nivel de bem-estal ®0a queda na quantidade de
trabalhos produzidos. A explicacdo tradicional #endaa queda no bem-estar, enquanto
Landes e Posner (1989) enfatizam a queda no nudeetmabalhos. Autores também
ressaltam que a possibilidade de protecdo de idemderia levar ao estimulo do
comportamentaent seeking pois o custo de se produzir uma idéia é baixardOu
problema destacado pelos autores seria 0s custagismiativos de se proteger idéias,
tendo que se definir, caso a caso, suas froneisabreposicoes.

Entretanto, tanto Landes e Posner (1989) quantoeRarf2004c) reconhecem
que, embora a distincdo entre idéia e expressaonseessaria para se definir o que
deve ou ndo ser protegido, esta definicAo é muéass imprecisa e as fronteiras entre
um e outro se confundem.

Com relacédo a producédo do bem, este deve ser pdodate a quantidade em

que a receita marginal esperada, ja que a demawda nonhecida, for igual ao custo
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marginal. Uma vez que os bens séo protegidos p@leisos autorais, o preco deve ser
estabelecido acima do custo marginal e, de acavdo landes e Posner (1989), essa
diferenca deve gerar uma receita capaz de colousto de expressao (primeiro custo).
Ja de acordo com Andersenal (2000), a diferenca entre preco e custo margeal
deve a geracao de renda, ja que isto € conseqiBnc@sumo nao rival.

De acordo com Marshall, como observado por Andegseh (2000), indUstrias
cuja demanda levam a geracdo de quase renda eeemmmoducao depende de ativos
especializados em posse de individuos diferentesgducao conjunta resulta em renda
maior do que cada ofertante receberia em outrédatie, ocorrendo as quase rendas
compostas. Estas Ultimas sdo vulneraveis e susctiasurgimento de arranjos
institucionais, como os direitos autorais, de ac@amn Anderseet al. (2000).

Mas com relacdo a capacidade dos direitos autovéssp como politica
econbmica, de estimular a criacdo de idéias, eatdelao direcionamento das novas
criacbes, Ramello (206G afirma que uma vez que o mercado é orientado@arcro,
ele ndo é capaz de lidar bem com variaveis ndobeticas. Assim, 0 mercado pode
estimular idéias com alto valor de troca mesmo @ualor de uso seja baixo. E ao
direcionar desta forma investimento em trabalhtistanos e culturais 0 mercado pode
gerar uma diminuicdo na diversidade do conhecimento

Outro ponto importante com relagédo aos direito®raig e os bens que essa
legislacao protege € que a producdo desses beasdd#epm grande parte dos bens que
foram produzidos antes no tempo, como observamdsaedPosner (1989), Ramello
(2004a)e Anderseret al (2000). Assim, para realizar um novo trabalh@utor se
baseia em trabalhos anteriores e quanto mais abreng mais forte for a lei de direitos
autorais, menor a capacidade dos autores de ‘eraprede se basear em trabalhos
anteriores.

J& com relagdo ao incentivo concedido, € importeggsaltar que, se este ndo
atingir o autor, a chance do sistema de produgéaneghr os fins para os quais foi
desenhado sdo esparsas. A chance dos benefictgistelfna ndo alcancarem o autor se
deve ao fato do sistema de direitos autorais op@rad separacdo entre o autor
(racionalidade moral) e o dono dos direitos, qualgeente € uma empresa (editora,
gravadoras, etc.) responsavel por manufaturartebdis o bem. H& chances de que,
nessa barganha, o autor se encontre em desvantagerdp ao fato de que sua
informacé&o quanto ao mercado seja de menor qualidsel comparando com a do

publisher(editoras e gravadoras).
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Como observa Towse (2000), embora o aparato legantp ao autor um
monopdlio temporario, essa possibilidade é fracaaso do autor, uma vez que ele
deve ter contrato compublisherpara obter os beneficios de sua criacdo. Nestenmes
artigo, a autora afirma que a oferta desses bé&stalénente inelastica, assim, os artistas
respondem o incentivo financeiro gastando mais ¢tesgpn atividade artistica, mas
gue, entretanto, a maior parte deles ndo despesmdpot que gostaria com essa
atividade.

Também de grande importancia é a duracdo corretatetnos dos direitos
autorais. Este periodo deve ser tal que a re@sbida seja pelo menos igual ao custo,
do ponto de vista econdmico. Mas tal definicdo ieigim exame caso a caso, porém a
duracéo tem sido estendida, assim como a abramgéagirotecao.

Dessa forma, como politica econémica, a legislaf@alireitos autorais deve
visar a maximizacao do valor do bem e ndo maximazaropria protecdo. Isso porque
se tratando de bens culturais, estes dependemapsua producdo de tudo que foi
produzido anteriormente. Também é importante lemipua a legislacdo ndo € neutra,

mas que afeta tanto a estrutura do mercado quaradnsumidor.

3.3 Direitos autorais: aspectos tecnolégicos
Crescentes avancos tecnoldgicos vém melhorandorrantdo amplamente

disponiveis as tecnologias de duplicacdo e difasdmformacao. Este fenbmeno tem
ameacado e enfraquecido o funcionamento das leigreieos autorais. De acordo com
Lessig (2004p. 8-9:
For the Internet has unleashed an extraordinargilpibis/
for many to participate in the process of buildiagd
cultivating a culture that reaches far beyond local
boundaries. That power changed the market place for
making and cultivating culture generally.

Em resposta a esses avancos da tecnologia, adriaslUsulturais e alguns
estudiosos tém se mostrado a favor e pressionadm\wesnos por legislagbes mais
duras e abrangentes quanto a protecdo desseshdegido a esse fortalecimento dos
direitos autorais tem se observado a extenséo etos$ de direitos autorais e da
abrangéncia dos mesmos, e a diminuicdo e a ameagdidcdo do chamado uso justo
(fair use. Pois, a0 mesmo tempo em que 0s avangos tecoodgausam a erosao dos
direitos autorais e 0 questionamento quanto a Boi@reia e consisténcia com seus

objetivos originais, também cria novas oportunidadie lucro.
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O fair use faz parte da legislacdo do EUA, e permite a @iiiio dos bens
protegidos pelas leis de direitos autorais pamdim parddia, critica, e também permite
que o consumidor faca coOpias para uso ndo comewidégislacdo brasileira ndo
apresenta clausula semelhante, mas lista quaisas de bens protegidos que nao
constituem crime contra os direitos autorais, eelies estdo a utilizacdo educacional e
uso pessoal. Os paises europeus também nado postigsula semelhante. E, de
acordo com Hegnholts (2001), as cortes tém tendé@eilimitar as excegdes. Assim,
permite que o consumidor ultrapasse o mercado ecodelo com Depoorter e Parisi
(2002), ndo garante a ocorréncia do 6timo de Pareto

A fim de analisar tal fenbmeno através da oticadanomia, Wendy Gordon,
como explicam Depoorter e Parisi (2002), prop0s qdi@r use seja resposta a uma
falha de mercado, a fim de permitir a disseminad@aonhecimento, da informacéao,
guando existem barreiras a formacdo de mercadastplrA copia livre deveria ser
permitida quando os custos de transacao sao pvoiDessa forma fair userealoca
a propriedade do conhecimento para minimizar agefaegativos desses custos.

Entretanto, essa falha de mercado que justifi¢airouse tem sido eliminada
pelos avancos da Internet, afirma Liebowitz (200Bso porque oS avancos
tecnoldgicos permitem que os donos de direitosraistse utilizem de um sistenaay
per use; em que para cada uso diferente do bem o consundalize
micropagamentos.

Gordon divide em trés os impedimentos ao bom furasitento do mercado,
sendo estes as barreiras de mercado, externali@adastivos antidisseminacgdo. De
acordo com Depoorter e Parisi (2002), tendo ena\gse conhecimento € um recurso
comum e que suas caracteristicas Unicas podemdexagédia doanticommonso fair
useainda tem justificativa, mesmo com a Internet pronando custos de transacao
iguais a zero. A doutrina em questdo pode mininpeadas de bem-estar derivadas do
comportamento estratégico dos donos dos direittisaas que podem causar perdas de
peso morto.

Entretanto, Lessig (2004) afirma quéatr usefunciona de forma bem diferente
na pratica, pois o que tem acontecido é que estswdh tem permitido que aquele que
se utilizou do chamado ‘uso justo’ possa contrataradvogado e defender o seu direito
perante o juiz. Como exemplo disso, temos o casdodeElse que, ao realizar um
documentario sobre Opera acabou gravando poucasd@s) em um canto da imagem,

um televisor que transmitia Os Simpsons, e peladsqa Fox exigia US$ 10.000
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dolares. Else teve que retirar as imagens do dauame Tal exemplo mostra quao
fraca é a doutrina.

Fica claro dessa forma que, embora a clausufaidesetenha sido desenhada
de forma a permitir que o consumidor possa se luégre¢ obter certos usos do material

protegido sem ter que pagar por eles, na praticduseionamento € bem diferente.

3.4 A eficacia dos direitos autorais
Como j& mencionado, os crescentes avancos tecoo$gprincipalmente com

relacdo a Internet, vém facilitando a duplicacabstribuicdo de bens culturais, e isso
tem feito aumentar o clamor das industrias resp@isgor sua producdo no sentido de
estendere fortalecer os regimes de direitos autorais. Talancos permitem a
digitalizacdo do conhecimento e tém permitido éizagédo de copias perfeitas feitas de
formas simples e muitas vezes a custos baixos. pif@esso também facilita a
distribuicdo desses bens, uma vez que eliminaesselade de midia fisica. Entretanto,
€ importante ressaltar que o0s avancos tecnologiéms sO facilitam a copia e
distribuicdo de tais bens, mas também abrem pbdaites para controle mais amplo
sobre estes bens e novas oportunidades de lucrogiorde sistemas como o DRM.
Também tem aumentando o controle, por meio dalgbdade de que a empresa possa
exigir micropagamentos por usos diversos do bermgeestdo, como observa Roger
Dingline no livro Peer to Peerso poder das redes ponto a porde, Oram(2001).
Devido aos avancos tecnoldgicos, as empresas & @gpazes de exercer um grau de
controle sobre o conteudo, sobre os bens protegsdpgrior aquele garantido pela lei,
permitindo mesmo algum controle sobre o materia@ @use encontra em dominio
publico, como observam Lessig (2004) e Loren (2001)

E importante ressaltar que a legislacéo de diraititsrais tem tentado se adequar
as mudancas tecnoldgicas por meio do fortalecimemixtensao deste regime, mas que
mesmo assim tem encontrado dificuldades em lidan os efeitos das inovacdes
relacionadas a Internet. Isso porque grande paatepapulacdo ndo considera a
utilizacdo de tal tecnologia como imoral e, assantegislacdo perde parte do respaldo
da populacéo.

Como observa Ku (2001), os direitos autorais s&emeados de forma a proteger
nao so os autores, mas também aqueles responpaveisganufaturar o bem de forma
gue ele se torne comercial, e distribuir o bem eestfio. Tal procedimento é realizado
por meio da separacdo entre os direitos moraisithy,as quais séo inalienaveis, e 0s
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direitos econdmicos, que sado transferiveis. E,enpshto, Ku (2001) afirma que os
direitos autorais ndo se justificam como protecddnaestimento dos distribuidores
desse bem, devido aos avancos tecnoldgicos, pmisasaoecentes quedas nos custos de
copia e de distribuicdo, e com distribuicdo viginét, o consumidor internaliza o custo
de distribuicdo (custo do computador, equipamertnexdo). Entretanto, Lessig (2004)
afirma que as grandes empresas véem essa extriemda@h como uma falha, porque
fica mais dificil controlar o que é distribuidoa talha pode ser no minimo amenizada
ao se tornar a Internet menos eficiente.

Na maior parte dos paises, 0s governos tém ateraisiapelos das industrias
cujos bens séo protegidos por direitos autoraésrefortalecido, assim como estendido,
o termo de direitos autorais. Em 1998, os EUA tasam oCopyrightTerm Extention
Act (CTEA), estendendo os direitos autorais por maisa@os, tanto para trabalhos
futuros quanto para os ja existentes. O Brasil @mmo mesmo ano, fortaleceu sua
legislacdo, enquanto que o Japédo e os paises agro@e, ha algum tempo, ajustando
suas legisla¢cbes de acordo com os tratados da WIPO.

Entretanto, os beneficios econdmicos desse fontadeto dos direitos autorais
tém causado controvérsias. O principal questiontonén quanto ao tamanho do
incentivo adicional criado pelo fortalecimento égislacdo, e se este é suficiente para
compensar os custos advindos de tal processo. élgutores, como Lessig (2004),
afirmam que o enrijecimento dos sistemas de dgeatdorais ndo esta sendo feito no
sentido de beneficiar a producdo dos bens artsstimas sim no sentido de proteger
uma forma de se fazer negdécios que se encontraageeftida pelos avangos
tecnolégicos.

Quanto a extensdo para o caso de trabalhos nouerloAet al (2002),
Liebowitz (2004a) e Varian (2004) reconhecem quarhdaumento na compensacao de
longo prazo. Entretanto, Akerlat al (2002), utilizando-se de uma analise de valor
presente, e considerando que como esta comperszmde em um periodo distante no
futuro, o valor presente dessa compensacao € iaito. Para realizar tais calculos,
Akerlof et al(2002) consideram que o trabalho protegido produzfluxo de receitas
constante e considera a taxa de juros como send®®dao ano, sendo a primeira
suposi¢cao conservadora, pois grande parte dodhiosbperde valor com o passar dos
anos. Os autores também ndo aceitam a argumertagfice a extensao vai prover os
criadores com recursos para investir em projetodcgis, pois sendo estes agentes

racionais, eles investirdo nos projetos que espgraTo retorno seja maior que o custo
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de capital e, portanto, ndo deverao investir enprsyétos, e sim direcionar o capital
adicional a outros investimentos.

A fim de contestar tal argumentagéo, Liebowitz @f)0constréi uma curva de
oferta elastica, ou seja, 0 autor reage a elevapégsienas no termo, de forma
substancial. E a fim de argumentar em relacdo gelddade das obras protegidas, o
autor constroi uma amostra de livrémst sellersde 1920, dos quais metade ainda é
publicado por muito tempo.

A esse respeito, Varian (2004) afirma que o aumemoincentivo ainda é
pequeno, mesmo com tal curva de oferta, e queobeaacontinua sendo publicada apos
longo periodo, esta é de grande mérito e sua pEmsag dominio publico teria grande
valor social. E ainda, quanto ao aspecto comedassas obras, Lessig (2004) afirma,
contrariando Liebowitz (2004a), que no mercadooedit dos EUA um livro sai de
catalogo muito rapido, com a meédia de um ano, eaquel973 menos de 25% do
material protegido teve o termo de direitos ausoranovado, e que apenas 10% do
material criado entre 1923 e 1942 ainda tem valorezcial.

Com relacao aos trabalhos ja existentes, uma vezsfes ja estdo finalizados, a
extensdo nao oferece beneficio a criacdo. Podendr £omo incentivo a criacdo de
novos trabalhos, cujos autores esperassem porggidrges extensées do termo, mas
este efeito € considerado insignificante tanto pAkerlof et al (2002) quanto para
Liebowitz (2004a).

Ja com relacdo aos custos derivados da modificagdeqgislacdo, Akerloét al.
(2002) afirmam que, uma vez que o0s beneficios s@omos, 0s custos também
deveriam ser, para que esta mudanca tenha sigltfe@onémico, mais isto ndo € o que
se observa. Isso porque os direitos autorais acedenem poder de monopolio para os
donos de tais direitos permitem que estes estamelegs precos acima do custo
marginal, pois nessas industrias o custo margihalix¥o, e a extensao permite que este
preco se mantenha por mais tempo. Assim, no casomwes trabalhos, a elevagéo no
custo € pequena, mas para os trabalhos ja exstemigsto € tdo maior quanto menor o
periodo que restava para a obra entrar em domiiicp. Com relacdo ao consumidor,
este vai experimentar um efeito negativo, devitta@dsferéncia do seu excedente para o
produtor.

Em sua contra-argumentacao, Liebowitz (2004a) afigure as perdas decorrentes
da existéncia do peso morto de monopolio ndo deseamntonsideradas em analise de

eficiéncia, visto que esta é a Unica forma de tqooasivel a producao de tais bens. Isso
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devido a baixa capacidade de exclusdo dos autiéresora Ramello (2004b) afirme
qgue pode ser argumentado que devido a atual esigdt@e um mercado para bens de
informacéo, sua eliminagéo ndo seria possiveliscaria a estabilidade social. Varios
autores sugerem a adocao de sistemas alternatieasa® o de direitos autorais.

Outro custo, ja observado por Landes e Posner J1@88qui reafirmado por
Akerlof et al (2002) relaciona-se ao controle dos donos d@&abreobre a utilizagcdo do
material protegido. Uma vez que os autores searilidas obras pregressas como base
para suas proprias criacdes e a extensdo do pedodajue estas permanecem
protegidas, aumentam 0s custos inerentes as naegées, 0 que pode levar a queda
do numero de novos trabalhos. Os custos em quebtangem elevacdo do custo de
transacdo, pois pode ser problematico encontraefesidos donos e o processo de
barganha pode ser dificil, assim como o nUmerogdmtas com quem o autor deve
negociar pode ser grande, dificultando o acottin.exemplo desse tipo de dificuldade
€ 0 caso da coletanea dos trabalhos de Ronnie Ve, 8967 e 1970, queldniversal
Music tenta lancar desde o inicio de 2005, mas ndo goaspor ndo ser capaz de
localizar todos os detentores de direitos autai@ssreferidos trabalhos.

Por sua vez, Liebowitz (2004a) reconhece que ans&tedos direitos autorais
eleva os custos de transacdo, porém afirma qu@lseuule Akerlofet al (2002) ndo
considera que a protecdo se da apenas para exgwesstho para idéias e também
desconsidera a existéncia fdar use A diferenciacao entre idéias e expressdes permite
que os autores se utilizem de temas ja antigos,n@agjue se apropriem de detalhes
especificos, e fair use permite certa liberdade para que os autores ernilidetalhes
especificos, por exemplo, para parddia e critio&refanto, como ja foi afirmado acima,
a clausula ddair usenao funciona tdo bem na pratica quanto na teeraJiberdade
que esta oferece é muito pequena e ainda assiftasujerocessos por parte dos donos
do material protegido.

Outro problema causado pela extensdo e fortaletoméos direitos autorais,
como aponta Lessig (2004), € o risco de que paldsstrabalhos artisticos que nao
apresentam mais valor comercial desaparecam oeteecdem. Ainda segundo o autor,
esse fortalecimento dos direitos autorais acatlamgieido a criatividade e os diretos de
expressao. Como exemplo disso, temos o grupo deFréafic Enemyque néo realiza
mais samples de musicas de outros artistas devido aos custsliceitos autorais. E

também, ao ampliar o escopo dos direitos autaadisgislacdo transforma milhares de
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cidadaos em infratores, criminosos, visto que esiesconsideram tais atividades como
imorais ou prejudiciais aos artistas.

Neste ponto, € importante ressaltar que a efiaditegislacdo, aparentemente,
tem sido restrita, uma vez que continuam a surgiersias redes aoftwaresde
compartilhamento de arquivos. E embora o nUmernasdéarios destesoftwarestenha
diminuido apds os primeiros processos direcionadwodra eles, o niumero voltou a
crescer depois de um tempo, principalmente apdsginsento de novas versées destes
softwaresque permitem esconder o numero IP dos usuariosmem do qual estes
foram identificados para 0s processos.

Diversos autores sugerem modificagbes na lei deitolr autorais, sistemas
substitutos ou a abolicdo completa do atual sistemgual € sugerida por Boldrin e
Levine (2004), Ku (2001) e Kieff (2004). Lessi@(@2), por sua vez ,sugere o chamado
Eldred Act segundo o qual apds 50 anos o termo do trabdiistiG em questdo deve
ser renovado mediante o pagamento de uma pequenatas cEldred Actacabou néo
sendo aprovado nos EUA.

Outra iniciativa de que Lessig participa € o sistewhamadoCreative
Common% que busca desenvolver um conjunto de licencaguab o autor escolhe
aquele que for mais apropriado. Assim, o autor mEs®lher uma licenca que permite
que terceiros fagam qualquer tipo de uso de sbalh@, ou apenas uso ndo comercial e
assim por diante.

Ja Loren (2001) sugere que para sanar o problemidmitacdo de acesso
causado pelos avangos tecnoldgicos que permitenosgjudonos de direitos autorais
regulem sobre a legislacdo, seria benéfico perndtirquebra dessas protecdes
tecnoldgicas para determinados fins, que estejantnalda lei. A autora também sugere
punir os donos de direitos autorais que utilizepratecao digital para impedir usos
permitidos pela lei.

Fisher 11l (2004), por sua vez, sugere um sisteltesnativo ao atual sistema de
direitos autorais, e propde que 0 novo sistematisud® antigo, pelo menos em partes.
O novo sistema consiste em um sistema de recongqraa 0 qual seria formado um
arquivo unico de nomes dos donos de direitos agtgara que estes possam ser
localizados e pagos, e 0s pagamentos serdo deoammmd a popularidade da obra em
questdo. De acordo com o autor, 0 sistema em qupetie diminuir 0s precos pagos

® www.creativecommons.com
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pelos consumidores para obter entretenimento, gjadan pagamentos justos aos
autores, e também deve diminuir a dependéncia dladteanos em relacdo as
gravadoras, editoras e estudios de cinema, aléraudeentar o numero de obras

disponiveis.

3.5- Sintese conclusiva

Cada pais desenvolveu uma legislacdo diferentacdelo com suas crengas e
costumes, para proteger as expressoes de idéiaglsésas, filmes e livros. Entretanto,
ao longo dos anos as diferentes legislacdes témengido a um ponto comum, isto tem
ocorrido gragas as forcas de mercado e a cresoésteacionalizacdo e integracao.

As industrias protegidas por este aparato legaleet#fm grande risco com
relacdo a demanda, pois esta sofre grande inflai@acmoda, mudanca de tendénciase
gostos.

Do ponto de vista econbmico este aparato legalidnaccomo um incentivo a
producao destes bens, e lida com o consumo ndcero@n a imperfeita capacidade de
exclusao por parte do autor. Como instrumento diéigaoecondémica a legislacda deve
visar a eficiéncia econbmica, assim, equilibrand®ieeficio de se obter uma nova obra
e 0 custos de se limitar o acesso a ela. Assing grahde importancia a duragéo da
protecao garantida pela lei.

Entretanto, recentes avancos tecnoldgicos tém peora digitalizacdo destes
bens. Além disso, as novas tecnologias também merma realizacdo de copias
perfeitas desses bens de forma facil e baratanassino permite a distribuicdo dessas
copias por meio da Internet.

E estas inovacdes tém permitido que os consumidoras compartilhem e
adquiram estes bens no formato digital, como mssicafiimes, sem pagar nada por
eles. Como essa atividade de compartiihamento éos bem crescendo de forma
vertiginosa as organizagfes da industria da musisaim como as da industria
cinematografica e editorial, tem pressionado osegws no sentido de um
fortalecimento e extensdo da legislacdo de dirgitdsrais, o que tem gerado debate
entre os estudiosos.

Akerlof et al.(2002) e Varian (2004) argumentane guextensao do termo dos
direitos autorais apresenta mais custos que b@&sfisso porque ndo traz incentivos
para os autores das obras ja concluidas e confioets; novas obras, uma vez que o

horizonte de tempo é muito grande o incentivo coidlce € muito pequeno. Ja
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Liebowitz (2004a) afirma que se os autores foretreexamente sensiveis as mudancas
um pegueno acréscimo no incentivo ira gerar umdgraelume de novas obras.

Mas independente dos argumentos apresentados pstosliosos, alguns
governos ja realizaram o fortalecimento e extendd® direitos autorais, e outros
governos estdo analisando esta possibilidade. E guem perde sédo o0s
consumidores, e em menor propor¢cado os artistas.pssjue a nova legislagédo tem
diminuido os usos que o consumidor pode fazer déoemm que ele adquiri de forma
legal. Ao mesmo tempo essa legislacdo tem impedigo artistas utilizem obras ja
existentes e protegidas na criagcdo de novas dmsasn como tem considerado grande

parte da populagdo mundial como criminosa.
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) CAPITULO 4
MUDANCAS NA INDUSTRIA FONOGRAFICA E AS NOVAS FORMAS
DE PROTECAO DOS DIREITOS AUTORAIS

A partir do final da década de 90, surgiram diverisavacdes ligadas a Internet
e a tecnologia digital que mudaram significativateea forma como a musica é
consumida, utilizada e distribuida. Dentro destasacdes, as de maior destaque sdo 0s
arquivos de MP3 e os programas de compartilhameetoarquivos. Estas duas
inovacdes tiveram um impacto significativo na masyrincipalmente sobre a forma de
distribuicdo, pois agora ndo € mais necessari@aguwancdes estejam impressas em uma
midia fisica para que seja distribuida. A musicabi&m adquiriu novas utilizagdes,
como compartilhar as cangées com outros usuar®satkes de torca de arquivos. As
outras inovacdes que tiveram um impacto mais modgsbre a musica foram: as
conexdes de banda larga, gravadores de GRalkmangligitais.

Entretanto, como pode ser notado, nenhuma destascdes citadas surgiu
dentro da industria fonografica em si, mas em acealatas. De acordo com Tang
(2005), a industria da musica foi lenta diante @asrtunidades de negdécios oferecidas
pelas novas tecnologias. Essa demora na adocaasdessas tecnologias levou ao
efeito negativo sobre o desempenho da industrieesép disso, a existéncia dos
arquivos de MP3 e dasoftwaresde compartilhamento de arquivos tem modificado a
industria da musica e a forma como ela se relagonaseus consumidores.

Mas, € importante observar que, apesar da demonaglistria fonografica
comecou a reagir diante das inovagdes e das optatles oferecidas. As grandes
empresas ja estdo comecando a desenvolver ou iadupuios ativos complementares,
como sistemas de distribuicdo de musica digitami@m tem ganhado espaco o
desenvolvimento de tecnologias que permitam maaitrole sobre a masica no
formato digital, conforme apontado por Wijk (2002).

De acordo com Wilde e Schwerzman (2004), a indugtmografica enfrenta
agora trés desafios devido a essas inovacOes: imjm@mpetir com a pirataria,
segundo, encarar a Internet como um novo canalstiébdicdo e terceiro, aprender a
observar a reacdo dos consumidores as limitacOls meedidas contra pirataria
adotadas. Neste sentido, as empresas ja tém dedd¢senvolver seus préprios canais
de distribuicdo de musica por meio da Internet mesdgendo lojas virtuais, porém a
indUstria continua a ir contra os interesses eid@indos consumidores, uma vez que a

maioria ndo considera o ato de trocar musicaslp&eet como sendo criminoso. E de
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acordo com Wilde e Schwerzman (2002 }e current rend to criminalize a substantial
fraction of the consumer base is probably countedpctive and will definitely not help
to increase the speed of adaptation to the newtyeafl music as data”.

4.1 — Mudancas na industria fonografica

O advento e a persisténcia do ja citado conjuntnaleacdes, principalmente os
arquivos de MP3 e osoftwaresde compartilhamento de arquivos, ocasionaram
diversas modificacdes na estrutura da industriendsica e em suas relacdes entre os
atores. A maior parte dos esetudiosos afirma gedfeo destas inovagcdes sobre o
desempenho da indastria da musica é negativo elgagpodem ser uma das causas da
gueda nas vendas e lucros que as empresas dagaimtém enfrentado desde o final
da década de 90.

Diante desta situacdo, a resposta da industria @scen foi variada. Houve
campanhas publicitarias contra a pirataria virtgaino a que foi langada durante a
cerimbnia do Grammy em 2003, processos contra asosdalos softwares de
compartilhamento de arquivos e contra seus usydaisseminacado de arquivos falsos
nas principais redes de troca de arquivos e tambéesenvolvimento de tecnologias
contra a pirataria. Mas hoje a estratégia da imddgbnografica envolve o controle
sobre 0s usos que o usuario pode fazer das muagieaadquire de forma legal, através
de mecanismos tecnoldgicos, o desenvolvimento desnativos complementares,

como lojas virtuais softwaresde compartilhamento de arquivos e taxacéo dastasti

4.1.1 — Novo modelo de negdcios

De acordo com um estudo da OECD (2004), devidot@ragdo entre as
inovacdes e a industria, surgiu um novo modelo efgdcios, com novas empresas e
novas relacdes entre os agentes. Entretanto, negtemodelo, tanto as fung¢des dos
artistas quanto as das gravadoras permanecemragi@se Os artistas continuam
produzindo os trabalhos artisticos e as gravadmyasnuam realizando o trabalho de
identificar aqueles que podem agradar ao publmmetcializando estes trabalhos. Uma
vez que a quantidade de novas musicas produzichast@ elevada, as gravadoras ainda
sdo responséaveis pela selecdo daquelas que chégamncansumidor. S&o raros 0s
casos desitesbem-sucedidos que conectem artistas e consumidareslizam a parte
de vendas das musicas e, dentro destes casos, aiamepnsiste em artistas

consagrados. Entretanto, alguns aspectos dos tmnaatre os artistas e as gravadoras
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mudaram. De acordo com 0s contratos que 0s noustaartém assinado com as
gravadoras, estas devem receber parte da recéitka @om apresentacdes ao vivo e
propaganda.

No entanto, a organizacdo da industria da musican@mificada, pois como
sugerem Wilde e Schwerzman (2004), as empresas;eoane a adotar a Internet como
um novo canal de distribuicéo, e para isso passareealizar a integracao vertical com
relacdo a esses canais de distribuicdo ou a estabelontratos com os donos destes. A
Figura 5 a seguir mostra com detalhes as mudarngasamais de distribuicdo devido a
essas novas tecnologias.

Como pode ser observado por meio da Figura 5, sucoilor agora tem mais
opcdes de onde obter as musicas de forma legal, @& lojas varejistas tradicionais.
Agora o consumidor pode obter as musicas a pagtitophs virtuais pertencentes as
grandes gravadoras ou empresas de informatica. dranmbudaram as formas para o
consumidor poder obter as musicas. Além da midiaafi que agora apresenta maior
namero de opcgdes, o consumidor pode obter cang@efrenatos digitais ou como
ringtones(toques de celular). Em alguns paises, os consuesidmodem até adquirir
musicas em Kiosks (quiosques), maquinas que pemnmateles realizarerdownloads
das cancdes desejadas.

Além disso, com o desenvolvimento e aquisicdo devoso ativos
complementares, ocorreu a entrada de novos atesta mduastria, os quais exercem
funcdes relevantes devido as mudancas que ocormeeata industria. A ascenséo da
musica digital permitiu que novos agentes se emgsklm com a industria da masica,
uma vez que estas novas empresas Sa0 necessa&iasip@rir com as novas fungdes
inerentes a musica digital, estabelecendo relagies as ja existentes grandes
gravadoras.

Estes novos agentes se fazem necessarios parawwabe lojas virtuais, pois
estas, apesar de dispensar algumas funcdes, demandes que antes ndo faziam
parte da industria fonografica. Por exemplo, a sedd musica no formato digital
dispensa os canais de distribuicdo de midia fisite vez que as canc¢des sao vendidas

por meio da Internet e copiadas para o computasloodsumidor.



Figura 5 — Nova configuracdo dos canais de disg@mu
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Fonte: OECD (2004), p. 49.

As lojas virtuais podem pertencer a diferentes esgs, em geral, as grandes
gravadoras possuem suas proprias lojas virtuais pander seu catalogo aos
consumidores. Assim, as gravadoras estao desendolvevos canais de distribuigcéo,
novos ativos complementares. A Virgin recentementplementou uma campanha
publicitaria, Exercise your music muscjgsara marcar sua entrada no mercado norte-
americano de masica digital. A principal motivagis gravadoras nesta empreitada €
obter receitas por meio da musica digital e enfragu a pirataria virtual por parte do
usuario. Os portais e servidores de Internet tambfarecem musica digital, mas o
intuito destes é atrair os consumidores para OWEIBICOS e também aumentar a
audiéncia dositespara obter maiores receitas com propaganda.

Umas das questdes as quais as lojas virtuais destamnatentas sao os direitos
autorais. A grande dificuldade com relacdo a leg&b se refere a quantidade de
direitos que devem ser respeitados e sobre a detg@o de quais estdo envolvidos na
distribuicdo digital. De acordo com Liebowitz (2@)4Peitz e Waelbroeck (2004b) e
OECD (2004), embora a distribuicdo digital de cadte demande alteracdes na
legislacdo, as leis vigentes devem ser respeitadasnternet também. Os novos
contratos de artistas ja permitem que se realmmnda de musica no formato digital por
meio da Internet, entretanto alguns artistas aiveddam em permitir que suas cancdes

sejam distribuidas pela Internet, como a bandalleta



Quadro 5— Interacéo entre 0os novos agentes datiredimografica
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Conteudo Administracdo deftwaree de contelido Loja hardware
Diretos sobre a | Royaltiese direitos Formato Softwargukebox DRM Loja virtual Tocadores
musica autorais proprietario portateis
(clearene)
Sony ATRAC3 Sonic stage Ony open magic Conect Store Sony Network
jukebox gate Walkman
Apple Apple AAC iTunes FairPlay iTunes iPod
Microsoft WMA Windows media | Windows media | MSN Music Store Tocadores
palyer DRM proprietarios de
terceiros
realNetworks Real Audio Codec Windows media RealNetworks Compativeis com
e WMA player/ Rhapsody Helix aparelhos de
terceiros
Napster WMA Jukebox 9.0 Wimdows
Media DRM
OoD2 WMA De acordo com a| Wimdows De acordo com a
necessidade do Media DRM necessidade do
cliente cliente
Wal Mart Liquid Digital WMA Windows media | Wimdows WMP10
Media palyer Media DRM
Aol WMA ou AAC iTunes/ MusinNet Para iTunes Fornecido por
fairPlay / para | iTunes e MusicNet
MusicNet:
Microsoft DRM

Fonte:OECD (2004).
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Outro ponto importante para a venda de mdusica aligit a protecdo dos
arquivos. Primeiro, as musicas devem ser transfdmmam arquivos digitais, podendo,
para isso, ser um arquivo MP3 ou um formato prtgmi@ desenvolvido por uma das
empresas de computacdo. Assim, ao escolher o forpraprietario, a loja virtual
estabelece um acordo que beneficiara uma determipatbresa. As empresas de
software também séo responsaveis pelo desenvolvimento dgrapnas chamados
jukebox que sdo capazes de executar os arquivos de @udiormato digital e também
sdo capazes de organizar estes arquivos em IStaso produto das empresas de
computacdo que sdo necessarios a venda de musfoammado digital sdo programas
chamado®igital Right Managmen(DRM). Os DRMs fazem encriptar os arquivos de
audio de modo a restringir o acesso a usuarioaui@rizados e também restringir usos
nao autorizados deste material.

A escolha do padrdo em que o arquivo é digitalizaeolha que também
determina o DRM utilizado para garantir a segurasthgaarquivo, também determina
qual o tipo dehardwarepode executar 0s arquivos, iSSo porque existeflgras de
compatibilidade entre bardwaree os arquivos de musica digital. As musicas @Gioe s
comprimidas utilizando o formato proprietario dapfgsé podem ser executadas em
walkman da Aplle, o iPods, jA as musicas comprimidas zatildo o formato da
Microsoft sdo incompativeis com os iPods, mas posier executadas nos aparelhos da
Creative.

Entre 0os novos atores da industria da musica aéndantramos as empresas
responsaveis pelowhite label service Estas empresas realizam servicos de
armazenamento e organizacdo de conteudo, admgdistrde ativos e direitos e
implementacdo de DRM. Além destas, encontramosrgig outras empresas que
aparentemente nao tem relacdo com a industria faficegg como a Coca-cola que se
juntou a Loudeye/OD2 para criar uma loja de mupaa 0s consumidores britanicos,
com vistas a elevar a lealdade do consumidor.

Assim, estes novos agentes se relacionam e egairelgelacbes de
dependéncia entre as empresas de muasica e 0s diggies novos ativos
complementares, como o DRM e os formatos propristqrara digitalizar as musicas.
Como pode ser observado por meio do Quadro 5, peesas dsoftwareshardwares
provedores de Internet e outras empresas rela@enaussuem ativos complementares

a industria fonografica. Por isso, a capacidadgsakeempresas pertencentes a industria
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fonografica de se apropriarem das receitas gefamagsta nova forma de distribuicdo
se define a partir da posicdo de vantagem ou degy@n em que estas se encontram
com relacdo aos donos dos ativos complementares.

Como pdde ser observado no Quadro 5, entre asigaisdojas de venda de
musica digital ndo se encontra nenhuma das lojasnuentes as empresas da industria
da musica, o que pode indicar que as empresas deras/os complementares estejam
em uma situagéo de vantagem em relacao a elas.

E por ultimo devemos ressaltar a participacdo dapresas de cartdes de
crédito, ja que este € o método de pagamento maisira para as cancdes digitais
obtidas de forma legal. Entretanto, as lojas vistb@clamam que as taxas cobradas por
estas empresas de cartdes de crédito sdo demakdaedas, ndo obstante o fato de que

0 proposito destas empresas € mesmo 0 de obtéasewem as transacoes.

4.1.2 Lojas virtuais

Para o desenvolvimento de uma rede eficiente debdigdo de musica digital,
€ preciso que 0 acesso as conexdes de bandaépagangplamente disseminado. Desta
forma, osdownloadsserédo concluidos com rapidez e se a musica vemrdiilzer no
formato streaming este tipo de arquivo fica armazenado na Intedieeforma que o
consumidor compre o direito de executa-la um nunimito de vezes, e ela sera
executada sem interrupcoes.

Mas a construcédo e a consolidacdo de uma extedséade venda de musica
em formato digital por meio da Internet também dejede outros fatores. Entre estes
fatores, encontramos a necessidade de um sistemgadamentos confiavel,
necessidade de um ambiente que facilite a criagojsicdo, administracdo e
distribuicdo do conteddo. Também merece atencaeest@p dos direitos autorais das
obras em questéo.

O surgimento de diversas lojas virtuais foi respeakpor parte da melhora no
desempenho da industria fonografica. Na verdadejeadas de musica no formato
digital cresceram rapidamente nos anos de 200304.20 ano de 2004 também
presenciou o0 surgimento e lancamento de novos foande midia fisica para o
lancamento de albuns completos, com®uwalDisc, que de um lado € um album
completo de audio, e do outro suporta informac@esideo, e pode ser lido por um
DVD player e, portanto, dispensa a aquisicdo, por parte da@ries de novos

equipamentos de som e video. Outros formatos @odigeis sdo &GuperAudio CD
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(SACD) e oDVD-Audio (DVD-A) (Wikipedia). Isso tudo além do aumento das vendas
legais dedownloadsde musicas devido ao lancamento de varios servajesantes,
como oiTunese Napsterque, apés seu fechamento por decisdes judictaiadfjuirido
por uma grande empresa. E tanto o catadlogo de asigianto os servi¢cos disponiveis
aumentaram de forma significativa.

Ha trés formas de se vender musica no formatoatligitialmente: a primeira,
por meio de lojas virtuais, pertencentes as graeadou a outras empresas, que vendem
singlesou albuns inteiros e cobram p#download;a segunda, através de servicos por
assinatura, cujo principal foco € “alugar musicagido vender as cancdes; a terceira,
por meio do funcionamento dsoftwaresde compartiihamento de arquivos que
funcionem de forma autorizada.

De acordo com Petiz e Waelbroeck (2004b), entrgsoarios dosoftwaresde
compartilhamento de arquivos que funcionam de fon&a autorizada, distribuindo
contetdo protegido pela legislagdo de direitosraigpa maior parte dos que estdo
dispostos a pagar pela obtencdo da musica digitahgueles que utilizam esftwares
para testar as musicas, como pode ser observababeta 10. Isso pode ocorrer porque
€ mais seguro comprar as can¢fes, uma vez queuasasstém a garantia de que os
arquivos dos quais estdo realizartiovnloadssdo de qualidade, ndo estédo infectados
com virus e ndo sdo falsos, problemas que vémastraaiddo nas maiores redes de
compartilhamento de arquivos. A maior parte destesumidores parece preferir pagar

pelosdownload a se juntar a servicos por assinatura.

Tabela 10 - Demanda por assinaturalonwloadde musica em 2003 Europa

Tipo de consumidof assinatura Downloads N&o vao pagar
por musica

Aficionado por| 21% 25% 46%

musica

Fa de musica livre 13% 19% 60%

(free music)

Prefere CDs (CD 10% 16% 71%

purists)

Passivo 7% 10% 79%

Fonte: Jupiter Research (2008pudPeitz e Waelbroeck (2004b).

A primeira loja virtual de musica que se estabelexmen sucesso foi a iTunes da
Apple, pois foi a primeira a oferecer um cataloggokp combinado com um sistema

facil de ser utilizado, e também apresenta um esgubarato de pagamento por
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download Depois do sucesso da iTunes, surgiram divers@asolojas, como pode ser
observado no Quadro 6, o qual mostra as princilpgas virtuais. Este movimento
levou a revitalizacdo dosingles uma vez que esses consumidores, na sua maioria,
preferem comprar faixas individuais ao invés deiddbinteiros. Entretanto, de acordo
com Peitz e Waelbroeck (2004b), € pouco provavelagformato do album desapareca,
uma vez que a maior parte das vendas da industrialsica € realizada através de
albuns impressos em midias fisicas e uma vez caedgrparte dos consumidores

parece gostar deste formato.

Quadro 6 — Servicos de musica digital

Loja Perfil da companhia Modelo derendas
negocios
iTuns da] A Apple langcou o primeiro iPod emDownload a 230 milhdes
Apple outubro de 2001, a i'_I'unes foi lancada |ela carte até janeiro de
2003, e ambas tém sido um sucesso 2005
MSN Pertencente a Microsoft e dirigido pelRonwload al N&o
msic OD2 nos paises europeus, pela cdon.ctacarte disponivel

na Escandinavia. Nos EUA foi totalmente
desenvolvido pela Microsoft

Napster | Criado em 1999 por Shawn Fanning, [f@ervico de 270.000
programa pioneiro de compartilhament@ssinatura e passinantes até

de arquivos. Fechado em 2001 e adqui| la carte dezembro de
pela Roxio, relancada em 2003 como 2004
servico legitimo de musica digital
Sony Lancado pela Sony Download | &l&o
la carte disponivel

Comect

Rhapsody| Listen.com foi o primeiro servigpServico de 625.000
independente a oferecer repertorio gassinatura e aassinantes ate

grandes gravadoras, lancando Rhapsodya carte 2004
Virgin Servico lancado pela Virgin seguind&ervico por| Nao
Digital parceria entre Virgin e MusicNet assinatura e adisponivel
la carte

Fonte: OECD (2004), p.112

De acordo com o esquema de vendas das lojas sirtnadiante um pagamento
o consumidor pode copiar a musica desejada paramsaputador pessoal. Assim, a
copia adquirida pelo consumidor pode ser executaelamo quando o computador esta
desconectado da Internet. Entretanto, este arquogsui algumas restricbes quanto a
sua utilizacédo, por exemplo, se o consumidor qujsrar a musica em um CD devera

pagar uma taxa adicional para poder fazer isso.
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Com relacédo aos catalogos, como pode ser vistouadrq 6, a sua extensao
varia dependendo da loja, pois os donos dos dir@tdorais de algumas bandas e
cancdes se negam a liberar as licencas digitaismbém algumas lojas néo trabalham
com repertério de gravadoras independentes. Osptagnbém variam de acordo com
a loja, mas também dependem dos usos que o cormuteiskeja fazer da copia digital
adquirida. Cada novo pequeno uso exige um micropage. Para poder gravar a
musica em questdo em um CD, o consumidor deve pagartaxa adicional. Para
transferir o arquivo para um tocador portatil, témbdeve pagar uma nova taxa.

Ja os servicos por assinatura funcionam de formmadferente. Mediante uma
taxa mensal, o consumidor pode ter acesso a unwsextvariedade de musicas.
Entretanto, dentro deste sistema, o consumidomadgaire uma copia das musicas em
questédo, mas adquire o direito de executa-las quanider, desde que esteja conectado
a Internet e ao servigo por assinatura, pois agadgia armazenada no servidor. Este
servigo apresenta a vantagem de permitir que oucadsr experimente uma grande
variedade de musicas. Caso o consumidor desejargaavmusicas em um CD, isto é
permitido mediante um pagamento adicional. O sentagmbém € oferecido para
transferéncia para aparelhos portateis.

A (Ultima forma de vender musica por meio da Interéea utilizacdo de
softwares de compartilhamento de arquivos para distribui¢gégal de cancgbes
protegidas pelos direitos autorais. Arettaal. (2005) desenvolveram alguns esquemas
que permitem a utilizacdo deftwares peer to pegrara venda de musicas no formato
digital. Os responsaveis pelsoftware KaZaa assinaram um acordo com a
Cornerband.com, uma comunidade na Internet cuje@tigbj é a distribuicdo de
downloadsseguros, de musicas de artistas emergentes, pamzo\er estes novos
artistas.

Dentro destas trés possibilidades, h& algumasg@asa como observam Peitz e
Waelbroeck (2004b). O consumidor pode optar pdizarao downloadde um album
inteiro ou apenas de uma cancéo, pode optar podawmloadtemporario, ou pelo
downloadde uma lista de musica, sugerida por outros cortkres. O Quadro 7

esclarece estas opcoes:
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Quadro 7 — Opcodes de venda de musica digital naoy@o04

Download a la carte- consumidor pode realizdownloadde uma musica, mediante
pagamento, e obter a copia desta em seu computador

Tethered download— consumidor pode alugar uma mdasica por perjodo
predeterminado, a copia da musica fica no computddoconsumidor durante este
periodo e depois é apagada. Este sistema eraaposl Servicos europeus

Downloadde album inteiro — permite que o consumidor pagua taxa para obter|o
donwloadde um album inteiro

Download a bundle- permite que o consumidor realizedownloadde uma lista d¢
musicas [flaylist) que foi sugerida por outro consumidor ou talvelo préprio artista
pode incluir fotos ou videos

1%

Streaming- permite que o usuario escute uma canc¢ao pousto pequeno, ideal para
o consumidor que deseja escutar a musica semeéeguagar por uma copia, e para que
o consumidor experimente uma grande variedade decasl

Customized streaming permite que o consumidor organize as musicafistas, de
acordo com suas preferéncias musicais

Fonte: IFPIOnline Music Report2004,apudPeitz e Waelbroeck (2004b).

Outro ponto importante em relacdo a musica digitalcompatibilidade entre os
tocadores de musica digital, aslkmanddigitais e os formatos proprietarios em que as

musicas digitais sdo vendidas pelas lojas.

4.2 —Digital Right Managment

Além do desenvolvimento de redes de distribuicdmdsica no formato digital,

a industria fonografica e aquelas ligadas a eldéamtem investido em mecanismos
digitais para impedir que individuos ndo autorizadenham acesso as musicas em
formato digital, ou que se faca algum tipo de uBo awtorizado das cancgoes.

O desenvolvimento do DRM vai de encontro ao qumselha Wijk (2002), a
insercao de uma chave eletronica que ndo permgajgalquer pessoa tenha acesso ao
conteudo. Embora ainda ndo haja um padrdo defiotoo dominante, undesign
dominante, para DRM, as solucbes que vém sendadaottonvergem ao usarem de
forma estratégica o conhecimento codificado e éslmsdo para elevar as barreiras a
imitacdo. O DRM tem sido desenvolvido por diversagpresas, com destaque para
Microsoft e para a Apple, e permite proteger o €ddb digital até mesmo além do que
€ garantido pela legislacdo. Pode ser instaladbahwares sistemas operacionais,
tocadores ou arquivos de audio e cria diferentesisiide permissédo para diferentes

usuarios, dependendo dos valores pagos pelos mesmos



99

Entretanto, a estratégia tecnoldgica para protdgdamusicas é vulneravel. Isso
porque existem dois tipos de imitadores, segundix {2002): osinner circle, que
possuem maior conhecimento especifico e tém maiscehde conseguirem realizar a
imitacdo, e outer circle que constituem a maior parte dos imitadores reste, e
nao possuem os conhecimentos especificos paraaguelddDRM. A vulnerabilidade
decorre do fato de poder haver cooperagdo entienitgdoresinner circle e outer
circle,o que de fato vem ocorrendo. Em 2001, a Sony comagmnder CDs com um
sistema de protecdo a cOpia, porém em poucos mesgsupo comecou a divulgar na
Internet uma forma simples de quebrar essa pratecao

A fim de resolver essa vulnerabilidade decorrerde cdoperacdo entre 0s
diferentes tipos de imitadores, a industria fonfigaarecorreu ao apoio governamental
e conseguiu a implementacdo de uma legislacdoearespeito. Os Estados Unidos
foram os pioneiros no desenvolvimento e implantadgsia legislacio com o DMCA
em 1998. O DMCA contém duas provisbes sobre a &oiesma proibe a quebra de
medidas técnicas utilizadas pelos donos dos déreitborais para controlar o0 acesso ao
trabalho, e a segunda provisdo bane aparelhe®fbmnaresdesenhados ou produzidos
gque possam ser utilizados para quebrar a protdeéecaa pelo DRM. Logo, 0os outros
paises adotaram ou estdo adotando medidas muitellsates de acordo com o0s
tratados da WIPO.

De acordo com Siva Vaidhyanathan, como citado pay M2003), o
estabelecimento do DMCA representa para os consuesd fim do equilibrio e o
dominio do controle, uma vez que os donos dostaireiutorais podem determinar as
condic¢des de acesso e uso do trabalho. A derratatetesse puablico diante do interesse
privado. Derrota da nacdo por organismos multimeige a derrota da cultura pela
tecnologia.

Outro problema enfrentado pelo DRM é a ausénciandéesigndominante e,
de acordo com Wijk (2002), essa fragilidade levointarvencdo governamental na
forma de novas leis. Em 1998, houve uma tentatev@el estabelecer um padréo por
meio do Secure Digital Music Initiative(SDMI), por meio do qual cerca de 200
empresas, tanto da industria fonografica quantoresap de tecnologia, trabalharam
juntas, a fim de desenvolver um sistema de segarpaca as musicas no formato
digital. Entretanto, nenhum dos sistemas deserdadvisobreviveu as tentativas dos
hackersconvidados para quebrar os cédigos. Mas outrdgabdo projeto, maior que

o citado anteriormente, foi o fato das empresasnteinteresses contraditorios. As
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empresas da industria fonogréafica tinham interessempedir a copia ndo autorizada
por parte do consumidor, mas as empresas de tgtaaa informagao tinham como
motivacdo vender mais computadores aos consumidddes industria de eletrénicos
tinha interesse em vender gravadores de CD, DVEgdres de MP3 e, portanto,
interesse em que houvesse um padrao para o DRM.

De acordo com Peitz e Waelbroeck (2004b), o DRMbtam pode servir para
resolver o problema que os produtores enfrentaro fa#b da musica ser um bem
experimental. Assim, se 0 DRM fosse desenhadofparacer amostras limitadas tanto
0s consumidores quanto as empresas seriam bedaficia

Ele também permite que o produtor pratique a disnacao de precos ao cobrar
uma taxa por cada pequeno uso do conteludo protegidisso reduz de forma
significativa o excedente do consumidor e alteesuailibrio que até entéo existia entre
consumidores e donos dos direitos autorais. O D&ivbém pode forcar o consumidor
a ouvir material ndo desejado, como propaganda.

Diante deste mecanismo privado de garantir a pEoteps direitos autorais, a
sociedade e principalmente os consumidores témosérao receosos e resistentes a
mudanca. Diversositesde organizacdes civis européias e americanasdfeatido o
aumento da desaprovagao, por parte dos consumidiresumento da capacidade de
controle, por parte dos donos dos direitos auto@iande parte das organiza¢gbes nao €
contra a existéncia dos direitos autorais, magsesgcppam com as restricdes ao uso dos
bens que os consumidores adquiriram de forma |I€@g@DRMs tém impedido que os
consumidores tenham acesso a usos que antes erasndié cobranca, como copia para
uso pessoal.

A oposicao da sociedade civii ao DRM se baseiaato fle que esta nova
tecnologia tem atingido urstatusque supera o codigo legal. Na pratica, essas novas
tecnologias tém se tornado a lei. De acordo cortz ReWaelbroeck (2004b), Loren
(2001), May (2003) e OECD (2004), o DRM ¢é capazeie,muitos aspectos, oferecer
uma protecdo aos arquivos digitais que excede aqyeslantida pela lei. Primeiro,
porque oferece a possibilidade de uma protecadepgoo indeterminado. May (2003)
afirma que o surgimento do DRM elimina certa fldidlade que existia dentro da
legislacdo. De acordo com a legislacdo, ap0s algumpo a obra deve se juntar ao
dominio publico, ndo sendo mais necessario pagdir@sos autorais, mas com o DRM
até mesmo obras que ja se encontram no dominiacpgio passiveis de protecao.

Outro problema é que o DRM possibilita cobrar ostwnidor por cada uso que este
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realize da obra em questdo, eliminando, assim,sos gue o0s consumidores tém
garantidos por lei, como uso para fins de educagéipia para uso pessoal.

De acordo com Wijk (2002), quando a protecdo técnégula a lei, a industria
clama superioridade sobre o legislador. Assim, @edade civil demanda decisGes
democraticas quanto ao assunto.

O temor dos consumidores parece justificado, @piempresas tém empregado
estes dispositivos de forma a prejudicar os cordomes. A EMI tem enfrentado
processos por parte de seus consumidores porg@®®protegidos com o sistema de
controle de copia da gravadora impedem que os QiR em alguns aparelhos mais
antigos.

Mais complicado foi o caso do DRM da BMG, o qual descobriu,
recentemente, que instalava uookit secreto no computador do consumidor. Tal
programa era executado sem o conhecimento do cahmuenenviava informacdes do
computador em que estava instalado pasteala gravadora. E, de forma mais evasiva,
o programa modificava ®indowsde forma a ficar escondido e, assim, qualquer
tentativa de eliminar agookit danificaria oWindows Tal historia teve repercussao
extremamente negativa, principalmente porque éstienga vem sendo utilizado desde
2004. O programa foi descoberto por Mark Russitguigie denunciou o fato em seu
blog. A denuncia teve confirmacao e apoio de outtogse s6 depois ganhou a grande
midia.

A situacdo da empresa s0 se complicou, uma vezaggmvadora mentiu ao
publico afirmando que o programa néo enviava infmdes acite da empresa, e sé
piorou apds o pronunciamento de Thomas Hess, prasidda divisdo de negocios
digitais da Sony BMG, afirmando que a maior pads consumidores ndo sabe o que é
um rookit e que, portanto, ndo havia motivo para se impoftssim, sobraram criticas
para a gravadora e para outras empresas, comsmssaveis pelo antivirus, que nao
avisaram seus usuarios que tal programa se apeaéanstalado nos computadores dos
usuarios. E criticas também para a Microsoft, pmisookit corrompe o sistema
operacional propiciando quedas do sistema, maacdoeda empresa foi a de atualizar o
sistema e permitir que parte da ocultacdo fosseiredda. Apenas meses depois da
descoberta do programa, a Microsoft lancou AniSpywarecapaz de remover o

programa.
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4.3- Sintese conclusiva

Como pode ser observado, nenhuma das inovacdesv@uecausando as
mudancas na industria fonografica surgem dentqardiaria indastria, mas de industrias
ligadas a ela. Neste caso, as gravadoras sédo denasn ativo complementar, as
musicas em formatos digitais, algumas vezes uno a&specializado, dependendo do
formato de compressao utilizado.

De acordo com o instrumento teérico de Teece (19&fresentado
anteriormente, as gravadoras tém poucas chancesireéen ganhadoras nesta situacao.
A protecao legal referente as inovacgoes, a leialenpe, € forte e eficiente, e também
porgue algumas das inovac¢des foram introduzidagmpresas solidas e fortes, como a
Apple e a Microsoft. J& a protecao legal referéniadustria fonografica, os direitos
autorais, tem se mostrado incapaz de lidar comrshgeaspectos das inovacdes em
guestao.

A solucdo que vem sendo adotada na maior partecdsss tem sido a
contratual. As gravadoras tém licenciado seus asemwsicais para as lojas virtuais,
como o iTunes. Entretanto, as principais lojascelsg@édas as empresas que fabricam os
waklmansdigitais. Neste caso, a musica no formato digitak tocadores pode ser um
ativo co-especializado, uma vez que, dependendord@ato de compresséo do arquivo
digital, a musica sé pode ser executada em umndietado tipo de aparelho.

Embora a maior parte degalkmansdigitais sejam capazes de ler arquivos de
MP3, ja que este se tornou um padréo de fato dedsdeedegeer to peerexistem
formatos proprietarios que vinculam lojawalkman A Apple, responsével pelo iTunes
e pelo iPod, desenvolveu um formato préprio de acessdicchamado Advanced Audio
Codec (AAC), e este formato € incompativel com os ape®l produzidos pela
Creative. A Creative, por sua vez, principal conzate da Apple, tem a licenca do
formato de compress&o da MicrosofyMindows Media AudigWMA), e este formato,
por sua vez, € incompativel com os aparelhos déeApp

Algumas das empresas responsaveis paiftsvares peer to pegambém tém
tentando entrar em acordo com as organizacOes segjiemites das empresas de
entretenimento, como 0s responsaveis pelo BitTorr@utras empresas, como a
responsavel pelo Grockester, adicionaramgmywareque nao pode ser removido ao
programa, pois 0s custos de enfrentar a RIAA séitomaltos. JA o Napster foi vendido

para o grupo Roxio e agora vende musica de forgad. le



103

Apesar do fato de que as inovacdes tecnolégicasutiea industria fonografica
em uma posicao delicada, esta ainda tem chancéadsair perdendo. Uma vez que as
gravadoras vendem ativos especializados, ela ssmgacom alguma vantagem sobre
as inovadoras. Com relacdo aos aspectos legaiglatiia tem fortédobby em alguns
governos importantes, como o dos EUA, por se trdearuma industria altamente
concentrada, bastante produtiva e com boas relagdes grande midia.

Assim, a situacéo atual tem grande chance de s@éray no quadrante (4) do
Quadro 1, apresentado no Primeiro Capitulo. Nestelrante, o inovador vence, mas
talvez tenha que dividir os lucros com o dono div®a complementares.

Entretanto, um agente que ndo entra no instruméndalco de Teece (1986),
mas que tem demonstrado alguma relevancia dentr@résente situacdo, € o
consumidor. De acordo com varios estudos, as pespeasao ligadas a musica, que
consomem mais musica, sdo aquelas que mais usatdespeer to peepara testar as
novidades, novas bandas e artistas. Portanto, sruétzes o usuario das regeer to
peere o consumidor de musica sdo a mesma pessoaddesrecentes da RIAA e das
organizacdes européias da industria fonografica,semtido de fechar as redes e
processar 0s usuarios, tém colocado os consumidorgsa as gravadoras. Grupos de
consumidores descontentes tém se organizado pseawidver redgeer to peempara
trocar gravacdes dshowse também tém se tornado comum encoriegs na Internet

que afirmam que é apenas uma questéo de tempe aliées a derrota das gravadoras.

" Blogsnasceram como didrios virtuais, mas hoje sacatibs para que pessoas comuns possam publicar
qualquer tipo de assunto na Internet de forma.facil
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CONCLUSAO

Como ja mencionado, os arquivos de MP3 safsvaresde compartilhamento
de arquivos permitem que os consumidores finalzesma a chamada pirataria virtual,
ou seja, permite que os consumidores obtenham asigimtegidas pelos direitos
autorais sem pagar nada, apenas realizandimvnload da musica desejada, que
provavelmente estard compactada em um arquivo d& pdP meio destesoftwares
Outras inovagOes estimulam essa pirataria virtcamo os gravadores de CD, que
permitem que o arquivo obtido por meio dssftwaresde compartilhamento de
arquivos seja gravado em audio em um CD, podendcexsscutado em qualquer
aparelho de som. Os tocadores de MP3, os chamadibsnansdigitais, também
permitem que 0s arquivos obtidos sejam tocadoscseamputador e permitem maior
portabilidade destes arquivos. Também séao relevargeconexdes de banda larga que
agilizam osdownloads Como mostra o estudo da OECD (2004), 50% dosriosude
banda larga na Europa trocaram para este tipo dex@o para poderem realizar
downloadsde musica.

Assim, estas inovacdes alteraram o equilibrio (féeeatdo existia entre os
consumidores e os donos dos direitos autoraisggrantia que o consumidor néo era
capaz de realizar pirataria, sendo este ato comgtd organizacdes criminosas e
garantia certos direitos aos consumidores, comiaggra uso pessoal. E fato que estas
inovagdes tém causado efeito negativo sobre o ges#m da indUstria da musica. Mas
nao é a Unica causa da queda nas vendas a padB9%®e como apontam a OECD
(2004), Peitz e Waelbroeck (2004b) e Zentner (20BS{e efeito negativo, como aponta
Tang (2006), foi acentuado pela demora da induiiriagrafica em adotar estas novas
tecnologias, uma vez que elas constituem ativoplmmmentares a sua produgao.

Outro problema € que a protecéo legal existentderisido capaz de lidar com
as inovacdes e suas consequéncias, mesmo comersodiyprocessos bem-sucedidos
que a RIAA nos Estados Unidos e organizagfes sisilam outros paises tém aberto
contra 0s responsaveis pelesftwares peer to peeEmbora estes processos tenham
sido bem-sucedidos em fechar algumas redes de cillmraento de arquivos e
eliminar alguns dosoftwares eles ndo tém sido eficazes contra a piratarigigpois a
cada dia surgem novaoftwares e alguns dos ja existentes mudaram sua sede para
paises onde ainda ndo ha risco de processo. Umgueezsta medida nao foi capaz de

eliminar ou mesmo de diminuir de forma significatev pratica de trocas de musica pela
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Internet sem pagamento aos donos dos direitosadsitais associacdes de empresas da
indUstria da musica iniciaram processos contra @manos das redes de
compartilhamento de arquivo. E apesar do fluxordaiaos ter diminuido apdés o inicio
destes processos, ele voltou a aumentar e aindeogaapoio das novas versoes dos
softwarespeer to peeque permitem a ocultacdo do numero IP do usuduie,permite
sua identificacao.

Assim, como a legislacdo de direitos autorais n@ceapaz de lidar com as
inovacdes e suas consequéncias, os representaniedlstria fonografica, apoiados
pelos representantes da industria cinematografalguns estudiosos, como Liebowitz,
pressionaram pelo fortalecimento da legislacaaens#&o do termo de protecédo. Apesar
de diversos outros estudiosos apontarem seus celstesdos e baixos beneficios os
direitos autorais foram fortalecidos e estendiigssomo observa Akerlddt al. (2002),
este processo de fortalecimento e extensdo dasodi@utorais apresenta mais custos
do que beneficios. A extensdo impede que trabalhjostermo de protecéo esteja quase
no final de entrarem para o dominio publico e herseém a sociedade em geral. Ela
também néo traz incentivo para autores dos trabgéhooncluidos e os beneficios para
os trabalhos ainda ndo concluidos é menor do questss associados.

O fortalecimento da legislacéo dos direitos ausotambém vem diminuindo o
chamado uso justofafr use como observam Depoorter e Parisi (2004) e L&2€IQ5).
Isso porque as novas tecnologias ndo surgem apenaentido de prejudicar os
interesses da industria, elas também permitem gem@pesa controle 0os usos que o
consumidor pode fazer dos bens que adquire de flagad assim como permite que o
consumidor seja cobrado por pequenos usos queof&erm em questdo. Assim, se 0
consumidor adquiri um CD ele pode fazer um numenitddo de coOpias, se adquiri
uma musica em formato digital e quiser executarigica em outro computador além
daquele em que foi realizada a compra, ou transfaridsica para uMalkmendigital,
ou mesmo gravar a musica em CD o consumidor deyer pana taxa adicional.

Uma vez que a solucéo legal ndo tem surtido doefieisejado sobre a pirataria
virtual, as empresas de musica tém investido enpetincom a pirataria por meio da
venda de mdusica digital, assim como tém investido slucdes tecnologicas de
protecdo as musicas. Por isso, a partir de 200dhservou um grande crescimento no
namero de lojas virtuais de venda de musica e, Bmé® vendas destas lojas ainda
sejam pequenas, estudos apontam que 0s consumigioeesitilizam as redes de

compartilhamento de arquivos para testar musict#o ggarticularmente dispostos a



106

comprar musicas. A ascensao das lojas virtuaisocacsrta mudancga na configuracao
das relacbes entre as empresas relacionadas coicareiiso processo de distribuicdo
da mesma, permitindo a entrada de empresas novas empresas de computacdo
(Apple e Microsoft). A venda da musica digital t@mssibilitado novas funcbdes nesta
indUstria, as quais tém sido executadas por novgsesas, iISSO porque a venda de
musica digital exige novos canais de distribuicBoyas formas de pagamento e
marketing assim como protecao para as operacoes realinadasernet. As empresas
de musica estdo agora tentando recuperar o tempam@e realizando integracées ou
contratando o0s ativos complementares, como os neaaogis de distribuicdo e
marketing A ascensdo da mausica digital também tem modificad relacdes das
empresas com seus consumidores. Ela possibilievitalizagdo dossingles assim
como permite que o consumidor grave as musicasadieseda forma que quiser.
Também tem possibilitado maior variedade de escpdra o consumidor de onde
comprar as cangoes.

Como parte da estratégia para lidar com a piratdariaal, as empresas de
musica também tém investido em solugdes tecnolggiaea proteger as musicas. Estas
solucbes sédo conhecidas como DRM. O DRM pode salado enhardwares como
computadores avalkmen digitais, impedindo que estes executem 0s arqunds
autorizados. Podem ainda ser instalados em midiaad, como CSs, impedindo que o
usuario faca certos usos do album que comprourdeaftegal. Ele pode, por exemplo,
limitar o nUmero de copias que seriam feitas airpaot CD original. E ainda o DRM
pode ser utilizado em arquivos digitais de musasajm como cada empresa utiliza um
padrdo diferente de formato proprietario para canggéio da muasica, também utilizam
diferentes padrées de DRM, mas todos eles restimageusos que o consumidor pode
fazer do arquivo comprado nas lojas virtuais. Ntaeto, permite que o consumidor
pague peguenas taxas a mais se quiser ter diragosacomo gravar a mdsica em um
CD.

Contudo, alguns estudiosos como Lessig (2004) erL{2001) afirmam que o
DRM coloca muito poder nas maos das empresas ecefer elas a possibilidade de
regular a lei. Isso porque o DRM oferece uma pémieue pode extrapolar os termos
estipulados pela legislagdo, diminuindo o0s usosamg@os como livres aos
consumidores, e também pode estender a protecdairpoperiodo maior que o
estipulado pela lei, ou mesmo proteger bens cudtupae ja se encontrem em dominio

publico.
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Como cada empresa utiliza um tipo diferente de &wmproprietario de
compactacdo e um tipo de DRM ainda ndo ha um dekigrninante nesta area. Para
piorar a situagdo do consumidor cada formato petqmido é compativel apenas com
walkmen digitais de determinada empresa. MusicasA€€@ sdo compativeis com
iPods, musicas em WMA s&o compativeis cgatkmenda Creative.

Assim, fica evidente que a interacdo entre as @& e a industria fonografica
acabou por modificar a configuracdo da induUstriamiasica e suas relacdes. As
inovacdes propiciaram um novo conjunto de ativosnmlementares, como 0s
downloadse redegpeer to peeque constituem novos canais de distribuicdo daaals
dos quais a industria demorou a se aproveitar. €aniropiciaram a entrada de novas
empresas nesta indastria, como as empresasrdevare e software e mudancgas nas
relacdes dentro da industria, uma vez que ja hanaova cadeia de distribuicdo e novas
formas demarketing A relacéo entre as empresas e 0os consumidorégtarmudou,
iISsO porque muitas das pessoas que reald@ammloadndo autorizado por meio das
redes de compartilhamento de arquivos sdo consuesidam potencial, e a inddstria
acabou por se indispor com alguns deles por me#o plocessos aos usuarios dos
softwaresde peer to peerDe acordo com alguns autores (LESSIG, 2005) acals
adquiriu um novo valor para o consumidor, agoraatsém serve para ser trocada em
redes de compartilhamento de arquivos. E como aidtaum formato padrdo de
compressao de arquivo, e as empresas nao quergar acdP3 como um padrdo, o
consumidor ainda pode sair prejudicado na compraldgca digital.

Mas de modo geral, as inovagdes tratadas nestalltcaparecem ter tido um
efeito negativo sobre o desempenho da indlstriagi@fica. Entretanto, esta industria
ainda pode se beneficiar das inovacgdes se for abparegrar estas inovacoes, que sao,

na verdade, ativos complementares a musica.
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