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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisava$aveis representativas da
qualidade de vida em campus universitarios, seganglercepcao de sua comunidade. Deste
modo, buscou-se fazer uma avaliacdo geral e espiciadicadores para descobrir de que
forma, positivamente ou negativamente, cada unribonpara a qualidade de vida. Os temas
contemplados para este estudo foram o ambientssibilidade/mobilidade, os servicos e a
seguranca. Nas avaliagdes os temas ficaram desm@osbnos seguintes itens: clima,
paisagem, ruido, mobiliario, limpeza, faixa de pdae infraestrutura das calcadas,
deslocamento de carro, pontos de paradas e lithénildus, estacionamentos, acessibilidade
universal, infraestrutura para bicicleta, admiaigio geral, servicos bancarios, rede de
internet sem fio, alimentagéo, servigos bibliotecariosndiento médico, infraestrutura de
salas de trabalho/aula, acidentes de transitolizagdo e roubos. A analise considerou para
estudo de caso o Campus Sede da Universidade BstiMaringa (UEM), localizado na
cidade de Maringd - PR. A metodologia utilizada &plicacdo de questionarios pelo
programaGoogle Docs sendo enviados formularios a todos os individdas classes de
usuarios, docentes, discentes e técnicos. Paraoipada pesquisa 2296 membros da
Instituicdo, que preencheram o formulasidine de forma completa. Com intuito de analisar
espacialmente os atributos em termos de qualidad@ld da regido, foi utilizado um Sistema
de Informacdo Geografica (SIG) por meiostiftwareArcMap® GIS versdo 9.2. Para tanto,
deu-se também a divisdo da regido da UEM em quaandes areas, sendo area 1 (ala
antiga), area 2 (leste), area 3 (académica) eda(paliesportiva). No geral, os atributos que
receberam as melhores avaliagGes foram a paisageseyvicos bibliotecarios, os servicos de
redes deinternet sem fio e os médicos; e os itens que tiveram pi@liacdo foram o
deslocamento de carro, a questdo da insegurangéocaas roubos, a infraestrutura do espaco
para bicicleta, a adequagdo do mobiliario, o nundgoestacionamentos e a questdo da
acessibilidade. Dentre os quatro temas estudadoserde os Servicos receberam notas
positivas ou favoraveis. Quanto a andlise espariasultado apontou que existem diferencas
entre as avaliagcbes com relacdo as quatro areagdemdas, sendo que no ambito geral as
areas 1 e 2 enquadram-se entre as classes deagediida e regular, enquanto que as areas 3
e 4 apresentam a predominancia do tipo de clasgaalielade regular. A pesquisa permitiu a
identificacdo dos parametros de melhor importapeia o usuéario, bem como a ferramenta
SIG possibilitou detectar areas prioritarias notidende realizar melhorias no campus
universitario e se ter um ambiente com maior qadkdde vida.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Campus Universitario, Sisten®& Idformacédo
Geografica (SIG).
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ABSTRACT

The objective of the present paper was to analyeeepresentative variables of the
quality of life in universities campi, accordingttoe perception of its community. Thus, there
was the attempt of making a general and spatiasassent of the proposed indicators to
discover in which way, positively or negativelychane of them contributes to the quality of
life. The topics covered in this study were theimmment, accessibility/mobility, services
and security. For evaluation the topics were disbhemed in the following items: climate,
landscape, noise, furniture, cleaning, crosswalkgvgalk infrastructure, commutes by car,
bus stops and bus lines, parks, general accessibilfrastructure for bicycle, services of
general management, bank services, networkinglessenternet, feed, librarians, doctors,
infrastructure of work/class rooms, traffic accitgnsignal and guidance and theft. The
analysis considered for the case were based iméwe Campus of the Universidade Estadual
de Maringa (UEM), which is located in the city oflhga, state of Parana. The methodology
used was questionnaires applied by Google Docsramggwhere forms were sent to all
individuals that use the classes, teachers, sta@dent techniques. The participants were 2296
Institutional members, who filled the online formnapletely. In order to analyze in a spatial
way the attributes in terms of quality of life dfiet region, it was used a Geographic
Information System (GIS) through Arc Map ® GIS sddte version 9.2.Then, there was also
the division of the UEM region in four major areasea 1 (old wing), area 2 (east), area 3
(academic) and area 4 (square ganmlasjeneral, the attributes that had the worst atain
were commuting by car, the insecurity about thdfis, infrastructure space for bicycles, the
adequacy of the furniture, the number of parking Bnd the accessibility. The variables that
received the best ratings were the landscape ryilm@rvices, network services and wireless
internet, and the doctors. Among the four subjstiigied, the services were scored only in a
positive or favorable way. Talking about the sgaiaalysis, the result showed that there are
differences between the evaluations of the fouassibdivided for analysis, and in general,
the 1 and the 2 areas are between a “good” andifaggclass quality, while the 3 and the 4
areas are in he most part a “regular” class qualibhe research enabled the identification of
the most important parameters for the user andieenabled to detect the priority areas in
order to make improvements in the university camgngto have an environment with higher
quality of life.

Keywords: Quality of Life, University Campus, Geographiéddmmation System (GIS).
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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida constitui um tema de cresceelevancia nas andlises e nas
politicas de planejamento e de gestdo do territ@specialmente quando se estudam as
cidades. A forte competicdo entre os centros urbgeta captacdo de recursos e uma maior
exigéncia do cidaddo com sua condicdo de vida taradb os gestores urbanisticos a se
preocuparem mais com 0s aspectos relacionadoa tegsitica (SANTOS et al., 2008).

As areas urbanas tém sido alvo de estudos que aboed qualidade de vida,
principalmente em virtude da crescente concentragdpopulacédo nas cidades em escala
mundial. Esse processo de urbanizacdo atual, mutzes intenso e desordenado gera um
conjunto de problemas internos tais como a deg@mdagnbiental, a exclusdo social, a
inseguranga e 0s congestionamentos de transito.

Os primeiros estudos no Brasil abordando qualidedéda em termos de area urbana
analisavam o0 crescimento econdémico e o proprio ebamento das sociedades
exclusivamente com base em indicadores econéniitbentanto, os indicadores de riqueza
traduziam de forma global o crescimento econdmico oo nivel de renda, mas nao
contemplavam diversos outros aspectos impresciisdpara avaliar uma regido (NAHAS,
2002).

De acordo com Santos et al. (2008), os aspectasmdeados imateriais inerentes a
Qualidade de Vida (QV) tornaram-se centrais popm 0 desenvolvimento das sociedades,
as teméticas como a satisfacdo das necessidadesre-estar de uma populagédo passaram a
ser mais importantes. Assim, iniciativas para avals aspectos psicoloégicos da qualidade de
vida (satisfacdo/insatisfacao; felicidade/infelazi¢) bem como a percepcédo da populacéao
acerca das condicOes objetivas de vida, julgamnsss essenciais, ampliando assim o
conceito de qualidade de vida que inclui, além id&iduicdo dos bens de cidadania, uma
série de bens coletivos de natureza menos tangivedm por iSSO menos reais em suas
repercussdes sobre o bem-estar social.

Seguindo com a ideia de aglomeracdo de pessoasltaese aqui um ambiente
importante nos dias atuais que tem tomado propsrgditosas: os campus universitarios.
Atualmente, eles podem ser analisados sob o pen@sth urbano considerando sua estrutura
e organizacdo no espaco fisico, suas funcbes elaates desenvolvidas bem como pelo

namero de pessoas envolvidas e o fluxo de tragsikorecebem. Assim, pode-se falar que a



vivéncia neste tipo de espaco é semelhante & de pemaena cidade e que uma area
académica pode estar tdo condicionada quanto ue® @wbana pelas suas condicdes
ambientais, sociais e de mobilidade e acessibdidads servicos e locais de trabalho
(RODRIGUES, 2007).

Neste contexto, este trabalho preocupa-se em igaesfual a percepcédo ambiental da
qualidade de vida dos colaboradores e estudantamdEspaco universitario e na sequéncia
realizar uma analise espacial. A metodologia candtbaplicacdo de questionarios junto aos
docentes, discentes e técnicos da Universidadedizdtale Maringa (UEM) utilizando a
ferramentaGoogle DocsPor meio desta, foi editado um formulario a fienidvestigar sobre
a percepcéao de 22 atributos representativos dadadelde Vida em Campus Universitarios
(QvC).

Também se utilizou dsoftwareArcMap® GIS versao 9.2. Tabftwareusa modelos
de dados de um Sistema de Informacao Geografi€ (&ira representar a geografia e prové
todas as ferramentas necessarias para criar éhtralcam dados geograficos. As aplicacbes
neste programa trazem como vantagem executar gquakyefa simples ou avancada de SIG,
incluindo mapeamento, administracdo de dados, sendeografica, edicdo de dados e
geoprocessamento (ESRI, 2006).

A constituicdo de um SIG local representa uma radtéera relevante no auxilio da
gestdo de uma determinada regido. A utilizacdoedaotogia SIG demonstra resultados
positivos tanto em recursos interativos e visuai®@ na otimizacdo do armazenamento de

dados.

11 OBJETIVOS

O presente trabalho teve como objetivo procedealise de variaveis da qualidade de
vida em um campusniversitario segundo a percep¢do de sua comunidadé/o de estudo
foi o Campus Sede da Universidade Estadual de FEI(UEM) e a percepcéo da qualidade
de vida de seus membros, docentes, discentesieagcn

Os objetivos especificos foram:

v' Elaborar uma metodologia de analise da qualidadevida em campus

universitarios, com temas e atributos represemisipara o estudo;

v' Elaborar e aplicar questionario de investigaca@ pevantamento de dados por

meio da ferrament&oogle Docs



v’ Efetuar um estudo de caso para o Campus Sede da \U&icar dentre os temas
e atributos propostos quais sdo os melhores espamadiados segundo a classe de
usuario (docente, discente e técnico) e génerar{ieae masculino);

v’ Realizar no estudo de caso uma analise espaci@anto um SIG, mais
especificamente softwareArcMap® GIS versao 9.2.;

v’ Identificar as areas prioritarias do Campus patarvencao visando uma melhor

qualidade de vida da comunidade universitaria.

1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente ha um crescente ajuntamento da populaggicentros urbanos, tendéncia
observada mundialmente. Este contingente de pessoasntrado hum mesmo lugar pode
gerar diversos problemas a uma cidade, a um bairrnesmo a um espago especifico.

Neste sentido, ressalta-se aqui um ambiente uitéwéos no qual se tem um namero
expressivo de pessoas envolvidas pelas suas aigdde ensino, pesquisa e extensao,
ficando seu ambiente comprometido no que diz res@eiquestdo da qualidade de vida.
Quando se tem maior concentracdo de pessoas nuan $#p necessarias estruturas
adequadas e um bom planejamento para que seusritadares vivam bem, ou ao contrario,
tem-se um lugar degradado, inseguro, com poucasibdemde, com servicos precarios,
congestionamentos, falta de estacionamentos, deglda transito e deficiente mobilidade.

Desta forma, é importante estudar a percepcdo daidgde de vida dos
frequentadores de uma regido, pois é a partir digéose consegue conhecer as deficiéncias
de um lugar, dando oportunidade ao individuo avalisua regiéo.

Roth e Obara (2007) afirmam que quando se enfatiaaspectos subjetivos, tenta-se
investigar sobre os sentimentos de satisfacdosatisfacao que os individuos tém em relacéo
as suas condi¢des afetivas, culturais, materiamhgentais. Assim, é significante o estudo em
percepcdo da qualidade de vida do ambiente quelividno vive ou trabalha porque é
fundamental compreender como o homem se posicioneklacao ao selbabitat como ele
vé, age e espera deste ambiente. Além do que, par deste pode-se obter elementos
importantes ao projeto de intervencdo e melhorgaatendicdes de vida ou do trabalho da
mesma.

Portanto, o presente estudo pretende contribuir aenpoliticas de intervencéo e

gestdo para a melhoria de qualidade de vida, eeciesglo Campus Sede da Universidade



Estadual de Maringa (UEM), que é objeto de estéddsim, as informacdes colhidas desta
pesquisa podem perfeitamente auxiliar os respoissaeemomento de gerir um plano local
para a Universidade bem como colaborar no momentwidcado de espacos e ambientes mais
agradaveis a toda comunidade universitaria.

A tecnologia SIG, que possibilita ligar informacdasuma posicdo geografica e
permite fazer analises, assume, cada vez maisrti@mota maior em praticamente todas as

areas e principalmente neste trabalho.

1.3 ESTRUTURA

A dissertacdo esta organizada em sete partes. ridstdos estdo descritos de forma
sucinta e todos relacionados a Engenharia Urbanatréducdo constitui o primeiro item,
que atrai a atencdo do leitor ao tema pesquisaaloosla os objetivos, a justificativa e a
organizacéao deste trabalho.

Na parte 2 tem-se a Reviséo Teorica, que discobe papel das Universidades e
sua importancia no contexto atual. Também difeeef@mpus Universitarios de Cidade
Universitéria, face as interpretacdes confusasededbis termos. E por fim relaciona a
Universidade com uma mini-cidade, comparando-a gpa@ urbano para assim tratar a
Qualidade de Vida em seu territorio.

Posteriormente, foram realizadas revisdes teoriederentes a dois conceitos
fundamentais para a pesquisa: a qualidade de vataSistemas de Informacdo Geogréfica
(SIG). A intencdo no caso do primeiro tema é dedoer os diversos pontos de vista e as
definicbes apresentadas pelos autores que abor@atematica, comprovando a tese de que
nao existe um consenso na definicdo de qualidadedde Para acrescentar, discorreu-se
sobre os atributos que foram utilizados no trabalho

A secao 3 foi reservada para apresentacéo da niegaaladotada, no caso, aplicagao
do questionario e utilizacao da ferramenta SIG.

Na sequéncia, o capitulo 4, é dedicado ao estudmasi® Inicia-se com uma breve
apresentacdo da Universidade Estadual de Mariegajdo de seu histérico e apds discorre-
se sobre sua organizacdo, sua importancia em oetagforte e abrangéncia no cenario da
cidade de Maringa-PR.

A quinta e sexta parte deste trabalho presta-sd@sacdes relevantes concernentes

a pesquisa. Na quinta parte apresentam-se osa@ssiigerais da pesquisa correlacionando as



diferencas no nivel de satisfacdo dos atributosedagdo a categoria de usuario e género. E
na sexta parte analisam-se espacialmente os asjhdéentificando as areas mais vulneraveis
a respeito de obter um ambiente com qualidadedie vi

Por ultimo, tém-se as consideracfes finais, ressddt as principais conclusdes do
trabalho e consideragdes para estudos futuros.

As referéncias utilizadas neste trabalho para fonesdar o estudo estdo na parte 8, e

apos, finalmente, tem-se o apéndice.



2 REVISAO TEORICA

Nesta secdo, discorrer-se-4 sobre os temas de med@oAncia ao estudo proposto,
trazendo embasamento adequado ao trabalho. Aléto, diste referencial tedrico traz
importantes contribuicdes de diversos autores giiedaram qualidade de vida urbana e
campus universitarios. Esta parte inicia-se cormanaat Campus Universitario, define e relata
sobre sua origem, diferencia-o da Cidade Univetajtérata da sua importancia e compara-o
a uma extensdo de cidade. Em seguida, passa-se pjamaa Qualidade de Vida Urbana
(QVU) e seus indicadores, focando a qualidade da direcionada a espacos académicos. E
por fim, discorre-se sobre o SIG, mostrando searwalaplicacdes no planejamento urbano.
Desse modo, partindo do geral para o especificeset@ a base tedrica para a analise da
pesquisa.

2.1 CAMPUS UNIVERSITARIO

As primeiras universidades surgiram na Europa fmairdo século Xll, inicialmente
em paises como lItalia, Franca e Inglaterra, dissemdo-se posteriormente por todo o
territorio europeu, principalmente a partir dosudgs X1X e XX, e, por conseguinte em todos
0s continentes, passando as universidades a irgegra elemento central da pratica do
ensino superior (MENDONCA, A., 2000).

No Brasil, o aparecimento das universidades se deuforma mais tardia,
consolidando no periodo dos anos de 1920 a 1968nAsgrsidades brasileiras tiveram sua
origem no sistema de faculdades isoladas. Esta: escolas superiores de carater
profissionalizantes, voltadas para a defesa dadeore a formagdo de médicos e cirurgides,
além de engenheiros (FAVERO, 2006).

Assim pela justaposicdo de escolas ja existerdesjdas sob uma reitoria, em 1920
foi criada a Universidade do Rio de Janeiro, quecsmsverteria, posteriormente, em
Universidade do Brasil, e depois, em Universidaddelral do Rio de Janeiro, a primeira
instituicdo universitaria criada legalmente pelwegao federal (FAVERO, 2006). Todavia,

esta juncdo ndo teve um maior significado e asl&soontinuaram a funcionar de maneira



isolada, sem nenhuma articulagdo entre si e serywpraalteragdo nos seus curriculos
(MENDONCGCA, A., 2000).

A mesma autora, narra que nos ultimos anos da d@mad 920 volta a se intensificar
as questbes em torno da questdo universitariaciabpente pelo jornaD Estado de S.
Paulo, em 1926, e pela Associagdo Brasileira de Educggi@g), em 1928. Dai nasce o real
projeto de universidade, que se concretizou em 884 a criacdo da Universidade de Sao
Paulo (USP), a primeira fundacgéo superior regidacdedo com as novas regras do Estado. A
USP promoveu uma inovagdo na concepgao estruturduneional das faculdades
preexistentes porque foi estruturada com as caistatas que deve ter uma universidade, que
€ de possuir diversos cursos funcionando de fomegiada. Assim, muitos estudiosos
consideram este surgimento como marco para o pagendo ser considerada a primeira
universidade brasileira de fato.

Em 1935, Anisio Teixeira, secretario da Educacdo Rio de Janeiro, cria a
Universidade do Distrito Federal (UDF) no bojo déorma de ensino por ele empreendida. A
UDF trazia consigo a proposta de desenvolvimerteggrado de pesquisa, ensino e extensao,
de acordo com as novas diretrizes propostas daviggntes. A UDF estava pautada sobre
principios norteadores que se mostravam como medaedova o funcionamento de uma
universidade ideal. Nao obstante, a criacdo da p@&#uraria até o ano de 1939 quando foi
institucionalizada a Universidade do Brasil (UBjantida e dirigida pela Uni&o, e criada por
meio da incorporacao dos cursos da UDF, o que nolmna sua desativacdo e consequente
extingdo (FAVERO, 2006).

Entre os anos 40 e 70 pode se verificar a criagdaudiversidades federais em quase
todos os Estados brasileiros, merecendo destagkstados do Rio Grande do Sul e Minas
Gerais, com mais de uma universidade criada (MEND@®NA., 2000). Em 1945, existiam
05 universidades no Brasil e, em 1964, ja eram@Al0mero de estabelecimentos isolados
também aumentou: subiu de 293 para 564, nestedperoque significa que o numero de
universidades foi multiplicado por sete (CUNHA, 3R0

Quanto aos modelos adotados pelas universidadesebes, Luiz Antonio Cunha
afirma que até o fim do Estado Novo, os principagdigmas eram os dos paises europeus.
A partir dai, as universidades norte-americanasstigiadas pela contribuicdo tecnoldgica
que deram ao esfor¢o de guerra, tornaram-se oalmoodelo para a universidade brasileira
(CUNHA, 2003), inclusive, acrescenta-se, no querdgpeito a sua organizacdo espacial, a

cidade universitaria ou caAmpusiversitério.



2.1.1 Cidade Universitaria e Campus Universitario

Para estudar o espaco universitario é precisocaxidefinir alguns termos que serao
utilizados nesse estudo. Sabe-se que as referésmime 0 espaco de universidades sao
variadas: campus, campesmpi cidade universitaria.

O termo cidade universitaria apareceu inicialmenésn origem francesa e designava
o local de moradia dos estudantes e ndo o lugdaalddade. Houve, portanto, uma nova
significacdo do termo cidade universitaria que, Brasil, passou a designar o agregado
urbano que tem, na universidade, sua funcdo pah¢RUNHA, 2003). Assim, até meados
da década de 1960, cidade universitaria era afigagho de um local especifico, um bairro
ou regido da cidade, para onde seriam transfergdadaculdades, escolas e institutos
existentes.

Malta (1986) informa que a partir dos anos setentiritorio universitario passou a
denominar-se campus universitario. O termo canfipusazido ao Brasil das universidades
norte-americanas, em substituicAo ao termo cidadegensitaria. Os norte-americanos
traduziram, em seu pais, o termo cidade univeiajtdo modelo francés, para camgosm
plural campusesuma expressao latina de uso corrente nos EUABMNGSIl, os tradutores
mantiveram a versao latina camgasm pluralcamp).

A maioria das universidades brasileiras abandorepeesséao cidade universitaria em
proveito de campus preferiu a forma latina original. Também a paapode ser usada na
forma aportuguesada campus (tanto no plural quamtsingular), que exige acento por ser
uma paroxitona terminada em “us”, e ainda quandasseesse termo, fica subtendido o
vocabulo universitario. Neste trabalho empregaratsmo campus, face a sua interpretacéo
e porque a universidade escolhida para o estudgoahmente utiliza o mesmo.

Na verdade, a designacdo campuus cidade universitaria acabaram por definir o
mesmo espago, com 0Ss mesmos objetivos. Cidade iditérea era, talvez, a aspiracédo inicial
dos primeiros campumstalados no Brasil: uma pequena cidade, apariada@elas que
poderiamos chamar de regulares. Esse nucleo terapacidade de oferecer ensino, mas
também de abrigar centros de pesquisa, acolhevsakiprofessores, oferecer, enfim, todos os
servigos que qualquer cidade oferece.

Todavia, isso ndo aconteceu. Os servicos que osusdrasileiros oferecem — mesmo
um dos maiores, o da USP — sé@o restritos e defgder®©s alojamentos para estudantes

oferecem poucas vagas e ndo h4 moradia para esgooés. Servicos, como transportes, sé



funcionam com regularidade nos dias Uteis e supeates e outros COmMErcios necessarios a
subsisténcia sao raros e, na maioria dos casosstemes.

Assim, campuseria mesmo o0 vocabulo mais apropriado. Tratavdesam territorio
fechado, com administracdo independente e que aalariggpenas espacos de ensino,
aprendizagem e pesquisa, reunindo alguns poucegaeifundamentais como refeitérios,
lanchonetes, farmacias, xerox, papelaria.

Diante dessas consideracfes e conceitos, Cunh&) (220 uma definicdo bastante
oportuna de campus, que é um espaco continuo,itélone exclusivo, onde se reinem 0s
edificios de uma universidade, podendo estar situkmhtro da cidade, na sua periferia ou
fora dela. E complementa, a idéia limite do camgarsiste em um territério que reune todas

as instalacbes de uma universidade.

2.1.2 Funcdes de uma Universidade

A Universidade € uma instituicdo que nasceu naelddddia, no século Xll, com
relatado no topico 2.1. Quase mil anos de histtaianiversidade e neste periodo muita coisa
aconteceu. Na sua estrutura, entretanto, a urilaelsi continua quase a mesma porque
nenhuma mudanca significativa ocorreu. Assim seondognario é outro e 0S personagens
também, porém seu papel pouco mudou.

Para Belloni, dunc&o da Universidadeapenas umajerar saber.

Um saber comprometido com a verdade porque ela l#sa da construcdodo
conhecimentoUm saber comprometido com a justica porque eld&sa das relacbes
entre 0s humanos. Um saber comprometido com a églemjue ela possibilita a
expressdo da emocéo e do prazer [...] Um saberroomfido com a igualdade porque
ela é a base da estrutura social e inerente aggmbumangBelloni, 1992)

A autora tenta expressar que a0 mesmo tempo era gorersidade tem a fungao de
gerar saber comprometido com a ruptura e a inoyagg@o a busca do desconhecido, do
inédito, da transformacdo da sociedade, € compatéeta a preservacédo do patrimonio de
cada povo.

A Carta Magna das Universidades Européias, subsent 1988 em Bolonha pelos
Reitores das Universidades Européias (DECLARACAO BBLONHA, 1999), enuncia
principios, ainda hoje atuais, para o0 ensino sapque séo: a independéncia ética e cientifica
face ao poder politico e econébmico; a indissodiddulle entre o0 ensino e a investigagéo, para
gue o ensino possa acompanhar em permanénciaug@valas necessidades e exigéncias da

sociedade e do conhecimento cientifico; o respmta exigéncia fundamental de liberdade
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na investigacdo e formagao, como principio nucdewida universitaria; a universalidade do
seu ambito de atuacédo, e na afirmacdo da necessidad do conhecimento mutuo e
interacdo entre as diferentes culturas.

Neste documento, é indicado que as responsabifidiate universidades assentam-se
essencialmente em trés principios, a saber:

1) O futuro da humanidade depende largamente do dalsenento cultural,
cientifico e técnico, e este assenta em centrasiitiera, conhecimento e pesquisa,
inseridos em Universidades;

2) A tarefa das Universidades é de difundir o conhenbm pelas geragfes mais novas
0 que implica, no mundo atual, dar relevancia aog@s que prestam a sociedade
como um todo, os quais o futuro cultural, sociatendmico da sociedade requer,
em particular, um investimento consideravel na adéic continua;

3) As Universidades devem dar educacgdo e formacaerag@gs futuras ensinando e
transmitindo o respeito pelo ambiente natural, bemo pela vida em si.

Portanto, esses e outros novos desafios colocadias¢e do ensino superior. A
sociedade, hoje em dia, encara o papel do ensiperistu ndo s6 na visao tradicional da
criacdo, gestdo e transmisséo do saber, mas tacdr@mum elemento decisivo de inclusdo
social, habilitando os cidaddos com melhores opatades e possibilitando uma integracéo
com éxito na sociedade do conhecimento.

As instituicdes do ensino superior posicionam-se&argguarda do pensamento e das
transformacdes sociais. E neste contexto dindmieaag instituicdes devem assumir-se como
fonte de pensamento prospectivo, analisando, aadmpdo e prevendo, com distanciamento
critico, as grandes questdes sociais e econonansssipando problemas, contribuindo com
solugdes inovadoras e influenciando politicas. €inensuperior deve sustentar uma cultura
gue regueira pensamento disciplinado, encorajeriasidade, desafie as idéias existentes e
produza novas idéias, contribuindo para a preparde&idadaos sabedores, criticos e livres
(FERREIRA, 2009).

Em suma entre as finalidades vislumbradas em umeetdidade tém-se:

a) Estimulagédo da criacdo cultural e o desenvolnimelo espirito cientifico e do

pensamento reflexivo dos alunos;

b) Formacéao de diplomados nas diferentes areasrdecimento;

c) Incentivo ao trabalho de pesquisa e investigagientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, criagcadusd@o da cultura;
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d) Estimulo ao conhecimento dos problemas do mudeente, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos espeEsimis a comunidade e
estabelecendo com ela uma relacao de reciproc{@i&SIL, 1996).

Dessa forma, nota-se que a Universidade é umaaeetigue se distingue das demais

autarquias por ter como finalidade a producéo @cmlizacédo do conhecimento, por meio do
ensino de graduacdo, poés-graduacdo e extensaajbuoro para o desenvolvimento

econdmico e social do pais (LEAL, 2008).

2.1.3 Almportancia da Universidade

Apesar de varias mudancas socio-econémicas a géaolweniversitaria € ainda uma
das mais importantes determinantes do sucessoragmmé da obtencdo de um bom estatuto
social na vida adulta.

Delors apud Oliveira (2000) destaca que o ensimersar é um dos motores de
desenvolvimento da economia de um pais, sendo smildwes da educacéo ao longo de toda
vida de uma pessoa. Além de ser um criador de conbato, € o principal instrumento de
transmissdo acumulada da experiéncia cientificalleiral de toda a humanidade. Desta
forma, a universidade interroga, critica e reflebtegrcendo um papel muito importante para o
avanco e consolidacdo da democracia, que implicacampromisso com a luta pela
democratizacdo dos meios de producao da vida humana

A Comissao Universitaria para o Desenvolvimento CWa Bélgica classifica a
Universidade como meio fundamental ao desenvolvimeisse organismo aponta quatro
motivos para que o papel das Universidades segn@ss nos paises em desenvolvimento,
gue sao:

v Pelo ensino dispensado, pois contribuem para aaeédacda populacdo. Nao
somente pela formacgéo profissionalizante do indiwjanas também pela educacgéo
de base;

v Pelas pesquisas que realizam, que identifica onpialedos recursos humanos e
naturais, vegetais, animais ou minerais do seu, jp&isnitindo assim ao setor
politico e econdmico explorar as suas riquezadoecag 0 progresso econdmico.
Ao conduzir reflexdes nesse campo as Universidguedem influenciar o
desenvolvimento sustentavel; sobre as pesquisasrapliegam, identificando o

potencial dos recursos humanos e naturais;
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v Pelos especialistas que se formam nas diferend@s @salide publica, agronomia,
desenvolvimento rural, industria, servicos, edusad@mografia, urbanismo, etc.),
colocando a disposicao legisladores politicos maigoe internacionais, reforcando
a sociedade civil nestas a¢0es de desenvolvimento;

v Pela reflexdo e abertura que elas proporcionarosmkibates que fomentam, pelos
intercambios regionais e internacionais que prapoam, elas tornam-se pecas-
chave da democracia, da paz e do progresso (CUN).20

Neste enquadramento, é notdrio o papel de destagreé conferido a Universidade
no seio da sociedade.

No Art. 52 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro@fis1que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, consta que as Unaaesidao instituicdes pluridisciplinares de
formacao dos quadros profissionais de nivel supat@pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano e se caracterizam por: ugdml intelectual institucionalizada
mediante o0 estudo sistematico dos temas e probles@gntes, tanto do ponto de vista
cientifico e cultural, quanto regional, e naciof2RASIL, 1996).

A Comisséo para as Sociedades Européias (2003lteegsie 0 nascimento de uma
sociedade do conhecimento depende da combinagoati® elementos interdependentes: a
producdo do conhecimento, essencialmente pelatigaedo cientifica; a sua transmissao por
meio da educacédo e da formacao; a sua divulgagaoasotecnologias da informacéo e da
comunicacao; e a sua exploragdo por meio da inoveghologica. Portanto, classifica as
Universidades de Unicas, por tomarem partido erostas processos: na sua base, dado o
papel fundamental que elas desempenham nos camppsesduisa e exploracdo dos seus
resultados; em particular formando investigadores.

Face ao valor da Universidade, é importante querégrias se constituam como
exemplos a seguir em diferentes dominios assocamlaesenvolvimento sustentavel. E um
dos possiveis temas a analisar no contexto do dasanento sustentavel é a qualidade de
vida oferecida a comunidade universitaria, contenmklas condicbes de acolhimento as
multiplas atividades que se desenvolvem dentro &lo espaco. Como atores de uma
sociedade cada vez mais participativa, as Univadssl podem ter um papel ativo,
promovendo a reflexdo, o debate e a mudanca, n&o s@u seio, mas também em toda a
sociedade (RODRIGUES, 2007).

As Universidades formam profissionais qualificagesa o mundo do trabalho e
capazes de atuar na construgéo da justica sodablemocracia. Pode-se, assim, dimensionar
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a relevancia do seu papel nas politicas de govegumgestao sob sua responsabilidade, e sua
atuacao no cenario politico social no qual estérida.

Como enfatiza Buarque (2003), “a universidade é portal de esperancas”. Isso
significa que a universidade € a esperanca de iviliaagdo, pois ela fornece conhecimento,
que desperta, faz abrir os olhos e faz compreasdencruzilhadas que surgem pela vida.

2.1.4 A Universidade como Espaco Urbano

As primeiras Universidades criadas na Europa furasiam em qualquer local, na casa
do mestre ou entdo em qualquer sala alugada, s#itiloas, igrejas, onde fosse possivel
reunir alunos e professor. Mais tarde, estas usid@des passaram a construir predios
especificos na cidade, cada vez mais sofisticadogareantes no espaco urbano (PINTO e
BUFFA, 2006). O carater urbano dessas construcoesega emergir. Como se pode
perceber, as universidades nascem com o process®a@zacdo das cidades e comecam a
fazer parte das cidades.

Nos Estados Unidos, 0 ensino superior assumiu teaistccas proprias, rompendo
assim com a tradicdo européia, inaugurando uma wigéd do espaco para 0 ensino nas
universidades: a sua instalacdo ndo na cidade nmasmpo, dai origina o termo campus
(PINTO e BUFFA, 2006). Gradualmente, este espassquaa ser ampliado, passou a incluir
todos os edificios académicos situados num detaduirgitio, uma pequena cidade, porém
diferente das outras. Segundo o mesmo autor,deatke uma cidade planejada, administrada
com rigor e com uma populagédo predominantement#éatiaa, projetada e construida para
proporcionar maior aproveitamento das atividadesndno e de pesquisa.

O traco fundamental da educacao superior ameridasde o periodo colonial € a
concepcao deollegese universitiescomo comunidades nelas mesmas, isto é, como cidades
microscoépicas. Osollegese universitiesamericanas construiram ndo apenas salas de aula e
outros espacos académicos, mas também, dormitgeésiidrios e espacos recreativos.
Assim, estes espacos eram semelhantes a uma caaenitbhana. A idéia de uma escola na
natureza, separada das forgas corruptoras da cidadeu-se um ideal americano. Este ideal
era tao forte na América que, mesmo as escolabzZiadas nas cidades, onde a terra era mais
escassa, estas eram implantadas em areas quevsimutie alguma forma, muito verde, um

rio ou um lago, uma espacialidade rural (TURNERS5)9
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Deste modo, foi construido o primeiro campus naadstda Virginia, um novo e
inédito espaco para o ensino e aprendizagem, temtjue se refere aos planos pedagdgicos
como ao espaco destinado a formacdo universitagaee posteriormente, foi repetido por
todos os EUA. Este projeto do espaco universifgmapunha um territério extenso e fechado,
longe das cidades e projetado detalhadamente coinetivo de oferecer uma formagao
integral ao estudante.

A idéia de campusstava estabelecida e passava a representar ppocaixceléncia,
do trabalho académico e universitario. A idéia mlifiu-se pelo mundo e até hoje continua a
ser repetida. Nos EUA, os camposnaram-se verdadeiras cidades especiais cercagdas)
decorrer do tempo, pela malha urbana das cidadesn@as existentes, mas, continuando
fechadas, com seu territério definido e limitadooen o privilégio de estabelecer, dentro de
certos limites, suas normas, regras e padroes.

O céampustornava-se o territério de privilegiados: local tifesdo a formacdo de
dirigentes, a pesquisa e a producdo cientifica semnterferéncia nefasta das cidades.
Territério independente, calmo, agradavel e coraplente equipado para cumprir seus
objetivos. Nascia, assim, um novo territorio (PINe BUFFA, 2006).

Segundo Fernandes (1974), encontram-se referéacasampus, definido como
espaco de uso coletivo configurado pela distribud@s prédios de aulas, museus, academias,
abertos a livre circulacdo de cidad&os, ligadosamua instituicdo universitaria. E nesse meio,
0 campus, onde as relacdes entre os membros danczde universitaria sdo compartilhadas
com os moradores, trabalhadores e frequentadosés @ea.

O novo campus, o da cidade universitaria, perdeaspecto de continente, passa a ser
contido — espacial e socialmente. O novo campus|ese dos elementos estranhos a vida
universitéria; a cidade, em seu crescimento desadie ndo invade mais o territério da
universidade. Nem esta invade o da cidade.

Desse modo, pode-se inferir que o processo demeoi@ das cidades universitarias
decorre da maneira como as mesmas foram tratddas-éspacialmente, com seus centros
de vivéncia, conjuntos sociais, zonas de convigidre outros equipamentos previamente
definidos. E nesse contexto que surge a idéiaalarte gerir um campus como uma mini
cidade (FERNANDES, 1974).
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2.2 OPROCESSO DEURBANIZAGAO E A QUALIDADE DE VIDA

Atualmente, a questdo urbana tem sido assunto desnestudiosos, quer pela
dimensao atingida, por meio do crescimento expoakda populacdo que vive nas cidades,
guer em termos dos problemas de sustentabilidade s colocam a um mundo
essencialmente urbano e ainda em relacéo a qualittadida em cidades (MENDES, 1999).

A urbanizacéo, nos ultimos tempos se da de moderade e hoje este processo €
irreversivel na trajetoria da humanidade. Segursdprajecées do Fundo de Populacdo das
Nacbes Unidas (UNFPA, 2011), as areas urbanas dwonwque hoje abrigam mais da
metade da populagdo mundial, irdo abrigar cerc80% de toda a humanidade. Para as
proximas décadas, a urbanizacdo nos paises deddogoé na Ameérica Latina, regibes que
possuem atualmente taxas de populacdo urbana @upery5%, apresentara ritmos de
crescimento bastante modestos, enquanto que naeAssaAfrica este processo aumentara
significamente, sugerindo que o crescimento urbanml a escala de mega cidades é
essencialmente um fenébmeno do mundo em desenveoliomEssas sdo as estimativas do
Programa das Nacdes Unidas para os Estabelecimdatoanos (UNHabitat), divulgadas
no Relatorio sobre o Estado das Cidades do Mun@6/2007.

No Brasil, até o Censo de 1940, apenas um tercbrdsgeiros vivia nas cidades. Nas
décadas seguintes, o crescimento industrial eegraxgdo do territorio nacional por meio das
rodovias e das telecomunicacfes transferem cadanaez moradores dos campos para as
cidades. Nos anos 1980, todas as regides brasij@i@ossuiam a maioria dos habitantes em
centros urbanos.

Hoje, o pais esta entre as nacfes mais urbanizidasundo. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 20blBrasil tem até 2010 uma populacédo de
190.732.694 de pessoas e a taxa dos que vivemeas @banas nesta Ultima década subiu de
81% para 84%. Segundo o 6rgdo, do total de 55 sslltie domicilios existentes no pais,
84,7% estdo em zonas urbanas. Esses domicilioeme88,3% da populacédo brasileira. O
Estado do Parana, com relacdo a média nacionastado mais urbano (85,31%).

Cada vez mais o0s espacos urbanos vém representanidgar das principais
realizacBes e frustracdes da humanidade. E consgesa cidade atrai populacdo devido as
condicbes de vida que oferece, justificando-sespelntagens como o facil acesso e a
abundancia de bens e servicos. Todavia, o inteesgimento urbano, realizado as vezes de

forma cadtica, tem-se traduzido na expansdo despace que apresenta problemas, com a
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falta de equipamentos coletivos, com a degradag#meatal, com a forma de producao e
armazenamento de lixos, com dificuldades assocealasinsito cada vez mais intenso e com
problemas econdémicos e sociais, que tendem a mtarHee sob a forma de falta de
habitacdo, desemprego, 0 que conduz a exclusaal.soci

Segundo Brown (1999), o fendmeno urbano tem um d¢topprofundo no ambiente
global, quer em termos de consumo de recursosequelermos de producao de residuos e
poluicdo. As cidades do mundo ocupam apenas 2%ukficie terrestre, mas consomem
75% dos recursos. A crescente procura de benserdeos tem levado o homem a aumentar
a exploracdo de recursos naturais.

Isto € preocupante, haja vista que a cidade é bateceomo um ecossistema artificial,
em que seus habitantes dependem dos recursos igritesndo sistema natural. Além disso,
acontece na cidade um grande desperdicio de bénsaisabem como elevado nivel de
geracdo de residuos. Desta forma, as mega cidadiesnpser consideradas os principais
cenarios de degradacao ambiental.

Mendes (1999) em seu livro expde qu&wmopean Environment Agen@gtimava,
com base em dados de diversas cidades europémangucidade européia de um milhdo de
habitantes na Europa requer diariamente 11.500akbee de combustiveis fosseis, 320.000
toneladas de agua e 2.000 toneladas de alimentosesfna cidade produz por dia 300.000
toneladas de aguas residuais, 25.000 tonelada®ge €600 toneladas de residuos solidos.

A forte tendéncia para o crescimento urbano temceolo uma pressao continua sobre
0S recursos, infraestruturas e equipamentos, af@tanegativamente, e as vezes
drasticamente, os padrdes de vivéncia nas cidétesge, a qualidade de vida do espaco
habitado. Diante deste quadro irreversivel, e tepdo referéncia as exigéncias de
sustentabilidade, e a necessidade de evoluir parguadro de qualidade de vida urbana
aceitavel e ajustado as expectativas da populdg@an lancadas iniciativas de ambito
nacional que visam a melhoria das condi¢des deuriana (MENDES, 1999).

O mesmo autor apresentaPoojeto Cidades Saudaveisstabelecido em 1991 pela
Organizacdo Mundial de Saude, que tem como objetreolver 0s municipios num
programa que busque a melhoria da qualidade dceatehirbano e da saude nas cidades.

A proposta deste movimento mundial Cidades Sauslé@eiantes de tudo, uma
estratégia de operacionalizacdo da promocéao da saachivel local. Assim, a conquista de
uma vida com qualidade ndo passa apenas pela saadepela interacdo das diversas
politicas sociais.
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Neste ultimo projeto citado, foi avaliado um confurde indicadores ambientais
relacionados com a saudeRede de Cidades Saudayeiavolvendo centenas de municipios
de vérias regides do mundo, incluindo Europa, Acaétlio Norte, América Latina e Africa.

No Brasil, em relacdo a este ultimo movimento aiséla poucos 0s projetos em
desenvolvimento. Motta et al. (1998) considera isténcia de 19 experiéncias, entretanto,
sete tiveram seus processos interrompidos devidodancas no governo municipal. Os 12
Estados que participaram do | Forum Brasileiro denigipios Saudaveis (Sobral/CE, agosto
de 1998) apresentaram algumas a¢des que inclu@amento participativo, agdes integradas
de governo, programas de saude da familia, progrdmgeracédo de emprego e renda, planos
de desenvolvimento sustentavel, entre outros.

Outro projeto importante em termos de cuidado coambiente urbano é Agenda
21, um dos mais importantes documentos produzidos orde@ncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 199 Riwode Janeiro (ECO-92). O programa
propde transformacdes significativas nos valores eultura que fundamentam a vida em
sociedade, estimulando, assim, mudancas nos medaoducdo e consumo, principalmente
da civilizacédo ocidental, reconhecidamente insu&teh

Este documento discute sobre desenvolvimento désn 0s processos e
ferramentas com os quais ele pode ser alcancadgeAda 21 tem como fundamento uma
série de reflexdes e propostas que tratam de ddemas nas areas ambiental, social,
econdmica e politica, constituindo-se, dessa formna,um importante instrumento para a
implementacdo de um novo modelo de desenvolvimectmomico e social que seja
verdadeiramente sustentavel, garantindo ndo sonzewpgalidade do meio ambiente, mas
também a qualidade de vida dos que nele habitaialtram e vivem (BEZERRA et al.,
2004).

Uma comunidade sustentavel é aquela onde a qualidadvida da populagédo é
priorizada em relacdo ao crescimento econdmico ocorssumo imediato. Assim, essa
comunidade garante a disponibilidade dos recuratsais, ja que vive em harmonia com seu
meio ambiente. Entretanto, ndo existe uma comuaidadtentavel, mas existem os caminhos
gue 0s municipios devem seguir para aproximaremet® Esses caminhos se encontram
neste documento, que 170 paises aderiram.

Como um aliado na construcao de cidades brasilgirstentaveis foi criadoBstatuto
da Cidade de 2001. E uma lei que trouxe normas e diretripes apresentam um forte
enfoque na construgdo de cidades sustentaveis eqoalidlade de vida, obrigando aquelas
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com mais de 20 mil habitantes a desenvolverem kg Diretor de Desenvolvimento (PD).

O Estatuto da Cidade pode se constituir num avaopial sem precedentes, e tem por

finalidade e objetivo promover o planejamento udbde forma sustentavel (BRASIL, 2002).
Essa preocupacgdo e interesse em torno da probtanuiti sustentabilidade ou, mais

especificamente, da cidade sustentavel, tem suti@eenecessidade de desenvolver sistemas

de medicdo de parametros da qualidade do ambidgrdaaai

2.2.1 Qualidade de Vida Urbana

Apesar de ter se tornado um termo corrente no wi&abd, a nocdo de qualidade de
vida ndo adquiriu, no entanto, um sentido predfara alguns, o conceito de QV envolve
uma dimensao objetiva e até mensuravel, para oests ligado a dimensédo subjetiva,
diretamente relacionada com a percepcao difereadadada individuo.

Assim, para se comprovar a tese quanto a faltamdeomsenso sobre esta defini¢édo, o
presente trabalho traz a tona varias abordagensremda qualidade de vida.

No Canada, o estudioso Harland (1972) considerguadidade de vida como um
sindbnimo de vida, agradavel, social, de protecdwrogresso social, definindo-a como a
totalidade de bens, servigos, situacbes e estasmanstituem a vida humana e que séo
necessarios e desejados.

Myers (1987) defende o quanto o conceito de quddidde vida esta interligado a
vivéncia e habitabilidade, argumentando que a dadé de vida de uma comunidade é
construida pelas caracteristicas partilhadasctais, a qualidade do ar e da agua, o trafego,
lazer, e as avaliacdes subjetivas que esses mesaidon dessas condicdes.

Como geografo, Jarochowska (1975) considera quealidgde de vida envolve o
vasto dominio das relagfes entre 0 homem e o sieuambiente. A qualidade dos individuos
pode ser afetada pelo afastamento existente emjt@adro do meio ambiente e a soma das
aspiracoes individuais. Quanto maior o grupo deviddos satisfeitos com o0 seu meio
ambiente, mais fortes séo os lacos desenvolvidive ea membros do grupo e o quadro de
vida, e melhor é sua qualidade de vida.

Liu (1975) define a qualidade de vida como senda @xpressao subjetiva para o
bem-estar das pessoas e do meio onde vivem. Palguguindividuo, a qualidade de vida
expressa o conjunto de necessidades e desejogpfiseserem adquiridas, tornam o individuo

feliz ou satisfeito. No entanto, afirma ainda gsenacessidades humanas raramente atinjam
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seu estado de satisfacdo total, apenas em intetleatempo muito reduzidos. Contudo, a
medida que essas necessidades séo satisfeitas sutge@m de imediato para ocupar o lugar
das anteriores. Em resultado desta situacdo, ceitorde qualidade de vida varia além, de
pessoa para pessoa, também de lugar para lugdorgaodo tempo.

Ley (1983) define a qualidade de vida de um cidagBano como o produto de certo
namero de oportunidades, permitindo conservar pgagdes mais importantes para o seu
bem-estar. Cada sociedade apresenta constrangsnaotgrau de acessibilidade a essas
oportunidades, restricdes resultantes da raridadke mosicdo social do individuo (restricdes
de classes sociais e de poder econdmico, restrigigelas ao estilo de vida, restricdes de
acesso ao poder).

Indo mais além, conforme Fadda (2003), o concestguhlidade de vida estéa ligado
aos fatores que tornam a vida melhor e ainda, septa mais do que “padrdes de vida”
individuais e engloba todos os elementos das coesiem que as pessoas vivem, com suas
necessidades e exigéncias.

Diante das significacdes anteriores, percebe-sgooda termos comuns na literatura
como sindnimos de qualidade de vida, tais como éstar, nivel de vida e satisfacdo na vida.

Valente (2004) cita que estudos feitos pela Orgadia das Nagbes Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) nao dstadre diferencas fundamentais entre a
qualidade de vida, o bem-estar ou mesmo a felieidadste caso, o conceito tem uma
conotacdo puramente subjetiva. Segundo este ongares Unica definicdo sustentavel da
qualidade de vida faz referéncia ao sentimentd dergelicidade.

A terceira abordagem é fundamentalmente baseae®gpesiéncia e relacionada com a
personalidade. Este tipo de abordagem implica gusteeum componente genético que
influencia a percepcéo de qualidade de vida de icatilsiduo, podendo mesmo condicionar a
respectiva personalidade (CRAMER et al., 2004).

Complementando, os mesmos autores, defendem aieda cpnceito de QV pode ser
concretizado de trés formas. A primeira delas spoade ao ser humano saudavel, no que
diz respeito a uma vida longa com saude correspoladeomo sendo boa qualidade de vida.
Esta forma de avaliar a qualidade de vida pernsitedar os efeitos da satde ou auséncia dela
na qualidade de vida, sendo que corresponde a omebtado de saude uma boa qualidade de

vida, segundo esta definicéo.



20

E fato que a definicdo de qualidade de vida ndonéensual, mas apresenta aspectos
que sao partilhados pela maioria dos investigadaremeadamente a sua caracteristica
multidimensional, integrando as duas dimensdegtiobs e subjetivas.

A fim de sintetizar as idéias, Ferrdo et al. (20@5umem que a qualidade de vida
emerge, assim, numa conjunc¢éo de dimensdes:

a) Qualitativas e subjetivas que se desenrolam tamtoivel individual (o grau de
satisfacdo com a vida, a felicidade, as percepgdédeem-estar e de saude) como ao
nivel coletivo (a capacidade de participacdo cjvecaapacidade de influenciar os
desenvolvimentos sociais);

b) Quantitativas e objetivas, que condicionam e csctevem a vida individual (o
grau de instrucéo, o rendimento, o acesso a baesv&os) e a vida coletiva (as
condigbes ambientais, as condi¢des socio-econdnacdisponibilidade de bens e
servicos publicos, o desempenho dos sistemas dease@ social, o nivel de
desemprego).

Cummins (2000) refere-se que em 1998 ocorreu uratedefigoroso naternetacerca

da definicdo de qualidade de vida, nomeadamente eatmembros diamternational Society
for Quality-of-Life Studie$ISQOLS). Em particular, um dos pontos princighscutido foi a
relacdo entre as medidas objetivas e subjetivagudidade de vida. Nesse sentido, o autor
diz que quando a avaliacdo da qualidade visa abrangos os aspectos da vida humana,
ambas as dimensdes, objetiva e subjetiva, deverdnduidas.

Com o intuito de realizar estudos para a avalialzigualidade de vida ao nivel de
unidades espaciais de formas mais homogéneas @gssivOrganizacao de Cooperacédo e do
Desenvolvimento Econémico (OCDE) considera que alidade de vida na cidade esta
principalmente presente na disponibilidade de eqngntos coletivos e respectivas
acessibilidades. Trata-se propositadamente de uefmigdio muito objetiva, estando
associada a qualidade de um determinado ambiermlielongor dados estatisticos.

Paralelamente, a OCDE sugere que os indicadorgstisob devem transmitir a
maneira como os individuos captam os aspectos fiugaais do seu bem-estar. Nao somente
a forma como os percebem é fundamental, mas app@cejue tém de certos aspectos da sua
vida pode variar independentemente das transforesaqde sofreu o seu meio.

Desta forma, a Organizacdo Mundial da Saude (OMfgula o conceito de qualidade
de vida as caracteristicas do meio ambiente. Egé®delaciona a qualidade de vida ao meio
ambiente e ndo ao individuo. Associa-a sempre a&lmedomportamentais onde o aspecto



21

essencial do bem-estar esta ligado a possibiliddeleum individuo satisfazer as suas

necessidades, de realizar os seus desejos. Emegpantt, esta possibilidade depende da
riqueza do meio ambiente, isto é da qualidade da.\A apreciacdo dos seus elementos
depende de juizos de valores que podem diferirveigéb da regido, mas também da cultura,
ou mesmo das pessoas.

Tobelem-Zanin (1995), estudou a qualidade de vatacidades francesas e sustenta o
conceito de qualidade de vida estabelecido em tudgo&quadro geografico em que se insere
a andlise. Diz-nos que o conceito tem de levar@mecelementos do meio ou ambiente fisico
(quadro de vida), elementos econbmicos (niveis ida @ modos de vida) e elementos
socioculturais (modo de vida e bem-estar). Por, issmnceito de qualidade de vida encerra
duas dimensdes: uma subjetiva, representada pefo-eb@r (relativa as questdes
fundamentais de cada individuo); e outra, objetigpresentada pelas condigcbes materiais de
vida de grupos de individuos.

A autora procura também explicar o significado dmsiceitos que considera
importantes na definicdo de qualidade de vida. &lpssspectiva, indica que as condi¢des de
vida estdo simultaneamente ligadas ao quadro @&e &mmodo de vida bem como, ao nivel
de vida. Relacionam-se, assim, diretamente comio fisco, natural e humano em funcéo
dos seus equipamentos, da situacdo geograficeadamada e da distancia a todos 0s outros
campos de atividades (emprego, lazer, servicos).

Retomando o conceito de Fadda (2003), afirma qoenceito de qualidade de vida
esta ligado aos fatores que tornam a vida melhsie Eonceito tem sido desenvolvido por
socibélogos para medir e avaliar o bem-estar, afagéio e felicidade das pessoas. Indica que
para promover estes sentimentos € necessario taerses com infraestruturas sociais e
publicas disponiveis e acessiveis de forma a aatisfas necessidades dos seus interessados,
bem como um ambiente livre de degradacéo acentuagaluicao.

Rogerson (1995) desenvolve dois modelos conceisabse qualidade de vida: um
relacionado a saude e sua recuperacao e outrooreldo as questdes ambientais. O primeiro
enfoque envolve o processo de pos-trauma dos chaigi que se recuperam. O autor
argumenta que € na condicao de recuperacdo daaadslem evento de doenca que ocorre a
experimentacdo de qualidade de vida, ou seja, atguse pode extrair da vida face as
circunstancias adversas que se manifestam.

O segundo ponto esta mais diretamente relacionadioe#o ambiente, entendido este
como reflexo da realidade multifacetada de um det&xdo grupo social, com énfase nas
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distor¢coes desse meio para o enfrentamento dasdages. Com relacdo ao meio ambiente,
o0 modelo incorpora conceitos mais amplos, onde ragibiente é a resultante das questdes
socioecondmicas de uma realidade. Nesse procesabidagle de vida abrange ainda os

aspectos comportamentais (por exemplo, exercitagaalimentacdo) e perceptivos da

comunidade acerca do que é qualidade de vida segeudponto de vista.

Reconhece-se que tratar qualidade de vida assum@ecoenplexidade, pois ela esta
relacionada também com a necessidade de uma paputag varias esferas. Pode-se dizer
gue ela transpassa as questdes relacionadas cosrtemte econdmica, as vezes até
determinantes, mas as questdes de foro socialeatahicultural, psicolégico, entre outros,
também sdo considerados importantes. Assim, a Qd& m®r descrita em termos de
dimensdes, cada uma das quais associadas a uentifaspecto da vida.

Diante de tantas definicbes pode-se dizer entdoaqgealidade de vida pode ser
objetiva ou subijetiva, variar de individuo parawiduo e de sociedade para sociedade.

Em sintese, cada sociedade mantém uma espéciasknso geral sobre 0 que possui
ou ndo qualidade. Este consenso, apesar de engeradiorte componente de universalidade,
€ em certa parte influenciado pelas tradicbes eremlculturais. Por isso, ao avaliar-se a
qualidade de vida, quer promovida pelo meio ambjaqier em geral, ndo sera aconselhavel
descartar as preferéncias culturais e os estilogdde adverte Tobelem-Zanin (1995). Para a
autora, cada grupo social possui 0 proprio modo vila. Encontra-se ligado as
potencialidades de cada grupo, potencialidadepgdem ser de ordem econdémica (dado que
o nivel de vida determina inevitavelmente a formaviver de cada um, bem como as suas
necessidades e aspira¢cfes), ou ainda, de ordeah so@ultural.

Outro fator importante relacionado a qualidade dka \diz respeito a evolucdo do
conceito concomitantemente ao progresso cientiicdecnologico. A medida que as
aspiracdes das pessoas mudam em funcdo do melebdeivida, o conceito de qualidade de
vida enraiza-se mais solidamente nas suas mentedid# este respeito, Tobelem-Zanin
(1995) discorre que nas sociedades industrializaalsmentalidades, as aspiracdes e as
preocupacgdes das populagbes sdo cada vez maisadi@sipela procura de uma melhor
gualidade de vida, sendo isso resultado da so@edacconsumo. Atualmente, melhorar as
condicOes de vida e do ambiente, prezar pelo béan-eso sentir-se bem sdo o centro das
preocupacdes de qualquer individuo.

Antigamente, os cidadaos desejavam ter apenas wralid. Hoje além da moradia,
ainda almejam que a casa tenha uma boa exposit@p sm bom isolamento térmico e
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acustico, e que esteja proxima de equipamentoscpél# comerciais. Assim percebe-se que
a natureza das aspiracdes das pessoas se alter@pernias satisfazer as funcdes basicas, para
cada vez melhor querer satisfazer as condicOesal®lgde na sua vivéncia do dia-a-dia.

Face a forte urbanizagdo que se iniciou na décad@Od associa-se lentamente o
desejo de posse as exigéncias de qualidade, nomeattaem relagdo a qualidade do ar e da
agua, ao ruido, aos espacos verdes, a acessibiledadmprego, aos servicos e ao lazer. As
preocupacdes em volta da qualidade de vida, daialkg viver e do bem-estar no espaco de
vivéncia, atingem assim aos poucos um numero cadamaior de cidadaos (TOBELEM-
ZANIN, 1995).

2.2.2 Indicadores da Qualidade de Vida Urbana

Conceituar qualidade de vida tem se mostrado urafidggorque o tema € amplo e
complexo. Medi-la entdo assume contornos bastaeternsiosos. Os estudiosos de diversas
areas buscam no trabalho e na discussao inteddiscjpcompreender quais as variaveis
internas e externas ao individuo, que condicionam satisfacdo e bem-estar no que diz
respeito ao desenvolvimento de sua vida.

A necessidade de se medir o bem-estar surgiu n@ mei século XX como
consequéncia da crescente preocupacdo em tornaal@agle de vida que decorria do
processo de urbanizacdo. No entanto, a medida mwestigacao foi avancando, tém surgido
novas razoes que justificam a necessidade de asartisfacao.

Dasgupta (2001) identificou pelo menos cinco imgoaes razdes pelas quais se torna
essencial as medidas de bem-estar:

1) Medir a atividade econ6mica uma vez que esta & g@nho um catalisador de bem-
estar, razdo pela qual o PIB (produto interno Brétainda universalmente usado
como indicador de bem-estar;

2) Comparar grupos ja que é relevante constatar ¢ déveida de diferentes grupos
de pessoas num certo momento bem como ao longengwot Esta comparacao é
uma forma de identificar se existem diferencasesigticas no bem-estar de cada
grupo de pessoas e, desta forma, permite determueitipo de apoio deve ser
dado aos grupos que revelam pior bem-estar;

3) Comparar locais na medida em que € importantenter ideia sobre as diferentes

realidades de cada local (cidades, distritos, pai&®r exemplo, a comparacéo da
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realidade de regifes de determinado pais é Gtilwenajue permite identificar em
que aspectos estas diferem bem como o que é peerifaito em cada uma delas;

4) Medir a sustentabilidade do bem-estar no sentidogee é importante ter uma
nocdo da qualidade de vida que uma populacdo comsegnter sob diferentes
politicas, isto €, saber se o nivel de bem-estatetierminada populacéo € ou néo
alterado mediante o uso de diferentes politicas;

5) Forma de se avaliar politicas que é denominadasandé¢ custo-beneficio social.
Para se aplicar esta analise sdo necessariososritire permitam avaliar se uma
politica deve ou ndo ser seguida e para isso ségsserias as medidas de bem-
estar.

Sendo mais especifico, o propésito em medir o betar-eesta em obter avaliacdes

para contribuir na melhoria da definicdo de pdgiarbanas, da distribuicdo de recurso e,
numa perspectiva mais geral, na tomada de decigdlanejamento das cidades quanto a
qualidade do meio urbano.

Muitos estudos procuram mensurar e avaliar a ca@didde vida, considerando
diversos indicadores para tal objetivo. Um dosdadores bastante utilizado é o indice de
Desenvolvimento Humano — IDH, que mede e sintetidacadores de expectativa de vida,
taxa de alfabetizacdo, anos de escolaridade e &RBgpita. Contudo, este indice deixa de
considerar a questao ambiental.

A respeito deste carater multifacetado dos indi@gl®ociais como instrumentos
guantificadores dos diversos aspectos da qualidkdevida, Santos e Martins (2002)
sublinham que o seu objetivo é analisar a mudaacels 0 desenvolvimento verificado,
levando em conta os diversos elementos sociaigigos| psicologicos, culturais, mostrando
se esses estdao melhorando ou piorando.

Apesar de todas as vantagens e/ou limitacbes gesamo ser apontadas a esta
mensuracao, os indicadores possibilitam uma coraga@imediata, pela sua capacidade de
sintese, chamando a atencéo para a constituicGoctadade, demonstrando 0s seus avangos
ou retrocessos, e servindo como instrumentos pamdaldoracdo de politicas publicas
sustentaveis ou que garantam, a sociedade, percorrecaminho de uma maior
sustentabilidade.

Saindo do mérito do alcance e limite dos indicaslooeque vale ressaltar aqui é que
nenhum ou varios métodos dao conta de analisaaliddgde de vida de uma cidade; sendo
importante sim a postura que se adota frente aetowloje investigacdo. Para tanto, como
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refere Jannuzzi (2001), ha algumas propriedadessgaemprescindiveis num indicador: a
relevancia da tematica; a validade de construcamnéiabilidade e um grau de cobertura
adequado. Além disso, deve ser especifico, derFmibducdo em termos geograficos, socio-
demograficos, sdcio-econdmicos.

Roth e Obara (2007) sublinham que a avaliacdo dad@x¢ considerar além dos
indicadores sociais, 0s aspectos subjetivos, coaroegemplo, quais 0s sentimentos de
satisfacao e insatisfacao as pessoas tém em rélagdmdicOes afetivas, culturais, materiais
e ambientais que sdo submetidas.

Na abordagem objetiva para a avaliacdo da qualidadéda, a vertente psicologica é
marginalizada ou, quando considerada, recebe uml gapgundario, como no caso de Liu
(1975), usando o argumento da dificuldade de iatggr de indicadores subjetivos num
guadro de referéncias quantitativas. No entantagesoutra corrente que defende que os
indicadores meramente econémicos e quantitativosad adequados para medir o bem-estar
individual. Nesta linha de pensamento esta o thabde Schneider (1976) grifando que,
apesar dos indicadores socio-econdmicos objetieosiiprem descobrir desigualdades ou
Injusticas, estes nao fornecem qualquer informagéee o grau de satisfagao subjetiva que 0s
individuos sentem em relacdo as suas vidas.

Ao enveredar-se em questbes subjetivas, Valent®4j2€az mencdo a obra
Geografia do Bem-Estade Bailly, de 1981, no qual se elaborou um quah® elementos
geograficos da qualidade de vida resultante dantramto de avaliacdes subjetivas recolhidas
junto a uma amostra da populacéo suica em 1978edida do bem-estar individual assenta
no recurso de indicadores sociais subjetivos. Agaatificacdo baseia-se no tratamento de
respostas a inquéritos dirigidos a populacdo, inda sobre a percepcao individual (e
subjetiva) das préprias condi¢des de vida.

No artigo de Rocha et al. (2000), ele chama atepaéa seguinte reflexdo: De quem
€ a melhor percepcdo de qualidade de vida: daquglesa vivem ou daqueles que a
observam? No decorrer do artigo os autores deixkEmo que a percepcdo da QV é
possivelmente do conjunto de ambos, desde quepestas humanos e os do espaco urbano
se fundam em um conceito também agregado de dégemento humano e sustentavel.

Face as contradicdes, Tobelem-Zanin (1995) afirma se torna dificil para os
investigadores terem uma ideia clara da questaetiobjpde e subjetividade, contudo este
debate entre os dois tipos de indicadores ndo pwssaalidade de uma falsa disputa. A
mesma acrescenta ainda que, como os dois tipoxdadores sao construidos por pessoas,
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acabam assim por representar uma dimensao subjeisveondi¢cdes de vida ou do bem-estar
das pessoas, ou seja, a procura de indicadore®lg@tivos, quer subjetivos, completam-se.
Assim, os indicadores objetivos fornecem indicac8elre as propriedades coletivas da
qualidade de vida, enquanto que os indicadoresetutg reportam-se as propriedades
individuais do bem-estar.

Ademais, acerca dos aspectos conceituais da a@lde qualidade de vida urbana é
necessario além de bons indicadores, possuir noeoelos de desenvolvimento, onde haja
necessariamente uma descentralizacdo do poder defaepara o nivel local, junto a
comunidade (IPPUC, 1996). Isto implica entendimetis questbes locais, producdo do
proprio saber, abordagem multidisciplinar integragdormacao intersetorial e solucdes
adotadas ao contexto local. Movimentos mundiaisacontdas Cidades Saudaveis, apostam
nesse conjunto de empreendimentos (WESTPHAL, 1997).

Monitorar qualidade de vida é entender, no espagano, onde as desigualdades de
padrbes se manifestam para se poder intervir.siggifica segundo Mendes (1999), reduzir
as iniquidades pela discriminacdo dos grupos soeiai situacdo de exclusdo, aumentar a
eficiéncia técnica das politicas publicas por meéo acdes intersetoriais e aperfeicoar a
democracia.

Diante da multiplicidade de dimensées envolvidasosaindices de Qualidade de
Vida Urbana (IQVU) tém sido utilizados para auxii processo de diagnéstico da realidade
urbana (MENDES, 2004). E por meio destes que ssegue medir a QV de um determinado
lugar. O propdsito em medir a QV estd em obteriay@ks para contribuir na definicdo de
politicas urbanas, da distribuicdo de recursosineanperspectiva geral, na tomada de decisao
e planejamento das cidades em relacédo a qualidadeid urbano.

Com relacéo as experiéncias de mensuracao da ageilae vida no Brasil podemos
destacar as seguintes construgoes.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) visto mameco deste subitem, foi
desenvolvido a partir de 1990 por meio do Programas Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, € um comparativo entre paisescquo@ina fatores referentes a esperanca
de vida, escolarizacdo e rendimentos (PNUD, 19€8}Je passa a ser utilizado como
parametro por alguns estados e municipios brassleir

Contudo, segundo Herculano (2000), este indiceadaixiesejar por nédo levar em
conta as questbes ambientais. Face ao seu alcalwetazdo outros indicadores foram

desenvolvidos.
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Assim, a partir de 1996 criam-se indicadores vokagara identificar e dimensionar
as desigualdades socio-espaciais na area urbaoael& indice de QV urbana em Belo
Horizonte (1996), indice de Excluséo/Inclusdo domia S&o Paulo (1996), Mapa da Pobreza
em Curitiba (1997), indice de Vulnerabilidade Sbala Belo Horizonte (2000), indice
Sintético de Satisfacdo da QV de Curitiba (2000hdice Geral de QV urbana de Belém
(2006).

Em Belo Horizonte, observa-se a construcdo deénsdiara dimensionar a qualidade
de vida com o objetivo de instrumentalizar o pquiéslico municipal na gestédo e alocacéo de
recursos. Na primeira versédo, o IQVU da cidade d® Blorizonte- MG, calculado com
dados do ano de 1994, era composto por 75 indieadetacionados as diversas esferas de
servigcos intra-urbanos: Abastecimento, Assistér®aial, Cultura, Educacdo, Esportes,
Habitacdo, Meio Ambiente, Seguranca e Servigcos térbadistribuidos pela Unidade de
Planejamento (UP).

Nahas (2000) defende que por meio do IQVU é poksiemtificar na cidade as
regides onde a oferta e 0 acesso aos servicos séores, e que, portanto, devem ser
priorizadas na distribuicdo dos recursos; e quaisservicos devem ser priorizados em
determinadas regides para elevar o IQVU do lugateste modo, melhorar a vida da
populacao.

Em Curitiba, o Instituto de Pesquisa de Planejamemnbano — IPPUC, desenvolve o
indice Sintético de Satisfacdo da Qualidade de \(IB&QV) para realizar avaliacbes da
qualidade de vida de sua populagéo que auxiliefarmiretor da cidade e seu planejamento
urbano (IPPUC, 1996).

O indice ISSQV é composto por cinco grandes areasnetessidades sociais
(habitacdo, salde, educacdo, seguranca e transpoeresentados por indicadores
qualitativos norteadores de acgles locais, baseadadiferenciais intraurbanos. Deste modo,
criou-se unrankingonde se pode observar quais bairros estdo melbayasis necessitam de
investimentos.

Em seguida, destacam-se dois projetos internasianss apresentaram diferenciados
indicadores no intuito de analisar a qualidadeida urbana (RODRIGUES, 2007).

O projetoUrban Audit,promovido pela Unido Européia em 1998, reuniu 8@aes e
teve como objetivo a avaliacdo das “condi¢cdes da’we do “bem-estar” da populacdo para
disponibilizar uma base de informagdo comparavekitlzacdo individual destes centros
urbanos que participaram do projeto (EUROPEAN COBRSIDN, 1996).
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A proposta ddJrban Auditera desenvolver um conjunto de informacdes cortipasa
para cidades da Unido Européia e facilitar o psate troca de informacdes entre estas
cidades. No projeto consta um sistema de indicadpre cobre os seguintes campos:

v Aspectos socioecondmicos;

v' Participacao civica;

v Educacéao e formacao;

v' Ambiente

v' Cultura e lazer.

A comparacao entre os valores dos indicadores pewpe as cidades identifiquem
aspectos deficientes nas suas comunidades.

O livro Onde Viver em Portugal - Uma Anélise da Qualidadé/itla nas Capitais de
Distrito apresenta e aplica um modelo para a avaliagdoudidgde de vida nas dezoito
capitais de distrito portuguesas, por meio da diieagtéo de 53 indicadores que descrevem
nove diferentes dimensées (MENDES, 1999).

v Poluicao;

v Habitacao;

v' Desemprego;

v' Criminalidade;

v' Comércio e servicos;
v Mobilidade;

v' Poder de compra;

v' Patrimonio;

v' Clima.

Percebe-se assimetaboracdo de alguns indicadores, quase semprgaagsem indices,
para avaliar as condi¢des, o nivel ou a qualidededh de populagdes no meio urbano. Tais indices
podem avaliam comparativamente as regides de wnrpanicipio, e, até mesmo, unidades espaciais
intra-urbanas de grandes cidades. Apesar das rijsena abrangéncia conceitual, pode-se dizer que
todos eles dimensionaram, ao menos, as condi¢cdsaldie, educacdo e renda da populacdo; alguns
foram mais além, buscando mensurar também o aeessaneamento basico, habitacdo, transporte e

a diversos outros servigos e recursos urbanos.
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2.2.3 Qualidade de Vida nas Universidades

Hoje se vive na sociedade do conhecimento e cadanats a Universidade € um
espaco de convivéncia entre as pessoas e um legarcontro. Os elementos deste territério
consistem entre outras coisas, de salas e bikdistsecdes e setores, gabinetes e laboratorios,
diretérios e centros académicos, prédios e ruagapre jardins. Como em uma cidade, os
fatores desta comunidade também precisam de ipSésladequadas.

E consenso que o ciclo de crescimento das Unisateglesta em vias de atingir seu
limite, mesmo porque muitas delas estéo instaladdsgar que inicialmente foram previstas.
Assim, as mudancgas ocorridas neste espaco nadicgigmin uma melhoria na qualidade de
vida das pessoas, ao contrario, trouxe problemasioaados a vivéncia por causa da sua
expansao.

A frequéncia e a permanéncia dos individuos noagespuniversitarios atualmente
sdo maiores que outrora, ressaltando assim variddemas passivos de analise no projeto
fisico de um Campus, que deve considerar as ndadssi dos diferentes grupos componentes
de sua comunidade. Passa-se entdo a exigir umjgter@o mais completo em termos de
edificacdo e vias, contemplando assim os variag&ss importantes que uma cidade discute:
acessibilidade, ruido, transito, seguranca, limpeza

Apenas por meio da estabilizacdo do cresciment@ eothsolidacdo dos projetos
existentes € que devera nascer um processo ormléstiano de dimenséo devera dar lugar ao
acréscimo de qualidade (RODRIGUES, 2007).

Em funcdo das atividades decorrentes do ambientandeeampus, existe a forte
relacdo entre a qualidade dos espacos e a qualdadeda dos seus usuarios. Pode se
considerar que a qualidade dos projetos de ensipesguisa € também influenciada, pela
qualidade dos espacos, quer seja pelas suas eddga salas de aula, os seus laboratorios e
0S Servigos e apoio, os equipamentos de lazegraBgdes de circulagcéo, de estacionamento
e de acessibilidade.

As escolas superiores nem sempre oferecem um egpafitativo necessario a uma
vivéncia equilibrada, que seria agradavel e comreei para muitos dos seus estudantes e
colaboradores, que permanecem boa parte de suasnutha Universidade. A comunidade
universitaria, entre eles alunos, professores eidnarios, para além de suas necessidades

Obvias inerentes a sua funcdo, aspiram a um amsbgatdavel, seguro, de boa qualidade
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urbanistica, a niveis de mobilidade e acessibiéidadeitaveis etc., ou seja, desejam um
campus com qualidade de vida (RODRIGUES et al.5200

Embora se reconheca a dificuldade em encontrardefir@icdo universal de qualidade
de vida em ambientes urbanos, que também sera psadocampus, ha algum consenso
relativamente a sua abordagem conceitual. Nestextone sem desvalorizar a discussdo em
torno dos aspectos conceituais, o importante anter ferramenta de avaliagdo que analise o
nivel de qualidade de vida proporcionado aos fretqures dos espacos académicos. A
avaliacdo da qualidade de vida deste territérioepadntribuir para a construcdo de
Universidades mais sustentaveis e com melhor cqaddide vida.

Assim, pensar em alternativas viaveis é possivelbeisca pelo bem-estar e qualidade
de vida das pessoas envolvidas em uma institugr@a-se uma necessidade cada vez mais
importante. A abordagem que se preconiza passaigefaificacdo de um conjunto de
dimensdes da qualidade de vida, as quais estdciads® a aspectos da vivéncia nos campus.
Essas dimensdes podem ser elencadas por meio widocopia comunidade universitaria,

revelando assim as percepcdes sobre QV daquelesvgne no espaco académico.

2.2.4 Indicadores da Qualidade de Vida em Campus llersitarios

A avaliacdo da qualidade de vida urbana, como vistte trabalho, tem sido uma
inquietude e necessidade de pesquisadores de adivaénsbitos do conhecimento humano,
desde o século passado, com o propésito de aneligapor estratégias para a preservagao
ou melhoramento do bem-estar social. Atualmente fesicdo estende-se também a érea de
planejamento urbano, que tem por objetivo orgarézardenar o meio fisico-social buscando
o bom funcionamento dos sistemas da cidade e gmseguinte o bem-estar da populacéo.

Como parte integrante de uma cidade, a andliseudbidgde de vida num campus
universitario pode seguir os mesmos fundamentos fasua estrutura e organizacdo no
espaco fisico, pelas atividades e func¢des que adepelo nimero de pessoas abrangidas e
fluxos que gera. Assim, entende-se que a vivéresaetipo de espaco é semelhante a de uma
pequena cidade e influenciada também pelas cordigddientais, sociais e condi¢cdes de
mobilidade e acessibilidade aos servicos e loatsabbalho (RODRIGUES, 2007).

Nesta Otica, assim como o planejamento e gestamndierritdrio urbano esta para o
planejamento e gestdo de um espaco de ensino auypEnmsidera-se valida a aplicacdo de

indicadores urbanos para se avaliar o ambienteatad.
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Rodrigues (2007) em seu estudo para avaliar e orania QvC (Qualidade de Vida
em Campus Universitarios) propds indicadores eBpesiao espaco académico e escolheu
temas de acordo com cinco dimensdes. Segue o Qliagire apresenta as 5 dimensoes e 0s

25 temas da QvC tratados pelo autor.

Quadro 1 — Dimens®es e respectivos temas da QvC

Dimensédo da QvC Tema
Ruido ambiental
Ambiente Qualidade do ar

Recolha de residuos

Nivel de acessibilidade no campus
Nivel de acessibilidade no campus para deficientes
Rede rodoviéaria interna

Rede pedonal interna
Acessibilidade pedonal
Acessibilidade de deficiente
Oferta de estacionamento
Transportes publicos

Nivel de servigco do eixo campus-cidade
Criminalidade no campus
Vigilancia no campus

Combate a incéndios

Exercicio de seguranca
Restauracao

Comércio

Servicos de Apoio Servicos

Lazer e cultura

Desporto

Zoneamento funcional

Mobiliario urbano

Sinalizacédo interna

Obras no campus

Mobilidade e
Estacionamento

Seguranca

Espaco Urbano

Fonte: Rodrigues (2007)

Outro estudo abordando a qualidade de vida no atgidémico € o artigo sob o titulo
Percepcéo da Qualidade de Vida no CamgadJniversidade Estadual de Maringa-Pém
gue o objetivo foi identificar quais agdes e meslidansideradas importantes para a melhoria
da qualidade de vida no campus da UEM (ROTH e OBAR®07). O resultado desta
pesquisa mostrou que os parametros mais importpatassto sdo: “bem estar psicologico”,
“bom emprego”, “poder se desenvolver’, “ter seggedn “saude e boa alimentacdo” e
“oportunidades de lazer”.

Assim, diante dos indicadores propostos para adass de vida urbana e para as

areas universitarias de outros estudos, foi elalaorana lista visando a investigacdo da

percepcdo daqueles que frequentam um espaco acadéspecifico. Neste trabalho foram
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consideradas 4 dimensdes e 22 temas, denominadbsniies e Atributos, respectivamente,
para este estudo, sendo:

1) Ambiente: esse indicador objetiva a verificacdo dasdicbes de um espaco
universitario, por meio de parametros como climaisggem, ruido, limpeza e
mobiliario.

2) Acessibilidade: este dominio tem por finalidaddatrao item acessibilidade e
mobilidade no territério académico, analisandotess faixa de pedestre, calcadas,
mobilidade de carro, transporte publico, bicicletstacionamentos e acessibilidade
universal.

3) Servicos: esse item visa analisar a disponibilidgad&ciéncia dos servigos publicos
dentro da Universidade tais como bancos, restajrar@ntinas, ambulatorios,
servicos bibliotecérios e cobertura da redentignetsem fio.

4) Seguranca: esse tema tem como alvo a seguranga dentampus por meio de
parametros como roubos, acidentes de transitcaézsigao.

E importante destacar que os atributos propos#s @ontribuir no sentido de

caracterizar uma determinada situagdo que se pgesteralisar. Além do que, por meio destes
pode-se levantar subsidios importantes aos progetastervencdo e melhoria das condi¢des

de vida ou do trabalho da populacéo universiténée eles, docentes, discentes e técnicos.

2.2.5 Ambiente

As necessidades crescentes da populacdo e o desregmm a natureza,
principalmente apds os anos 40, com o processobdminacédo e industrializacdo no Brasil,
contribuiram para a degradacdo do ambiente urbangdas formas, tendo repercutido na
gueda da qualidade de vida do homem.

O conceito legal de meio ambiente é dado pela 1°%6.938, de agosto de 1981, que
dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambientele define 0 meio ambiente como “o
conjunto de condic0es, leis, influéncias e inteeagde ordem fisica, quimica e biologica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas$drm

A Lei organica € um instrumento legal, a nivel noipdl, que trata das diversas
politicas do municipio, onde estdo inseridas, eotrgas, as politicas de saude e meio

ambiente.
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Outro instrumento legal que trata das questfesentais a nivel municipal € o Plano
Diretor (PD), que € uma lei municipal definido nst&iuto da Cidade. O PD visa estabelecer
e organizar o crescimento, o funcionamento, o jpamento territorial da cidade e orientar as
prioridades de investimentos. Entre suas principang0es estd preservar e restaurar 0s
sistemas ambientais bem como garantir uma melladidqule de vida na cidade.

O direito do homem a um ambiente sadio é indiselytireconhecido pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, orfiedos os seres humanos tém o
direito fundamental a um ambiente adequado a didesa bem estar”. Complementando a
respeito deste beneficio, a Constituicdo da Regailblederativa do Brasil (1988) em seu Art.
225, dispbe que: “Todos tém direito ao meio ambiewologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidageldeimpondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e de preseryiia as presentes e futuras geracdes”.

Os indicadores ambientais sdo modelos que descragefarmas de interacdo das
atividades humanas com o meio ambiente, entendidocemo:

v Fonte de recursos: minerais, energia, alimentoraa primas em geral;

v Depdsito de rejeitos: lixo industrial e doméstiefiuentes liquidos e gasosos; lixo

toxico;

v’ Suporte da vida humana e da biodiversidade.

Segundo Herculano (2000), os indicadores ambiem@iem se referir. ao estado
fisico ou biolégico do mundo natural (indicadores estado); as pressdes das atividades
humanas que causam modificacées destes estadamadioies de presséo) e indicadores das
medidas da politica adotada como resposta a estasdps, na busca da melhora do meio
ambiente ou da mitigacéo da degradacéo (indicadieressposta).

A gestdo ambiental vem ganhando um espaco crescent@eio empresarial. O
desenvolvimento da consciéncia ecolégica em difesegamadas e setores da sociedade
mundial acaba por envolver também o setor da edocagexemplo das Universidades e seus
campus.

As Universidades se constituem como Pélos Geradieesrafego (PGT's), sendo
locais que desenvolvem atividades de porte e esaplazes de atrair uma grande quantidade
de pessoas (PORTUGAL E GOLDNER, 2003). Assim, édmmental que os administradores
da edificacdo e da construcdo de uma unidade destmitude tenham em mente um
planejamento voltado a protecdo do seu meio angiantima boa administragédo do trafego, a

garantia de acessibilidade e seguranca.
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Ao contrario, estes empreendimentos causariam iogawgativos e significativos,
podendo causar danos ao meio ambiente e compromefpealidade de vida daqueles que
usufruem do lugar. Assim, empreendimentos como l&schospitais, mercados, igrejas,
exigem uma infraestrutura compativel com esta ddm@ara que ndo existam problemas de
congestionamentos, falta de estacionamento, polugf@ ambiente e sonora, falta de
mobilidade, etc.

Um campusuniversitario abriga uma instituicdo de alta refeia para a sociedade,
pela sua indiscutivel importancia cientifica, crdtue educacional. Porém por suas
dimensoes, caracteristicas fisicas e pela quastidagopulacdo usuéria, configura-se como
um equipamento de alta complexidade e com uma gnaragynitude de impacto, negativos ou
positivos, no ambiente natural.

O conceito de ambiente tem sido interpretado pantisitas e profissionais recorrendo
a abordagens e perspectivas diversas. O termo mi@biefere-se a um conjunto complexo
multidimensional de caracteristicas abioticas,itadt e humanas que estdo localizadas no
espaco e no tempo. De uma forma mais comum, tém eikhminados constituintes
inorganicos e organicos dos ambientes, como pange o0 ar, a agua, o solo, a flora e a
fauna. Neste contexto, os indicadores ambientars s&lo definidos e aplicados como
descritores quantitativos do estado ou condicdanda ou mais constituintes do ambiente
(OCDE, 1997).

Ao se examinar uma lista de todas as atividadesngetvidas em uma grande
universidade, nota-se que boa parte dessas awddamde ser desenvolvida em ambientes
que precisam de requisitos essenciais como limpadaguado mobiliario, instalacdes,
conforto ambiental (especialmente térmico), ausédeibarulho e vegetacéao.

Diante disto, para esta dimensdo ambiente sdod@asdias cinco variaveis relevantes

para analisar cAmpus universitarios: clima, paisageido, limpeza e mobiliario

2.25.1 Clima

No ambiente urbano, a partir do século XX, variaglam¢cas ocorreram, dentre elas a
mais significativa € o uso da terra, responsavielspateracoes no balanco de energia. Desse
modo, 0s parédmetros climaticos tais como: temperatumidade, ventos e precipitagao,
sofreram modificagbes e passaram a influenciatadgeindiretamente a vida dos habitantes

de uma cidade.
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Assim, os diferentes e novos tipos de ocupacgaootin gassaram a modificar a
qualidade ambiental, principalmente no que tangaemosfera. Se evidenciando por meio da
poluicdo do ar e no maior aquecimento de certasardanas, especialmente em areas onde
h& concentracdo populacional, de veiculos, indlig@icdo, e escassez de éareas verdes
(OLIVEIRA, 2000).

Lombardo (1985) ressalta que esta tendéncia pasantento da temperatura no
sentido periferia-centro de um determinado locahfitienciado pela producdo de energia
antropogénica (edificagfes, industrias, transit@ fgcilitam no aumento da temperatura, pois
o calor emitido pela agcdo humana, nestes casospadisa o balangco de radiacéo, ou seja, a
troca de energia entre a atmosfera e a superficie.

As temperaturas de um determinado local podemrvdeaacordo com os diferentes
tipos de solo, pois a radiagdo solar recebida a@&nsaa e reenviada para a atmosfera é
diferente em cada objeto em que houve essa incalé@&w radiacdo, o que influencia
diretamente na temperatura e umidade local. Dessdo,mambientes com escassez ou
auséncia de vegetacado, tenderdo a ter maior efposiduminosidade, acarretando num
acréscimo de temperatura e diminuicdo da umidddevee porém a medida que a paisagem
se torna mais arborizada a taxa de luminosidadendima umidade relativa aumenta e a
temperatura diminui.

E importante ressaltar que as modificacdes de &maosariam de acordo com a
intensidade do uso do solo, do crescimento urbacara&cteristicas geoecologicas (posicao
geografica, morfologia, bacia hidrogréfica, cobertuegetal, orientacdo do vento), ou seja,
cada regido apresenta uma peculiaridade (VIEIR84)L9

Disso nasce a necessidade e importancia de esiudisna urbano nas cidades, pois
segundo Amorim (2003), os estudos relacionados l@moa curbano deveriam ser mais
frequentes principalmente no que concernem as eidagie se encontram nas latitudes
tropicais, uma vez que a incidéncia dos raios sslarintensa durante todas as estacfes do
ano, desencadeando em elevacédo da temperaturgafde térmico para as populacoes.
Também, é nestas cidades que se verifica 0 rapidscimento da urbanizacdo e a
deterioracéo da qualidade do ar.

Por meio destes estudos é possivel detectar defiagtérmicas intra-urbanas e em
relacdo ao campo, podendo subsidiar o planejamehtno, para que se tenha um ambiente
de melhor qualidade. Tal importancia é ainda mgi@ndo estes sdo realizados em cidades
de médio e pequeno porte, onde 0 estidgio de udg@wzainda ndo atingiu niveis



36

insustentaveis como nas grandes metropoles e afg@esms ainda sdo possiveis (AMORIM,
2003).

Mendonca F. (2000) informa que é importante conhéewlhadamente os diferentes
ambientes climaticos intra-urbanos, por meio dantileacdo dos fatores que sé&o
responsaveis pela sua formacdo, permitindo asskar fmelhores apontamentos para o
planejamento urbano.

Vale ressaltar que os estudos em termos de climangdortantes a medida que se
detecta o melhor e pior lugar para se viver e agsiover as intervencdes cabiveis. As
condi¢des climaticas em que se vive, sentidasathemnte por meio do estado do tempo,
podem afetar uma populacéo, refletindo-se em aspecimo a mobilidade, a seguranca, a
produtividade, os horarios, o tipo de lazer, ena¢édmo a forma como as pessoas se sentem e
se comportam (MENDES, 1999).

Num campus universitario, este tema é de alta &al@a considerando que sua
populacdo precisa de ambientes com temperaturasdéagris a fim de desempenhar
eficientemente seu trabalho e seu estudo. Isto pod#ibuir no sentido de alcancar um

ambiente com qualidade de vida.

2.2.5.2 Paisagem

A retirada da vegetacdo em detrimento do crescondet um determinado lugar
provoca desequilibrios ambientais, cujos reflexiisgam diretamente a qualidade de vida
dos seus frequentadores.

Desta forma, a retirada progressiva da paisagearahaera alteracées no ambiente
natural, configurando-se desta maneira, um clirsaresalmente urbano que se diferencia de
uma area rural, em termos de temperatura, qualidadar, radiacdo solar e regimes de
precipitacdo (COSTA e FERREIRA, 2011).

Em funcéo das atividades fisioldégicas desempenhpelasvegetacdo, ela é capaz de
promover significativas melhorias no ambiente udygorincipalmente no que se refere a
reducdo da poluicdo atmosférica, minimizacao dapéeaturas, conforto limnico e acustico,
além de causar bem-estar fisico e psiquico, atuemugeqientemente na qualidade de vida.

Além do que, a utilizacdo de plantas ornamentais oointuito paisagistico, como
composicao cénica ou de destaque de estruturaierdes vem, com o passar dos anos,

aliando-se a aspectos funcionais da utilizacdoadesésma vegetacdo com multiplos
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objetivos. A arte do belo, & estética e & formeegayse o aspecto funcional, a simbiose entre
0 objetivo e o objeto, em que o foco vem a ser khon@ da qualidade de vida da populacdo
(ANGELIS NETO e ANGELIS, 1999).

Em Campus Universitarios, pela necessidade do aonam &rea construida, em
funcdo do crescimento académico e consequente spdisica, a paisagem tem sofrido
modificacdes constantes. As areas verdes por sspatos livres cujo elemento fundamental
de composicédo é a vegetacdo sua presenca ou aupédeim auxiliar na indicacdo de areas

com melhor ou pior qualidade de vida.

2.2.5.3 Ruido

A emissdo do ruido sonoro é parte inerente daglaties de uma cidade, detectado
por meio do transito, das construcdes e obras eal. deor esta razdo, a presenca de um
determinado nivel de ruido € inevitavel e aceitm mmbiente urbano.

A OMS descreve que um nivel equivalente de ruidegjLde até 50 dB(A) pode
perturbar, mas o organismo se adapta facilmente. &epartir de 55 dB(A), pode haver a
ocorréncia de estresse leve acompanhado de degoonfo

A Lei Complementar n® 218/98 do municipio de Madindetermina os niveis
méximos de ruido comunitario em fun¢édo da locakdaddo horério. Por exemplo, para a
Avenida Colombo é permitido até 65 dB(A) no periatiorno e 55 dB(A) para o periodo
noturno. Ja para Zonas Especiais, como um campuersitério, a lei permite 50 decibels.

Esta comprovado que sob exposi¢cao constante assexde barulho, as pessoas ficam
estressadas, sentem cansaco frequente, dores dacaperda de produtividade,
especialmente em atividades intelectuais (SOUSA €2010).

Principalmente para uma regido académica, a poluggihora deve ser evitada,
considerando as atividades de ensino no qual sgeregjtos niveis de concentracdo e
inteligibilidade de fala adequada. E de grandeavsdiber a percepcéo dos frequentadores de
um campus sobre esta questdo, pois o barulho petlr ® sentimento das pessoas em
relacdo aos lugares que frequentam, podendo mesmmont impacto negativo sobre o seu

desempenho e bem-estar geral.

1 O Leq é um nivel constante que equivale, em tedeanergia acustica, aos niveis variaveis de yuido

durante o periodo de medicéo.
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O conhecimento dos niveis de ruido € fundamental gaalquer estudo que pretenda
avaliar a qualidade de vida de uma regido. A pdgiconstatacao da poluicdo sonora pode-se,
de maneira planejada, oferecer solucdes para nzainus efeitos da poluicdo sonora e a
garantia do aumento da qualidade de vida.

Seja uma sala de aula, um auditério ou uma bildégteodas as edificagbes de uma
Universidade, em que a boa inteligibilidade da\alaeja fator essencial para qualidade da
comunicacao, ha a necessidade de um bom projesticGcpara garantir o conforto desejado
(SOUSA et al., 2010).

Um campus, mais do que um conjunto residenciale ¢d&r um lugar silencioso ao
longo dos periodos de trabalho, bem como das atlesl de lazer, sendo aconselhavel uma
programacao para as reformas em geral e eventdeq®ilo ar livre, a fim de evitar a

minima interferéncia por poluicdo sonora.

2.2.5.4 Mobiliario

O relatério final daComissao de Estudos do Mobiliario Urbashe S&o Paulo de 2004
instituida pela camara municipal de Sdo Paulo c¢tuacenobiliario urbano como todo o
conjunto de elementos relativos ao equipamento edp@cos e vias publicas. Pode ser
definido ainda como equipamento de uso e utiligad#ica localizado em logradouro e areas
publicas em geral, destinado a fungfes diversasteiesse da coletividade, proporcionando
maior funcionalidade e qualificacdo dos espacas aabiente urbano.

Com base na Associacao Brasileira de Normas TéciN&R 9283 (ABNT, 1986) o
mobilidrio urbano € composto por todos 0s objeementos e pequenas constru¢des
integrantes da paisagem urbana, de natureza ndilitdu ndo, implantada mediante
autorizacdo do poder publico em espacos publicosnddiliario urbano se divide em
categorias e subcategorias, dentre elas: circulagdansporte; cultura e religido; esporte e
lazer; infraestrutura: sistema de comunicacdo, merge, de iluminacdo publica e de
saneamento; seguranca publica e protecdo; abrgyogrcio; informagdo e comunicacao
visual; ornamentacao da paisagem e ambientacanairba

A qualidade de espacos urbanos depende da propdecambiente construido, dos
espacos abertos e do mobiliario publico coletivofoAna como as fungbes espaciais sédo
organizadas numa cidade afetam a dinamica da vidaa.
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A qualidade de um campus visto como um espaco arfaer seja do ponto de vista
da paisagem urbana, quer das relacbes entre forfuacéo, constitui um aspecto muito
relevante no quadro da qualidade de vida.

O mobiliario presente num campus esta diretamegdeld ao conforto e seguranca
dos seus frequentadores. Para instalar os equipasnaiblicos deve-se pensar naqueles que

terdo acesso ao bem com na sua utilidade, sena® apbntribuir para qualificar o espaco.

2.2.5.5 Limpeza

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas NBR 4008BNT, 2004) define
lixo/residuo como restos das atividades humanassiderados pelos geradores como inuteis,
indesejaveis ou descartaveis. Os residuos podewiassificados também de acordo com a
sua natureza fisica (seco e molhado), sua compogigénica (matéria organica e matéria
inorganica) e pelos riscos potenciais ao meio antdie

A auséncia de uma coleta regular de lixo, assimocdemum tratamento e destinos
adequados do lixo acarreta além de ambientes brealua proliferacdo de ratos, baratas, etc.
O acesso a esse servico além de contribuir pasiemge para a qualidade de vida do
ambiente é de suma importancia para a protecaaldke frumana.

O ensino superior tem se desenvolvido rapidamenmteainclusdo de novos cursos e
servicos e consequentemente atraido um maior nudeeqgessoas. Isso, associado a uma
maior concentracao de residuos pode agravar &&uwh espaco escolar. Em qualquer nivel
da producéo de lixo, mais pessoas significa mes li

A caréncia de saneamento ambiental, especialmentisgosicéo final adequada de
lixo, repercute diretamente sobre a qualidade dm.48 gestdo de recursos hidricos esta
estreitamente relacionada com a gestdo do saneamngetdta e disposicao final dos residuos
urbanos (SILVA, 2000).

O processo de crescimento acelerado de muitasraiti@des brasileiras trouxe novas
guestfes e desafios para aqueles que nelas vivesti®o universitario as vezes nao esta
preparado para receber tanta gente, carros, raidsgecialmente todo o lixo produzido.

Sabe-se que a degradacdo ambiental e a queda lidadeade vida nas cidades
decaem a proporgdo que a urbanizacao se intensifloeeira (1991) afirma que é na zona
urbana, onde vivem mais de 80% dos brasileirossdes@os socialmente, que a degradacao
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ambiental tem comprometido de forma quase irrevelrsi qualidade de vida. Da mesma
maneira, pode ocorrer em um territério de ensipesar.

As sociedades que pretendem melhorar a sua qualidadvida devem voltar sua
atencdo para a necessidade de reduzir a sua poodiegdixo, destinando de forma
ecologicamente correta as sobras restantes. Teadassim a limpeza um aspecto importante
na manutencdo de um ambiente saudavel.

Para o campus, o mobiliario deve prever lixeirasugos elementos que facilitam a
operagdo de eliminacdo de residuos solidos. Asciispedes de materiais lavaveis e
duraveis sdo importantes. As edificacdes devenaregile animais proliferem, aniquilando
locais que os atraem. A coleta de lixo, residuogyaeos e folhas devem ser retirados
diariamente. Tudo isto coopera no sentido de ter espaco com boa higiene e

consequentemente com boa qualidade de vida.

2.2.6 Acessibilidade e Mobilidade

E fato que as necessidades de deslocamentos s&o intsirseazotidiano de uma
populacao, logo, deve haver a preocupacdo em gaesmsa mobilidade de forma segura,
eficiente, com acessibilidade universal e sustehi@ara todos.

As definicbes sobre os conceitos de mobilidade addssibilidade acabam muitas
vezes se confundindo. Basicamente, mobilidade arbh@de ser compreendida como a
facilidade de deslocamentos de pessoas e ben® alentrm espaco urbano e, acessibilidade
como o0 acesso da populacdo para realizar suasdames e deslocamentos
(VASCONCELLOS, 2000).

De forma mais completa, selecionando um conceitdRam Junior (2000), pode-se
formular uma definicdo geral: mobilidade signifiea capacidade dos individuos se
movimentarem de um ponto a outro do espaco urbandependéncia da organizacdo do
sistema de transporte e das caracteristicas sectiendémicas do proprio individuo, ou seja,
mobilidade urbana é o resultado da interacdo dsl®clmentos de pessoas e bens entre si e
com a proépria cidade.

Assim, o conceito de mobilidade urbana vai aléndelslocamento de veiculos ou do
conjunto de servicos implantados para estes desttas. O termo mobilidade implica o
deslocamento entre dois pontos, a origem e o @esbn local de permanéncia, e este €

associado as pessoas que tem a necessidade darreala determinada atividade em certo
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lugar ou espaco. Neste contexto, encontram-se fpeslesiclistas, usuarios de transporte
coletivo e motoristas (GRAEBIN et al., 2008).

A acessibilidade significa garantir a possibilidadie acesso, de aproximacdo ao
manuseio de qualquer objeto. Complementando, a (ABNT, 2004) descreve que
acessibilidade é a possibilidade e condicdo denedcapercepcdo e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de edifeggdobiliario e equipamento urbano.

No Brasil o conceito de acessibilidade esta diretam associado as pessoas com
deficiéncia. Entretanto, deve-se compreender queanrhiente acessivel é aquele cujos
espacos de uso comum, sejam eles publicos ou peyaérmitam o uso com qualidade por
qualquer individuo da sociedade.

Assim, a plena acessibilidade aos espacos de utaaecipressupde um desenho
urbano que atenda as necessidades de todas aas)ess®m apenas para pessoas com algum
tipo de restricdo de mobilidade, mas para toddgos de deficiéncias que impegam, limitem
ou dificultem a locomocao e 0 acesso aos equipaveAtacessibilidade deve estar integrada
a todos os projetos e programas, publicos e prgjados seus diversos segmentos e para
todas as pessoas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006).

O tema acessibilidade tem sido amplamente disguj@loque € um assunto de
importancia para o planejamento urbano, que pdssitdentificar areas com desigualdade na
oferta de infraestrutura basica, o qual esta f@clo com a qualidade de vida das pessoas.
Deste modo, o projeto de ambientes deve possibditzaso por pessoas de todas as idades e
habilidades, levando em consideracdo as diferemesssidades dos usuarios: homens e
mulheres, criancas e idosos, pessoas com defia(8ITORY, 1998). Em outras palavras,
ser acessivel ao maior numero possivel de indigidugque resulta no termo acessibilidade.

Alguns fatores podem restringir ou até mesmo setemndicionantes no que diz
respeito a mobilidade urbana. Esses fatores po@gnmetacionados ao proéprio individuo
(género, idade, habilidade motora, renda, etcy) e#tacionados com a infraestrutura urbana
(disponibilidade e possibilidade de acesso ao mssteviario, de transportes etc.)
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2006).

Diante deste fato, € importante pensar na formaedadministrar o sistema viario,
priorizando o pedestre, os meios de transporte métrizados e o transporte publico.
Significa, também, pensar o desenho urbano, aizacalo e distribuicdo das atividades e a
localizacdo dos equipamentos publicos, tendo cdojetivo reduzir a necessidade de viagens
motorizadas, excluindo as barreiras arquitetorecgarantindo acessibilidade a todos.
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Com intuito de melhorar a qualidade de vida urbaoa,anos 70, os Estados Unidos
iniciaram um amplo programa denominado Gerenciamneda Mobilidade (GM),
acompanhado pela Comunidade Européia. Esse comsita alternativas de transporte que
reduzam os efeitos negativos que o crescimentonarli@z a populacdo, estimulando a
utilizacdo de formas mais sustentaveis de locomag#co o transporte publico, o uso de
bicicletas, viagens a pé e a integracdo entre fesedies sistemas, utilizando-se menores
volumes de recursos financeiros (PEREIRA et aD220

O principio basico do Gerenciamento da Mobilida@&1j é criar estratégias para o
deslocamento de pessoas e de mercadorias de foamsaenuilibrada em termos sociais,
econdbmicos e ambientais, empregando ndo sO técmieagengenharia, mas também
ferramentas de apoio no campo organizacional.

Numa area urbana, um campus universitario assumeapel de destaque, seja por se
constituir um Po6lo Gerador de Viagens (PGV), seaja mormalmente apresentar, no seu
interior e acessos, problemas expressivos de rdatédi

Com o crescimento da populacdo universitaria, ablpmas de acessibilidade e
mobilidade do ambiente passaram a fazer parte titiasw dos frequentadores dos campus,
geralmente despreparado para absorver as demarddsntes como, por exemplo, a
presenca de obstaculos para os pedestres, derdmraeis deficientes fisicos, escassez de
estacionamentos, infraestrutura para meios depoaiesalternativos, etc.

Neste sentido, € importante entender como a mabiicd a acessibilidade das pessoas
tem sido afetada no que se refere a segurangaudaciio do espago, e como pode ser tratado
este ambiente para atender principalmente os pede& ciclistas, com intuito de

proporcionar uma circulacdo segura e potenciatizeso do transporte ndo-motorizado.

2.2.6.1 Faixa de Pedestre

As faixas de travessia para pedestres corresporamtEmespacos encontrados nas
intersecdes, isto é, nas esquinas. Podem ser itragéno centro das quadras, para melhorar
a mobilidade e o acesso do pedestre nos centrasagbNecessitam ser aplicadas nas secdes
de via, onde houver demanda de travessia, juntensaferos, focos de pedestres, no
prolongamento das calgcadas e passeios (GRAEBIN)200

Para o Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB) de 1983 ,referidas faixas que sao

marcas transversais encontradas no pavimento, gussa funcdo de ordenar os
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deslocamentos frontais dos veiculos e dos pedeshegertem os condutores sobre a
necessidade de reduzir a velocidade e indicamigdmode parada, objetivando garantir a sua
propria seguranca e a dos demais usuarios da RA%B., 2011).

De acordo com Graebin (2009), os dados sobre deslele transito referem-se ao
comportamento do pedestre durante a travessiaudascomo um dos grandes agravantes de
ocorréncia, sendo esta situacao considerada aamti® em termos de caminhada, por se
tratar do momento no qual ha a interacdo entrespedee veiculos. Muitas vezes esta
interacdo é deficitaria, o que leva a aumentaraideates de transito, geralmente porque
envolvem julgamento errdneo das circunstanciagppade do pedestre, ou avango da area por
parte do motorista.

Assim, avaliar se a faixa de pedestre esta cumpodh sua funcdo que é permitir a
travessia de forma rapida e segura é um fator pdiaodentro de uma area académica, onde

h& muitos deslocamentos, principalmente os pedonais

2.2.6.2 Calcadas

A calcada é parte da via, segregada em nivel dilerelestinada a circulacdo de
pedestres e conforme sua largura pode abrigar i@adjlsinalizacdo, entre outros. Ela pode
ser dividida em trés espacos: faixa de servicgaflwre e faixa de acesso.

A faixa de servico é 0 espago que se encontra entmeeio-fio e a faixa livre,
destinado a implantacdo do mobiliario urbano, &agéo, iluminacdo e vegetacédo. A faixa
de acesso encontra-se entre o alinhamento predi&iga livre, sendo inexistente em alguns
passeios. A mais importante, porém, € a faixa,lseado esta a Unica a constar na NBR 9050
(2004), que privilegia o livre acesso do pedestre.

As calcadas, passeios ou vias exclusivas devempioi@ a faixa livre, com largura
minima recomendavel de 1,50 m sendo a minima atheiske 1,20 m (GRAEBIN, 2009).

As calcadas devem atender exclusivamente aos peslestsua qualidade pode ser
medida por meio de trés fatores principais: flujdgzapresenta espaco livre compativel com
o fluxo de pedestres; conforto, se o piso € ligmtderrapante; e seguranca, se ndo possui
nenhum perigo de queda ou tropeco (GOLD, 2003).eSmo autor acrescenta outros fatores
para medir a qualidade de uma calcada, sendo:gardaro pavimento do passeio, a
inclinacdo, rampas, obstaculos ao longo da vidajilagdo e mobiliario urbano.
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O que se nota € que ao invés de se construirenmltasnacessiveis e seguros, esses
espacos acabam sendo implantados de forma irregqulagando pedestres e até mesmo
ciclistas a enfrentarem obstaculos, como pisosrasados, degraus e inclinacdes excessivas,
lixeiras, placas de publicidade, telefone publicentre outros, dificultando assim, a
movimentag&ao.

No caso de um campus universitario onde as pessadasiocam predominantemente
a peé, a conservacao das calcadas deve ser uncdatticionante para se ter boa qualidade de

vida.

2.2.6.3 Deslocamentos de Carros

Atualmente, percebe-se a preferéncia pelo uso dom#&wel no Brasil, devido a
inUmeros fatores entre eles, a facilidade paraagussicdo, um planejamento urbano voltado
ao seu uso, a atribuicdo do seu valor simbdlico ehones condicbes econdmicas da
populacao.

De forma semelhante, constata-se na cidade de §#aRR a predominancia na
utilizacdo do carro como meio de transporte, cidgde apresenta um alto indice de
motorizacdo coml,43 habitantes/veiculo (DETRAN, 2011). Isto seetef nas vias do
Campus Sede da Universidade Estadual de Maringgualdambém seus frequentadores sédo
penalizados pelo crescimento da frota de veicudoScplares. Observa-se nesta area que a
infraestrutura viaria revela-se muitas vezes iwgerite e sobrecarregada para atender ao
crescimento da taxa de motorizacao.

O advento do automovel, ao lado desta comodidadd&ém traz consigo um conjunto
de problemas. Um dos problemas causados, princgoadroriginados de polos atrativos de
viagens, diz respeito aos congestionamentos, pehlmoente nos horarios de pico, que
ocasionam altos indices de poluicdo atmosféeriaanera, acidentes de transito, dentre outros
impactos que se refletem na qualidade de vida pgalagéo.

Nos polos geradores de viagens, que atraem ou zgodgrande nimero de viagens
tem-se os reflexos na circulacao de trafego e enesmrno, quanto em termos de veiculos e
pedestres tanto em termos de acessibilidade eefiudd trafego. Isso pode repercutir numa
regido inteira, causando reflexos negativos naileigéio viaria em seu entorno imediato e, em

certos casos, agravando as condi¢des de segumneidlos e pedestres.
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A chegada do carro tornou sim as distancias menoocesntanto os espacos publicos
de circulacdo passaram a ser feitos por automd@eimo consequéncia, as condi¢des fisicas
e ambientais dos espacos destinados a circulagdedéstres e ciclistas tornaram-se restritos,
inseguros e sem eficiéncia, além dos congestionamgmovocados nos horarios de maior
deslocamento, especialmente em campus universitario

Os problemas arrolados pela elevada taxa de ma¢@oz podem prejudicar uma

regido ou um local no sentido de impedir uma metjuadidade de vida.

2.2.6.4 Transporte Publico Coletivo

Os sistemas de transporte publico das cidadeddirasivém passando por uma crise,
desde a década de 90, fato associado a queda miadgda de passageiros. Essa queda esta
basicamente relacionada a trés fatores segundogder(2004): transporte alternativo, nivel
de exigéncia na qualidade de servico, alternatieasansportes mais barato.

De acordo com o Instituto de Desenvolvimento e rinBgdo em Transporte —
ITRANS (2004) essa acentuada queda no numero dsageiBos ocorre principalmente
devido a baixa mobilidade da populacdo. Os motidesta baixa mobilidade estdo
relacionados com as altas tarifas do transporteticol urbano, graves deficiéncias na
qualidade dos servigos de transporte, sobretuddeemos de frequéncia, seguranca e de
acesso as linhas de 6nibus.

A estrutura adequada na area dos transportes psilleve ir de encontro aos desejos
e necessidades de deslocamento da populacdo, dogéoedas distancias de caminhada tanto
na origem como no destino, com menores tempos pErascom conexdes mais rapidas e
coordenadas, além de tarifas compativeis com arend

Porém, para dar suporte a essa estruturacao, &sagoeum processo de planejamento
capaz de considerar o transporte publico sob quando de vista, bem como a sua interacéo
com o transito e o uso do solo urbano (ANTP, 20@2jjue se utilize novas técnicas e
ferramentas de investigacédo dos fenGmenos relatosreos sistemas de transportes.

Jones (1981) divide a mobilidade em dois composer@eprimeiro é a capacidade,
disponibilidade e potencialidade que cada individdentro de suas limitacdes fisicas,
econdmicas e temporais, tem de fazer uso do sistienteansportes, ou seja, de se adequar
aos modos e tecnologias oferecidas. O segundo cmnf@da mobilidade, explicitado por
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Jones (1981), relaciona-se com o grau de eficiéthzigistema de transportes em conectar
locais espacialmente separados.

A mobilidade pode ser fornecida por caminhadasglbias, automéveis, transporte
publico e outros modos (VTPI, 2004). A forma consbes meios sdo operados - area de
cobertura, itinerarios, horarios oferecidos e dice¢é que determina a eficiéncia do sistema.

Entretanto, o sistema de transporte publico é fonetdal para auxiliar na
democratizacdo da mobilidade das pessoas, printgoé, dos cidadaos que ndo tem meio
de locomocdo préprio devido a pouco recurso fineocealade avancada, deficiéncia fisica
ou menor de idade (FERRAZ, 1990). Além do queaodgporte coletivo urbano também se
constitui como uma alternativa para a reducao deegrproblemas como congestionamentos,
acidentes e impactos ambientais.

O crescimento da populagdo urbana traz como coésegu um aumento da
necessidade por mobilidade e para satisfazer egtardia ndo sera possivel somente crescer
em infraestrutura. Ha necessidade também de senitapl estratégias que significa uma
“oferta inteligente de transporte”, ou seja, atd@manda para um sistema coletivo que atenda
as necessidades da populagéo.

Existem diversos autores que opinam sobre os #igbutilizados para medir a
qualidade no transporte publico urbano. Estudicdmsassunto, Ferraz e Torres (2004)
discorrem sobre o conceito de alguns atributossslodéidade, frequéncia de atendimento,
tempo de viagem, lotacdo, confiabilidade, segurancaracteristicas dos veiculos,
caracteristicas dos locais de paradas, sistemafalenacédo, conectividade, comportamento
dos operadores e estado das vias.

Para uma universidade publica, o acesso ao Onibuma variante mais do que
importante, pois além de diminuir o trafego nasdiagdes da instituicdo, o transporte
coletivo pode ser usufruido por todas as classe®ciadade, assim importa ter um eficiente
sistema de transporte dentro da universidade, guega excelentes pontos de parada e linhas

que atendem as demandas de deslocamento.

2.2.6.5 Estacionamento

O aumento constante da quantidade de veiculos eas arbanas gera diversos
problemas, causando a deterioracdo da qualidadeiddedos seus habitantes. Um dos

problemas advindo do crescente numero de automével saturacdo das areas de
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estacionamento. O mesmo acontece em campus utaverscom a falta de estacionamento
se agravando pelo aumento dos usuarios.

Esta consequéncia do problema de estacionamenidcs@elo aumento do numero
de automdveis na area urbana é percebida tambéno dencampus universitarios, no qual se
tem um grande fluxo de automdveis.

Com o crescimento da frota veicular nos grandesagmpercebem-se claramente os
efeitos negativos que isso vem provocando paratensa viario e para a qualidade de vida
das pessoas. Um dos problemas que se destacaassezsde estacionamento (ANTP, 1997).

Baseado na premissa que um campus universitanogderado um poélo gerador de
trafego, pois atrai consideravel numero de viageue se ter neste espaco diversos impactos
indesejaveis. Entre estes impactos negativos, éem-glta de vaga para estacionar, 0 que
contribui para o comprometimento da qualidade dia dos frequentadores de uma regiao
(CASTRO, 2000).

Os estacionamentos quando sdo escassos, alémluEndid que eles exercem na
qualidade das atividades de uma pessoa, podem ragdg@r conflitos entre seus usuarios,
trazendo desconforto e inseguranca. Para Portiagueal Castro (2000), entre os conflitos
destacam-se estes: 0s congestionamentos, a didondéccapacidade da via, os acidentes, as
interferéncias ambientais, a ma sinalizacao erasa.

Diante do exposto, justifica-se a importancia deides areas para estacionamento,
principalmente nas imediacdes de lugares pOlostivatsa de viagens, visto que, a
concentracdo das atividades em determinada &raaalesma quantidade maior de viagens,
superando assim a capacidade das vias.

O CTB conceitua estacionamento como sendo a irrabdo de veiculos por tempo
superior ao necessério para embarque e desemlubrgassageiros (BRASIL, 2011).

Vasconcellos (1982) afirma que um estacionamergnafisado sob o ponto de vista
de seu relacionamento com o sistema viario e déciedi existentes (disponibilidade de
vagas), e de suas caracteristicas intrinsecasgéuraédia, localizacéo, etc.). Assegurar um
namero de vagas que satisfaca as necessidadesmdadie sem prejudicar o trafego e o
ambiente das ruas adjacentes, tem-se tornado ureacuypacdo dos gestores de
estacionamento.

Os estacionamentos, segundo Castro (2000), deskampenm importante papel
dentro do sistema de transporte, haja vista a sieleele das pessoas utilizarem essas areas

para darem seguimento a sua viagem até o destialo @ estacionamento juntamente com a
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via e o0 veiculo sdo importantes partes dentro sie@reia de transporte, verificando-se uma
forte ligacdo com as atividades das pessoas.

Especialmente para um ambiente académico, em quwirea pela concentracao
intelectual de seus docentes e discentes é bagilara universidade ofereca instalacdes
suficientes para abrigar os veiculos do seu publiexando de provocar sofrimento e

estresse dos usuarios de estacionamento.

2.2.6.6 Acessibilidade Universal

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Gty e Estatistica, o Censo de
2000 acusava que 14,5% do total geral da populacasileira possuem algum tipo de
deficiéncia, sdo pessoas com dificuldade de oewvixergar, locomover-se ou com alguma
deficiéncia mental. Aléem disso, existem tambémspas com limitacbes diferentes como
idosos, mulheres gravidas ou ainda situacfes n@seomo mulheres com carrinho de bebé
ou criancas atravessando a rua (IBGE, 2010).

Assim é imperativo prever nos projetos de constr@cacessibilidade as edificacdes e
a liberdade de movimento sem barreiras arquited@né& com elementos fisicos que déem
protecdo e amparo as pessoas que se deslocam emmasatke rodas ou que tém outras
limitacGes no seu deslocamento pessoal.

Um edificio serd considerado “ndo acessivel” quaalo possuir tal niamero de
barreiras arquitetdnicas ou de informacédo, quelteBuna restricdo da autonomia e da
independéncia de pessoas portadoras de deficiéncias

O projeto de produtos e ambientes deve possibggaruso por pessoas de todas as
idades e habilidades, levando em consideracdo fagemties necessidades dos usuarios:
homens e mulheres, criancas e idosos, pessoaseafaiémtias (STORY, 1998). Em outras
palavras, ser acessivel ao maior niamero possivehdieiduos, o que resulta no termo
acessibilidade, que segundo definicdo da ABNT NBROYABNT, 1997), é a possibilidade
e condicdo de alcance para utilizacdo, com segarangutonomia, de edificacdo, espaco,
mobiliario e equipamentos urbanos.

Permitir o uso do espaco com qualidade por qualiqaériduo da sociedade significa
que, tanto na escala do espaco publico como nbprivado da habitacdo, quando se idealiza
0S espacos, torna-se essencial que se pense reysondas pessoas e atividades da forma

mais ampla possivel, de maneira que se consigdeatamecessidade de todos.
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O direito de acessibilidade aos ambientes no Beasibntra-se garantido por meio da
lei n°® 10.098 de 2000 e regulamentada pelo Deacret296 de 2004. Este decreto obriga os
edificios de uso publico, coletivo ou privado nfaltniliar a atenderem as normas de
acessibilidade previstas na legislacdo e nas notédwscas de acessibilidade da ABNT.
Porém, ndo é isto que acontece com a existénciagdees sem acessibilidade, que possui
barreiras, resultando na restricdo de autonomigessoas portadoras ou ndo de deficiéncias.
(GUIMARAES, 1999).

O crescimento continuo das comunidades univemstanos Ultimos anos atingiu
propor¢des que motivaram a expanséo e a atualiziggiedmpus universitarios. Primando
por uma melhoria de oferta de instalacfes e sexyvopaoer qualitativa quer quantitativa, essa
expansao tomou contornos tao expressivos queigastifuma avaliacdo da acessibilidade
para portador de necessidade especial.

Para além das pessoas portadoras de deficién@aessibilidade universal neste
trabalho atinge também individuos com outros tig@dimitacdes, por isso esta terminologia

adotada no presente relatorio de qualificacao.

2.2.6.7 Bicicleta

Outro fator essencial no item mobilidade € a bétacl “Na visdo ambiental a bicicleta
€ o simbolo mundial do transporte sustentavel” (BEN, 2005). Porém esta inclusdo da
bicicleta nos atuais sistemas de circulacdo deveasesiderada como elemento integrante de
um novo desenho urbano, que contemple a implan@gaofraestruturas, bem como novas
reflexdbes sobre o uso e a ocupacdo do solo urlizsta.observacdo deve ser acatada pelos
planejadores que queiram incentivar o uso da bitaaomo veiculo capaz de contribuir para
a presenca da mobilidade urbana sustentavel (RIBE2R10).

A falta de infraestrutura adequada impede o masordas bicicletas em todo o Brasil.
Sao raros os exemplos de instalagdo de ciclovieis|diarios ou pontos de parada adequados
ao uso da bicicleta como transporte urbano.

Assim, para que a mobilidade seja realizada de mrsedaro € necessaria a criagao de
espacos cicloviarios. Silva et al. (2008), sobiseg®onto, destacam a criacdo de uma infra-
estrutura especial, proposta legalmente, essa queompde de duas apresentagdes
preferenciais: a ciclovia e a ciclofaixa. A maigw®@ e desejavel é a ciclovia — uma pista

propria destinada a circulacdo exclusiva de bitdsle separada fisicamente do trafego
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comum. A segunda opcéo é a ciclofaixa — parte sta pie rolamento comum, delimitada por
sinalizacao especifica e com destinagao as biatc(®IBEIRO, 2010).

O Ministério das Cidades (2007) resume descrevesdeeguintes fatores que sao as
principais influéncias na mobilidade dos ciclistesgura e adequacao da pista, seguranca e
continuidade da infraestrutura, sinalizacdo, illagéo, equipamentos de apoio ao usuario
(bebedouros e banheiros, por exemplo), estaciortameseguros e bem distribuidos, e
integracdo com outros modos de transporte.

Os beneficios atribuidos ao uso da bicicleta chegansetor econdmico, social,
politico e ecoldgico. Silva e Silva (2008) comentqne o incentivo ao uso da bicicleta pode
resultar em uma melhor qualidade de vida urbana foalos, seja pela diminuicdo das taxas
de 0z6nio e de monodxido de carbono na naturezgpsgaeducado da poluicdo sonora. Além
desse resultado previsivel para a coletividadeesaqa que pedala, por opcdo, em direcdo a
escola ou ao trabalho, podera ser recompensadagant agueles que praticam tal exercicio
visando, unicamente, a saude fisica e psicoldgica.

Portanto, a bicicleta é um veiculo de transport&animportante dentro do aspecto
socioecon6mico, na mobilidade urbana, na cidadaméa,inclusdo social, além de ser
instrumento de lazer, de competicéo, de exercfisads e de saude preventiva.

Os campus inseridos em area urbana no geral afaeselemanda por infraestrutura
para este tipo de pratica, sendo que possui unogtiversificado de usuarios entre alunos,
funcionéarios, moradores do entorno e até espa@tistam objetivos de transporte e lazer.
Assim, vale pesquisar a percepc¢do do seu publapsabre a utilizacdo da bicicleta, pois o
modo de transporte alternativo traz indmeros beiosfiaos seus usuarios bem como contribui

no sentido de ter uma regido com boa qualidadedae v

2.2.7 Servigos

De acordo com Kotler e Armstrong (1998), um servigcaualquer atividade ou
beneficio que uma parte possa oferecer a outrdosessencialmente intangivel e que néo
resulte em propriedade de coisa alguma. Os autspexialistas emmarketingdefendem que
uma empresa deve projetar seus produtos e sengcapoio para satisfazer as necessidades
dos consumidores-alvos. E ainda argumentam que espgram sempre servicos com alta

qualidade.
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Assim, nasce a importancia de ouvir o publico @em intuito de saber quais servicos
serdo implantados, melhorados ou até mesmo extiatoseja, saber o que valorizam e a
importancia relativa de cada um dos servicos oigosa@ eles.

Neste sentido, as organizagdes vém adotando sistemas de gestdo da qualidade para
melhorar seu desempenho interno e garantir a qualidade de produtos e servicos que
oferecem. Da mesma forma, esta busca pela exceléncia também pode ser aplicada as
Instituicoes de Ensino (VERGUEIRO E CARVALHO, 2001).

N&o é apenas a tradi¢cdo do ensino com qualidadé&agusna Universidade destaque.
Os servicos oferecidos dentro do seu territoriobtaom podem valorizar e acrescentar no
sentido de se ser uma Instituicdo de exceléncamtple referéncia.

Os servigos de apoio, entre eles lanchonetes urastas, caixa eletronico, livrarias,
agéncia de banco, mercados, ambulatério médicdioteibas e academias de ginastica,
encontrados neste espaco de desenvolvimento ini@ldem sido importante no sentido de
trocar idéias, de se conhecer, estudar e expeamesiprazeres da vida universitaria, além do
gue trazem conforto e certas facilidades.

Além do que, os servicos de uma universidade i@eruma area residencial servem
toda comunidade ao redor. O fato de um campusasacterizado como espaco urbano € que,
muitas vezes, ele se confunde com os outros espcasdade e tem sentido quando se
declara como uma comunidade. Esta relagdo com arsdatde circundante é enfatizada
porque os estabelecimentos sédo de facil acessindgeicomo local de passagem e, as vezes,
até de permanéncia.

Em relacdo ao tipo de Universidade demarcada g#@esede uma cidade, as areas de
convivéncia para lazer, esporte, alimentacdo recabeitos dos seus alunos, funcionarios,
visitantes, ex-alunos e funcionarios aposentadogliando a necessidade de se ter lugares
com boa qualidade. Desta forma, os servicos deoapocomunidade universitaria, sao
aspectos que, quando satisfatorios, facilitam a etidiana, podendo mesmo conferir-lhe
um prazer adicional (MENDES, 1999).

Ao nivel mais basico, tém-se 0s servicos relaciogpam a saude, que possibilitam
dar um apoio aos individuos em momentos de maionenor vulnerabilidade, e as cantinas e
restaurantes, que visam oferecer alternativas tisfag@io de uma necessidade tdo basica
como a alimentacgéo, constituem aspectos centrgsnsgectiva da qualidade de vida.

Em outro nivel, a satisfagcdo de necessidades regicabd mas essenciais no mundo
urbano de hoje, como o acesso facil a estabeletdmeomerciais diversos, a equipamentos
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desportivos e culturais, é também um elementoatifdaador em matéria de qualidade de vida
(MENDES, 1999).

Para um planejamento eficaz € fundamental o comiesto sobre o que pensa o
usuario do servico com o objetivo de fazer umaismale suas necessidades especificas.
Neste contexto, adota-se um conjunto de atributoa gerem avaliados como sendo os
servicos da administracao geral, os servigcos bascate rede daternetsem fio (virelessy,

0s servicos de alimentacéo, bibliotecarios e médica infraestrutura das salas e laboratorios.

2.2.7.1 Servigos da Administracao Geral

Sabe-se que o atendimento a um servigo com quali&éator determinante no mundo
empresarial no atual contexto globalizado. N&o asttef para uma instituicdo de ensino
superior, isto atualmente € requisito primordiapexialmente para uma instituicdo publica,
onde se impera a burocracia de papéis.

Portanto, aumentar a qualidade do atendimento i@onusna preocupacao constante
tanto das organizacfes privadas, quanto das oegdi®g publicas, as quais vém adequando
suas estruturas, mudando praticas de gestédo dindeem treinamentos (GONCALVES,
2002).

Atualmente, com a proliferacdo de instituicdbes deelnsuperior e a notavel
competicdo entre elas em apresentar melhores adesjttorna-se se necessario por parte
destas organizacfGes a adocao de estratégias patader o relacionamento com seus alunos
e funcionarios. Passam a existir entdo, cada vezin@mvacOes administrativas e tecnologicas
que resultam na melhoria da qualidade dos prodriss servigos oferecidos aos cidadaos
gue estdo cada vez mais exigentes (CARVALHO e DOBJES, 2006).

A partir disto, surge a necessidade de dar atemcadributos funcionais desta
organizacdo, como por exemplo, um modelo de semadgoinistrativo eficiente pautado em
oferecer a melhor qualidade de servi¢o prestado.

A administracdo geral de uma Universidade constitino o6rgdo vital, sendo
fundamental para a sobrevivéncia de uma instityigéis € o 6rgao responsavel pelas tarefas
essenciais do dia-a-dia. Cabe designar a estandpeatante relevancia, pois ela configura-se

como uma mola propulsora no sentido de fazer fuxacia maquina universitaria.
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O objetivo do presente trabalho € apresentar egesradministrativos internos como
estratégia de superioridade na obtencdo de um Gl apresente exceléncia por parte

desta importante tarefa, agregando valor no sedgder um campus com qualidade de vida.

2.2.7.2 Servigos Bancarios

A industria bancaria também esta sendo reformuldidate dos elementos que
compde o novo cendrio econdmico, que constam @isersstituicdes comercializando o0s
produtos ou servicos financeiros; a acirrada despor espaco no mercado; a nova clientela,
mais instruida, mais consciente e mais seletivkesafios para obter o melhor resultado neste
contexto (MARIZ, 2002).

O antigo modelo bancario, que tinha como atividalbli@sicas operar depdsitos e
empréstimos, deu lugar a uma nova politica peld@pibancos se tornam as principais pecas
do sistema financeiro, passando a operar entdcodas tas modalidades de intermediacéo
financeira (FORTUNA, 1998).

As inovagfes tecnologicas dos bancos viabilizaratAoediversas capacidades, tais
como pagamentos e depdsitodineg entregeonline de brochuras do banco e informacdes de
marketing acesso eletronico a extratos bancarios e outfasriacbes sobre contas correntes,
aplicacbes e empréstimos; habilidade de solicitarsteréncias entre contas; pagamento de
contas; habilidade para se utilizar multiplos ptodudesoftwarefinanceiros com meméria
etc. (MARIZ, 2002).

Segundo Mariz (2002) as mudancas significativasrecaam também no atendimento
aos clientes. Os novos canais de acesso, com ¢éanoti® banco eletrénico, comchome
office banking a Internet o smart cards o banco por telefone e as centrais de atendimento
afetam as estratégias de relacionamento com odedie

Assim, os bancos tém procurado direcionar os egepiara os ambientes de auto-
servico nas agéncias, disponibilizando a quasdidatke de seus produtos e servicos,
anteriormente ofertados exclusivamente por meiatdndimento pessoal ou ho ambiente da
agéncia, de forma eletrbnica.

N&o importa se o atendimento é pessoal ou ndoudorts servicos bancarios de
forma geral tornaram essenciais na vida de umab@easesmo para aqueles que nao fazem

movimentag&o bancaria.
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Portanto, para as unidades de banco localizadasodée campus universitario, a
oferta de servigco bancario entra também como diééaepara se conseguir um ambiente com
qualidade de vida, principalmente para a classseed@dores, em que a maioria movimenta

suas contas bancarias para receber o rendimengamen

2.2.7.3 Servicos de Redes de Internet Sem Fio

As tecnologiaswirelessou redes sem fiowf-fi) foram uma das grandes novidades
tecnoldgicas dos ultimos anos. Presentes nos sentlianos e principalmente em locais
publicos de lazer e de servicos estdo mudando fo geruso dainternete, inclusive, dos
usuarios de computadores (ONO, 2004).

Segundo 0 mesmo autor, essa tecnologia vem rapndense aperfeicoando no
decorrer dos ultimos anos, principalmente devid® grandes investimentos de empresas de
tecnologia. A rede implantada traz indmeros beitafipara os freqientadores de uma regiao
porque os individuos passam a ter acessateanet de qualquer parte da area utilizando
dispositivos méveis comaptops

Desta forma, uma Universidade que se preze deveuijpo®sta tecnologia
considerando que seu fim € 0 ensino e a pesquisaap redes sem fio vém de encontro com
sua finalidade. Além de servir de apoio para odepsores e alunos, em suas pesquisas e
ensino, pode contribuir no momento de otimizamasfas dos técnicos com o0 acesso movel e
gratuito ainternet A introducéo da informatica na UEM se deu em 19@8qual a Instituicdo
ligou-se a uma Rede de Intranet do Parana, coalagéb em 36 unidades telematicas nas 16
instituicBes de ensino e tecnologia vinculadasciebaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do Parana.

Para além de oferecer este servico, uma Univemsigad queira ter um ambiente com
qualidade de vida, tem de ofertar redesndernetsem fio que proporcionam total cobertura
da regido, ou seja, que atenda a comunidade um@rexeem todos os blocos sem restricdo de
acesso, sejam de aulas, salas de professores qusidchativos.

2.2.7.4 Servicos de Alimentacao

O servico de alimentacdo prestado em uma unidagersitaria tem a incumbéncia
de fornecer uma refeicdo equilibrada especialmemte relacdo ao aspecto nutricional,

apresentando bom nivel de sanidade, e que sejaiatiedo individuo, no sentido de
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manutencdo e/ou recuperacdo da saude, visanddaauxildesenvolvimento de habitos
alimentares saudaveis (LIPPI et al., 2004).

Os mesmos autores citados anteriormente dizem gservico de refeitorio deve
satisfazer a comunidade universitaria no que dipai#o ao ambiente fisico, incluindo tipo,
conveniéncia e condi¢des de higiene de instalag@egiipamentos disponiveis, até o contato
do pessoal entre 0os que servem e 0s que comerstaareate da unidade.

Portanto, os cuidados no processo de alimentosnatades de producéo de refeicbes
coletivas sdo escolhas de produtos béasicos e sadasitencdo da higiene de ambiente e
manipuladores, respeito a relacdo entre tempo peetura na manipulacdo e conservacao
dos alimentos (TEIXEIRA, 1997).

As Ultimas pesquisas sobreamkingdas melhores universidades publicas dos Estados
Unidos consideraram a Universidade da Virginia (J\éAmelhor universidade publica dos
Estados Unidos, sendo o terceiro ano consecutigcaqustituicao lidera a lista. Para chegar
ao resultado, a pesquisa avaliou os custos de tixasuidade, moradia e alimentacao, além
da qualidade do ensino.

Isto sugere que o servi¢co de alimentacdo em untituindo de Ensino Superior (IES)
€ de grande relevancia, considerando que supreeesssidades basicas do individuo.
Ressaltando sua importancia, justifica-se a peaqueigbre avaliagdo do servico de
alimentacdo de um campus universitario, tendo ata a grande demanda, principalmente de
alunos, que possuem em sua maior parte pouco ocefimenceiro para realizarem suas

refeicdes e por isso se alimentam no estabeleomseiimetendo- se ao servigo do mesmo.

2.2.7.5 Servicos Bibliotecéarios

A qualidade é elemento estratégico para o suceggmniaacional. As bibliotecas
também buscam a exceléncia na realizacdo de atesda& produtos oferecidos. Para
Vergueiro e Carvalho (2001), as bibliotecas unité@riss, particularmente, também estéo
sendo englobadas nessa busca pela qualidade, dcomomanenor sucesso.

A biblioteca de uma Universidade constitui um been w@lor imensuravel a sua
comunidade. Ela abriga desde pessoas que desggipareima pesquisa até estudantes que
se concentram individualmente para estudar. Assimgecessario que se tenham espacos

adequados tanto para o aproveitamento individuaboooletivo.
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A gestdo da qualidade em bibliotecas universitatéa® refletir sobre a pertinéncia de
suas colecbes e dos servicos que presta, questmrmaseu significado enquanto um dos
espacos de apoio pedagogico as atividades de emgiasquisa (BEZERRA e ANDRIOLA,
2011).

Principalmente nos dias atuais, em que se temranfenta danterneta favor dos
seus usuarios, as bibliotecas universitarias ngasssle prover mudancas significativas,
sendo desafiadas a inovar sua administracao ewdgemento.

Especificamente neste trabalho pretende-se verdicgau de satisfacdo dos discentes
e usudrios em relacdo a adequacdo das instaldsias.f Conhecer como os alunos/usuérios
percebem o subsistema biblioteca € fundamentalgyaatar o planejamento e realizar uma

gestdo de qualidade dos servicos ofertados a cdadmacadémica.

2.2.7.6 Servigos Médicos, Laboratoriais e Farmacdéos

Os servicos de saude, conforme a Agéncia Naciomal V@ilancia Sanitaria
(ANVISA) sado estabelecimentos destinados a promawatde do individuo, protegendo de
doencas, prevenindo os danos a ele causados ditddabguando sua capacidade fisica,
psiquica ou social for afetada.

A OMS conceitua o ambulatério de satde como unr segponsavel de promover a
saude e prevenir as enfermidades, servindo delvieatre o hospital, 0os servigos sanitarios
locais e a comunidade.

Essa definicdo insere o ambulatério de saude camcelemento de alto valor no
conjunto de estabelecimentos médicos-assisteridisposicdo de uma comunidade. Para o
publico universitario principalmente, os ambulaiérirepresentam mini hospitais, com
estruturas para o acolhimento e tratamento de qasi4 horas por dia sem ter que procurar
por hospitais fora da sua regido delimitada. Assismambulatorios desempenham papel de
destaque no cenério da saude e na esfera univiar§EALCAGNOTTO, 2009).

Os servicos de farméacia e de laboratério clinicobém tém por objetivo prestar
assisténcia a saude da populacao. Inseridos nuirersidade eles cumprem com a finalidade
de ter os melhores custos, porém ndo € sO mellego prue a comunidade busca. Além
destes, busca-se a presteza, a pontualidade,iezgent

Realmente o que motiva o cliente a utilizar um wheiteado servico de andlises

clinicas € o fato de ele atender as suas necessidsatisfazendo também suas preferéncias,
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conveniéncias e gostos. Em resumo, a qualidade siewpre se referir a satisfagcdo das
necessidades e das expectativas de usuarios eslien

Entdo, é importante que tanto os servicos medade laboratérios e farmacéuticos
oferecidos dentro de uma IES superem as expedatigaseus usuarios, nao atendendo
apenas as suas necessidades, mas indo além deiagjecando que por meio disto se

consegue chegar aos patamares de qualidade de vida.

2.2.7.7 Infraestrutura das Salas

A infraestrutura das salas de aula, dos laboratd@ialo ambiente de trabalho pode
gerar impactos significativos sobre o aprendizada cealizacéo de tarefas.

Barros (2001) identifica dois dos principais compaies da qualidade dos servigos
educacionais: um é a qualidade dos professoreswdro € qualidade da infraestrutura das
escolas.

No Brasil, embora a educagédo tenha avancado magouhimas décadas, diversos
estudos demonstram que o efeito de melhorias maestfutura pode ser substancial. Com
relativamente poucos recursos, podem-se tornaalas de aula mais arejadas, iluminadas e
protegidas contra ruidos e garantir as escolaessaca servi¢cos basicos de agua, esgoto e
eletricidade, com impacto significativo no apreiadia, na saide e no bem-estar dos alunos
(BARROS, 2001).

Segundo 0 mesmo autor citado, estudos estimam Ilgnesade instituicbes com
infraestrutura adequada aprendem mais do que osstiudam em escolas sem tais condicdes.
Da mesma forma, 0s servigos rotineiros e adminigts que carecem de uma infraestrutura
condizente ao trabalho realizado podem nao ter emmerendimento daquele espacgo
projetado e equipado adequadamente e pode ainddipae as pessoas referente a sua saude
e qualidade de vida.

Com relacdo a infraestrutura, que depende fundaneemte de condigbes fisicas e
materiais, uma universidade deve trabalhar paraqagronizacao seja efetivada em todas as
salas de aula, laboratorios e ambiente de trablitamdo assim para proporcionar um espaco

que apresente melhores condicdes.
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2.2.8 Seguranca

Um dos direitos humanos basicos € o de poder usdiEseguranca, ndo somente na
forma de sentimento, mas de fato, no ambito dadgin, da comunidade e das cidades.

Compete ao Estado garantir a seguranca de pesseas ea totalidade do territério
brasileiro, o respeito pelas leis e a manutencgmda da ordem publica.

Porém, com a crescente concentracdo de pessoasladss, € impossivel pensar num
quadro de estabilidade com relacdo a segurancdaldmaneira que se protegesse por
completo dos efeitos da criminalidade. Esta é wwahdade contemporanea.

A percepcgédo de seguranca tem um impacto na salidm-estar de uma pessoa, sua
familia ou do lugar onde se esta inserido. Quandsteeum sentimento de inseguranca, as
pessoas manifestam menos vontade de conversar soseus Vvizinhos, de utilizar os
transportes publicos, sair a noite, de utilizareepacos publicos e, num contexto geral, de
participar nas suas comunidades (COUNCIL OF NORHORE, 2003).

Assim se um campus universitario é parte integrdatema sociedade, o espaco pode
estar ameacado também em termos de segurancamAhial] a seguranca € um tema
relevante para a comunidade universitaria. E uraagupaco de todos néo ser atingidos por
fatores que agridem a integridade fisica, psicakgéconémica ou patrimonial.

A preocupacédo em relacéo a seguranca pode traggasie fisico emocional gerando
estresse interferindo na qualidade de vida dasopss® consequentemente, refletindo em
outros contextos sociais em que a pessoa estémser

A seguranca € um dos indicadores da qualidade de cqyile se pode desfrutar em
determinado lugar. Tanto é que as pessoas hojei@nazem suas escolhas pessoais e
profissionais levando em conta as possibilidadesw# em seguranca, argumento assim que
estdo buscando qualidade de vida.

Para Vasconcellos (2000), a seguranca € represeptd quantidade de acidentes
causados as pessoas no transito. O aumento dadeelecos veiculos ou da necessidade de
manobras para estacionamento pode causar aument@idzdade de acidentes para os atores
ativos e a piora na seguranca. A diminuicdo daciddole dos veiculos e da necessidade de
manobras pode causar diminuicdo da quantidadeidenses a esses atores, e a melhora na
seguranca.
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2.2.8.1 Acidentes de Transito

Atualmente, no processo de urbanizacéo tem se pieddo o aumento dos acidentes
de trénsito e em consequéncia aumentado a neahssitta estudo em seguranga viaria.
Assim, os acidentes envolvendo pedestres e veicslimgem como consequéncia do
crescimento das atividades humanas na cidade b@m ce@rescimento da frota veicular. Isso
contribui para uma queda na qualidade de vida galpgéo.

Transpondo isto para um campus universitario, @eates no transito também estédo
presentes, estes envolvendo pedestres, ciclista@n@utores de veiculos, decorrentes da
utilizacdo excessiva de veiculos.

Um acidente de transito, como definido por Ferrazale (2008), € um evento
envolvendo um ou mais veiculos em curso de viapgoeoca ferimentos em pessoas, danos
fisicos em veiculos e objetos de outra naturezacidente de transito também pode ser
definido como um evento independente da vontadeahapgue ocorre em via publica, com
pelo menos um usuario do sistema de transito, gogmaca danos materiais e/ou pessoais
aos envolvidos (FERRAZ et al., 1999).

A quantidade de acidentes de transito comecou acearesignificativamente,
principalmente em paises em desenvolvimento, comoaso do Brasil, a partir da década de
1970, quando o uso dos modos motorizados, pantinalste o automovel, tornou se essencial
na vida urbana (VASCONCELLOS, 2000).

Os fatores principais associados aos acidentesrail Bdo: fator humano, meio e a
maquina (veiculo). Mello e Koizumi (2007) apontamfador humano como o principal
responsavel pelos acidentes. Outras variaveisiboatn para a ocorréncia e gravidade desses
acidentes, tais como o excesso de velocidade gatég de medicamentos, bebidas alcodlicas,
drogas, problemas de engenharia como: vias matpdgs, sinalizacdo deficiente sdo alguns
fatores que contribuem de forma significativa maoxorréncia de acidentes.

A gravidade desses acidentes tende a ser ainda er@re os pedestres, ciclistas e
motociclistas, que sdo modais e que operam comneeiondi¢cdes de seguranca, seja ela no
espaco viario que é destinado ao automovel ou, fagdbode que o préprio modo ndo ser
dotado de mecanismos de protecdo e seguranca assusearios, como € o0 caso das
motocicletas. Segundo Ferraz et al. (2008) o modimcicleta vem aumentando participacao
no total de acidentes, devido a falsa sensacabetdéde, seu custo operacional menor e pela

sensacao de agilidade e insercao social que ghenaiona.
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Portanto, € de extrema necessidade que medidadadejgmento urbano sejam
desenvolvidas e implementadas em conformidade comc@es associadas ao transporte e
transito visando o bom funcionamento do transida enobilidade, para que os deslocamentos
ocorram de forma segura, com a reducao da aciitadaelviaria.

Assim, o estudo que verifica o grau de importamgia a comunidade universitaria
atribui aos acidentes de transito dentro do cargpies grande relevancia, no sentido de fazer

as intervencdes cabiveis ao tema.

2.2.8.2 Sinalizagao de Transito e Orientag&o

O Codigo de Transito Brasileiro define sinalizagd® transito como sendo um
conjunto de sinais de transito e dispositivos dguisca colocados na via publica com o
objetivo de garantir sua utilizacdo adequada, posando melhor fluidez no transito e maior
seguranca dos veiculos e pedestres que nela arcula

Com uma cidade que contém vias e veiculo automnt@® cAmpus universitarios
também necessitam das sinalizagBes para orgarématr@nsito. A sinalizagdo encontrada
dentro do campus, tanto de transito como de obédittade dos locais, pode ser entendida
como uma comunicacdo efetuada por meio de um daonjdae placas de sinalizagéo,
implantadas sucessivamente ao longo de um tragatedecido, com mensagens escritas e
ordenadas por letras ou simbolos direcionais.

A sinalizacao de transito tem por objetivo regulataeas obrigacdes dos usuarios do
sistema viario (motoristas e pedestres), suasagdés e proibicdes ou restricdes, advertir
sobre situacdes de perigo e indicar o posicionameios veiculos e diregcbes a serem
seguidas, para que 0s usuarios possam cheganasodestinos de maneira segura.

Assim, segundo Ferraz et al. (1999), o objetivaidalizacédo de transito € organizar a
circulacdo de veiculos e pessoas nas vias pulpgmaseio de informacdes relevantes para
disciplina na movimentacéo de trafego, proporcidoaassim seguranca, fluidez, conforto e
comodidade aos usuarios.

De modo geral, a sinalizacdo de transito compreesdgeguintes elementos basicos:
placas, marcas, luzes, gestos, sons, marcos,rbareeilispositivos auxiliares.

A sinalizacdo de transito compde se de trés tipascipais de comunicacao:
sinalizacdes verticais, que sao placas fixadas eportes; sinalizacdo horizontal,
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demarcacdes no pavimento ou na via e sinalizacawmfééca, por meio de conjuntos
luminosos como cores distintas (CASTILHO, 2009).

O mesmo autor complementa dizendo que, os sinasupm formas padronizadas,
associadas ao tipo de mensagem que pretendem itignsejam elas de regulamentacéo,
adverténcia ou indicacdo A primeira tem por finadid transmitir aos usuérios condigdes,
proibicdes, obrigacdes ou restricbes no uso dasurizanas e rurais. O sinal de adverténcia
tem por objetivo alertar aos usuarios as condig@Eencialmente perigosas, obstaculos,
indicando a situagéo a frente. E por ultimo, asgdade indicagcdo como diz o proprio nhome,
tem por finalidade identificar as vias e os locdss interesse, bem como orientar os
condutores de veiculos quanto aos seus percusdsstinos, as distancias.

A finalidade da sinalizacdo é orientar os usuartqpger seja, as de transito ou de
orientabilidade, direcionando e auxiliando o indixd atingir seu destino. Dessa forma, para
garantir sua eficacia, € preciso que seja concebidmplantada de forma a assegurar a
aplicacdo de objetivos e principios basicos. Engequais se podem citar a visibilidade,
legibilidade e seguranca do local.

Num campus universitério, as placas direcionaidatzs de acesso sao fundamentais
no processo de informacao, permitindo que a pesstzcalize com facilidade. Normalmente,
0s membros da comunidade universitaria ndo conhem#msos locais do Campus por causa
de sua extensdo. Assim, € de suma importancia ejam visiveis e elegiveis as placas de
identificacdo dos blocos, devendo conter um sistefiiente de comunicagao visual que
permita a imediata identificacdo dos diversos weaiderecados.

Quanto ao posicionamento das placas, estas devenfixagdas em locais de
distribuicao de fluxos, possibilitando maior intga do visitante com o lugar.

Sempre que possivel, devem utilizar 0 mesmo supokeas placas de sinalizacao de
transito, de forma a minimizar a polui¢cao visuagjpdicando a orientabilidade e a qualidade
visual dos espacos do Campus.

As placas direcionais devem obedecer a padroebedstalos, visando atender as

premissas de identificacdo imediata e assimilag&et@ de seu contetdo.

2.2.8.3 Roubos e Assaltos

bY

A Criminalidade constitui um problema social. Iss® deve a criminalidade estar

diretamente relacionada a qualidade de vida dasoassenvolvidas e porque, em
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determinados niveis, a criminalidade afeta as q@dedi de vida de toda a populagdo de uma
regiao.

Criminalidade constitui um problema econémico tampéorque o nivel de
criminalidade em uma regido esté frequentementeciask as suas condigdes econdmicas e
porque a intensidade dos crimes imp0e restricepadencial de desenvolvimento das
nacoes, regibes e cidades. Estudos de carateriempam foco no processo de difusao
espacial de crime em Minas Gerais foram desenwudvgbr Pueeh (2004) e Almeigaal.
(2003). O primeiro investigou os determinantes daminalidade nos municipios e
microrregides, por meio de regressdes espaciaasgano de 2000. J4 o segundo, analisou 0s
padrbes de distribuicio econométrica espacial dresrrealizando apenas uma analise
exploratdria de dados espaciais para o ano de Ngbéntanto, a maioria dos estudos enfatiza
as variaveis econdmicas que podem determinar dicaxps taxas de crime.

E ainda, a criminalidade € um problema politicoawez que, torna-se necessario
tracar planos e estratégias com o objetivo de ctanlmacrime, levando o governo a alocar
recursos escassos para atingi-lo.

Estudos voltados a identificacdo das areas quetemmdmaior ocorréncia de crimes
num campus universitario sdo de suma importancia paalise de criminalidade. Esses
podem revelar, por exemplo, as regides com matensidade de crimes, orientando a 0s
gestores a lancar medidas que minimizem tais esebtessa forma, os recursos e esforcos

destinados a esses espacos podem ser diferend@sldemais.

2.3  SSTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA

O primeiro Sistema de Informacdo Geografica (S&sgtorigem no Canada em 1962,
sendo denominado CGISC#&nada Geographic Information SystejnsSeu objetivo era a
realizacdo de inventarios de terras em ambito natienvolvendo vérios aspectos socio-
econdmicos e ambientais.

Em meados dos anos 60, os pacotes de SIG comgrassaram a ser desenvolvidos,
principalmente nos EUA. Em 1964, o Servico de SaRdblica dos EUA, automatiza a
Divisdo de Fornecimento de Agua e Controle da Baétyisuperpondo dados de diferentes
orgaos como qualidade de agua, cursos, procestmsaleacdo de tratamento. Ainda em
1964, desenvolve-se o primeiro SIG para gerenciem@ns recursos naturais, no Servico
Florestal dos EUA (LINS E FERREIRA FILHO, 2011).
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Em 1969 foi fundado oEnvironmental Systems Research Instit(ESRI), na
California, que se dedicou, na década de 70, aandelvimento de um plano de reconstrucao
da cidade de Baltimore, Maryland, e a localizac&oucth novo centro em Mobil Oil na
Virginia.

Em 1981, a ESRI langou o primeiro produto comeraa\RC/INFO, projetado para
rodar em minicomputadores, e em 1986 desenvolveersio PC ARC/INFO. Em 1991 a
ESRI lancou uma versdo desktop SIG mais barat@iled@ usar: o Arc View GIS, assim
como o ArcData Program, para prover uma grandedade de dados de alta qualidade e
faceis de usar, compativeis com sso$twares. Em 1992 criou o ArcCad, que permitiu
integrar as tecnologias do SIG e do CAD. Em 1986da o ARC/INFO para Windows NT, e
adquiriu o Atlas GIS, utilizado por usuarios inesados apenas na analise e visualizacdo dos
dados geograficos. ARC/INFO é hojsaftwarelider no mercado mundial.

Assim, os Sistemas de Informagfes Geogréficas iexpetaram rapido crescimento
nos anos 80, sendo utilizados inicialmente por esgw do governo. No Brasil as principais
aplicacdes foram nos setores de energia e ambi€éhtakercado dos anos 90 é caracterizado
pela ampla aplicacéo no setor privado (NAZARIO, )99

Os SIGs sao sistemas destinados ao tratamentadds deferenciados espacialmente.
Estes sistemas manipulam dados de diversas foot@® enapas, imagens de satélites,
cadastros e outras, permitindo recuperar e comimf@mmacdes e efetuar os mais diversos
tipos de andlise sobre os dados.

Este softwaretem uma utilidade cada vez maior em diversas &ea® andlise e
monitoramento ambiental, planejamento urbano eonaedli estudo de recursos terrestres,
controle de redes de transporte, de distribuicaenéegia, etc. A utilizacdo em larga escala de
tais sistemas tornou-se possivel a partir da dibpiolade, a custos aceitaveis, de diversas
tecnologias como a cartografia assistida por coagmuf os bancos de dados, o
processamento e o armazenamento digital de imaggnsamente, um SIG combina estas
tecnologias com técnicas de analise e manipulag@afarmacéao espacial.

O aumento da capacidade de processamento dos amguatadores e estacOes de
trabalho, a redugcdo nos custos de aquisicdo degtssde equipamentos e o aumento da
disponibilidade de bases de dados cartograficasaidigém contribuido para a crescente
utilizacdo de SIGs, tanto no setor publico quanigagdo. Numa fase de utilizacdo mais

avancada os SIGs sédo usados como ferramenta aeagpprocesso de tomada de deciséo.
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Os dados no SIG possuem referéncia espacial (deagrdsto constitui um grande
diferencial do programa, haja vista que é posserelima visdo mais clara das informacdes
do que por meio de relatorios e graficos converaison

Ainda, segundo Dantas et al. (1996), os SIGs afuaidem ser considerados como
“um tipo de Sistema de Informacédo, que envolveatmé sistémica e interativa banco de
dados, tecnologia e pessoal, sendo capaz de reatiabises espaciais, armazenar, manipular,

visualizar e operar dados georreferenciados pabdescéo de novas informacdes”.

2.3.1 Definicdo e Fungdes de um SIG

Um SIG é um sistema desenvolvido sobre sofiwareespecifico que, por sua vez,
utiliza um Sistema Gerenciador de Banco de DadeRARICH e SOUZA, 1998). Trata-se
de estruturas de processamento eletronico de dpgopermitem a captura, armazenamento,
manipulagdo, analise, demonstracdo e relato desdesferenciados geograficamente. A
principal caracteristica de um SIG é focalizar lagienamento de determinado fendmeno da
realidade com sua localizacéo espacial (MEDRONHO5)L

Para Antenucci et al. apud Raia Junior (2000),® &um sistema computacional que
armazena e integra dados geograficamente refedaisc@m feicOes de mapas para permitir
uma grande gama de processamento e disposicadodmagdes. Em sintese, o SIG € um
sistema que permite comunicar e tratar uma infoamagografica.

Além da sua competéncia em informar o utilizad@rea do territério, o programa
auxilia no momento de tomada de decisdo. Para trcCBiacional de Informacdo e Analise
Geografica (NCGIA), dos Estados Unidos da Amériga, SIG € “um sistema que permite
realizar a captura, armazenamento, a manipulacdo, a analise, e apaedente dados
referenciados espacialmente, com intuito de resqirablemas de gestao”. Portanto, um SIG
é um facilitador no momento de extrair sinteseis @teleciséo.

No SIG predomina a orientacdo espacial na sua ickucde busca e andlise, sendo
possivel posicionar geograficamente caracteristidasinformacfes nas suas posicdes
relativas. Conceitualmente, um SIG é um sistemaa@eamento tematico composto por dois
grandes conjuntos de informacdes, formando um bdaatados espaciais e outro, de dados
de atributos (RAIA JUNIOR, 2000).

Estas definicbes evidenciam duas facetas impogalue SIG: as funcdes técnicas e o

apoio ao utilizador. Um SIG deve assim ser capaesigonder eficazmente as necessidades
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dos profissionais em diversas areas. A vantagem U&s em relacdo aos métodos
tradicionais é a rapidez e a flexibilidade, poigibizacdo de um sistema automatizado oferece
ao planejador de diversos ramos de atividade, nognseitos para representacéo grafica e
manipulacéo dos dados (SILVA, 1998).

Além do que csoftwareé fundamental quando se tem um grande volume desda
pois realizam o armazenamento e processamentonttamactes, além de permitirem a
representacdo espacial, por exemplo, dos resultab@mcados pela aplicacdo de uma
alternativa escolhida para resolucdo do problepraahdo a andlise mais transparente aos
usuarios (SILVA, 1998).

O SIG atualmente é considerado a melhor ferramgsta solucionar problemas de
organizacdo de dados em modelos espaciais. Elsti@atib ao tratamento de diversas fontes
como mapas, imagens de satélites, cadastros esopeamitindo recuperar e combinar
informacBes e efetuar os mais diversos tipos ddisasdde dados. Varios 06rgaos
governamentais e empresas privadas baseiam hgedsosdes de planejamento em SIG,
utilizando suas potencialidades com relacdo arfeengas de gerenciamento, bancos de dados
e processamento de dados. No planejamento urb&iG se torna a chave de um eficiente
planejamento (SILVA, 1998).

Para Viviani (1998), um SIG completo apresenta @ascipais funcbes que sao:
captura dos dados (gréaficos ou atributos na formamportacdo de dados, digitalizacéo,
scanner, importacdo dos formatos CADomputer Aided Desigrentre outros), geréncia dos
atributos (edicdo, geréncia da base de dados),polagéio espacial (edicdo), andlise dos
dados (consultas condicionadas, sobreposicoes, lageis) e saida dos dados (mapas,
relatorios e imagens).

A mesma autora expOe outra potencialidade que @agdo de mapas tematicos,
unindo as informacdes da base de dados de atrilagtamapa. Um fator positivo deste
software € que ele combina a habilidade grafica de um mssteom a capacidade de
armazenamento da informacéo de uma base de dados.

Na esséncia, 0 SIG realiza as seguintes funcdeabdPAREDES, 1994):

v/ Aquisicao de dados: esta funcdo esta relacionada a@ocoleta de dados e a

conversao dos mesmos para serem empregados nuntES8#S. dados podem ser
apresentados na forma de tabelas de atributos,smampiivos digitais de mapas e

dados associados de atributos, levantamentos @iy e aerofotogramétricos,
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imagens de satélite, dados de populacdo, seja gmivaes pré-existentes ou
inseridos por meio do tecladsgannerou mesa digitalizadora.

v' Gerenciamento de dados: A funcdo de geréncia ¢ensisinsercdo, remocao ou
modificacdo dos dados e inclui as seguintes opesagimazenamento em banco
de dados, manutencdo e recuperacdo de dados,vpgEserda integridade dos
dados, controle do processo e manipulacdo de as(aviar, inserir, modificar).

v Andlise, consulta e manipulacdo de dados: estesngieam quais informacdes
podem ser geradas pelo SIG. Nesta etapa podemeakradas as seguintes
funcdes: selecdo e agregacao de informacdes, Emkaogeometria e topologia,
conjugacéao de informacgfes tematicas e extracaofaienacdes estatisticas.

Exibicdo de resultados: para este, as funcfesla®nies de saida de um SIG variam

mais na qualidade, precisao e facilidade do queeenrsos disponiveis. Os relatérios podem
ser apresentados como mapas, tabelas de valotestos impressos, ou arquivos digitais.

Neste sentido, os SIG podem ser instrumentos adequ® auxilio de diagndéstico e

apontamentos de cenarios futuros das diversag@dsaambientais existentes, contribuindo

para os processos de planejamento e gestdo dmespago.

2.3.2 Componentes de um SIG

Um SIG é composto por quatro componentes fundamsemaguire (1991) definiu
essas componentes como sendo: a parte fisicatdmaifiardware); o programagoftware;
os dados; e o componente humalineyare. Todos organizados para automatizar, gerir e
fornecer informacao por meio de apresentacoes §eoag.

A parte fisica corresponde ao computador, ondeograma € instalado. Além desta
maquina estdo associados a este, o0s periféricestdmla e saida que possibilitam proceder a
aquisicdo de dados (mesas de digitalizag&anners etc.) e a apresentacdo de resultados
(impressorasplotters projetores, etc.).

O segundo componente,software € aquele que permite a execucdo de operacodes e
manipulagdo dos dados. No mercado existem varagggmas SIG que, apesar de permitirem
realizar certas operacdes comuns, se distinguemmahoente, pela forma de armazenar os
dados espaciais, pelas operacdes que permiternaregdela forma como as realizam e pela

propria capacidade de processamento.
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Os dados, representacéo abstrata e em geral soadifdo mundo real, constituem o
elemento chave na maioria das situacfes, uma vezogias as operacdes sao executadas
sobre eles e a utilidade dos resultados dependeadqualidade.

Por fim, olivewareengloba todos aqueles que planificam, desenvoliapiementam

ou sao meros utilizadores finais.

2.3.3 Aplicacdes de SIG no Planejamento Urbano

A pratica do planejamento urbano com base em mgtodosistentes € hoje uma
demanda para os grandes centros urbanos do paie. $émtido o uso adequado de técnicas
estatisticas para dados espaciais se faz necegmadaosubsidiar a tomada das decisdes
governamentais com bases mais objetivas.

A utilizacdo das ferramentas de georreferenciameo® eventos urbanos tem se
consolidado fortemente no entendimento da dinamlécaidade e no planejamento urbano.
Tais estudos estédo se tornando cada vez mais coaeiido a disponibilidade de Sistemas
de Informacgdes Geograficas (SIG’s) de baixo custore interfaces amigaveis (CAMARA et
al., 1996). Estes sistemas permitem a apresentacdoiasgacvariaveis diversas como,
densidades populacionais, indices de qualidadddde ou mesmo vendas de uma empresa
em uma regido de forma espacializada (por meioajmmtematicos).

A vantagem de se utilizar um SIG esta na percepisaial da distribuicdo espacial da
variavel em andlise, porém além desta percepcaoité mtil traduzir padrbes existentes no
espaco em consideragfes objetivas e mensurivaisliae espacial nos permite ir além dos
mapas coloridos, e estabelecer uma quantificac@ticea da variabilidade espacial do
fendBmeno em estudo (CAMARA, 2004).

As aplicagdes dos SIGs ilustram que € vasto o emirdo e como Sseu uso se torna
fundamental em diversas areas.

Dentre elas, em administracbes municipais em totwridorio brasileiro, em cidades
cujo porte é bastante variado. Um dos ganhos qdenpaer obtidos com SIG em relagdo a
forma tradicional de analisar este ambiente € acém da subjetividade, possibilitando a
tomada de decisBes sobre uma base mais técnican@s mpessoal. Como consequéncia,
obtém-se uma menor repeticdo de processos e pmo@adis na rotina das instituicbes e uma
maior racionalizacdo no uso de recursos financeirdes equipamentos sociais (PARROT e
STUTZ, 1992).
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Os servigcos publicos podem ser melhores planejadtegrando-se informacdes de
origens, tipos e formatos diversos em analisedad@d@o grau de complexidade (CALKINS,
1992). O autor cita o exemplo de infraestruturaarea de saude publica, onde por meio da
analise integrada de dados cartograficos, demaggfe socio-econbmicos, consegue-se
dimensionar adequadamente o numero e a localizBg@ostos de atendimento. O controle e
0 monitoramento de epidemias e de catastrofesaiattambém podem ser efetuados com
maior rigor e rapidez quando as informacfes nedassastao integradas no ambiente de um
SIG (MEDRONHO, 1995), permitindo acompanhar intdade, abrangéncia e tendéncia do
fendmeno modelado.

O mesmo vale para o caso da rede escolar, cujedag@es podem ser locadas e
dimensionadas em funcdo de demandas reais por eagi@sacordo com o nivel sécio-
econdmico da populagdo de cada zona da cidadendfistas mais fiéis do nivel de qualidade
de vida nas diferentes zonas podem ser efetuaddena, subsidiando o planejamento e a
divisdo de investimentos para diminuir as difereneaistentes (CECCATO et al., 1993).
Programas de combate a criminalidade podem seronesltelaborados a partir da simples
visualizacao da distribui¢éo, tipo e niumero dasrécaias registradas. Rotas de coleta de lixo
e de linhas de transporte publico podem ser definipara reduzir custos e aumentar a
eficiéncia dos sistemas.

Nesse contexto, os SIGs representam uma ferranexttemamente util para os
propdésitos de uma gestdo publica. Por reunirem xianso conjunto de aplicativos para
coletar, armazenar, recuperar, transformar e reptas visualmente dados espaciais e
também dados estatisticos ou textuais a eles oakads, os SIG representam um grande
passo no sentido de uma maior racionalizacdo noejlaento e no gerenciamento de
recursos no rol de atividades de administrac6ebgadtiHASENACK e WEBER, 1997).



3 METODOLOGIA

A metodologia é um procedimento formal cujo objetésencontrar as respostas para
problemas mediante o emprego de técnicas ciergtifjaa permitam descobrir novos fatos ou
dados em qualquer campo do conhecimento. Assimgtodo adequado € crucial no sentido
de poupar maiores esforcos (PONTES et al., 2008).

E aqui neste item que se tem uma explicacdo misagcidetalhada de toda acio
desenvolvida para se chegar ao resultado finafrdepesquisa.

Para este trabalho, utilizou-se as seguintes tetagias para as 3 classes de usuarios
do campus, sendo a primeira composta de docentefegpores), a segunda de discentes
(alunos/estudantes/académicos) e a terceira diedédfuncionarios/servidores).

A metodologia contém duas etapas, considerandoosguesultados foram divididos
em duas partes, analise geral e espacial.

Na primeira etapa, que diz respeito a analise geialtilizado o programa Excel para
a tabulacdo dos dados e confeccdo dos gréficos Eegunda parte, foi feito o uso do
softwareArcMap (SIG) para elaboracdo dos mapas.

Assim, nas etapas da metodologia consta a selesaatiibutos, ou seja, a escolha dos
indicadores para investigacdo. Apoés, tem-se a eagho do questionario. Este foi feito
utilizando a ferrament&oogle Docs que permite a edi¢cdo de formulérios. Em seguida,
tratamento dos dados foi feita no programa Exeeth posterior analise geral, com intuito de
verificar as diferencas entre as percepc¢des caaside a classe de usuario e tipo de género
por atributo proposto.

Na sequéncia, importa-se os dados da pesquisa i@, tanto do programa Excel
como do CADD, e realiza o tratamento espacial. Ramto, dividiu-se o Campus Sede da
Universidade Estadual de Maringa em quatro graadess, a fim de verificar as diferencas
existentes entre estas areas. E por fim, conclai-sesquisa com as analises espaciais por
meio dos mapas tematicos produzidos no SIG.

As etapas da metodologia estado descritas na Figura
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Figura 1 — Fluxograma da Metodologia

3.1 INDICADORES SELECIONADOS

Visando a percepcdo da qualidade de vida dos aaldbes e estudantes da
Universidade Estadual de Maringd, foi elaborada listeade indicadores baseada nos autores
estudados, agrupados em quatro temas para avalagéente, acessibilidade e mobilidade,
servicos e seguranca. A lista é o resultado dauttangle indicadores propostos para a
qualidade de vida urbana bem como da consultaobiidifica especifica destinada as areas
universitérias.

Na sequéncia, apresentam-se 0s temas com 0s respeitibutos estudados nesta
pesquisa:

v' Ambiente: clima, paisagem, ruido, mobiliario e |eap;

v Acessibilidade e mobilidade: faixa de pedestreasstrutura das calgadas, usuario

de carro, de transporte publico, de bicicleta, skiacgonamento e acessibilidade

universal;
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v’ Servicos: servicos da administracdo geral, bargad® alimentacao, bibliotecarios,
meédicos, rede ddnternet sem fio (virelesy e infraestrutura de salas de
trabalho/aula;

v/ Seguranca: acidentes de transito, sinalizacdo entagdo, e roubos dentro do

campus.

3.2 INSTRUMENTO DE MEDIDA

As abordagens subjetivas da qualidade de vida arbanivilegiando um nivel de
andlise individual, procuram medir a percepcdo @rau de satisfacdo dos cidaddos
relativamente a sua qualidade de vida. No planoodosdgico, estes objetivos sao
conseguidos por meio da aplicacdo de questiondid¢ER, 2000).

Sob o mesmo enfoque, 0s inquéritos aplicados amineate universitario podem ser
de grande valia considerando esta via como fundi@ineara identificar as necessidades dos
individuos e das suas aspiracfes. Desta formage nesbalho foi desenvolvido um
questionario, entendido como uma importante ferranpara o levantamento da percepcéao
individual.

O questionario foi composto de 22 itens que awaiiaos indicadores selecionados,
além de incluir dados sobre a classe de usuamos|ogal de trabalho/estudo e género. O
questionario e suas questbes foram elaboradostia giarplataformeaonline Google Dogs
melhor comentado no item 3.8. As proposi¢Oes iatggs do formulario foram todas
positivas e favoraveis ao atributo que estava sandstigado.

O modelo de questionario elaborado teve por b&ssrala de Likert, que propde uma
escala ordinal de cinco possibilidades para asostap de uma pergunta. Assim foram
utilizados na enquete cinco tipos de respostas p@msurar o grau de concordancia dos
individuos em relacdo as variaveis selecionadasjosas alternativas: discordo totalmente,
discordo parcialmente, indiferente, concordo pérmate e concordo totalmente (vide

modelo do questionario no apéndice).

3.3 CoLETA DE DADOS

Para coleta de dados, utilizou-se da pesquisanliae sendo direcionada a todos os

enderecos eletronicos pertencentes ao domenabr O trabalho de envio damailsfoi feito
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por meio de um funcionario do Nucleo de Processtimda Dados (NPD) da UEM, que
gentilmente encaminhou o questionario.

O email chegava originado déoelma Medeiros de Melldrazendo como assunto
Pesquisa sobre Qualidade de Vida na UENb corpo da mensagem constava um texto
explicativo que expunha sobre o objetivo da pesquisa e constolarecimento sobre nao
responder e@mail apenas o questionario. Em seguida, visualizaisgk @ara se chegar ao
questionario.

Os individuos selecionados para pesquisa foranoosntkes, discentes e técnicos do
nacleo Sede da Universidade Estadual de Maring@m@stra foi selecionada aleatoriamente
a partir da variavel: comunidade universitaria.

A pesquisa teve inicio no dia 22 de junho de 20l1fpesnaneceu aberta para
recebimento das respostas até a data de 17 deojalec2012, data esta proxima a defesa da

dissertacéo a fim de agrupar maior nimero de resppsssiveis.

3.4 TAMANHO DA AMOSTRA

A populagdo universitaria do campus sede da UEMasth362 individuos, sendo
11.813 discentes, 1.356 docentes e 1.193 técratadols ou matriculados no ano de 2011,
segundo a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRHistauicao.

Esta pesquisa realizada na UEM contou com uma aandst2.296 colaboradores que
equivale a 16% de sua populacdo, considerando @admisede. Destes, 238 (17,5%)
individuos pertencem a classe de docentes, 227 )(X#aécnicos e 1.831 (15,5%) de
discentes.

A amostra ficou composta de 1.219 mulheres quevalgua 53% do total considerado

e de 1.077 homens que corresponde a 47%.

3.5  TABULACAO DOS DADOS

A escala ordinal proposta por Likert e utilizadatedrabalho foi a melhor abordagem
quantitativa escolhida para a tabulacdo dos dadosemtido de mensurar o grau de
concordancia dos sujeitos que responderam 0s quasts.

A escala de Likert requer que os entrevistadogjuain seu grau de concordancia ou

discordancia com declaracdes relativas a atituéeegth sendo medida. Atribuem-se valores
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numéricos e/ou sinais as respostas para reflé&tiica e a direcdo da reacdo do entrevistado a
declaracdo (BAKER apud BRANDALISE, 2005).

As declaracdes de concordancia devem receber sglosgtivos ou altos enquanto as
declaracdes das quais discordam devem receberesatmgativos ou baixos. As escalas
podem variar, por exemplo, de 1 a 5, de 5 a 1,2la +, de -10 a 10, passando por zero,
todas séo similares. Como preferéncia do pesquisadoolheu-se esta ultima para trabalhar
nesta pesquisa.

Desta forma, para as respostas do questionarigadii, que propde uma escala
ordinal de cinco possibilidades, foram atribuidodmeros para indicar a atitude do
respondente, sendo fornecidas notas -10, -5, 0,16, eespectivamente as alternativas de
discordo totalmente, discordo parcialmente, indifiée, concordo parcialmente e concordo
totalmente.

A avaliacao dos resultados é feita mediante auatdlo de notas para cada questéo, as
quais podem ser transformadas em uma escala deXQ0Consideram-se as melhores notas
guando os quesitos conseguem ultrapassar o valyrsado que quanto mais proximo de 10
melhor é a avaliagdo, e ao contrario, quanto maispo de -10, pior esta o quesito.

As notas, por sua vez, estardo dentro dos inteyvdé® quatro avaliagdes, ruim,
regular, bom e o6timo, que sdo os niveis de safisfale acordo com sua intensidade,
representado no esquema de escala proposto pdiea asaespostas do questionario (Figura

2). Portanto, para as analises gerais e espaeistis ttabalho, usara-se esta escala proposta.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
-10 -5 0 5 10
N AN J J J
Y Y Y Y
Ruim Regular Bom Otimo

Figura 2 — Esquema de escala proposto para avalias respostas do questionéario
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3.6 TRATAMENTO DOS DADOS GERAIS

Os questionarios que estavam respondidos de formaglacou incompleta foram
excluidos da amostragem, pois havia um campo alertéormulario para o pesquisado
digitar o bloco que frequenta. Também foram exdsiids respondentes dos campus externos
da cidade de Maring4, bem como os da ala do Hédpiteversitario (HUM), da Clinica
Odontologica e de Psicologia e os da Fazenda Ewpetal (FEI). Todos estes ndo se
encontram na area limite de estudo, sendo sudi&bg@es fora da unidade sede da UEM.

Um banco de dados com as respostas da comunidagesitaria foi montado no
programaMicrosoft Office ExcelApos, foram abertos 22 arquivos para analisel gaste
programa, contemplando os atributos com a resectitegoria de usuario e tipo de género.
Dentro destes arquivos foram feitas as contagegsnmadas em planilhas, com confecgao
final de tabela e grafico por atributo.

Em relagcdo a andlise geral buscou-se verificar ifgsedcas entre as percepcoes,
considerando a classe de usuario e tipo de géaeamp atributos pesquisados.

Para os graficos elaborados foram realizados asrdeg procedimentos para analise.
As repostas do questionario quantificadas ddscorda parcialmente e discorda totalmente
foram substituidas paegular e ruim, respectivamente. As respostas tabuladas@morda
parcialmente e concorda totalmerftram traduzidas pdsom e Otimprespectivamente. As
respostas tidas como indiferentes, significando agipessoas nédo tém uma opinido sobre o
assunto, foram neste caso, descartadas.

Por fim, em relacdo a analise geral, buscou-sbuatrnotas para os temas e seus
respectivos atributos. Para tanto, produziram-afiogis gerais a partir das notas atribuidas
entre paréntesis para as alternativas: discord@ntente (-10), discordo parcialmente (-5),
indiferente (0), concordo parcialmente (5) e cododotalmente (10).

Apés a atribuicdo do valor, chegou-se a uma méalia pada atributo. Estas médias
foram distribuidas em uma escala de -10 a 10, smmtesentadas também pelos intervalos

ruim, regular, bom e 6timo (Figura 2, pag. 73).
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3.7 TRATAMENTO DOS DADOS ESPACIAIS

Para realizar a caracterizacéao fisica do Campus &tVEM foi utilizado um Sistema
de Informacéo Geografica (SIG) por meiosidtwareArcMap® GIS versdo 9.2, que permite
gerenciar bancos de dados georreferenciados eaealidlises espaciais.

O primeiro passo para trabalhar com o SIG foi pana base cartografica de 2010 do
campus da UEM em CADDCpomputer Aided- Draft and Desigpara o programa ArcMap.
Assim, o mapa da UEM disponibilizado pela Prefaitdo Campus (PCU), originalmente
criado em ambiente CADD, com extensdxffoi convertidopara o formatosphdo ArcMap.

Para as analises, o mapa da UEM foi dividido engrasdes areas submetendo-se ao
critério de separacao das regides por densidad@doao) e localizacdo, sendo a area 1 (ala
antiga), area 2 (leste), area 3 (académica) edafealiesportiva).

Em seguida foi necessario importar os dados tabslad programd&xcel também
para o SIG. Para tanto, as tabelas foram editadalv@s em DBF4, tarefa executada somente
no Excel versao 2003.

A analise espacial da qualidade de vida tambémépnada escala de notas no qual as
respostas do questionaidiscordo totalmente, discordo parcialmente, indifge, concordo
parcialmente e concordo totalmenferam substituidas pelas notas -10, -5, 0, 5, 10,
respectivamente.

Apos a atribuicdo destes valores, foi possivel @hagima composicao final de notas,
para cada atributo segundo cada area, consideeaddsse de usuario e o género feminino e
masculino. Desta forma, cada categoria/classe ibanara avaliagdo de forma igualitaria,
pois o célculo por meio deste parametro produz pesular a todas as classes de
respondentes.

A nota final, assim, é também distribuida na estgalal0 a 10 e transformada em uma
das classes da qualidade (ruim, regular, bom auodtiverificado no esquema de escala
proposto da Figura 2 (pag. 73).

Os graficos e os mapas elaborados seguiram paddémamlo na escala de cores,
sendo que os intervalos de avaliacdes ou classesia@ade, ruim, regular, bom e 6timo
para os temas e seus atributos estao represemldsscores vermelha, laranja, verde e azul,

respectivamente, como mostra o Quadro 2.
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Quadro 2 — Temas, classes da qualidade e cores aapondentes

TEMAS RUIM REGULAR BOM OTIMO

AMBIENTE

ACESSIBILIDADE
E MOBILIDADE

SERVICOS

SEGURANCA

3.8 AFERRAMENTA GOOGLE Docs

O Google Docdaz parte de uma lista de aplicativos da empf&saglee contém a
opcao de editor de textos, de planilhas eletronidasapresentacdo de slides e ainda uma
opcao para criacdo de formularios (enquetes). Biksao método foi selecionado neste
trabalho para ajudar na investigacdo sobre a pgliceda qualidade de vida no ambiente
universitério.

O questionario vi&g&oogle Docsé de facil montagem, permiti inclusbes, alteragde
exclusdes de perguntas e tipos de questionamentmodo rapido. Além disto, ele ainda é
publicado em endereco do proprio sistema. Para enmformulério, basta ter uemail do
Gmail e acessar o site ddoogle Docgwww.docs.google.com). De maneira bem intuitiva, o
sistema permite que o usuario va criando diretagnast questdes, podendo edita-las ou
exclui-las.

Uma das vantagens da utilizagcdo desta ferramentmeé a pesquisa pode ser
respondida diretamente no corpoetoail e os dados s&o lancados automaticamente em uma
planilha de linhas e colunas compativel com a naadwossoftwares de edicdo, permitindo a
filtragem, selecdo e ordenacdo dos dados da foome anelhor convier ao pesquisador.
Além disso, o sistema gera gréfico geral e tabmdas os resultados, para aqueles que possam
utilizar da tabulagéo integralmente (COSTA, 2008).

Apos a formulacdo do questionario, ele é publicasioum endereco naternetdo
proprio sistema e esta pronto para receber regygsidendo ser acessado, em qualquer pais,
mesmo por quem nao seja usuarioGtmgle DocsA pesquisa somente é encerrada quando
se assinala no programa a opc¢éo finalizar recelduEnrespostas.
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3.9 AFERRAMENTA ARCMAP

O ArcGIS é uma linha de produtos produzido pelaresgamericangnvironmental
Systems Research InstituSRI). Ela foi construida para ser utilizada enaliges de
Sistemas de Informacgbes Geogréficas (SIG). Um @ie(icano) ou SIG (brasileiro) é um
sistema automatizado usado para armazenar, analisanipular dados geograficos, ou seja,
dados que representam objetos e fendmenos em doeakzacdo geografica € uma
caracteristica inerente a informacao e indispehga@ra analisa-los (MACDONALD, 2001).

No ambiente SIG, destaca-se o ArcView GIS vers@g Gue € uma versao original do
programa ArcMap. O ArcView € um programa de geoggeamento no qual permite criar
mapas utilizando-se dados de quaisquer recursngigire plataformas computacionais mais
populares. Possui uma interface amigavel que ferfeoramentas e dados para realizar
andlises e trabalhar com mapas, tabelas de baecdadbs e graficos. Realiza atualizacao
dindmica de dados e operacdes de enderecamenoadreacao (ESRI, 2006).

Ainda sobre o programa, ele possui inimeros consardopcdes para a edicdo e
visualizacdo de mapas e dados, dentre eles: métieddassificacdo de dados, apresentacao e
edicdo de legendas, mapas tematicos, adicdo devspoltthas ou poligonos a mapas
existentes, apresentacéo e edicao de rotulos gupratampo do mapa e fornece um namero
elevado de fontes e simbolos graficos.

O ArcView permite a edicdo dos campos geograficosees atributos e a
entrada/edicdo desses por meio thouse ou mesa digitalizadora. Realiza operacdes
complexas de edicdo de vértices (adicionar, moapagar) e figuras (unido, intersecéo,
combinacéo e extracdo de parte de uma figura)iZRe@mbém, atualizacdo automatica dos
atributos editados e calcula novos valores paradsade dados a partir de outras informacdes
(ROSE, 2001)

Posteriormente foi langada uma nova versao do Aw)uma versdo mais atualizada
do softwarerecebendo a denominacdo de ArcMap® GIS versdode@, utiliza-se neste
trabalho, mantém as funcionalidades basicas daw&smas introduz uma série de melhorias
com base nas necessidades dos utilizadores. Hie a@plicativo do ArcGIS voltado para o
desenho e a investigacdo de mapas, para a andsiseeabmos de modo a resolver questdes
geogréficas, e para a producdo de mapas que expresssa analise (SHANER E
WRIGHTSELL, 2000).
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As atividades do ArcMap sdo organizadas dentrondeorojeto que consiste de um
determinado numero de camadas, tabelas, grafisqeemas e rotinas. Sdasktoppossui 3
aplicacdes importantes: O ArcMap, o ArcCatalog &roToolbox. O ArcMap permite para
além da visualizacdo de dados, a sua inquiricanaésa. O ArcCatalog permite a gestao,
criagdo e organizacdo de dados geograficos e tabul® ArcToobox é utilizado para a
conversao de dados. Usando estas trés aplicacpessével desempenhar qualquer tarefa
SIG, simples ou complexa, incluindo a criacdo depama a gestdo dos dados, analise

geografica, edicdo de dados e geoprocessamentd, (HES).



4 ESTUDO DE CASO

Tal trabalho tem por objeto de estudo o limite dédade Sede da Universidade
Estadual de Maringa (UEM), uma importante Instéoigle Ensino Superior, que esta entre as
melhores no cenario nacional como internacionajuiséo a publicacdo d&/ebometrics
Ranking Web of World Universitiede janeiro de 2012, que mede a atividade cienttfasa
Universidades nweh levando em conta itens como visibilidade, nuntergaginas e artigos
publicados.

Segundo oranking a UEM esta em 1° lugar entre as universidadesd@sis do
Parana, em 122 posicdo entre as instituicoes dirasil em 192 entre as universidades da
América Latina e na 4992 posi¢cdo do mundo. Assigle grande relevancia um estudo que
inclua sua comunidade e seu ambiente, tomandogserdua abrangéncia e valor.

As informacdes relatadas neste estudo de caso fexamtadas a partir de duas Bases
de Dados da UEM, publicadas nos anos de 2010 e #6tedas no item Referéncia como
UEM (pag. 149).

4.1  LOCALIZACAO

O Campus Sede da Universidade Estadual de Marig&) possui no total mais de
1 milhdo de m2 e esta localizado na cidade de Marino Noroeste do Parana, Brasil. O
municipio tem 64 anos de idade e sua economiaeatiasa agroindustria e na prestacao de
servicos. A area urbana da cidade € uma regidejplda e de urbanizacao recente, destaca-se
pela qualidade de vida por causa da concentrac@edeverde por habitante e por ser um
importante entroncamento rodoviario regional (PN20I11).

A parte hachurada na cor vermelha da Figura 3 (UEM) area de estudo desta
pesquisa e ocupa aproximadamente 900 mil m2. Emogergeograficos, esta regidao é
delimitada a Norte pela Vila Esperanca, a Sul peknida Colombo e Rua Lauro Werneck, a
Leste pela Rua Deputado Ardinal Ribas e a Oeste Reh Orlando Soares. Todas estas
quatro ultimas sdo avenidas e ruas importantesidiade de Maringd, mostrando que a

Universidade configura-se como uma extensao daeida
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Figura 3 — Localizagdo do Campus Sede da Universida Estadual de Maringa
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A Universidade esté localizada inteiramente dedér@ma zona residencial na cidade
de Maringa, denominada zona 07. As setas na carelan@igura 3) indicam os locais mais
favoraveis a entrada por automovel na area linatpasquisa que sao a Avenida Colombo, a
Rua Lauro Werneck, a Rua Deputado Ardinal Riba¥#eaEsperanca, sendo as duas ultimas
utilizadas também para a saida.

4.2 HSTORICO

A UEM estd em area limitrofe ao tracado inicial eddgado pelo urbanista Jorge
Macedo Vieira na década de 1940, que no seu zomé@mao previa uma area especifica
para esta atividade. Assim em 1969, com a criagidJuiversidade, a municipalidade
designou a ocupacdo de uma area no eixo monumeéataidade, defronte a Avenida
Colombo, principal acesso ao municipio (KANASHIRGak, 2009).

Segundo 0s mesmos autores, 0 primeiro projeto partgpacdo desta area foi
encomendado ao escritorio dos arquitetos JaimeeLefomingos Bongestabs e Marcos
Prado em 1970. O partido adotava um grande epgitlatinal ao longo do qual se estendiam
os edificios das atividades pedagdgicas encontra@dmma praca com a reitoria e areas de
convivéncia. A porc¢do frontal da area era destiraniatalacdo do hospital universitério.

Assim, em 1976 ocorreu de fato a criacdo da Undeds Estadual de Maringa, com
seu reconhecimento pelo Decreto Federal n° 77.8831¢b/76, tornando-se autarquia em
1991, pela Lei Estadual n® 9.663, de 17/7/91 e emalat a mesma denominagdo. O periodo
compreendido entre 1970 e 1975 foi marcado pelpag@o gradativa do Campus definitivo e
pela implantacao inicial de 15 cursos de graduacéo.

O primeiro projeto ndo foi aceito, sendo assim me substituido por outro em
1977, desenvolvido pela mesma equipe. Neste, aepanporcdo do terreno destinado a
Universidade j4 era ocupada por instalacdes queridev ser provisorias, muitas das quais
ainda hoje abrigam atividades pedagogicas e admativss. Este novo plano foi
desenvolvido para abrigar uma populacao univeisitir 10 mil estudantes.

Porém, com o passar do tempo, a Universidade toprapercdes cada vez maior por
causa do langcamento de novos cursos e, consequEnéemaumento da populagcao
universitaria, necessitando assim que o projetexg@nsao fosse ampliado com construcao

de novas salas de aulas, auditérios, laborat@stacionamentos, vias, etc.
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Em 2010, a UEM comemorou seus 40 anos de existérfoiaconsiderada a primeira
entre todas as universidades do Parana, conformanlong do Ministério da Educacédo
(MEC), que é baseado no indice Geral de Cursos)fiG janeiro de 2012, na solenidade
de formatura das turmas de 2011, foi graduado woatle numero 50 mil da Universidade
Estadual de Maringa.

4.3 TAMANHO E ORGANIZACAO

O Campus Sede da Universidade Estadual de Maring&up 1.322.219,30 M
segundo a Prefeitura do Campus (PCU). Na Figutard,se uma foto desta area que inclui
também a ala do complexo de salde da UEM, compostospital Universitario Regional
de Maringd (HUM), do Laboratério de Andlises Clasc do Hemocentro, e das Clinicas
Odontoldgica e de Psicologia.

Figura 4 — Imagem de satélite ilustrando a area tat do campus sede da UEM, incluindo a localizacamd
complexo de saude

Fonte: Google Earth (2012)

Até dezembro de 2010, a UEM contava com um total d&dmpus, 7 centros de
ensino, 46 departamentos, 10 unidades adminisiga(@dministracdo central), 25 polos de
ensino a distancia, um Hospital Universitario (HYM20 anfiteatros, 3 museus, uma clinica

> O IGC sintetiza em um Unico indicador a qualidagetatos os cursos de graduacéo, mestrado e
doutorado.
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odontoldgica, um hemocentro, 2 restaurantes, arlayr 287 salas de aula, 406 laboratérios,
14 bibliotecas, 16 auditorios. Na area dos espgptEssui a seguinte infraestrutura: 4 quadras
esportivas cobertas e 8 descobertas, 2 quadraénge 8 campos de futebol, 1 pista de
atletismo, 1 ginasio e uma piscina coberta.

Os seis campus situados fora de Maringa enconteanas cidades de Umuarama, de
Cianorte, de Goioeré, de Diamante do Norte, Cidzaigcha e de Ivaipora, ampliando assim e
facilitando o acesso ao conhecimento para os mmadwio sO destas cidades, mas dos
municipios préximos. Muitas destas cidades abrigambém os cursos na modalidade a
distancia. A vocacéao regional da Universidade fa dm destaque. Na sequéncia tem-se o

mapa do Estado do Parana (Figura 5), com demoastdecabrangéncia da UEM.

REGIOES DE ABRANGENCIA DA UEM NO ESTADO DO PARANA
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Figura 5 — Abrangéncia da UEM no Parana

Além do sistema multi-campus bem como os pélosoregs de ensino a distancia

existentes na UEM, esta conta atualmente com 98ogrde pesquisa cadastrados junto ao
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Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificoeenblogico (CNPq). Assim, para dar
suporte as atividades de pesquisas, surgiu a mdmeéssde estender algumas bases pela
regido, sendo criado em 1986 o Nucleo de Pesgoisamanologia, Ictiologia e Aquicultura
(Nupélia) em Porto Rico, em seguida o LaboratoeoEdtudos Genéticos de Casulos do
Bicho-da Seda em Nova Esperanca e, ap0s, o Labord® Pesquisa de Reducgdo Jesuitica
em Santo Inacio, conforme localizacdo no mapa gar&is.

Também faz parte da organizacdo da UEM os 7 ced&r@nsino, que compreendem:
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de C&néioldgicas (CCB), Centro de Ciéncia
da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Exatas (CCHfr@C8ociais Aplicadas (CSA), Centro
de Ciéncias Humanas (CCH) e Centro de Tecnologi&CJCEles ddo o suporte necessario
para que a Universidade alcance a exceléncia maoens

Segue 0 mapa na Figura 6 da area limite do presstudo, a fim de ilustrar os blocos
existentes bem como a distribuicdo dos centrosisia@na UEM.

UEM E SEUS CENTROS DE ENSINO

3°24'14,62" S

@ CENTROS DE ENSINO
—1BLOCOS

0 125 250 500 Metros
[ \ \ | | | | \ |

Base Cartogréfica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010

Elaboragao: Joelma M. de Mello, 2012
51°56'10,89" O

Figura 6 — Localizacao dos centros de ensino no caos da UEM
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Toda esta estrutura € justificada pelo grande mgatite de pessoas que concentra a
Universidade tendo em vista que oferece 61 cursdsgmduacdo presencial, 70 de
especializacdo, 33 de mestrado e 21 de doutoradstrando 17.382 alunos de graduacéo.
Para o mesmo ano de 2010, a Universidade posswsaunquadro de colaboradores, 1.538
docentes e 2890 técnicos administrativos entrévefeé temporarios.

A populacéo estimada em 2011 para a area em esxdajndo a ala do Complexo
da Saude, foi de 14.362 pessoas, sendo 11.813tisaa graduacdo, 1.356 docentes e 1.193
técnicos administrativos, segundo a Pro-ReitoriReeursos Humanos da Universidade.

4.4  SFRVICOS

Além de exceléncia académica, a Universidade Estathi Maringa também presta
servicos a comunidade. O Laboratorio de Andlisdeic@ls da UEM atende, pelo SUS, a
Maringa e a outros 130 municipios da regido, cons & 100 tipos de exames laboratoriais.

A Universidade também produz medicamentos que sftdbdidos aos postos de
saude da cidade e mantém a Farmacia Ensino, gaeter@ncia na orientacdo do uso de
medicamentos. Também possui um Centro de Contrelentbxicacbes (CCl), que é
referéncia em intoxicacdes e faz parte da rede@nakde informagdes da area.

Ainda oferece atendimento juridico gratuito a coidade carente da Comarca de
Maringa, além de cursos técnicos em musica e dpidd estrangeiras pelo Instituto de
Linguas (ILG) e Instituto de Estudos Japoneses).(lEdnta, também com um Centro de
Educacado Infantil, um Colégio de Aplicacdo PedaggdEnsino Médio e Fundamental) e
com um cursinho pré-vestibular.

O Hospital Universitario de Maringa (HUM), pertentee a Universidade, é o Unico
hospital publico da regido e centro de referénniaceurgia de reducdo do estdbmago e no
atendimento as gestantes de alto risco. E hatglipada transplante de cornea e participa da
Rede Paranaense de Terapia Celular. Oferece residéadica em sete especialidades.

O HUM esté inserido em varios programas de sautlkcaino Pais e esta certificado
como Hospital de Ensino. Juntos, HUM, Laboratoro Ahalises Clinicas, Hemocentro, e
Clinicas Odontoldgica e de Psicologia, atendem a&is60 mil pessoas anualmente.

Instalada no campus, tem-se a pista de atletismdJEK, que possui padrédo

internacional e é utilizada para treinos e compesgficiais.
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A Incubadora Tecnoldgica, que funciona no campustiga empresas que
desenvolvensoftwaregpara o mercado interno e para exportacao.

Centenas de refeicdes sao servidas pelo Restaldantersitario (RU) da UEM a
comunidade académica, sendo totalizadas 479.168Get de almocos e jantas, mais 67.150
cafés da manha servidos no ano de 2010.

Esse contexto proporciona uma forte relacdo ent@pus e a comunidade, fazendo
dele um Patrimdnio significativo parra o bairroa&ga cidade. Pode-se falar que, a UEM é
reconhecida em ambito regional, nacional e inteomat pela sua exceléncia académica, pela
receptividade aos académicos e pelos trabalhosw@seElos na comunidade.

4.5 ESTRUTURA FiSICA

De acordo com a Prefeitura do Campus (PCU), atestrfisica da UEM é composta
pelo Campus Sede e suas extensdes. O Campus Sesie pd alqueires paulistas. Os
Campus de Cianorte e Goioeré tem cada um 08 adg@&rCampus de Diamante do Norte
que abriga o Colégio Agricola tem 05 alqueiresGampus de Umuarama quase 02 alqueires.

Além disso, com intuito de facilitar os estudog)raversidade conta com as fazendas
experimentais localizadas nos municipios do Estim®arana. As fazendas localizadas nos
municipios de Iguatemi com 65 alqueires, de Diamalt Norte com 29 e em Umuarama
com 64 alqueires. A propriedade rural do Campugmmito localizada em Cidade Gaucha
possui 19 alqueires e o Centro de Pesquisa em étua localizado em Floriano tem 05

alqueires.

4.6  ORCAMENTO

Os numeros relativos ao Orgamento da Universidatedbal de Maringa, no periodo
de 2000 a 2010, refletem os significativos avamgleancados pela InstituicAo no campo
cientifico, tecnologico e administrativo. Em uma caa, a disponibilidade
orgcamentério/financeira passou de R$ 100,5 milpdes R$ 353,4 milhdes de reais, segundo
a Coordenadoria de Orgamento (CDO) da UEM.

O crescimento no valor do Custeio Basico da Ingfity para os Departamentos,
permitiu condicbes mais adequadas de trabalho ypraeamelhoria na qualidade do ensino

ministrado. Merecem destaque, 0s investimentos drasp equipamentos e acervo
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bibliografico, onde a UEM primou por uma gestdocdetacdo e de aplicacdo de recursos

nessas modalidades de despesas.

Tabela 1 Tabela 2
Execucao orgcamentaria em 2010, Execucao orgcamentaria em 2010,

origem aplicacbes
ESPECIFICACAO VALOR ESPECIFICACAO VALOR
Tesouros do Estado  295.037.211,93 Ensino 230.575.545,86
Préprios 41.782.061,10 Hospital 51.133.349,00
Convénios 16.644.221,91 Outras Despesas 55.267.134,06
TOTAL 353.463.494,94 Despesas de Capitdl 16.487.466,02
Fonte:ASP/CDO TOTAL 353.463.494,94

Fonte:ASP/CDO

4.7 GRADUACAO

Logo com o surgimento da UEM, foram implantados clssos de graduacao:
Matematica, Quimica e Administracao, em 1971; Ehgaea Quimica e Engenharia Civil, em
1972; Estudos Sociais, Educacéao Fisica, Pedagogiacias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis
e Fisica, em 1973; Farmacia-Bioquimica, em 197d¢cédsamento de Dados e Zootecnia, em
1975. Os cursos de Engenharia, Matemética, QuimiEésica passaram a ser coordenados
pelo Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologida&Tl), criado em 1972.

Em 1986, a Universidade comecava a dar mostrasalatgangéncia regional com a
criacdo de cursos fora de sede, na cidade de @arB80 km do Campus Sede. Foram
criados e implantados os cursos de graduacdo ermag®gid e Ciéncias Contdbeis. Na
sequéncia foi criado o Campus do Arenito, em Cidadéicha e o Campus Regional do
Noroeste em Diamante do Norte, no ano de 1989.is#messa tendéncia expansionista, em
1991, criou-se o Campus Regional de Goioeré, cois @dosos de graduacdo: Engenharia
Téxtil e Licenciatura Plena em Ciéncias. Tambénarfocriados os Campus Umuarama em
2002 e, em 2010, o Campus Regional do Vale do dwailvaipora, todos localizados no
Estado do Parana.

No ano de 1988, foram criados e implantados ososute Medicina, Odontologia e
Ciéncia da Computacdo. A criagdo dos cursos de diedie Odontologia teve como
consequéncia a implantagcdo de um complexo de stardegdo pelo Hospital Universitario

Regional de Maringa, Clinica Odontologica e Hemaoen



88

Em 1998 foi implantado o curso de Bacharelado dorrimética e no ano 2000 foram
implantados os cursos de Arquitetura e Urbanismi@&ndas Sociais, Engenharia de
Alimentos, Engenharia de Producdo, Engenharia Me&AnEstatistica, Filosofia e
Secretariado Executivo Trilingte.

Acompanhando a nova tendéncia, a UEM implantou 661,20 primeiro curso de
graduacéo a distancia. Atualmente, sdo oferecidnss®s na modalidade Ensino a Distancia,
discriminados no item 4.8 a sequir.

Buscando a exceléncia no ensino, em 2010, a Uniaels em estudo criou mais 10
novos cursos de graduacgéo, totalizando assim 89<ofertados.

A Universidade prima pela qualidade dos seus cufattsscomprovado pela edicdo de
2012 doGuia do Estudante — ProfissGes Vestibulgwe indicou quatro cursos da UEM com
avaliagdo maxima, recebendo cinco estrelas os £ualsdgronomia, Ciéncias Econdmicas,
Farmacia e Matemética. Na lista também aparecene \darsos pontuados com quatro
estrelas: Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, G@necontabeis, Ciéncias Sociais, Direito,
Educacado Fisica, Enfermagem, Engenharia de Alisgriagenharia Quimica, Estatistica,
Geografia, Musica, Odontologia, Pedagogia, QuinBegretariado Executivo e Zootecnia, no
campus sede. E mais os cursos de Ciéncias Congleislagogia oferecidos no Campus
Regional de Cianorte; e Engenharia Téxtil, no Caripegional de Goioeré.

Todos esses atributos e conquistas elevam ainda adJEM, tornando-a mais
respeitosa nacionalmente. Associado ao seu cresinggiantitativo, a Universidade em

estudo evidencia também sua evolucdo quantitativa.

4.8 BDUCACAO A DISTANCIA

Como alternativa para a ampliacdo das vagas nocessperior e para a interiorizagao
dos cursos, configurando-se em um mecanismo de alatizacdo do ensino superior, a
Universidade decidiu implantar a modalidade do lmsa Distancia (EaD), tendo sido
credenciada pelo Ministério da Educacdo para ahemta modalidade, no ensino de
graduacgdo e pos-graduacao, por meio da Portaristetiial n® 3.242, de 18/10/2004. Assim,
no ano de 2000 foi aprovada a oferta do primeirsacde graduacdo da UEM na modalidade
de Educacédo a Distancia, o curso Normal Superabilitacdo em Licenciatura para os dos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental — LicenciatBtana, com o objetivo principal de

capacitar professores para o ensino fundamental.



89

Em 2007, ampliando a oferta de cursos na modalidd® a UEM ingressou no
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), do Idiério da Educacdo como projeto
“piloto” resultante de um convénio entre o MEC Banco do Brasil, onde foi ofertada uma
turma no curso de Administracao.

Em 2008 foram aprovados e iniciados dois novososute licenciatura em Convénio
com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), sendsidé e Pedagogia. Também em 2008, a
UEM conseguiu ver aprovados os projetos dos cutsdgenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
Historia e Letras Portugués/inglés, para oferte&2609. Ja& em 2009 foram aprovados o Curso
de graduagdo em Administracdo Publica, no ambit®rgrama Nacional de Formacao de

Administradores Publicos. No geral, a UEM oferaaiBos de graduacéo a distancia.

4.9 R5S-GRADUACAO

A verticalizagdo do ensino € uma das formas maispaiadas para se alcancar uma
melhoria do ensino e para se ter pesquisas de laladade. Além disso, ela propicia a
formacdo de grupos de pesquisa e de nucleos stgiithares. Como consequéncia, em
geral, ndo sO se estabiliza o pessoal qualificadstemte como aumenta. Atualmente, a
verticalizacdo ja é uma realidade institucionaimose constata a seguir.

A primeira pés-graduacao da Universidade em estidel@cordo com dados obtidos
da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (RR@n 1973 com a criacao de trés cursos
lato sensunivel de especializacdo, nas areas de Quimicadata e Fisica. Em 1986, foram
criados os dois primeiros cursos de poés-graduatécto-sensu sendo um na é&rea de
Ciéncias Biologicas e o outro na area de Quimidecéga. O primeiro curso de doutorado da
UEM foi criado em 1992 sob a denominacgéo Ecologi@dihbiente Aquaticos Continentais.

Todos os programas de pos-graduacdo da UEM sofvatagio trienal e estdo
classificados com notas de 3 (trés) a 6 (seislurBkgRicardo (2009), entre o periodo triénio
2001/2003 e triénio 2007/2009 apresenta-se umagievno quantitativo de cursos com nota

entre 4 (quatro) e 6 (seis).

4,10 RECURSOSHUMANOS

Nos anos de 1970 a situacdo do quadro de pessmaitdee administrativo da UEM ja

contrastava com os dados apresentados cinco apos.d® numero de docentes chegava a
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43, sendo que destes, 02 possuiam titulo de mest&rampenas 01 possuia doutorado. O
quadro de técnicos administrativos também era pegyeerfazendo um total de 16 técnicos.

Durante os anos de 1980 esse quadro mudou. Alémodsideravel aumento de
professores (533) e técnicos (590), a capacitag@ente em nivel de pés-graduaciacto
sensurecebeu maior atencdo, aumentando também, o nidegrmfessores com mestrado e
doutorado. Segundo a Pré-Reitoria em Recursos Hosn&dRRH), em 2006, de 1.438
professores a maior parte ja tinha doutorado, séi@dqrofessores com titulacdo de mestre e
768 de doutor. Em 2010, entre os 1.538 professtaddEM, 467 tém mestrado e 925 titulo
de doutor.

Sabendo que os recursos humanos de uma instits@doos responsaveis pela
concretizacdo das acdes de ensino, pesquisa s@&xjaelevendo ser qualificados para melhor
atingirem este fim, atualmente, além de investicapacitacdo docente, a administracdo da
UEM também passou a investir na capacitacdo do gsewro técnico administrativo,
contribuindo, assim para o aumento da qualidadride atividades.

Em 2010, a Universidade apresentava um quadro88$€ 2écnicos administrativos,
com 582 deles possuindo graduacéo, 667 espec&tdizd@5 o curso de mestrado e 67
doutores. Isso torna a Universidade uma instituipéeparada para realizar os desafios

propostos.

4.11 \ESTIBULAR

A UEM fez seu primeiro vestibular unificado em 19Resse vestibular, as 475 vagas
dos cursos de graduacéo foram disputadas por 8flidedos, segundo a Comissao Central
de Vestibular Unificado (CVU).

Desde entéo, o processo seletivo para ingressoeursgs de graduagédo tem passado
por varias alteracdes e diferentes formatos deastoMentre essas alteragfes, destaca-se a
introducdo dos géneros textuais na proposta decdedao Vestibular de Inverno 2008,
mostrando a preocupacéao da Instituicdo com atistsssoes tedricas sobre producao textual
e ensino.

Em 2008 a UEM deu mais um passo na otimizacdo desacaos seus cursos de
graduacédo, criando uma nova modalidade de ingredigalado Processo de Avaliacéo
Seriada (PAS), que basicamente consiste em propicialuno matriculado no ensino médio,

realizar, anualmente, a prova referente aos cooseda série em que esta matriculado. Desse
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modo, ao final do terceiro ano do Ensino MédioJuma terd4 passado por trés avaliacdes e
conforme o seu desempenho podera alcancar umangddaiversidade dentre 20% das vagas
destinadas para essa modalidade de ingresso.

O entendimento da importancia do papel da Inséituigo processo de incluséo social
resultou na adocao, a partir de 2009, do Sisten@otkes Sociais no Vestibular. Com reserva
de 20% das vagas do Vestibular, para alunos enadigem socio-econbmica, o Sistema,
aprovado por meio da Resolucao 012/2008-CEP, visaniar o quadro de distor¢des entre
os diversos grupos que compdem a sociedade, ddmandb assim 0 acesso ao ensino
publico superior.

Os concursos vestibulares tradicionalmente ocomlelas vezes ao ano. O grande
namero de inscritos e a exceléncia na qualidadendeo fazem com que o vestibular da
UEM seja um dos mais concorridos do pais. A CVUedtlisiona isto, contabilizando em 2010
um total de 40.576 candidatos inscritos nos velstibs de inverno/verado e sendo ofertadas
3.898 vagas nas duas selecoes.

Com relacéo ao vestibular dos cursos de EducaBist@ncia, em 2010 foram abertas

910 vagas e houve 2.848 pessoas inscritas pamcesso seletivo.



5 ANALISE GERAL

Foram respondidos 2.491 questionarios até a date/ die janeiro de 2012. Dentre
estes, 195 inquiridos foram excluidos da pesquisque as respostas estavam incompletas e
nao eram formularios de pessoas lotadas no Camede &a Universidade Estadual de
Maringa. Assim, participaram da enquete sobre aepeéo da qualidade de vida na UEM
2.296 individuos, 53% do género feminino e 47% dmego masculino, sendo 1.831
discentes, 238 docentes e 227 técnicos conformeiomauio no item 3.4 (Tamanho da
Amostra).

Consoante a metodologia, foram enumerados 4 ten2@satributos representativos
em termos de qualidade de vida para um campus rsitareo especifico. Os atributos que

descrevem cada dominio foram assim organizadoepws, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Temas e respectivos atributos da QvC

Temas Atributos

Clima

Paisagem

Ruido

Mobiliario

Limpeza

Faixa de pedestre

Infraestrutura das calcadas
Deslocamento de carros
Acessibilidade e Mobilidade9.  Onibus — ponto de parada e linhas
10. Estacionamentos

11. Acessibilidade universal

12. Infraestrutura — bicicleta

13. Administracédo Geral

14. Bancarios

15. Internetsem fio

Servigos 16. Alimentacéo

17. Bibliotecarios

18. Médicos

19. Infraestrutura — salas e laboratérios
20. Acidentes de transito

Seguranga 21. Sinalizacao de transito e orientacao
22. Roubos e assaltos

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2007)

Ambiente

ONo~LONE
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Seguindo a mesma ordem do Quadro 3, na sequérapeesgentado o resultado das
diferentes percepcdes dos atributos, levando ertacarclasse e o género do usuario do
campus.

As repostas do questionario tabuladas em discadaaimente e discorda totalmente
representam as legendesgulares eruins, respectivamente. As respostas tabuladas em
concorda parcialmente e concorda totalmente saduzidas por bom e O6timp
respectivamente. As respostas tidas como indifesesignificando que as pessoas ndo tém
uma opinido sobre o assunto, foi neste caso, dadearA grande maioria destas representou
uma pequena quantidade, ndo chegando a 10%. Ogtasrique apresentaram uma margem
maior destas respostas foram assim comentadodieaglqs em cada item.

Por fim, € feita uma analise global com atribuic@ks notas para cada tema
descrevendo de que forma, positivamente ou negadinte, cada item contribui para a
qualidade de vida no Campus da UEM.

5.1  RERCEPCAO SOBRE OSITENS AMBIENTE

Considerando o conforto ambiental, foi perguntaolores a percepcdo do clima em
relacdo a temperatura na proximidade das edifisagdde trabalha/estuda para saber como a

comunidade universitaria da UEM se sente. Os @hodtestdo no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Percepcgado em relagédo a temperatura naB\M
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Para a classe de usuéario e tipo de género, naota-g&riavel clima a predominancia de
percepcao entre bom e regular, com excecdo dasdéaio género feminino que percebem a
temperatura da UEM de bom para 6timo.

Portanto, a percepcdo da comunidade universitarieeacdo ao clima apresentado no
campus da Universidade é favoravel, pois houvegm@thincia de bom, especialmente para
0s técnicos femininos, que avaliaram a temperaprasentada proximo ao seu local de
trabalho entre bom e 6timo.

Verifica-se uma pequena diferenca entre a percepigaategoria docente por tipo de
género, sendo que os docentes femininos percelmimabde bom para regular, seguidos por
ruim, enquanto que os docentes masculinos sentéemperatura de bom para regular,
seguidos por 6timo.

O segundo indicador selecionado para o estudodeaterificar a percepgdo quanto a
paisagem da Universidade e assim foi perguntado sampus apresenta uma vegetacao

exuberante e suficiente. No Gréafico 2 tém-se gsostas.

PERCEPCAO QUANTO A PAISAGEM NA UEM
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Gréfico 2 — Percepgao quanto a exuberancia e sufigicia de vegetacao na UEM

De forma geral, o publico universitario percebeasg@agem da UEM como sendo boa
(42%), seqguido de percepcao similar entre regakdo) e 6timo (23%).

A pesquisa mostrou uma diferenca de percepcaoisagean conforme o género. Sob
o prisma das mulheres a percepcao de bom pararggelvalece e sob a 6tica dos homens a

percepcdo de bom para 6timo predomina em relagégeiacao existente da UEM.
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Quanto a classe de usuarios, verifica-se que @&pgiio dos discentes € de bom para
otimo e dos docentes € de bom para regular qugrdagsagem. Entre os técnicos predomina a
percepcdo de bom quanto a exuberancia e suficiéieciegetacdo na UEM, contudo ha um
diferencial entre os géneros, sendo que as mullmmebem de bom para regular e os
homens de bom para 6timo.

Ainda com relacdo ao ambiente, o terceiro item westionario verifica a percepcao

do ruido externo no recinto de trabalho/estuda.e&postas estdo representadas no Grafico 3.

PERCEPGAO QUANTO AO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
EM FUNGAO DOS RUIDOS EXTERNOS NA UEM
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Grafico 3 — Percepgéo quanto ao desenvolvimento dasvidades universitarias em fungao dos ruidos
externos na UEM

A classe de discentes percebe a questdo do rufdmexomo regular, de docentes
varia entre ruim e regular e dos técnicos sentanmodamom este aspecto.

Ressalta-se a diferenca entre a percepcéo da gatdgadocentes por tipo de género,
sendo que as mulheres percebem de ruim para regalar predominancia de ruim para a
influéncia externa do barulho no desempenho dafatgrenquanto que a percepcao dos
homens tem pico de regular, seguido com mesmapgrcale bom e 6timo.

O atributo 4 faz referéncia ao mobiliario (bandogiras, telefones publicos e poste
de iluminacao) existente na UEM indagando se éuatkre suficiente. Os resultados estédo
descritos no Grafico 4.
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PERCEPCAO QUANTO A ADEQUACAO E SUFICIENCIA
DO MOBILIARIO DA UEM
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Gréfico 4 — Percepcdo quanto a adequacao do mobilid (bancos, lixeiras, telefones, etc.) da UEM

O atributo mobiliario apresenta resultados ainde megativos do que a interferéncia
do ruido no desempenho das atividades na Univesidaois uma maior quantidade de
pessoas (12% a mais) percebe o item como regular.

Assim, nota-se que a percepcdo regular sobressaiudo entre a categoria de
técnicos do género masculino é percebido o moiloildla UEM como sendo bom.

Também verifica a predominanica da percep¢do re@alea ruim, com excecdo dos
técnicos femininos e discentes masculinos que aduwbre a adequacdo do mobiliario de
regular para bom.

Para finalizar a dimensdo ambiente, tem-se o atribuque esta ligado ao aspecto da
limpeza na UEM. Foi perguntado a comunidade unitéeia se o espagco do campus utilizado
é limpo (salas, sanitarios, estacionamentos, cafcadias etc.). No Gréfico 5 tém-se os
resultados.
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PERCEPCAO QUANTO A LIMPEZA NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 5 — Percepcado quanto a limpeza (salas, strios, estacionamentos, calcadas) da UEM

Observa-se na percepcdo de limpeza a predomindsmiee boa e regular,
apresentando um diferencial quanto aos técnicaggdero masculino que percebem a UEM
como tendo boa limpeza e os docentes masculinosvgleam a limpeza como boa seguida
de percepcao regular e ruim.

Importante observar quanto a classe de usuari@uopus, que um numero maior de

discentes e técnicos em relagcdo aos docentes paroein 6tima a limpeza no cadmpus.

5.2  AVALIACAO DO TEMA AMBIENTE

Com objetivo de sintetizar os resultados geraitevadse nota para cada atributo. Para
tal, as respostas do questionario grifadas em misctotalmente, discordo parcialmente,
indiferente, concordo parcialmente e concordo nualte foram substituidas por -10, -5, 0, 5
e 10, respectivamente, como explicado no item 3dt#ogia). Na sequéncia, foi calculada a
média aritmética de cada atributo, ou seja, realsma soma das pontuacdes pertinentes as
respostas do atributo e a divisdo pelo total deordentes da pesquisa.

Para as analises, consideraram-se as notas dbstadrie os quatro intervalos de
avaliacdes, ruim, regular, bom e 6timo, apresentamleesquema de escala proposto para
avaliar as respostas do questionario (Figura 2, f#g

O individuo tem direito a um ambiente sadio apoipéla lei fixada na Constituicao
Federal de 1988. Da mesma forma, para um espagersit&rio, este recinto tem a obrigacao
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de oferecer boas condi¢cdes aos seus usuarios emstate qualidade de vida, mesmo
considerando sua magnitude.

Assim, nesta tematica Ambiente foram consideradu®@spectos importantes para a
utilizacdo de um espaco publico universitario caraliglade: o clima, a paisagem, o ruido, o
mobiliario e a limpeza.

O Grafico 6 apresenta a distribuicdo por nota doesocitens pertencentes ao tema
ambiente.

PONTUAGAO DE ITENS DO TEMA AMBIENTE NA UEM
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Gréfico 6 — Notas de itens do tema ambiente na UEM

Observa-se pelo Grafico 6, notas finais entre -2¢963,17 para os atributos
pertencentes ao dominio ambiente, 0 que na escajpgta apresentada na metodologia
significa que os usuérios do campus tém boa peficefa paisagem e do clima da UEM,
porém em contrapartida, eles avaliam como regulian@eza, o ruido externo e o mobiliario
da Universidade.

Assim, pode-se concluir que os pesquisados fizenama avaliagdo favoravel da
paisagem e do clima, porém ainda nado totalmenterdseel segundo a escala proposta, pois
nao chega a percepcdo de Otimo, que seria repadsepbr notas acima de 5. Referente a
limpeza (-0,48), o ruido (-1,29) e o mobiliario ,88), as notas negativas decrescem,
mostrando insatisfagdo quanto aos itens pesquisados

O quesito mobiliario com atribuicdo de nota mafenor foi avaliado como regular

segundo a percepcao daqueles que frequentam a W&#lizindo que a adequacdo dos
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equipamentos publicos de uso coletivo, tais conmedmpara sentar, iluminacgao, lixeiras etc.,
nao esta de acordo com as necessidades dos usicacaspus.

Na sequéncia tem-se uma foto do campus da UEMdaaagaterizar o tema ambiente.
Na Figura 7 tém-se a paisagem, a limpeza, o madbilibanco de sentar e poste de
iluminacao), edificagéo e calgadas.

Figura 7 — Vista geral da &rea 1 na UEM

5.3  PERCEPCAO SOBRE 0S| TENS DE ACESSIBILIDADE E M OBILIDADE

O primeiro item desta dimenséo questionou sobaixa fle pedestre, afirmando que é
rapido e seguro fazer a travessia quando se uaka de pedestre dentro do campus. As
respostas estédo resumidas no Gréfico 7.
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PERCEPCAO QUANTO A SEGURANGA E RAPIDEZ NA
TRAVESSIA COM O USO DA FAIXA DE PEDESTRE NO
CAMPUS DA UEM
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Gréfico 7 — Percepgado quanto a seguranca e rapidea travessia pela faixa de pedestre na UEM

Dentre os pesquisados, a maior parte percebelsnres regular por considerar que a
faixa de pedestre proporciona seguranca e rapideizamessia, com ressalva da categoria
docente e género masculino que tem percepcaoregtriar e ruim.

Os discentes de ambos os géneros, percebem maidv@ar do que para regular a
guestado da rapidez e seguranca quando se utiiesade pedestre.

Com relacdo aos docentes, verifica-se que entsepetglomina a percepcao regular,
notando-se que o género feminino percebe de regatarbom e o género masculino percebe
com pouca diferenca entre regular e ruim.

Na sequéncia, tem-se a variavel calcadas, que mergaos usuarios do campus se as
calcadas e as passarelas estdo em boas condigdesgiptacido adequada, largura suficiente,

sem obstéculos, etc.). Tem-se a sintese destgppéacocro Grafico 8.
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PERCEPCAO QUANTO A INFRAESTRUTURA DAS
CALCADAS E PASSARELAS DA UEM
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Grafico 8 — Percepcédo quanto ao estado das calcadapassarelas da UEM

Verifica-se que a percep¢do da comunidade unigeisitiuanto aos passeios da UEM
esta entre regular e bom, com picos de regulaecedmente para a categoria de docente e
género feminino (10% a mais) em relacédo as oulaases de usuarios e género.

De modo geral, os técnicos percebem de forma sisulare a questdo das calcadas e
passeios da Universidade, com predominancia eatrelar e bom, seguidos de percepcao
ruim e otima. Porém ha um diferencial entre o gédeminino e masculino, em que mais
mulheres tém percepcao de ruim quanto a conserdgasaoalcadas em contrapartida de mais
homens com percepcao de 6timo.

A proxima variavel referente ao tema acessibilidadeobilidade foi para o uauario de
carro, em que foi perguntado se é facil o desloo&mnge carro nos horarios de pico dentro da

Universidade. Quanto a este aspecto encontramsesasados no Grafico 9.
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PERCEPCAO SOBRE A FACILIDADE DE
DESLOCAMENTO DE CARRO NOS HORARIOS DE PICOS
NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 9 — Percepcao referente ao facil deslocam®nde carro nos horarios de pico na UEM

Neste atributo visualiza-se a predominancia deepe&o ruim (62%), seguido de
regular (15%), ou seja, a comunidade universitél@sifica como péssima a questdo da
mobilidade de carro dentro da Universidade nosrluzrée “rush”.

Considerando por classe de usuarios, 0os docentes técnicos sdo 0S que mais
percebem dificuldade em termo de transitar comocdantro do campus nos horéarios de
maior movimento, ao contrario dos alunos, que embmercebam de ruim para regular,
sentem menos haja vista o resultado da pesquisapoorentagem abaixo das duas outras
categorias (cerca de 30% a menos).

De maneira geral, 12% dos pesquisados sao indire® assunto que trata sobre o
meio de transporte carro no campus da UEM e 3%adsmix sem resposta.

A seguir, a questdo 9 da pesquisa abordou a respest pontos e linhas de 6nibus
dentro da UEM, perguntando se os pontos de Oniasagradaveis de ficar e as linhas

atendem aos deslocamentos dos seus usuarios. Tenesdtado no Grafico 10.
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CONDIGCOES ESTRUTURAIS DOS PONTOS DE PARADA E
ATENDIMENTO DAS LINHAS DE ONIBUS
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Grafico 10 — Condic¢des estruturais dos pontos de pda e atendimento das linhas de 6nibus na UEM

Como a resposta nao era obrigatdria, pois nem totilaeam este meio de transporte,
houve 11% de questionarios vazios e 54% respondea@mo indiferentes ao quesito
utilizacdo de 6nibus em termos de pontos de paadendimento das linhas.

No geral, observa-se a predominancia das clasgakaree ruim, todavia a categoria
de discentes tanto do género feminino quanto docutine percebem a questdo do
atendimento as linhas e pontos de parada de 6nibUEM de regular para bom.

Verifica-se que os docentes do género femininoglenm como ruim para regular,
sendo mais para ruim com relacdo aos aspectofigaal meio de transporte 6nibus dentro
da Universidade.

Sublinha-se que os técnicos do género femininoepera a questdo dos pontos de
parada e linhas de atendimento de 6nibus de refiB#2%) para ruim (12,5%) com pouca
diferenca.

Outro tema ligado ao dominio acessibilidade e nudde € a utlizacdo do
estacionamento. Por meio do item 10 foi questiors&do usuario de estacionamento da UEM
encontra facilmente vaga para estacionar pertceddacal de trabalho ou estudo. A maior
parte dos respondentes discordou desta afirmd&iB%#) e isto esta traduzido pelas palavras

regular eruim apresentadas no Grafico 11.
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PERCEPCAO SOBRE O FACIL ACESSO A VAGA DE
ESTACIONAMENTO PROXIMO AO LOCAL DE
TRABALHO/ESTUDO NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 11 — Percepcéao sobre o facil acesso a vatgmestacionamento na UEM

O total de pessoas indiferentes a pergunta sobxei@samentos da Universidade foi
de 14% e os que deixaram em branco a questao #8ide

Quanto a facilidade para estacionar o veiculo nasimidades da sala de trabalho ou
estudo, a percepc¢éo de ruim desponta, com excec@tasse de discente, tanto do género
feminino quanto masculino, que sobressai a avaliesgular.

Nota-se que, para a categoria de docentes dogé@uwesos a percepcao é de ruim para
regular quanto a facilidade em encontrar vaga deciemamento no campus da UEM,
contudo entre as mulheres hd uma diferenca de 1ité as percepcdes, sendo mais para
ruim e entre os homens percebe-se quase a mescep @iy de regular e ruim.

Na sequéncia, com o objetivo de verificar a per@ea comunidade universitaria em
relacdo a acessibilidade universal, a questdo \dsfigou se existe no campus da UEM
estrutura suficiente (rampas de acessibilidad®, {@itl, vagas especiais de estacionamento,
etc.) que atenda as necessidades especiais deolghomO Grafico 12 apresentam as

respostas.
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PERCEPCAO SOBRE AS CONDICOES ESTRUTURAIS DE
ACESSIBILIDADE UNIVERSAL NO CAMPUS DA UEM
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Grafico 12 — Percepcao sobre as condicfes estrutisale acessibilidade universal na UEM

Por meio do resultado da pesquisa verificou-se 2j# dos entrevistados foram
indiferentes a questao que trata da acessibilidanersal no campus da UEM.

De forma geral, predomina a percepcao regular eefera acessibilidade para as
pessoas portadoras de necessidade especial.

Verifica-se um diferencial na categoria de técrioagénero feminino e masculino, em
que as mulheres percebem como bom referente actaspe acessibilidade universal no
espaco universitario e os homens percebem comq seiguido de mesma percepcao regular
e boa (23%).

Na ordem, o item 12 do questionario aborda o asswelcionado ao meio de
transporte bicicleta. Foi perguntado a comunidadeeusitaria sobre a infraestrutura segura

para o transito com bicicleta. As respostas ob&s#&o no Grafico 13.
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PERCEPCAO SOBRE A OFERTA DE INFRAESTRUTURA
SEGURA PARA QTR;’:\NSITO DE BICICLETA
NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 13 — Percepcao sobre a oferta de infraesttura segura para o transito de bicicleta na UEM

Os indiferentes com relagéo ao assunto meio dsgoate bicicleta na UEM somaram
um porcentual significativo de 18%.

Percebe-se no Grafico 13 a predominancia de petoepgm (52%) e regular (23%)
quanto a oferta de infraestrutura segura parailsgaug bicicleta como meio de transporte no
campus da UEM. A comunidade universitaria percabéodma negativa quanto a oferta de
meios para se utilizar a bicicleta como um trangpaiternativo.

Considerando a andlise por categorias, os docentes técnicos sdo 0S que mais
percebem a falta de infraestrutura adequada peaicdba na UEM, pois a percepcdo € mais
para ruim quanto ao quesito, ao contrario dos alugae embora percebem de ruim para
regular, existe pouca diferenca entre as duas pgies.

Quando se considera o género feminino e mascukncategoria dos docentes e
técnicos, maior quantidade de mulheres (mais de) G@¥rcebe o atributo como ruim em
relacdo aos homens (cerca 57%), estes que anatisgpara regular (11% a mais) quanto a
infraestrutura segura para o transito com biciatet&niversidade.

5.4  AVALIACAO DO TEMA ACESSIBILIDADE E M OBILIDADE

A acessibilidade e a mobilidade no espaco urbaseng duvida um fator essencial

considerando o aumento de veiculos atualmenteablm @e um campus universitario onde se
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tem uma grande quantidade de pessoas num espativarakente limitado, a mobilidade
interna revela-se como um fator preponderante qQde pondicionar a qualidade de vida dos
que frequentam este lugar.

Para este tema investigou a imagem que a populagéersitaria tem dos seguintes
itens: faixa de pedestre, conservacao das calcdesi®camento de carro, pontos de parada e
linhas de 6nibus, vagas de estacionamento, adetmile universal e infraestrutura para
transporte alternativo.

Para o calculo das notas adotou-se 0 mesmo proeettirdo agrupamento Ambiente,
sendo por média aritmética. Para andlise utilizeuasnbém das avaliagcbes intervalares,
otimo, bom, regular e ruim. O Grafico 14 apresentanatributos com suas respectivas notas

dentro do agrupamento acessibilidade e mobilidade.

PONTUAGCAO DE ITENS DO TEMA
ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE NA UEM
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Gréfico 14 — Notas de itens do tema acessibilidadedbilidade na UEM

Observa-se que todos os itens do tema em questianti notas negativas. Assim,
verifica-se percepcédo regular para todos os itentecha acessibilidade e mobilidade, com
excecao da percepcéao ruim (-5,14) para o deslodardercarro no campus da UEM.

Vale ressaltar o atributo que trata de infraesteusegura para o meio de transporte
bicicleta, que embora a comunidade universitarizgi de forma regular, tem uma nota
elevada (-4,89), valor este que fica bem proxirperaepcao de ruim.

Para além do requerimento de normas e leis, o etinfle edificacdo de uma area tem

por obrigacdo conter espacos que permitam o a@ssmobilidade de todos porque isto
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representa uma melhor qualidade de vida de semgseintadores. Especialmente num campus
universitario, os requisitos de acessibilidade ebihtade sédo fundamentais para se ter
melhores condi¢cbes de vida no trabalho e no estaltsiderando a elevada circulacdo de
pessoas deste ambiente.

Para ilustrar o tema acessibilidade/mobilidade sema-Figura 8 que mostra vias, faixa
de pedestre, calcadas, mobiliario, sinalizacadestacdo, bicicleta, transito, pedestres, moto

e vegetacao existente na UEM.

Figura 8 — Vista do portéo de acesso (bibliotecaprarea 3 da UEM

55 FERCEPCAO SOBRE OSI TENS DE SERVICOS

O primeiro atributo de servico perguntou aos fretpdores do campus da UEM se
eles estdo satisfeitos com o atendimento da admaigd® geral quando necessitam dos

servicos administrativos. Os resultados sao vadfis no Gréfico 15.
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PERCEPCAO DE SATISFACAO QUANTO AO
ATENDIMENTO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS DA UEM
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Gréfico 15 — Percepcao de satisfacdo quanto ao attmento dos servigcos administrativos da UEM

Percebe-se a predominancia da satisfacdo quantateawimento dos servicos
administrativos da UEM como bom, especialmente patategoria dos técnicos, no qual se
verifica a percepcao sendo mais para bom do qaerpgular.

Com relacdo aos discentes femininos é percebidegldar para bom, com pico de
regular quanto a percepc¢ao de satisfacdo pelogeseda administracdo da Universidade.

Os docentes do género masculino percebem estedenbom, seguido por regular e
ruim, com pouca diferenca entre as percepcoes.

O item 14 esté ligado a variavel servicos bancagas pesquisou sobre a satisfacéo
dos usuarios do campus considerando as agénciedrizane a quantidade de caixas de auto-
atendimento, para suprir suas necessidades deg¢sss Os resultados estdo no Gréfico 16.
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PERCEPCAO QUANTO A SATISFACAO EM RELACAO AO
NUMERO DE AGENCIAS BANCARIAS E CAIXAS DE
AUTO-ATENDIMENTO NO CAMPUS DA UEM
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Grafico 16 — Percepcao quanto a satisfagdo em refagao nimero de agéncias bancarias e caixas de auto
atendimento no campus da UEM

De forma geral, a percepcao variou entre bom (26égular (25%) e ruim (25%).
Nota-se que para toda classe de usuario e génere hpicos de bom, com excecao da
categoria de discentes, que prevaleceu a percepigapsignificando que este atributo n&o
atende satisfatoriamente as necessidades de tasdagncarias dos alunos.

Os docentes femininos e masculinos tem percepcéie &oa e regular para a
satisfacdo dos servigcos bancéarios do campus da Wekdo que professores homens
percebem mais para bom em relacédo as mulhereqejoebem com pouca diferenca entre
bom e regular.

Enfatiza-se a categoria de técnicos, onde se eceefifara o género feminino percepgéo
de bom, seguido por regular e ruim em relacdo ans¢ces bancarios do campus da UEM
enguanto que o género masculino percebe como leguide® por ruim e regular.

O atributo 15 proposto para a QvC abordou sobrafestrutura das salas e
investigou a percepcao da comunidade universigdmiaelacdo a adequacgdo das salas de aula,
dos laboratérios e do ambiente de trabalho ou egtadh realizacdo das tarefas do dia-a-dia.

Os resultados estdao mostrados no Grafico 17.
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PERCEPCAO QUANTO A ADEQUAGAO DAS SALAS DE
AULA OU TRABALHO DA UEM PARA

REALIZAGAO DAS TAREFAS
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Gréfico 17 — Percepcao quanto a adequacao das satiestrabalho/aula da UEM para realizacao das
tarefas

bY

Quanto a infraestrutura das salas de aula/trabadina o desempenho das tarefas
predomina a percepcéo entre bom e regular, send® paga bom entre as categorias de
técnico do género feminino e discentes do géneszutiao.

Entre os discentes, verifica-se que o género femipercebe as infraestruturas das
salas de aulas ou trabalho de bom para regularidgsgpor ruim, contrapondo a percepgéo
do género masculino que embora percebam de bonmggariar, segue com percepc¢éo étima.

A percepcao dos técnicos por tipo de género chammac&o, pois as mulheres
analisam a infraestrutura das salas de trabaltautaucomo sendo entre boa e regular, sendo
mais para boa enquanto que os homens possuemapratite a mesma percepgao entre
regular e boa.

Ainda sobre o dominio servicos, a pergunta 16 thy&s junto aos docentes,
discentes e técnicos da Universidade se a redmtemet sem fio da UEM é de faclil

utilizacéo e se tem boa cobertura, o resultadopestiente no Gréfico 18.
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Grafico 18 — Percepcao de satisfacdo quanto aos\seos deinternetsem fio na UEM

De modo geral, o publico universitario analisou oobom o servigo referente a
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cobertura da rede deternetsem fio no campus da UEM, verificando-se paratagoaia de

técnico do género feminino uma pequena diferenga arpercepc¢éo boa e regular.

Assim, a percepc¢ao deste item varia de bom (37%8) regular (23%), com excecéo

dos discentes masculinos que percebem de bom fiar@ @ servico denternetsem fio no

campus da Universidade.

Quanto a pesquisa que abordou o servicantErnet sem fio na UEM, 14% das

respostas estavam preenchidas com a opcéo indéesegnificando que as pessoas nao tém

uma opinido sobre o assunto.

A pergunta 17 do questionario indagou se a UEM ecoferbons servicos de

alimentacéo (RU e cantinas) dentro do campus. Apedes estdo demonstradas no Gréfico

19.
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PERCEPCAO QUANTO AOS SERVICOS DE
ALIMENTACAO NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 19 — Percepcao quanto aos servicos de alimacao na UEM

bY

A parcela dos indiferentes a questdo relacionada saovicos de alimentacdo na
Universidade foi de 19%, significando que nao zaith destes servigos para emitir opinido.

Conforme avaliacdo de seus usuarios, a percepgadajaos servicos de alimentacao
varia de bom para regular, com excecdo dos docé@sinos e técnicos masculinos que
percebem de regular para bom.

Apesar da percepc¢do da categoria de técnico dofeoino ser entre bom e regular,
ha um diferencial, pois as mulheres percebem maia pom a questdo dos servicos de
refeicdo e lanches na UEM em relacdo ao géneroutirascque sentem este aspecto entre
regular e bom.

O atributo 18 trata dos servigos bibliotecariogmbito académico e por meio dele foi
investigado se a biblioteca da UEM possui estruadiequada para fins de pesquisa e estudo.

Na sequéncia, tem-se o Grafico 20, com os dadodogbt
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PERCEPCAO QUANTO A INFRAESTRUTURA DA
BIBLIOTECA DA UEM PARA FINS
DE PESQUISA E ESTUDO
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Gréfico 20 — Percepcao quanto a infraestrutura da iblioteca da UEM para fins de pesquisa e estudo

A percepcao deste item fica entre bom (43%) e Ot{@1P0). Assim nota-se a
predominancia de bom, contudo os docentes tangédero feminino quanto do masculino
percebem a infraestrutura da biblioteca da Unidads para fins de pesquisa e estudo e entre
bom e regular. Optaram pela alternativa indiferé&i38 dos respondentes.

Ha uma diferencial na percepcdo da categoria dectéc para os dois géneros, no
qual o feminino percebe com pouca diferenca ertneode regular quanto a adequacéao da
biblioteca para fins de pesquisa e estudo, enqugudoos homens percebem de 6timo para
regular com uma diferenca de 13%, sendo mais (piana.6

A variavel 19 aborda os servicos de emergénciacagdue interpelou se 0s servigos
meédicos (ambulatério), de laboratério (LEPAC) arfacéutico tém boa qualidade na UEM.

O Gréfico 21 expde os resultados.
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PERCEPCAO QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS
MEDICOS, LABORATORIAIS E FARMACEUTICOS NO
CAMPUS DA UEM
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Gréfico 21 — Percepcao quanto a qualidade dos segois médicos, laboratoriais e farmacéutico na UEM

Um total de 27% dos pesquisados foram indiferecoes relagédo ao questionamento
sobre a qualidade dos servigos médicos, labore@iarmacéuticos da UEM.

O publico universitario, de forma geral, percebesexvicos médicos, laboratoriais e
farmacéuticos entre bom (37%) e 6timo (21%), sendis para bom.

Assim, em relacdo as categorias e tipo de génerojehpredominancia de bom para
Otimo seguido por regular (abaixo de 13%) em tambsasos para a avaliagdo dos servigos
médicos na UEM, todavia, a classe de discente®lperae 6timo para regular com pouca

diferenca entre as percepcoes.

5.6 AVALIACAO DO TEMA SERVICOS

Os servigos existentes numa regido académica pddeiltar o dia-a-dia dos
colaboradores e alunos de uma universidade seroessidade de precisar recorrer a lugares
mais afastados. Desde o nivel mais basico, servggasionados com a saude, que possam
socorrer os individuos no momento de enfermidaeley bomo a satisfacdo das necessidades
mais basicas, como a alimentagdo, constituem aspeentrais na perspectiva da qualidade
de vida.

Em um nivel mais avancado, a satisfacao de neeelesichdo basicas, mas essencial
no mundo académico de hoje, como o acesso fanteenetsem fio, boa infraestrutura de

salas de aulas e laboratérios, exceléncia no abemdd administrativo interno, sufici€ncia de
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agéncias bancarias e adequacéo da biblioteca paeadimento dos seus usudrios constituem
também elementos diferenciadores em matéria delqdalde vida.

Assim, buscou-se verificar como esta a percepc¢&oudoarios do campus da UEM
em relacdo aos atributos pertencentes ao temagseara tanto, utilizou-se da média
aritmética dos itens e também das quatro avaliagbés, regular, bom e 6timo, como
adotado na analise dos temas anteriores.

O Grafico 22 distribui as notas dos 7 indicadoreleconados que contempla a
dimensédo servigos: atendimento dos servicos admati®s, servicos bancérios e
bibliotecarios, infraestrutura de salas de trabahaula, boa cobertura daternet sem fio,

servicos de alimentacao e de emergéncia médica.

PONTUAGAO DE ITENS DO TEMA SERVICOS NA UEM

S. BIBLIOTECARIOS #
S. DE INTERNET SEM FIO #
S. MEDICOS E LABORATORIAIS #

INFRAESTRUTURA DAS SALAS h

S. DA ADMINISTRAGAO GERAL

S. DE ALIMENTACAO

S. BANCARIOS #

Gréfico 22 — Notas de itens do tema servigcos na UEM

Observa-se que os atributos pertencentes ao dorséndcos tiveram melhores
avaliacdes pela comunidade da UEM, sendo cince dele notas positivas e dois com notas
negativas, variando, assim, entre as percepcoes tauplar.

Os docentes, discentes e técnicos da UniversidadehEem como bom os servigos
bibliotecarios (3,14), os de redeid&gernetsem fio (2,28), os servicos meédicos e laboratriai
(2,07), a infraestrutura das salas de aula/trabéllf®) e o atendimento dos servicos da
administracdo geral (0,05). Ou seja, de forma nzdoéstes servicos vdo de encontro as

necessidades daqueles que séo usuarios do camp&&da
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Por outro lado, verifica-se a insatisfacdo quam® servigos ligados as necessidades
de alimentacdo (-1,04) e bancarias (-1,64) dentraespaco universitario, considerando a
percepcdo dos inquiridos como regular para osgl@sitos. Isso significa que mais numeros
de agéncias bancérias ou caixas de auto-atendineento setor de alimentagdo com boa
qualidade aumentaria o grau de satisfagdo daquplesutilizam o campus da UEM,
proporcionando um conforto adicional para aqueles gassam boa parte do dia na
Instituicao.

5.7 FERCEPCAO SOBRE OSI TENS DE SEGURANCA

A variavel que aborda sobre os acidentes de tcangitestionou a comunidade
universitaria sobre a seguranca em circular deo gasrcampus. No Grafico 23 constam as
respostas.

PERCEPCAO DE SEGURANCA EM RELACAO AOS
ACIDENTES DE TRANSITO NO CAMPUS DA UEM

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

mOTIMO
EBOM
BREGULAR
ERUIM

discentes docentes técnicos discentes docentes técgnicos

feminino masculino

Gréfico 23 — Percepcao de seguranca em relacao aaxsdentes de transito na UEM

A comunidade universitaria apresentou percepcéae dxtta e regular em termos de
seguranca em relacdo aos acidentes de transitanmous da UEM, sendo mais para bom do
que para regular, todavia para a categoria dedgsmota-se pouca diferenga entre as duas
percepc¢des boa e regular.

Verifica-se por meio do Grafico 23, que uma poragaim maior de alunos em relacao
aos professores e técnicos, analisa como 6timeest@u de se sentir seguro em relacdo aos
acidentes de transitos dentro do campus da Unilaztsi



118

No tema seguranca, foi abordado o assunto sindbzague pesquisou junto a
comunidade universitaria se as placas de trangi @ientacdo dentro da regido académica

auxiliam nos deslocamentos internos. No Grafictépdse as respostas.

PERCEPCAO DE SATISFACAO QUANTO A SINALIZACAO
DE TRANSITO E ORIENTACAO NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 24 — Percepcao de satisfacdo quanto a siizacdo de transito e orientacdo na UEM

Para este atributo houve predominancia de percdpg@iocom ressalva da categoria
de técnico do género feminino com pico de regulatoeente do género masculino que
sobressaiu percepcao ruim referente a sinalizagatréasito e orientacdo no campus da
UEM.

Observa-se um diferencial na categoria dos doceBieguanto os individuos do
género feminino tém percep¢do de boa para ruimgdoogénero masculino percebem a
sinalizacao de transito e orientacéo das placdmnersidade como ruim, seguido de mesma
percepcao regular e boa.

Por fim, a variavel 22 relacionada a criminalidagieestionou se a comunidade
universitaria sente-se segura em permanecer Nousarepm se preocupar com assaltos e

roubos. O resultado encontra-se no Grafico 25.
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PERCEPCAO DE SEGURANCA EM RELACAO A ROUBOS
E ASSALTOS NO CAMPUS DA UEM
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Gréfico 25 — Percepcao de seguranca em relacao albms e assaltos na UEM

Para a categoria de usuario e tipo de génerojosgesé a predominancia de percepcao
ruim (47%) e regular (30%) quanto a criminalidagkacionada aos roubos e assaltos dentro
da Universidade, sendo mais para ruim, com ressia\dasse de técnico e género masculino
em que predomina a percepc¢ao regular.

Observa-se que as mulheres tém percepcao entreeruggular quando analisam a
seguranca ligada aos roubos e assaltos na UEMp seadgs para ruim em relagdo aos

homens, que percebem de forma parecida entre regrieam

5.8  AVALIACAO DO TEMA SEGURANCA

A segurancga constitui um dos direitos humanos bgsia humanidade para se viver
pacificamente em uma comunidade. A percepcao derasegp pode ter grande impacto na
saude e bem-estar de uma populacédo onde se pasdiaimda pode influenciar em relacao as
atitudes e as acoes individuais.

A consideracdo da seguranga no contexto da quelidkEl vida em campus
universitarios reporta-se a necessidade basicagiaaca em relacdo ao dano fisico bem
como a protecao dos bens individual.

Neste contexto, foram estudados 3 atributos impt@$ana dimensdo seguranca:

acidentes de transito, sinalizagéo de transitdentagédo e roubos. E para analise utilizou-se
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das médias e das quatro avalia¢des intervalaiies, regular, bom e 6timo. Segue o Gréfico

26, com os atributos e suas respectivas notasmengeguranca.

PONTUAGAO DE ITENS DO TEMA SEGURANGCA NA UEM

ACIDENTES DE TRANSITO H

SINALIZACAO E ORIENTACAO I
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Gréfico 26 — Notas dos itens do tema seguranca n&M

A percepcao da comunidade universitaria quantoestga da seguranca varia entre
boa, regular e ruim.

Os docentes, discentes e técnicos da UEM percebemestdo da seguranca em
relacdo aos acidentes de transito no campus datdmdade como boa (1,19). Por outro lado,
0S usuarios do campus percebem o quesito sinalizagiientacédo (-0,26) na UEM como
regular. E de forma mais negativa, percebem cormno auseguranca em relacdo aos roubos e
assaltos (-5,04) no territorio universitario.

A violéncia urbana apresentada atualmente acabdaper os cidad&os sentir certa
inseguranca e isto pode se refletir em outro esp&g¢dEM, que esta inserida inteiramente
numa area urbana pode sofrer com este tipo de t&apisso, € imprescindivel atentar para o
problema da criminalidade a fim de proporcionarusagca e qualidade de vida aos que
frequentam a regido.

Na sequéncia, a Figura 9 mostra o trdfego confusoUEM, as sinalizacbes
horizontais, verticais, o transito de carros, ategéres, o estacionamento, a vegetacao, a faixa

de pedestre e a Biblioteca Central (BCE) ao fundo.
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Figura 9 — Foto do transito de carros na area 3 ddEM

5.9 AVALIACAO GERAL DOS TEMAS

A partir das notas dos atributos contemplados eta éama foram calculadas novas
médias aritméticas para os temas ambiente, adetile/mobilidade, servigos e seguranca.
Assim, elaborou-se o Gréfico 27 com as notas fimaissiderando as 4 dimensdes.

CLASSIFICACAO FINAL DOS TEMAS DA QUALIDADE DE

ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

VIDA NA UEM
SERVICOS _
AMBIENTE |
2 1 0

Gréfico 27 — Classificacéo final por notas dos 4 teas da QV na UEM

Dentre os 4 temas indicados como importantes aqugegéra a Qualidade de Vida em

Campus Universitarios (QvC), apenas os servicogvebtavaliagcdo positiva (0,77) com
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percepcdo boa. Os trés restantes, ambiente (-Ca@Egsibilidade/mobilidade (-2,31) e

seguranca (-1,37) tiveram avaliacdes negativas,poepcao regular.

5.10 AVALIACAO GERAL DOS ATRIBUTOS

O estudo no campus da UEM revelou que entre ostrffuteas selecionados para

QvC, somente 8 atributos possui boa percepcaocpetnidade universitaria. Os restantes

14 atributos foram percebidos entre regular e ruim.

No Grafico 28, tem-se a apresentacdo dos 22 aislpgr nota.
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Gréfico 28 — Classificacéo geral por notas dos abutos da QV na UEM

A populacdo universitaria percebe 8 atributos cdmomn, sendo a paisagem da

Universidade, os servigos bibliotecéarios, os sewvige redes daternetsem fio, 0s servigos

médicos, o clima em relagdo a temperatura, a sega@m relacdo aos acidentes de transito,

a infraestrutura das salas de trabalho/aula, efipgra satisfacdo quanto aos servicos da

administracao geral.
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Os 14 itens restantes relacionados a qualidadeddena UEM indicaram atencao,
pois podem representar barreiras no sentido dagdcaim campus com melhores condi¢cbes
de vivéncia.

Os 12 atributos percebidos como regular, sdo: sitguiaixa de pedestre em relagéo a
rapidez e a seguranca, a limpeza, os acessos atss e parada e linhas de Onibus, os
servicos de alimentacdo, a presenca de ruido, aomgervacdo das calcadas, 0s servicos
bancarios, a adequada estrutura para as pessoaslef@mi@ncia, os estacionamentos, 0
mobiliario e a infraestrutura segura para o transiim bicicleta.

E por fim, 2 atributos tem percepcao ruim que sageguranca em relagdo aos roubos
e assaltos e o transito de carro nos horariosatedgntro da Universidade.

Perante os diversos itens relacionados com o donde qualidade de vida, os
inquiridos mantém, em linhas gerais, as opinides lgaviam expressado por temas, isto €,
rebaixam os aspectos da seguranca e da mobilidedis que, neste caso, surja igualmente
em posicado destacada outro atributo, como por eenap presenca de mobiliario que

pertence ao tema ambiente.



6 ANALISE ESPACIAL

A analise espacial tem como objetivo apontar gdimgimente onde esta ocorrendo 0s
os problemas relevantes, ou seja, por meio daizacdlo em determinado espaco € possivel
verificar onde esta acontecendo o evento.

Assim, para um melhor rendimento no processo dkagéa, o Campus da UEM foi

subdividido em 4 grandes areas de analise.

6.1 3BDIVISAO DO CAMPUS EM AREAS

O principal critério para a subdivisdo do campusafaentificacdo de caracteristicas
préprias a cada uma das quatro areas, como prsidigguentadores, principais atividades
desenvolvidas e ocupacédo. As areas em questado sao:

Area 1. denominada de ala antiga, pois possui cediies provisorias que
permanecem até hoje.

Area 2: regido menos densa denominada de area abstage uma grande extensio
de areas vazias, sendo caracterizada também etamento entre os pontos centrais de
atividades principais da Instituicdo e os edificios

Area 3: chamada de area académica, que englobaleoncéentral dos centros de
ensino e diferencia das outras areas por apresemiamaior concentracdo de alunos. Nela,
encontram-se também os principais servi¢os ofeseqela UEM que séo a Biblioteca (BCE)
e 0 Restaurante Universitario (RU).

Area 4: similar a area 2, menos densa e mais diasparém com localiza¢do mais a
oeste, sobressai pelas atividades ligadas ao esppre inclui a existéncia de pista de
atletismo, piscinas, quadras etc., configurandassen como uma area poliesportiva.

Na sequéncia consta 0 mapa na Figura 10, elab@wlola critério quantidade de
respondentes conseguidos na pesquisa em cadaeireadmo a localizacdo das regifes

subdivididas, areas 1, 2, 3 e 4.
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NUMERO DE RESPONDENTES POR AREA NA UEM

o If
190 380 Metros oy , [!] 7
1 | ! L L | ¢
D, =50
Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do cdmpus sede da UEM em 2011. .

Base cartogréfica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010
Elaboragéo: Joelma M. de Mello, 2012 51°56'10,89" O

Figura 10 — NUmero de pesquisados por area na UEM

Percebe-se que a area 1 (ala antiga) e a areaa2I€ste) teve praticamente 0 mesmo
namero de respondentes, ficando a primeira com p&k?juisados e a segunda com 384
inquiridos. De maior significancia em termos depossas obtidas, a area 3 sobressaiu com
1.404 informantes sobre o questionario de qualidéelevida na UEM. E por udltimo,
relativamente menor, porém de igual importanciammstra da area 4 foi de 96 individuos

pesquisados.

6.2 ORIGEM DOS DADOS

Para a analise espacial utilizou-se também da aestal valores apresentada na
metodologia Figura 2 (pag. 73), no qual as respodtaquestionariodiscordo totalmente,
discordo parcialmente, indiferente, concordo pahtiante e concordo totalmenferam
substituidas pelas notas -10, -5, 0, 5, 10, relsp@cente.
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As notas médias das areas foram obtidas por méiimética simples das notas
pertencentes a cada género-classe de usuarionf@orameédia do atributo correspondente a
area foi obtida pela somatoéria das médias dasa@esgfeminino-aluno, feminino-professor,
feminino-servidor, masculino-aluno, masculino-pssi& e masculino-servidor) dividida pelo
namero de categorias (6). Desta maneira, a nofaedacorresponde a um mesmo peso para
todas as categorias.

ApoOs este procedimento foi possivel chegar a unmaposicao final de notas, para

cada atributo segundo cada area, conforme as Babela’ e 6 a seguir.

Tabela 3 — Notas finais do tema Ambiente

AREAS | CLIMA | PAISAGEM |RUIDO |MOBILIARIO LIMPEZA
1 1,24 3,62 -1,12 -2,79 0,23
2 3,30 3,50 0,38 -1,47 -0,20
3 0,89 1,71 -1,07 -3,26 -1,31
4 1,93 1,29 -2,16 -4,33 -1,41
Tabela 4 — Notas finais do tema Acessibilidade e Mitidade
AREAS | FX. PEDEST | CALCADA | CARRO | ONIBUS | ESTACION. | ACESSIBI. | BICICLETA
1 -0,94 -1,29 -6,35 -1,28 -3,56 -2,26 -5,74
2 -1,11 -0,33 -6,52 -0,66 -2,27 -0,76 -5,63
3 -1,14 -2,04 -6,53 -1,09 -2,34 -2,44 -5,97
4 -1,75 -5,20 -7,18 -2,70 -3,59 -3,61 -7,47
Tabela 5 — Notas finais do tema Servi¢os
AREAS | ADM. | BANCOS | SALAS | WIRELESS | ALIMENTAC. |BIBLIOTEC. MEDICOS
1 0,98 -0,18 -0,65 1,19 -0,18 3,28 3,36
2 1,06 -1,08 2,74 1,43 0,03 3,42 2,57
3 -0,25 -1,77 -0,24 1,80 -1,05 2,21 3,31
4 -0,53 1,03 -2,50 -0,33 -1,98 3,02 1,59
Tabela 6 — Notas finais do tema Seguranca
AREAS | ACID_TRANSITO | SINALIZACAO |ROUBOS
1 0,91 -0,87 -4,88
2 0,79 -0,86 -4,34
3 -0,07 -1,00 -5,24
4 -0,68 -2,59 -6,86
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A partir da composicao final das notas da Tabeld 5, e 6 foram elaborados mapas
tematicos relacionados aos temas investigados aasad subdivididas da UEM. Tais temas
contemplados para verificar a qualidade de vida Uraversidade foram: Ambiente,
Acessibilidade e Mobilidade, Servi¢cos e Seguranca.

Seguindo esta ordem, sao feitas as andlises espdom atributos relacionados aos

seus temas com suas respectivas sinteses.

6.3 DscussAO DOTEMA AMBIENTE

A fim de analisar espacialmente os dados, foraabektcidas 4 classes da qualidade,
sendo 6timo, bom, regular e ruim, que por sua &stfo representadas nos mapas a seguir
pelas cores azul, verde, laranja e vermelho, réspetente. As classes foram estabelecidas
de acordo com as notas finais apresentadas nata3ahet, 5 e 6 e utilizou-se também do
esquema de escala proposto apresentado na metadolog

A manutencdo de um ambiente sadio € fundamental @agualidade de vida das
pessoas. Da mesma forma, para um campus univierstdundamental ter um ambiente
sadio e confortavel, principalmente porque a qadikddos espacos condiciona, e muitas
vezes determina, 0s comportamentos das pessoastmas e os habitos de vida dos

individuos, podendo chegar a interferir, neste caae atividades universitarias.

Diante disto, foram analisados 5 aspectos impa@sarglacionados ao tema Ambiente
para que um campus possua qualidade de vida, sdestotemperatura, paisagem, presenca
de ruido externo, adequagdo do mobiliario e limpdzstes atributos serdo analisados

espacialmente na sequéncia.

E importante destacar que a qualidade deve sapiatada de forma relativa, de
modo que as areas classificadas como “6timo” possuelhores condigbes que “bom”, que

por sua vez estdo melhor que “regular”, e estaongjbe “ruim”.

Na Figura 11, seguem as informacfes espacializadasltantes da pesquisa

concernentes ao tema ambiente.
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PERCEPCAO DOS USUARIOS INVESTIGADOS NA UEM
SOBRE A QUALIDADE DOS ATRIBUTOS DO AMBIENTE
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Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do cadmpus sede da UEM em 2011.
Base cartogréfica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010.
Elaboragéo: Joelma M. de Mello, 2012.
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Figura 11 — Percepc¢éo dos usuarios investigados b&M sobre a qualidade dos atributos do ambiente

Considera-se que a area 1 ou ala antiga esta seedle qualidade boa em relacéo a
trés atributos, o clima, a paisagem e a limpezta &®a localizada mais ao sul é um lugar
gue concentra mais vegetacao (Figura 12), logodammssui maior conforto térmico.
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Figura 12 — Imagem de satélite ilustrando a coberta vegetal das 4 areas na UEM
Fonte: Google Earth (2012)

E quanto a variavel limpeza, que também class#fiGgea 1 como boa, ressalta-se que
esta se configura como um setor administrativo giwrgar grande parte da administracéo
central da Universidade, resultando na permané&hasafuncionarios 8 horas por dia nas
salas, 0 que exige a manutencéo de recintos linapaosy mesas, blocos, sanitarios, etc.

Pode ser observada na Figura 13 a paisagem naléapelaala antiga, proximo a
Reitoria da UEM em agosto de 2011.

Figura 13 — Vista da paisagem e vegetacao na aredd UEM
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Ainda sobre a area 1, encontra-se na classe déapelregular em relacdo aos
atributos ruido externo e a adequacédo do mobili@icampus da UEM. Quanto ao primeiro
item, trata-se de uma regido bem proxima ao celastrddade de Maringa, que faz limite com
uma das avenidas mais movimentadas, a Avenida @olomque faz a diferenca no aspecto
de interferéncia do ruido para as atividades usit&ias. E com relagdo ao mobiliério,
observa-se que a area 1 ou ala antiga é uma alsdmia que permanece até hoje, carecendo
de mobiliarios adequados e suficientes, como batleaentar, lixeiras, postes de iluminacao

e telefones publicos.

Para area 2 ou leste fica determinado a classeudidade boa considerando os
atributos temperatura, paisagem e ruido. Como epar@ Figura 10, a area 2 é menos densa,
com maior quantidade de espacgos abertos, send@anfmrmenos suscetivel ao clima de
temperaturas elevadas e a presenca de ruidos peat da ventilagcdo. Em contrapartida, a
regido mencionada enquadra-se no tipo de qualidegldar para os dois itens, limpeza e
mobiliario.

Nas areas 3 e 4, em que se destaca a area acad&naicarea poliesportiva,
respectivamente, tem-se classe de qualidade sipaifaras duas areas dentro do agrupamento
Ambiente. As duas regides estdo na categoria dikdgda boa para os atributos clima e

paisagem e regular nos indicadores ruido externbijlid@rio e limpeza.

Com relagao ao item limpeza, observa-se na Figliraid interna da UEM em janeiro
de 2012, onde observa-se falta de manutencédo egéoeh limpeza viaria. A via permite
acesso ao Colégio de Aplicacdo Pedagogica - CAdtn@fundamental e médio), a creche e a
area 4 da UEM.

Figura 14 — Trecho de via interna na area 4 da UEM
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Sublinha-se a avaliacdo “boa” para o clima e paisagm todas as é&reas da
Universidade, contando que ela esta inserida tetslenem uma area urbana, localizada na
cidade de Maring4, zona 07. Cidade esta que palisundice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de 0,84 (6°maior do estado e 67° nacionapr@porciona qualidade de vida para a
populacdo por oferecer uma das maiores concengagbérea verde por habitante.

Assim, os resultados advindos da pesquisa dedballia refletem isto, no qual
mostrou um publico universitario satisfeito modaraeénte com a paisagem presente no
campus e consequentemente com o clima em relaefiop@ratura, porém vale frisar que esta

percepcdo ainda ndo é totalmente satisfatéria parga chega a classe de qualidade “6tima”.

6.4 DscussAo DOTEMA ACESSIBILIDADE E M OBILIDADE

Atualmente nas sociedades modernas, os problengisaoios do trafego nas vias
urbanas afetam enormemente a vida dos cidadass;ai@io congestionamento, acidentes de
transito, consumo de energia, conflito com uso lJoag@mpactos ambientais, falta de
estacionamentos entre outros, comprometendo ailzitdase e mobilidade de um lugar. Do
mesmo modo, pode ocorrer num campus universitéie, recebe um intenso fluxo de

veiculos em suas estreitas vias.

Para o tema acessibilidade e mobilidade procuroiurgestigar a percepcédo da
comunidade universitaria em relacdo a 7 atribigeguranca e rapidez pela uso da faixa de
pedestre, conservacdo das calcadas, deslocamerdarrde pontos de parada e linhas de
onibus, vagas de estacionamento, acessibilidadersal e infraestrutura segura para o uso
da bicicleta. Segue as classes da qualidade elkpadés na Figura 15.
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PERCEPCAO DOS USUARIOS INVESTIGADOS NA UEM
SOBRE A QUALIDADE DOS ATRIBUTOS DE ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE
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Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do campus sede da UEM em 2011
Base cartografica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010.
Elaboragao: Joelma M. de Mello, 2012.

Figura 15 — Percepc¢édo dos usuarios investigados b&M sobre a qualidade dos atributos de
acessibilidade e mobilidade
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Em relagdo ao tema acessibilidade/mobilidade, vhsese duas classes de qualidade,
regular e ruim, com auséncia da classe de qualittanle’ e “6tima”. Isto significa que a
percepcdo da comunidade universitaria em relacacessibilidade e mobilidade dentro do
campus nao é satisfatoria, principalmente em relagd atributos mobilidade para carros e
infraestrutura segura para bicicletas, que aprasgdasse de qualidade ruim para as quatro

areas do campus da UEM.

Na Figura 16, é possivel observar a situacao cardostransito no campus da UEM
pelo acesso — Biblioteca Central (BCE) e Restaaréhtiversitario (RU) — em agosto de
2011.

Figura 16 — Foto do acesso veicular no campus da WE- BCE e RU

As areas 1, 2, 3 estdo na classe de qualidadearegal relacdo aos atributos
pertencentes ao dominio acessibilidade/mobilidade; exce¢do do indicador transito de
carro dentro da UEM e oferta de infraestrutura segara o meio de transporte bicicleta, que

classificam as mesmas no tipo de qualidade ruim.

Na Figura 17 tem se um exemplo de faixa de pedapttgada em via interna da UEM

e vista de um ponto de 6nibus ao fundo, em agesgDii1.
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Figura 17 — Faixa de pedestre apagada e ponto deilfus na area 2 da UEM

A area 4 esté na classe de qualidade regular,devam conta os atributos, utilizacdo
da faixa de pedestre em relacdo a seguranca ecragatilidade em encontrar vaga de
estacionamento, estrutura dos pontos e atendint&stdinhas de 6nibus e a acessibilidade
universal. Os outros itens, que sdo o transitoades no horario de pico, a infraestrutura
segura para bicicleta e o estado de conservacdocalgadas desclassificam a regido
poliesportiva colocando-a na classe de qualidade ru

Na Figura 18 € possivel verificar o mal estadoaleservagédo de uma das calcadas da
UEM em janeiro de 2012.

Figura 18 — Calcada com desniveis na area 4 da UEM
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A falta de mobilidade para carros e a falta deuasta adequada para o transito com
bicicleta faz dos pedestres e ciclistas as piditeénas, pois eles constituem a parte mais fragil
e vulneravel do transito.

Na Figura 19 tem-se um exemplo de acdo praticadaacddo campus da UEM, em
gue ciclista e pedestre utilizam o mesmo espacdattar de estrutura adequada para 0 meio
de transporte bicicleta, o que ndo é recomendadcgusa da seguranca do pedestre.

Figura 19 — llustracdo de passarela na area 1 domfus da UEM

6.5 DscussAo DOTEMA SERVICOS

O tema servicos para um campus universitario é rdedg valia no sentido de
corresponder as expectativas de uma Universidade,tem como missdo a formacéo de
exceléncia. Da mesma forma, tem como finalidadggraonar eficientes servicos e que
sejam satisfatérios para 0s seus usuarios.

Portanto, a0 mesmo tempo, ela tem o dever de pren@formacao e conhecimento
para o maior niumero de cidad&dos e assegurar asupealidade dos seus servicos.

Diante disto, foram avaliados 7 atributos pertinsrd dimensdo Servicos para saber o
gue esta ocorrendo em termos de satisfacdo doiaswes quatros regides subdivididas do

campus da UEM. Seguem os mapas com o0s resultgomsaizados na Figura 20.
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PERCEPCAO DOS USUARIOS INVESTIGADOS NA UEM
SOBRE A QUALIDADE DOS ATRIBUTOS DE SERVICOS
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Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do campus sede da UEM em 2011.
Base cartogréfica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010.
Elaboragéo: Joelma M. de Mello, 2012.
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Figura 20 — Percepc¢éo dos usuarios investigados b&M sobre a qualidade dos atributos de servigos
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A area 1 ou ala antiga, segundo a percepcdo dagqete usufruem do campus da
UEM, qualifica na classe de qualidade “boa” paraatbutos pesquisados: servicos da
administracdo geral, servicos i¢ernetsem fio, médicos e bibliotecarios. Nesta areagond
esta localizada a administracdo central, esta dgitutambém o Ambulatério, que
provavelmente, faz o lugar ter uma melhor percepp#mto a avaliacdo do atendimento
destes servicgos.

A mesma area esta no tipo de qualidade regulargmteés atributos: infraestrutura
das salas de aula/trabalho, servigos bancariosindentacao.

Na &rea 2 ou leste, predomina a classe de qualidadepara a maior parte dos
atributos investigados, com excecao dos servicosdm@ms que leva a regido para a categoria
de classe regular.

Por outro lado, na &rea 3 ou académica predomiolasse de qualidade regular.
Contribui para esta avaliacdo os atributos, sesvitgpadministracao geral, a infraestrutura das
salas, os servicos bancarios e os de alimentacdiondB, a regido esta na classe de qualidade
boa considerando os itens, servicosndernetsem fio, servicos médicos e bibliotecarios.

Na Figura 21 tem-se uma foto da fachada da Bilaigo@entral da UEM em agosto de
2011.

Figura 21 — Fachada da biblioteca central na area 8a UEM
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A é&rea 4 ou poliesportiva estd na classe de quididaegular quanto aos servigos
prestados pela administracdo geral, a infraesautlas salas e quanto aos servigcos de
alimentacéo e cobertura dgernetsem fio. Ja em relacdo aos servicos bancarioscosed
bibliotecarios as percepc¢des sdo melhores, ficar@ea poliesportiva na classe de qualidade
boa.

O acesso aos servicos num campus universitario gewmover a sensacdo de
conforto e bem-estar para a comunidade univesitagxterna sem a necessidade da busca

destes em lugares afastados.

6.6 DscussAo DOTEMA SEGURANCA

A seguranca é um requisito fundamental na vidap#ssoas, principalmente num
campus universitario que se constitui como umansfi@ da cidade, no qual a violéncia tem
aumentado progressivamente. Assim, este tema pgsande relevancia em termos de
referéncia para a qualidade de vida no campus dd, incipalmente porque ele esta
situado inteiramente numa area urbana.

Diante deste contexto, foram propostos trés atgyiara analise em relacdo a
dimensao seguranga, sendo os acidentes de trémsittalizacdo de transito e orientacao e a
guestdo dos roubos e assaltos dentro do campuseguem espacialmente na Figura 22.
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PERCEPGAO DOS USUARIOS INVESTIGADOS NA UEM
SOBRE A QUALIDADE DOS ATRIBUTOS DE SEGURANCA
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Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do campus sede da UEM em 2011.
Base cartogréfica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010.
Elaboragéo: Joelma M. de Mello, 2012.

Figura 22 — Percepgédo dos usuarios investigados b&M sobre a qualidade dos atributos de seguranga

No tema Seguranca tém-se 3 classes da qualidaaerégular e ruim.

Nas areas 1 e 2, aparecem o tipo de classe delagmlboa com relacdo a seguranca
ligada aos acidentes de transito, significando @gieisuarios ainda sentem-se seguros em
circular na UEM em relacéo aos acidentes de t@ns& mesma regido, enquadra o tipo de
qualidade regular em termos de sinalizagéo deitodm®rientacdo bem como a seguranga no
sentido de permanecer no campus sem se preocupassaltos e roubos.

Relacionada a variavel sinalizacado de transitoientacdo, segue na Figura 23 um
exemplo de deficiéncia na placa de orientacdo ngpué da UEM em agosto de 2011, com

papel afixado.
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Figura 23 — Exemplo de placa de orientagéo na ardada UEM

As areas 3 e 4 apresentam categorias de qualidegidar para os atributos
investigados: temor a acidentes de transito eizagdo de transito e orientacao.

Para ilustrar a inseguranca sentida pela comunidadieersitaria em relacao aos
acidentes de transito, observa-se na Figura 24esepca de pedestres na rua interna do

campus da UEM, devido a falta de calcadas de um ladss da via e inadequada
infraestrutura do outro, em janeiro de 2012.

Figura 24 — Via utilizada por carros, pedestres, mociclistas e ciclistas na area 4 da UEM
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Ainda sobre as areas académica e poliesportivagases estdo na classe de qualidade
ruim em relacdo a seguranca em termos de perman@@Empus sem se preocupar com 0s
assaltos e roubos. Nota-se que a regido 3 é o luyde se concentra grande parte dos

académicos.

A preocupacdo em relacdo a seguranca pode gemessestinterferindo negativamente
na qualidade de vida das pessoas. Em um campuarsitavio, o fato pode comprometer o

desempenho académico e o bem-estar geral.

6.7 INTESE DA ANALISE ESPACIAL

A fim de mostrar uma correlacdo dos resultados cemigados temas ambiente,
acessibilidade/mobilidade, servigos e segurangaiese 0s mapas na Figura 25, que contém
graficos tipo coluna que exibem a predominancia ctiesse de qualidade nas areas
subdivididas da UEM.

Os resultados representados nos mapas, formadairades conceitos relacionados
as notas das Tabelas de 3 a 6 (pag. 125), dentamsteaocorréncia de areas com diferentes
situacdes e classes da qualidade. De um total ateogéreas e 22 variaveis selecionadas para
o estudo ndo houve avaliagdo de “6timo”; sendo 3@f6 ficaram no tipo de qualidade

“bom”; 56% na categoria de qualidade “regular” &ali2a qualidade “ruim”.
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Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do campus sede da UEM em 2011.
RUIM Base cartogréfica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010.
Elaboragéo: Joelma M. de Mello, 2012.
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Figura 25 — Correlacado espacial no campus da UEM
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Observa-se que nas areas 1 e 2, predomina a desgalidade boa considerando os
temas ambiente e servicos. Ainda verifica-se paranasmas, a dominancia do tipo de
qualidade regular, levando em conta os temas adetsile/mobilidade e seguranca.

Com relacdo as areas 3 e 4, sobressai a classaeatidage regular seguida pela
classificagcdo do tipo boa para os temas ambiensereécos. Por outro lado, nota-se a
predominancia do tipo de qualidade regular paranrlévando em conta os itens
acessibilidade/mobilidade e seguranca.

Assim, face aos resultados, as areas 3 e 4 cammstitis locais mais necessitados de
atendimento em relagdo as variaveis representatigagjualidade de vida para campus
universitarios, principalmente em relacdo aos teaw@ssibilidade/mobilidade e seguranca,
gue nestas areas aparecem também com avaliacao ruim

Para finalizar, foi elaborado um mapa final (Fig@®) que mostra a sintese da
percepcédo da qualidade de vida dos temas ambigcgssibilidade/mobilidade, servicos e
seguranca segundo a classe de docentes, discetéesias da UEM. O mapa resulta da
obtencédo de uma nova nota, formada por meio daanaéitinética de cada area dentro do seu
tema. Na sequéncia, estas notas foram distribuas<lasses de qualidade correspondente,

conforme o0 esquema de escala proposto na metodologi
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MAPA SINTESE DA PERCEPGAO DA QV DOS TEMAS AMBIENTE,
ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE, SERVICOS E SEGURANCA
SEGUNDO A CLASSE DE DOCENTES, DISCENTES E TECNICOS
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Fonte de dados: questionario aplicado com 1.831 discentes, 238 docentes e 227 técnicos do campus sede da UEM em 2011.
Elaboragéo: Joelma M. de Mello Zanoni, 2012.
Base cartografica: Prefeitura do Campus da UEM - 2010.

Figura 26 — Mapa Sintese da percepc¢do da QV no caogpda UEM

Observa-se que as areas 1 e 2 obtiveram notasu@mike que as areas 3 e 4 também

receberam as mesmas pontuagoes.
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Nas areas 1 e 2, metade das avaliacbes determinquemas mesmas estao
classificadas no tipo de qualidade boa, considerasditemas ambiente e servicos e a outra
parte classificou as regides no tipo de qualidaeigular, levando em conta os temas
acessibilidade/mobilidade e seguranga.

Para as areas 3 e 4, as avaliagdes foram mendibeglais quando se consideram o0s
quatro temas. Tais areas enquadram-se no tipadsectie qualidade boa apenas em relacao
ao tema servicos e encontra-se na classificacagudkdade regular considerando os trés
restantes temas, ambiente, acessibilidade/mobdidasbguranca.

A partir da analise espacial foi possivel visualidderencas entre as quatro regides
subdivididas da UEM, podendo ser identificadas raasamais desprovidas de recursos em
relacdo ao ambiente, a acessibilidade/mobilidaakesarvicos e as condicdes de seguranca no
campus da Instituigao.

Assim, as areas 1 e 2 merecem uma atencdo espeeciatio se trata dos temas
acessibilidade/mobilidade e seguranca, enquant@s|deeas 3 e 4, carecem de preocupacao
em relacdo aos temas ambiente, acessibilidade/iodedel e seguranca, constituindo-se
portanto em temas prioritarios no que tange aasstimentos e cuidados, visando a qualidade
de vida dos usuarios do campus da UEM.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A QV pode ser entendida como um desafio ao homedemo, porque aborda-la em
um individuo, grupo ou sociedade é pensar em hagawoas relacdes entre a vida pessoal,
familiar e social, quesitos fundamentais nos diasis. Assim, constitui tarefa complexa
também medi-la, sendo construidos até o momengosdis instrumentos e métodos para isto.

Atualmente, entre as ferramentas prevalecem mediges possam traduzir as
percepcdes dos cidadaos sobre a qualidade deNedge contexto, o método utilizado neste
estudo, por meio da aplicacdo de questionariostrmese suficiente porque trouxe a tona a
realidade sob o ponto de vista daqueles que utilipaespaco. Deste modo, amplia-se a
valorizagéo da pesquisa de campo.

O método de aplicagdo de questionario para a caladeiuniversitaria vi&oogle
Docsrevelou-se como eficiente, tendo como participag@&onjunto de docentes, discentes e
técnicos da Universidade, que foi fundamental a dinvalidar e apresentar os resultados
finais. As informacdes apresentadas aqui poderiadaaer mais completas considerando o
retorno das respostas, que nao foi maior porquedgrparcela dos usuarios do campus néo
usa o provedor da UEM como principal opcaedwil

A utilizacdo do SIG como instrumento de analiseb@&m se mostrou valiosa na
avaliacdo da qualidade de vida para o campus da.Evmapas tematicos produzidos por
meio desta ferramenta permitiram a identificacadsrfécil das areas da Universidade com
maior e menor qualidade ambiental, de acessib#idadmobilidade, de servicos e de
seguranca.

No caso da gestdo publica de uma IES, é de gramgertancia fazer uso de
ferramentas como o SIG, pois 0 seu uso demonsttdtados positivos tanto em recursos
interativos e visuais como na otimizacdo do armaxemto de dados. Por meio das analises
que o software possibilita, € possivel pensar num plano localriar cambientes mais
agradaveis a toda comunidade universitaria, benoguoeihorar a infraestrutura e os servigos
prestados, permitindo ampliar o significado e diderde uma Universidade.

Diante do estudo de caso realizado, concluem-se aspectos. NO primeiro,
relacionado a percepcdo da classe de usuario eog@aea os atributos investigados,

percebem-se diferengas no grau de satisfacdo quemdeparam as categorias docentes,
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discentes e técnicos; e quando se analisam amlg&nesos, masculino e feminino. Observa-
se que a percepcdao variou de forma diferente @bintis grupos, categorias avaliadas e por
género.

O segundo aspecto revelou o que existe para serdman melhorado para o bem-
estar das pessoas que utilizam o campus univéassithando a possibilidade das mesmas
usufruirem de um ambiente mais saudavel. O tenvigcesrindicou um perfil mais adequado
face a qualidade de vida, com notas positivasudonas tematicas acessibilidade/mobilidade
e seguranca apresentaram situacbes mais agravaatgsa qualidade, com avaliagoes
negativas.

Por fim, a analise espacial permitiu verificar thfecas entre as quatro areas
subdivididas da Universidade. Sublinha-se que remsdl e 2 variou-se entre as categorias de
qualidade boa e regular, enquanto que nas aread 8oecampus da UEM predominou a
classe de qualidade regular. Portanto, as areast anstituem regides que apresentam
condicbes menos favoraveis para se trabalhar odagstprincipalmente considerando-se 0s
atributos pertencentes aos temas acessibilidadditdaole e seguranca, que devem ser
tratados com prioridade no momento de pensar eesiimentos.

Para os trés aspectos anteriores, considera-se qbgetivo central do trabalho que
consistia em analisar as variaveis da qualidadeddeem um campus universitario segundo a
percepcéao de seus frequentadores foi atingido.

Os resultados apresentados com relacdo a percelagi@aracteristicas da UEM
tiveram por base o segundo semestre do ano de 2844im, € necessario estar
constantemente avaliando a qualidade de vida,qooiso tempo as percepcdes serao outras,
0S usuarios e o ambiente ja podem nao ser os mearfiosde poder detectar os fatores que
estado negativos para que possam ser revistos enaeds.

Propbe-se para a Instituicdo pesquisada a criagdnsttumentos de monitoramento
da qualidade de vida em seus campus universitastus g, gerir e manter um sistema de
informacé&o para avaliacdo das variaveis da quaidiadvida, deixando disponivel a pesquisa
via Intranet, para torna-la acessivel a um grupdamaior de usuarios.

Uma aplicacdo futura do método proposto neste ltrah@deria abranger os campus
universitarios afora, até mesmo as outras unidddeS’EM, que possui o0 sistema multi-
campus, a fim de estabelecer uma comparacéo nagimba QvC, recorrendo a participacao
dos membros de cada comunidade. Isto contribugnia pma gestdo mais eficiente, que teria
o foco voltado para as melhores acdes e planosioetrando tempo e direcionando 0s
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investimentos aos fatores com deficiéncia e coreggmente, cooperando para a melhoria
da qualidade de vida.
O Estatuto da Universidade Estadual de MaringaOf}8 2lescreve em seu Artigo 4,

que a UEM tem por finalidade “suscitar o desejaraarente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar sua correspondente @iracao....”, ou seja, a universidade
reconhece o seu dever de garantir aos seus essdanicolaboradores as condicdes
necessarias para se atingir os seus objetivos ¢émiande cultura e formacéo. Inclui-se neste
contexto de condi¢cdes necessarias, a busca pelatigasle uma melhor qualidade de vida no

campus para todos que dele fagam uso.
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