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Entre relatos e registros: a discursivizagao da violéncia conjugal na Delegacia
da Mulher de Maringa.

RESUMO

As Delegacias da Mulher figuram atualmente num contexto de busca a uma vida
sem violéncias. Nesse contexto, quando as mulheres comparecem a instituicao, o
primeiro procedimento € o registro do boletim de ocorréncia, cuja finalidade juridica é
noticiar a autoridade policial um fato aparentemente criminoso. Longe de ser apenas
materializacdo escrita dos relatos das mulheres, esse documento obedece a certos
padrdes do campo juridico, do qual a instituicdo € um instrumento. Em decorréncia
desse fato, nossa proposta é refletir sobre o processo discursivo instaurado na
Delegacia da Mulher de Maringa, na elaboracédo dos registros referentes a violéncia
conjugal, observando, em suas regularidades, a producdo dos efeitos de sentido.
Para tanto, nosso corpus compreende boletins de ocorréncia e relatos gravados,
com autorizacdo escrita das mulheres, durante os registros. No ambito da Analise
de Discurso de linha francesa, abordamos inicialmente os discursos e 0s percursos
da violéncia contra a mulher e da criacdo da Delegacia Especializada; em seguida
tratamos do modo como as situa¢des de violéncia se tornam discurso através da
padronizacdo institucional dos registros e, finalmente, procuramos descrever as
imagens construidas sobre a conjugalidade e a violéncia, a partir dos lugares sécio-
discursivos ocupados pela mulher e pela policial que realiza o registro das
ocorréncias. A importancia de langcarmos o olhar sobre esse discurso institucional
reside no fato de que € por meio dele que (também) se constituem os sentidos que,
gradativamente, vdo compondo o historico da violéncia contra a mulher em um

contexto especifico.

Palavras-chave: discurso institucional, boletins de ocorréncia, violéncia contra a

mulher, Delegacia da Mulher, conjugalidade.



Reports and depositions: discursiveness of marital violence in the Police

Station for Women in Maringa.

ABSTRACT

Police Stations for Women have to be seen within the context of an effort to build
non-violent communities. The filing of a complaint by women has the juridical aim of
giving notice on an allegedly criminal occurrence to police authorities. The document,
a written deposition on women’s reports, follows a juridical pattern since it is an
instrument of the institution. Current research aims at analyzing the discursive
process in reports on marital violence which have been elaborated in the Police
Station for Women in Maringd PR Brazil, underscoring the production of meanings
within its regularities. Research corpus comprises reports and recorded registers
involving violent occurrences, authorized by the plaintiffs during transcription.
Plaintiffs’ discourses, the history of violence against women and the establishment of
Police Stations for Women were analyzed by French Discourse Analysis. The
manner violent situations become discourse through the registers’ institutional
standardization was further investigated, followed by a description of conjugality and
violence collected as from the social and discursive loci occupied by the woman and
by the policewoman that took the deposition. The importance of investigating this
institutional discourse lies in the fact that it is through this discourse that meanings
are created. In fact they gradually establish the history of violence against women

within a specific context.

Key words: institutional discourse, depositions; violence against women; Police

Stations for Women; conjugality.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

“0 caminho pra gente chega aqui na Delegacia é tao dificil,
parece que nao vai dar certo de vim nunca.”

Estela

Nas décadas de 70 e 80, os movimentos feministas ganharam forca e
procuraram conscientizar as mulheres sobre seus direitos enquanto cidadas. A
partir de entdo, a ala feminina comecou a apropriar-se de novos espacos, antes
destinados apenas aos homens, adquirindo maior participacdo na vida social.
Amparadas e imersas no discurso daqueles movimentos, muitas das que eram
expostas a atitudes violentas passaram a reclamar e a reivindicar seus direitos,
fazendo com que a violéncia contra a mulher se tornasse uma questdo mais
evidente e mais denunciada.

Para que o problema fosse tratado em ambito publico e legal, dentre as
reivindicacbes do momento estava também a criacdo de Delegacias
Especializadas na defesa da mulher. Experiéncia pioneira no mundo, em 6 de
agosto de 1985, Sdo Paulo era a primeira cidade brasileira a ter uma Delegacia
especifica para mulheres, que, atualmente, somam mais de 300 unidades

espalhadas pelo pais.
Em Maringa, a “novidade” veio ao encontro dos anseios da popula¢do, como

atesta a matéria publicada no Jornal O Diario do Norte do Parana, em 24 de outubro

de 1986, data da implantacdo da Delegacia da Mulher neste municipio:

O novo 6rgédo, reivindicado pela comunidade ha véarios meses [...] vai
atender ocorréncias exclusivamente relativas as mulheres [...] e se tornara
brevemente ponto de apoio das mulheres espancadas e violentadas, que
hoje n&o tém um 6rgéo especifico para sua protecéo e orientagao’.

A instituicdo foi criada levando em consideracéo o fato de que determinados
delitos e crimes cometidos contra a mulher ndo chegavam ao conhecimento
policial, em virtude do temor e da vergonha das mulheres em se expor em uma

delegacia comum, pois falar de aspectos tao intimos da vivéncia feminina em um

! DELEGACIA da Mulher seré inaugurada hoje cedo. O Diario do Norte do Parana, 24/10/1986, p.6.
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ambiente quase exclusivamente composto de homens ocasionava certo
constrangimento, levando-as a silenciarem sobre a violéncia. A criacdo da
Delegacia da Mulher partia da premissa de que as mulheres agredidas e
ameacadas se sentiriam mais a vontade para registrar aquelas situacdes junto a
uma outra mulher, pois essas estariam livres de possiveis preconceitos que
socialmente se créem incutidos no policial de sexo masculino. A criagdo da
Delegacia Especializada tinha, assim, o objetivo de fazer com que as mulheres
deixassem de ser coniventes com a violéncia, denunciando os agressores.

O acompanhamento de um pouco da rotina da Delegacia da Mulher de
Maringd nos mostra que realmente as mulheres que procuram a instituicao
demonstram-se bastante a vontade para conversar e narrar suas histérias ali. Os
relatos dessas mulheres sdo sempre carregados de emocéao, de raiva, de medo e,
principalmente, do desejo de ver resolvida a situacéo de violéncia a que foram e/ou
estdo expostas. Essa situacdo, na maioria das vezes tdo minuciosamente descrita
pela mulher & escriva ou a investigadoraz, € resumida em um Boletim de Ocorréncia
(BO), cuja funcéo juridica primeira é noticiar a policia uma situacdo delituosa. Esse
documento, longe de ser mera materializacdo escrita dos relatos das mulheres, e
mesmo sujeito ao equivoco (PECHEUX, 1988), obedece a certos padrdes proprios
daquele campo social e discursivo.

Diante disso, nossa proposta € refletir sobre o processo discursivo instaurado
na Delegacia da Mulher de Maring& na elaboracao dos BO's, pois o contato com tais
documentos nos levou a formular a hipotese de que exista na Delegacia um padréo
discursivo para o registro das ocorréncias relatadas pelas mulheres e que a
descricdo das cenas de violéncia se enquadrE nessa forma institucionalizada do
dizer. Assim, a comunicacdo escrita da violéncia parece ser realizada de forma
bastante objetiva de modo a padronizar todas as histérias em uma formatacao
institucional. As regularidades discursivas observadas nessa possivel padronizacéo
nos fazem acreditar ainda que, no processo de discursivizar a violéncia conjugal,
sejam construidas determinadas imagens — diferenciadas segundo os lugares soécio-
discursivos ocupados pelas mulheres que relatam e pelas policiais que registram —

para a relacdo conjugal e a violéncia contra a mulher nesse relacionamento.

2 Na maior parte do tempo em que desenvolvemos esta pesquisa, a Delegacia da Mulher de
Maringa contou apenas com profissionais de sexo feminino.
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Ao ser instituida uma Delegacia especifica para mulheres, também foram
criados discursos institucionais para a violéncia perpetrada contra elas. Discursos
esses que se manifestam no conjunto dos textos que circulam na Delegacia.
Entretanto, nossa opcéo por pesquisar especificamente os BO's foi motivada pelo
fato de que esse texto se constitui no documento juridico mais popular entre as
mulheres que procuram a instituicdo e através do qual elas acreditam, muitas
vezes, ser possivel a resolucdo de um conflito. Além disso, pelo contato com o
documento, fomos levados a concordar com a afirmagcdo comum nas fontes
bibliograficas consultadas a respeito de que esse texto se constitui em uma fonte
documental capaz de registrar a histéria da violéncia (nesse caso, contra a mulher)
em um contexto social especifico, pois ndo sdo as experiéncias individuais que
historicamente se legitimam, mas aquilo que delas ficou documentado por uma
instituicdo. Por esses motivos, a énfase de nossa pesquisa foi fixada, depois de um
longo percurso de vivéncias na Delegacia da Mulher de Maringd, na discursividade
emanada dos BO's.

E certo que esta Delegacia Especializada ndo registra apenas casos de
violéncia entre homem e mulher no relacionamento conjugal, mas varias formas de
violéncia em gque a parte ofendida seja mulher, o que configura sua especificidade.
Entretanto, escolhemos a temética da violéncia contra a mulher no relacionamento
conjugal, pois, talvez em virtude do vinculo afetivo que a perpassa e a constitui, essa
€ a modalidade mais denunciada na Delegacia da Mulher de Maringa.

Consideramos violéncia conjugal ndo apenas as situacdes que envolvem
casais que moram juntos, independentemente da formalizac&o civil e/ou religiosa da
relacdo, mas também as situacdes violentas ocorridas entre aqueles que tiveram um
relacionamento e ja ndo convivem e ainda entre 0s que se colocam na categoria de
namorados ou ex-namorados.

Situado no campo da linguagem, o interesse deste trabalho incide na
observacdo do discurso socialmente construido, por meio da instituicdo, para o
fendmeno da violéncia na conjugalidade®. A propdsito, nos quase dois anos de
visitas mais ou menos constantes a Delegacia da Mulher de Maring4, foi necessario
responder para muitas pessoas e por inumeras vezes a este mesmo
guestionamento: Mestrado em Letras! Mas o qué vocé pode querer pesquisar em

% No decorrer do trabalho, a expressdo conjugalidade é utilizada como sinbnimo de casamento, de
relacionamento conjugal.



15

uma Delegacia? Se fosse estudante de Psicologia ou de Direito até que tudo bem,
mas de Letras!

Dessa forma, no inicio de nossas visitas, os funcionarios da Delegacia da
Mulher (trabalhava la um escrivdo no comeco da pesquisa) ficaram um tanto quanto
sem entender o que uma pos-graduanda em Letras “queria” ali. Na verdade,
inicialmente nossa proposta também ndo era de estudar a discursivizacdo e as
imagens, mas a de analisar, sob uma perspectiva pragmatica, a argumentacao nos
BO's e os motivos apresentados pelas mulheres para ndo prosseguirem com a agao
criminal. Além da vontade de ainda trabalhar com as renuncias, desse nosso projeto
inicial restaram apenas 0s nossos nomes e a Delegacia, porque a pesquisa foi-se
constituindo no processo de estar em contato com as praticas discursivas, 0s
funcionarios e, especialmente, as mulheres que procuravam a instituicdo, sobretudo
nas segundas-feiras de clima quente, para “contar o que ele faz”.

Assim, na composi¢cdo de nosso arquivo4, percebemos que, além dos BO's,
seria interessante também gravar alguns relatos no momento em que as mulheres
registravam as ocorréncias. Para descrevermos os “gestos” de leitura/interpretacéo
(PECHEUX, 1990; ORLANDI, 1996) que a pratica do registro instaura, os relatos
orais das mulheres tém uma relevancia peculiar, pois possibilitam compreender
melhor o processo de constituicAo dos boletins e a dinamica discursiva da
Delegacia, com seus lugares necessarios de equivocos.

Em virtude do ambiente sigiloso da unidade policial, a gravacdo dos relatos s6
foi possivel mediante autorizacdo escrita das mulheres. Nessas autorizacoes, elas
permitiam ser acompanhadas durante os registros de suas ocorréncias e ter seus
relatos gravados integralmente, sob a condicdo do nosso compromisso em nao
revelar quaisquer dados que pudessem identifica-las. Por esse motivo, todos 0s
nomes, os dados pessoais referentes a cidades (exceto Maring4), enderecos, locais
de trabalho, numeros de telefone e datas de nascimento foram suprimidos e

marcados com (xx). Desse modo, 0s homes que aparecem nas epigrafes sdo todos
ficticios.

4 Compreendemos a nocao de arquivo na perspectiva de Pécheux (1994): no sentido amplo de um
campo de documentos pertinentes e disponiveis sobre uma determinada questao.
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O parametro para a escolha do material foi sua alusdo a violéncia, nas
modalidades ameaca, vias de fato® e lesdo corporal, perpetradas contra a mulher
nas relagdes conjugais. Nosso corpus compreende 10 relatos gravados, com seus
respectivos boletins, além de outros 25 documentos escolhidos dentro de um
arquivo de aproximadamente 450 BO's, registrados na instituicAo nos anos de
2004 e 2005. A escolha desse corpus ndo aconteceu em um momento anterior e
prévio as analises, mas se constituiu no decorrer dos processos de descricao e
interpretacdo, de modo a responder aos objetivos de nossa analise e as perguntas
formuladas sobre questdes especificas de nossa temética (ZOPPI-FONTANA,
2005). Acreditamos que, a despeito da pequena quantidade, nosso material de
analise seja revelador das regularidades discursivas que procuramos demonstrar.
Além disso, pensamos que os recortes discursivos realizados jA permitam esse
movimento de descricdo e interpretacdo e, por escolha metodoldgica, resolvemos
nao anexar o corpus trabalhado.

Por meio dos BO's produzidos na Delegacia acreditamos ser possivel chegar
aos trajetos discursivos que se instauram nas redes de significacdo do discurso
institucional que analisamos sobre a violéncia nos espacgos de conjugalidade. A
histéria que se constréi sobre a violéncia se torna homogénea e, embora o real ndo
seja uniformizado, o discurso que se faz sobre essa realidade assim se apresenta. E
necessario frisar que nao temos o objetivo de tecer criticas ao funcionamento desta
Especializada, mas visamos apenas descrever e refletir sobre esse funcionamento,
instaurado a partir de um conjunto de coerc¢des institucionais, e sobre os discursos
gque emergem das regularidades observadas tanto nos relatos das mulheres quanto
nos registros das ocorréncias e em seu processo de constituicao.

Para desenvolver nossa proposta, tanto os relatos quanto os registros foram
observados enquanto manifestacdo da discursividade da Delegacia Especializada.
Por esse motivo, nas transcricbes, ndo tivemos a preocupacdo de ressaltar as
marcas de oralidade como prolongamentos e entoacdes enfaticas. Desse modo, a
leitura que fizemos de cada relato encontra-se aqui materializada segundo as
especificidades da linguagem escrita, preservando, no entanto, as pausas longas —
todas indicadas com reticéncias — e 0s acentos tdnicos de cada mulher que,

representando um lugar social, aceitou fazer parte desta pesquisa.

® As “vias de fato” constituem uma contravencdo penal que pode ser caracterizada por

desentendimentos e/ou brigas que nao ocasionam lesdes.
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A luz da Andlise de Discurso de linha francesa, trilhamos os caminhos do
imaginario, da memdéria e do interdiscurso, passando também pelas formacbes
discursivas e imaginarias, mobilizando os conceitos tedricos de acordo com as
necessidades da pesquisa.

Em nosso trajeto, abordamos inicialmente os discursos e os percursos da
violéncia contra a mulher, em uma possivel descri¢cdo do cenario politico-discursivo
gue amparou e impulsionou a criacdo de uma Delegacia especifica para mulheres,
pois “um discurso institucional ndo existe sem uma historicidade que o constitui”
(MARIANI, 1999, p. 50). Considerada ainda hoje a maior politica publica de
combate a violéncia, a Delegacia da Mulher passou a figurar como espaco de
defesa dessa parcela da populacdo colocada a margem dos direitos sociais
também pela legitimagdo das praticas violentas, especialmente no ambiente
domestico.

Em seguida, passamos a tratar do modo como as situacdes de violéncia se
tornam discurso por meio da padronizacéo institucional dos registros de ocorréncia,
em virtude das coercfes a que a Delegacia esta sujeitada, de seus rituais
enunciativo-discursivos e das especificidades do BO enquanto género discursivo.
Sobre esse ultimo aspecto, procuramos fazer uma descricdo, pois, amparados na
perspectiva bakhtiniana de que os diversos géneros estao atrelados as diferentes
esferas sociais, acreditamos que a materializacdo do BO enquanto género esteja
condicionada ao nivel discursivo que perpassa a instituicdo, ou seja, acreditamos
gue as especificidades do género se constituem a partir dos tracos discursivos da
instituicdo, ao mesmo tempo em que sao reveladoras desses tragos.

Para finalizar nosso percurso, voltamos o olhar sobre as imagens que, nos
padrbes discursivos dos relatos e dos registros e a partir dos lugares sociais
ocupados pelos protagonistas ali atuantes, se formam sobre o relacionamento
matrimonial e a violéncia que nele ocorre.

Desse modo, nossa pesquisa espera juntar-se aos inumeros estudos sobre
a problematica da condicdo feminina e contribuir, & sua maneira, dentro dos
estudos linguisticos, para as discussdes acerca da violéncia contra a mulher no
relacionamento conjugal, através da padronizacdo institucional e das
representacdes discursivas que tal violéncia assume na fala das mulheres e nos

documentos policiais.



CAPITULO 1

VIOLENCIA CONTRA A MULHER: DISCURSOS E PERCURSOS

“Ele ponh6 a faca no meu rosto
e falo que ia picota o meu rosto”.

Carla

1.1 Mulher e violéncia: uma (estranha?) relagao

A violéncia contra a mulher é reconhecidamente uma violacdo aos direitos e
as liberdades fundamentais do ser humano, que nao se limita a espacos geograficos
ou socio-culturais, e impede a mulher de usufruir total ou parcialmente de tais
direitos e liberdades. E isso que se pode observar em documentos internacionais
sobre a tematica, como € o caso da Declaracdo sobre a eliminagdo de todas as
formas de violéncia contra a mulher. Tal documento, elaborado em 1993, durante a
Assembléia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), definiu essa

modalidade de violéncia como:

gualquer ato baseado na diferenca de género, que tenha ou possa
ter como resultados sofrimentos e danos fisicos, sexuais ou
psicolégicos para a mulher, inclusive as ameacgas de tais atos,
coercdo e privacdo da liberdade, seja na vida publica ou privada
(ONU, 1993, art.1°).

Essa definicdo de violéncia contra a mulher formalizada pela ONU é bastante
abrangente, uma vez que, além de referir-se as atitudes violentas, engloba também
a ameacga de tais atos, em consonancia com o art. 147 do Codigo Penal Brasileiro,
gue admite como crime o fato de se ameacar alguém (por meio de palavras ditas e
escritas, gestos ou qualquer outro meio simbdlico) de causar-lhe mal injusto e grave.
Nessa perspectiva, assumida internacionalmente, violéncia contra a mulher aparece,
entdo, como algo que ndo se inscreve apenas no COrpo ou na saude psiquica da
mulher, mas que fere sua liberdade, sua dignidade e sua cidadania.
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A proposta da ONU para a definicdo da violéncia contra a mulher firma-se
sobre a perspectiva de género, que, de maneira geral, aponta para as
construcdes sociais das relagbes humanas.

O género é considerado por Santos e Izumino (2005) como uma relagao
socialmente construida entre homens e mulheres e, portanto, diz respeito as
construcdes culturais e simbdlicas de tal relagdo, indicando a auséncia de
atribuicbes naturais para 0s sexos. Sob essa Otica, consolidada no campo dos
estudos feministas, no Brasil, na década de 80, o que existem sdo atribuices
sociais de tarefas e valores considerados pertinentes em cada sociedade as
pessoas de cada sexo e que figuram como formas de circulagéo de poder.

Convém ressaltar, no entanto, que a categoria historica e analitica de género
nao esta necessariamente ligada ao sexo, mas a quaisquer relacionamentos sociais
em que uma das partes exerca poder sobre a outra. Relativamente ao fato de se
privilegiarem as relagbes entre homens e mulheres no que diz respeito ao género,
Saffioti (1996a, p. 533) comenta que a Unica razao para tanto “é a preexisténcia da
desigualdade entre esses dois sujeitos historicos, isto €, um dado da realidade que
antecede o inicio de qualquer relacdo concreta entre eles”. Para a sociéloga, o
género — construido através dos conhecimentos cientificos, das artes, dos discursos
institucionais, das ideologias e das representac¢des — atribui significado as coisas, as
pessoas e as relacbes sociais, posicionando tais elementos em uma “estrutura de
poder”. Dessa forma, género ndo seria apenas mais uma variavel para o estudo dos
fendmenos sociais, mas um eixo estruturador das relacbes humanas, tal como a
classe, a raca, a etnia. Embora haja variagbes na maneira de conceituar o género,
h& conformidade sobre o fato de que o0 mesmo represente uma “modelagem social”,
gue pode ser construida independente do sexo (SAFFIOTI, 2001).

Para autoras como Soihet (2003), Izumino (2003, 2004) e Santos e lzumino
(2005), a incorporacao dessa categoria aos estudos sociais e, especialmente, aos
estudos sobre a mulher, é util para investigar a construcdo do masculino e do
feminino e é importante, sobretudo, porque traz em seu bojo discussfes pautadas
na dimensdo do poder nas relagdes interpessoais. Nesse ponto, Izumino (2003,
2004) faz uma ressalva a aplicacéo pratica da categoria de género. Para a autora, o
género foi apropriado pelo discurso militante e passou a ser utilizado como sinbnimo
de violéncia contra a mulher, enfatizando a especificidade da violéncia praticada

contra a mulher simplesmente por ela ser mulher e ndo por estar submetida a
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poderes que se materializam em violéncia. A autora acredita que houve apenas a
reducdo de uma categoria a outra e adverte que, dessa forma, o “género acaba
esvaziado daquele aspecto que permitiria um avancgo na politizagao do discurso e da
construcdo da cidadania para as mulheres, qual seja, o entendimento de que as
relagbes sociais de género sao relacdes de poder” (IZUMINO, 2004, p. 6). Esse
poder é compreendido ndo de forma estatica e absoluta, exercido sempre pelo
homem, mas de modo dinamico e relacional, exercido tanto por homens como por
mulheres, ainda que de forma desigual.

A Declaracao de Viena (ONU, 1993) reconhece que a

violéncia contra a mulher constitui uma manifestacéo de relacbes de
poder historicamente desiguais entre homens e mulheres, que
conduziram a dominacéo e a discriminacdo da mulher por parte do
homem (...) e é um dos mecanismos sociais fundamentais pelos
guais se forca a mulher a uma situacdo de subordinagcdo para com o
homem.

Dessa maneira, ao incorporarem a perspectiva de género para abordar a
violéncia contra a mulher, os mecanismos internacionais legitimam também o
guestionamento sobre a construcao social e cultural que historicamente estabeleceu
modelos do que seriam o homem e a mulher e enunciou a subordinacédo do género
feminino ao masculino, possibilitando, de certa forma, o uso da violéncia para a
perpetuacéo das situacdes de poder.

O poder, historicamente, muitas vezes utiliza a violéncia para firmar-se e
manter-se. Nesse sentido, Santos e Izumino (2005) salientam que as construcdes da
feminilidade e da masculinidade estao relacionadas com o fendmeno do poder e da
violéncia, pois tanto as praticas violentas quanto a resposta que elas desencadeiam
sdo socialmente construidas. De maneira semelhante a Saffioti (2001), as autoras
enunciam a violéncia como algo que sempre acontece dentro de uma relacdo de
poder.

A partir dessas consideracdes, é possivel afirmar que, ao expressar relacdes
de poder entre os actantes sociais, a violéncia de género se constitui, entdo, em
uma categoria mais ampla do que a violéncia contra a mulher, pois abrange
diferentes formas de dominac&o — como aquela exercida sobre determinada etnia ou
grupos minoritarios ou ainda sobre doentes, idosos ou criangas. Logo, saindo da
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oposicao dualista e fixa entre 0 masculino e o feminino, a violéncia de género incide
sobre a parte subordinada em quaisquer relagdes sociais.

Sob essa perspectiva, a violéncia conjugal perpetrada contra a mulher,
tematica desta analise, € apenas uma das modalidades da violéncia de género. Sua
particularidade reside no componente emocional, na natureza afetiva do vinculo que
se estabelece entre os envolvidos (SAFFIOTI, 1996b).

Nesta pesquisa, 0 que consideramos violéncia conjugal sdo as praticas
agressivas que ocorrem no relacionamento entre homens e mulheres que residem
juntos ou ja estdo fisicamente separados, estendendo-se também ao estado de
namoro, no qual os envolvidos ja instauraram entre si a situacdo de violéncia antes
mesmo de haverem formalizado a instituicdo familiar. O espaco privado da violéncia
conjugal é considerado, portanto, como sugere Saffioti (2001), em sua dimensao
territorial e simbdlica.

Nos diferentes espacgos, a violéncia fisica, que vai dos tapas e arranhdes aos
espancamentos, € apenas uma das manifestacdes da violéncia conjugal. Além da
tipificacdo dos crimes selecionados para esta pesquisa — lesdes corporais, ameaca e
vias de fato — os BO's da Delegacia da Mulher de Maringa colecionam ainda
amostras de violéncia sexual, psicoldgica (proibicbes e ameacas) e também de
violéncia por atos destrutivos (destruicdo de objetos, roupas). Sao préticas que, no
cotidiano, se materializam de formas téo diversas e, a0 mesmo tempo, se tornam t&o
semelhantes no discurso institucional, aspecto que sera abordado oportunamente.

Essas “violéncias cotidianas”, que se fazem presentes no relacionamento
conjugal, aparecem textualizadas como resultado de ciimes e do estado de

embriaguez do homem, como exemplificam os trechos dos registros abaixo:

Relata a noticiante que [...] no dia dos fatos o noticiado a apertou
pelo pescoco, asfixiando-a, dizia que iria mata-la. [...] que o motivo
disse seria por ciimes que o noticiado sente da noticiante (BO 11).

Relata que no dia acima mencionado, estando no terminal [...]
chegou o noticiado e comecou a ofender a noticiante de vaca, puta,
vagabunda, dizendo que a mesma o0 estava traindo [...] que em
seguida o noticiado deu tapas na noticiante, dando-lhe chutes e
puxou os cabelos da mesma (BO 12).

Relata a vitima que nesta data foi agredida pelo seu marido, o
noticiado, este sempre chega em casa bébado e a agride
constantemente (BO 13).
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Dessa forma, podemos dizer que, do modo como as causas desta violéncia
sdo registradas nos documentos institucionais, elas produzem um efeito de
naturalidade. Tal efeito parece construir a evidéncia de que seja proprio do sexo
masculino sentir ciimes e resolver esse impasse por meio de atitudes violentas ou
entdo consumir alcool e/ou drogas menos licitas e depois agredir a mulher,
exercendo sobre ela controle e poder que lhe permitam, inclusive, dispor do corpo da
companheira como melhor lhe parecerG. Entretanto, ha aspectos sociais e
ideolégicos mais amplos, relacionados a formulacdo social do género, que séo
silenciados neste processo que “naturaliza” a violéncia.

Nos estudos de género, constitui lugar comum a afirmativa de que o ser
mulher e o ser homem sejam construcbes sociais, politicas e ideoldgicas.
Consequentemente, ha também um processo de construcdo social responséavel
pela legitimidade da violéncia. Esse processo, que é cultural, tem inicio desde
muito cedo, quando as criancas sdo ensinadas a valorizar nos homens a forca
fisica, a dominacdo, a agressividade, ao passo que, nas mulheres, as
caracteristicas desejaveis seriam a delicadeza, a submissédo, a dependéncia. Tais
construcdes socialmente elaboradas acabam por legitimar as situagdes de
violéncia e perpetuar as relacdes de poder dinamicas e desiguais entre homens e
mulheres.

Assim, poderiamos dizer que, mais do que em estados de comportamento, as
causas dos conflitos conjugais resultantes em violéncia poderiam ser remetidas a
um cenario histérico e cultural que, ao construir a inferioridade para o género
feminino, outorgou ao masculino o direito de usar a forga fisica e a intimidacao
sobre sua companheira — atual, ex ou futura — como forma de impor e cobrar
comportamentos socialmente considerados pertinentes para ambos. Esse
imaginario’ construido para os “papéis sociais” do homem e da mulher também é

responsavel pela (re)producéo dos sentidos da/para a violéncia.

® Conrado (2000) levanta um questionamento relevante a respeito da intrinseca relacdo violéncia x
bebida na violéncia conjugal. A autora, ao analisar falas de vitimas e indiciados em uma Delegacia de
Mulheres no Rio de Janeiro, diz que ndo fica claro, nos depoimentos, se a bebida seria um elemento
desencadeador da violéncia ou se, ao contrario, os homens fariam uso dela para terem assegurada
uma “permissao” para agredir.

’ A nogao de imaginario remete aos contetidos ideoldgicos que se inscrevem nas praticas sociais. De
acordo com Zoppi-Fontana (2005, p. 113), o imaginario pode ser compreendido como o “registro de
funcionamento da ideologia, enquanto forga material que intervém no real, produzindo efeitos sobre o
devir histérico”.
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Como declara Boselli (2003), a maioria das agressdes conjugais Ssao
consequéncia da adesédo social a essas construcdes de papéis desiguais entre os
sexos. Para a autora, o alcoolismo, os transtornos emocionais e o sfress sdo, na
verdade, “faiscas” de uma situacéo secular de poder conferido a figura do homem.
Hoje é incontestavel o fato de que a violéncia conjugal constitui uma realidade
pertinente ao quadro criminal do pais e estima-se que, apenas no Brasil, a cada ano,
cerca de dois milhdes de mulheres sejam atingidas por esse tipo de violéncia.

Ha pouco mais de dez anos, a Declaracdo da ONU sobre a eliminacdo da
violéncia contra a mulher (ONU, 1993) formalizou o entendimento dessa pratica
como uma violacdo aos direitos humanos que ameaca nao s6 a integridade fisica e
psicologica das mulheres, mas também constitui um obstaculo para se alcancar a
igualdade, o desenvolvimento e a paz sociais. Para chegar a tal reconhecimento,
muitos embates se travaram. Embates que, necessariamente, passaram pela
mobilizacdo da sociedade civil organizada em movimentos, dos quais o feminismo® é
um exemplar de especial relevancia para a visibilidade conferida as questbes de
género.

1.2 O descortinamento da violéncia: o cenario politico-discursivo brasileiro

Os movimentos sociais configuram, a partir da década de 70, novas forcas
politicas, na medida em que identificam formas de opressao e advogam um novo
paradigma social, rompendo limites estabilizados do sistema. De acordo com Silva
(2000), intrinsecamente relacionado a essa praxis, o feminismo também se
caracteriza como uma forca politica, pois contribuiu para identificar formas de
opressado que, extrapolando as relacbes de producdo, abrangem questbes mais
amplas, como a qualidade de vida, a cultura patriarcal e as desigualdades de
género. Dessa forma, a atuacao feminista representou mudancas na mentalidade
dos actantes sociais e também do espaco urbano.

Nas palavras de Sarti (2004, p. 36), o feminismo, a despeito das diferencas

de seus grupos, foi um movimento social que

8 Apresentando-se como uma das vertentes do movimento de mulheres, o feminismo englobou,
desde seu inicio, varios grupos bastante diversificados entre si e atravessados por dimensdes
politicas. Corréa (2001, p. 15) lembra: “éramos de fato grupos com lealdades muito diversificadas —
em relacao a Igreja, ao Partido Comunista, ou a Universidade”.
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marcou uma época, diferenciou geragbes de mulheres e modificou
formas de pensar e de viver. Causou impacto tanto no plano das
instituicbes politicas, como nos costumes e hébitos cotidianos ao
ampliar definitivamente o espaco de atuacdo publica da mulher,
com repercussdes em toda a sociedade brasileira.

Tais repercussdes podem ser vistas, por exemplo, no tratamento da
violéncia contra a mulher. A atuacdo dos movimentos feministas contribuiu
fundamentalmente para o descortinamento, a politizagdo e o enfrentamento desse
tipo de violéncia.

Para compreender a atuagdo politica do movimento feminista é interessante
considerar sua concretizacdo dentro dos limites e possibilidades dos contextos
politicos, sociais, historicos e culturais especificos. No Brasil, assim como em
outros paises da América Latina, foi a situagdo proporcionada pelos regimes
militares que amparou a emergéncia desse movimento. O contexto de autoritarismo

fica evidente em relatos como este:

No inicio dos anos setenta, estavamos nos piores anos da ditadura
militar que assumiu o governo do pais em 1964: havia uma dura
repressao as lutas da esquerda contra o regime — a tortura e a morte
de militantes ou de simpatizantes dos militantes eram uma presenca
constante na nossa vida cotidiana apesar, ou por causa, de sua
auséncia nos jornais — e um esvaziamento dos canais politicos
tradicionais, com a censura aos jornais, a dissolucdo dos partidos
politicos existentes e a permanente ameaca de cassacao dos direitos
politicos daqueles que ainda estavam atuando no cenario partidario
(CORREA, 2001, p. 14).

Foi, portanto, neste momento histérico de autoritarismo e repressao que o
feminismo ressurgiu como um movimento organizado e se constituiu em uma
inegavel forga politica, com enorme potencialidade de transformagédo social, como
relembra Pitanguy (2004). Essa forca politica foi construida na medida em que o
movimento inicialmente questionava a ordem imposta ao pais pelo regime militar e
depois a situacdo da mulher nesse contexto.

A indole questionadora do movimento feminista brasileiro esteve também
atrelada as modificacbes econdmicas e culturais que o pais atravessava. A partir
de 1960, o mercado de trabalho e o sistema educacional expandiram-se, gerando
novas oportunidades (ainda que excludentes) para as mulheres, que comecaram a
trabalhar fora de casa, a estudar, enfim, a ocupar o espaco publico. Essa

BN

modernizagdo, atrelada a efervescéncia cultural de 1968, com novos
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comportamentos afetivos e sexuais, influenciou o mundo privado e instaurou um
impasse, pois novas experiéncias cotidianas entraram em conflito com o padrao
tradicional de valores nas relacfes familiares, sobretudo pelo carater autoritario e
patriarcal destas. A modernizacdo social contribuiu, portanto, para a mudanca de
mentalidade e propiciou o questionamento acerca da tradicional hierarquia de
género (SARTI, 2004).

Desse modo, a partir de 1970, o feminismo alcancou grandes dimensfes e
ganhou forca politica, registrando uma participacdo mais efetiva das mulheres.
Grupos de estudo, reflexdo e acéo foram organizados para repensar a sociedade e a
insercédo da mulher nesse contexto, bem como nas relagdes familiares e de trabalho.
Ou seja, a mobilizacdo das mulheres questionava ndo apenas a ordem politica
existente e a violéncia institucionalizada do Estado (no tocante as repressdes do
regime militar), mas também as relacbes de poder no relacionamento
homem/mulher, e ainda aquilo que se dizia “proprio de mulher”. Segundo Sarti
(2004), ai residia o carater radical do feminismo: na contestacdo do poder tanto no
mundo “naturalizado” das relagcdes entre homem e mulher, como em todos os
segmentos sociais.

Pelo impacto que jA causavam o feminismo europeu e 0 norte americano,
em 1975, a ONU declarou o inicio da Década da Mulher, inaugurada pelo Ano
Internacional da Mulher. Esse fato estimulou as discussdes internacionais sobre a
tematica de género e a condicdo feminina, além de legitima-las em &ambito
internacional. Depois do reconhecimento oficial da ONU, as questdes relacionadas
especificamente a condicdo da mulher passaram a ser vistas como problemas
sociais.

Nessa época, 0 movimento feminista brasileiro se expandiu, procurando
estabelecer relacbes com as camadas populares e suas associa¢cdes de bairro, ao
mesmo tempo em que firmava aliancas com a Igreja Catdlica e os grupos de
esquerda, evitando-se, publicamente, alguns assuntos polémicos capazes de
ressaltar as divergéncias entre as varias tendéncias feministas.

E interessante ressaltar que os movimentos feministas, fomentados pela
oposicdo ao regime militar, passaram a representar os anseios da sociedade.
Como salienta Pitanguy (2004, p. 35), “durante a ditadura, havia um divércio entre a
sociedade civil, que monopolizava a agenda dos direitos humanos, e o Estado

autoritario, violador desses direitos”. Dessa forma, podemos considerar que 0s



26

lugares politicos que a sociedade civil e 0 Estado ocupavam eram opostos: do lado
deste, a ditadura militar, daquela, os movimentos sociais. O funcionamento dessas
esferas era distinto, como se o Estado nao fizesse parte da sociedade, ou ainda,
como se essa sociedade, organizada em movimentos, ndo fizesse parte (dos
interesses) do Estado.

Se, na década de 70, o feminismo estava ligado a outras forcas
progressistas e relacionava a luta das mulheres a luta da sociedade contra o
governo militar, aos poucos, verificou-se a importancia de incluir o debate sobre
outras questdes como a sexualidade, a reproducao e a violéncia. No entendimento
de Sarti (2004), essas questdes propriamente feministas, que se referiam a
identidade de género, ganharam espaco e puderam ser explicitadas quando se
firmou efetivamente o processo de abertura politica no pais em fins da década de
1970. Foi, portanto, a partir de 1980 que o movimento de mulheres, incluindo nele
o movimento feminista, consolidou sua for¢ca politica e social. Grupos que
funcionavam na clandestinidade puderam declarar-se abertamente feministas e
abriu-se espaco tanto para a reivindicacdo no plano das politicas publicas quanto
para o aprofundamento da reflexdo sobre o lugar social da mulher,
desnaturalizando esse lugar. Formaliza-se a consciéncia de que ser mulher ndo é
apenas algo natural, biolégico, mas €& também construcdo social. A mulher é
legitimada, assim, enquanto um sujeito social particular; diferente, ndo inferior.

O movimento feminista foi definido por Sarti (2004) como uma experiéncia
historica que enunciou “genérica e abstratamente” a emancipacdo feminina. A
afirmacdo da autora, que € corroborada por Farah (2004), aponta para o fato de
gue a organizacdo das mulheres no movimento feminista tirou-as do espaco
exclusivamente privado para lanca-las a esfera publica, propiciando a emergéncia
de um novo sujeito politico, ao questionar, de diferentes maneiras, a condi¢cdo da
mulher e ao colocar em discusséao a identidade de género.

Tal discussdo ganha uma sistematicidade oficial quando, nos anos 1980,
sdo criados os Conselhos Estaduais voltados para o desenvolvimento de politicas
para as mulheres (1983) e também o Conselho Nacional do Desenvolvimento da
Mulher (1985). De acordo com Pitanguy (2004), a criacdo dos Conselhos inaugurou
0 segundo momento do caminhar feminista. Esse periodo, como sustenta a

sociodloga, coincide com a dita redemocratizacédo das instituicdes politicas e com a
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elaboracdo de uma nova constituicdo federal, apontada como a mais importante
das conquistas do feminismo®.

A década de 1980 é também o momento da institucionalizacdo do
feminismo, que passa a desenvolver uma tendéncia a especializacdo das questdes
pertinentes a tematica de género. Ao fim de um longo processo de construcao, de
afirmacao e de divulgagcédo de suas bandeiras, 0 movimento feminista ndo mais se
organizava em torno da opressado feminina, mas passou a construir formas de
existéncia na sociedade civil para além dos grupos independentes e dos setores
femininos dos partidos; o0 movimento estruturou-se em organizacdes
governamentais e/ou ndo-governamentais que buscavam influenciar as politicas
publicas em areas especificas, voltadas para o centro de interesse das agéncias
financiadoras, utilizando-se dos canais institucionais.

Com isso, o debate sobre a violéncia de género, e, especificamente, aquela
praticada contra a mulher, ganha uma amplitude grande. A partir da
conscientizacdo e da reflexdo que o movimento feminista promoveu na sociedade
para as questfes de género, essa modalidade de violéncia saiu do ambito invisivel e
socialmente permitido e se tornou, ainda que timidamente, inaceitavel e sujeita a
punicao.

Como declara Farah (2004, p. 51), o feminismo “contribuiu para a inclusdo
da questdo de género na agenda publica, como uma das desigualdades a serem
superadas por um regime democratico”. Dessa forma, podemos dizer que as
politicas publicas que garantissem, com seriedade, respostas para a violéncia
cometida contra a mulher foram instituidas também a partir da organizacao,
mobilizacdo, pressdo e dialogo desses movimentos com 0s governos, inaugurando
uma agenda de politicas publicas em nivel federal, em busca da reafirmacéo e

efetivacao dos direitos humanos, que incluia a criacdo da Delegacia Especializada.

° Podemos verificar um consenso académico no gue se refere as conquistas da Constituicdo Federal
de 1988 para os direitos humanos das mulheres e também ao fato de que essas conquistas tenham
acontecido em virtude das ag6es dos movimentos feministas. Além de Pitanguy (2004), encontramos
posicionamento similar em Sarti (2004), Farah (2004), Blay (2003) e Priori (2003). Essas conquistas
apontam para temas relacionados a saude, a familia, ao trabalho, a violéncia, a discriminagéo, a
cultura e, sobretudo, a destituicdo do pétrio poder na sociedade conjugal.
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1.3 Uma intervengao institucional para a violéncia: a criagao das Delegacias da
Mulher

1.3.1 O discurso social da intervencéo

A criacao das politicas publicas com recorte de género foi uma reivindicacdo
escrita cotidianamente pelas mulheres organizadas em movimentos, que se dirigiam
ao Estado como a um “promotor de bem-estar social” (SARTI, 2004) e sua historia
deve ser também remetida a histéria do movimento de mulheres em torno da
politizacdo da violéncia contra a mulher.

Priori (2003), Blay (2003) e Izumino (2004) lembram o fato de que existiram
cobrancas dos movimentos feministas para que o Estado se posicionasse a respeito
da violéncia que atingia as mulheres e criasse politicas publicas para tentar
solucionar o problema. As autoras recordam a ampla campanha nacional
organizada, em meados dos anos 70, ao redor do lema “Quem ama n&do mata”, em
prol da defesa da vida das mulheres e da punicdo de seus assassinos. Tal
campanha foi reavivada depois do assassinato de Angela Diniz por seu
companheiro, Doca Street, de quem ela tentava se separar, em 30 de dezembro de
1976. O clima era de indignacdo perante a impunidade dos que “matavam em
defesa da honra”, o que, segundo Priori (2003), culminou em um movimento
nacional de combate a violéncia de género. Nessa época, a publicizacdo das
denuncias de violéncia e a reivindicacéo de estruturas de apoio as mulheres eram os
principais pontos da luta feminista, organizada em grupos, como o SOS-Mulher,
voltados para o atendimento juridico, social e psicologico das mulheres em situacéo
de violéncia.

Através da politizacdo forte e bem sucedida que os grupos feministas
empreenderam sobre a violéncia contra a mulher, o fato alcancou grande
repercussao na imprensa. A partir dai, inscreveu-se historicamente, para a tematica,
um deslocamento do privado para o publico. Isso fez com que o Conselho Estadual
da Condicdo Feminina de S&o Paulo priorizasse a reivindicacdo feminista e
formulasse politicas para promover o atendimento integral as vitimas de violéncia,
abrangendo areas de seguranca publica e assisténcia social e psicolégica. A
resposta do governo foi entdo a idéia da criacdo de uma Delegacia que trabalhasse

especificamente com crimes relacionados a mulher e lotada por policiais do sexo
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feminino’™®. Assim, a instalacdo da Delegacia da Mulher no Brasil constituiu a
primeira experiéncia mundial de um servi¢co especifico para atender mulheres em
situacao de violéncia'’.

Como vimos, existe um consenso sobre o fato de que a criagcdo da
Delegacia da Mulher seja fruto da mobilizagdo politica dos movimentos feministas
e do contexto de redemocratizacdo do pais apds a ditadura. A prépria Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres no Brasil reconhece esse fato. Convém
ressaltar ainda, como ja apontamos, que a oficializacdo dessa “visibilidade da
violéncia” foi garantida em nivel internacional pela ONU em seus tratados e
conferéncias. Por ocasido da Década da Mulher (1975 - 1985), realizou-se, em
Nova York, a Convencao sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminagéo
contra a mulher (ONU, 1979). Essa convencao explica, em seu primeiro artigo, que

a discriminacao contra a mulher

significa toda distingéo, exclusdo ou restricdo fundada no sexo e que
tenha por objetivo ou conseqiiéncia prejudicar ou destruir o
reconhecimento, gozo ou exercicio pelas mulheres,
independentemente do seu estado civil, com base na igualdade dos
homens e das mulheres, dos direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural e civil
ou em qualquer outro campo.

Dessa forma, se a discriminacdo contra a mulher abrange todas as acfes que
causem prejuizos ao acesso e exercicio dos direitos das mulheres, a violéncia é
também uma forma de discriminacéo e deve, portanto, ser combatida. A Convencéo
de 1979 é clara ao afirmar que “Os Estados Partes condenam a discriminagao contra
as mulheres, sob todas as suas formas, e concordam em seguir, por todos 0os meios
apropriados e sem tardanga”, uma politica destinada a eliminar essa discriminacdo

(grifos nossos).

% para Santos (2001) essa proposta restringiu a perspectiva da violéncia contra a mulher ao seu
aspecto meramente criminal. A Delegacia da Mulher deveria ter sido uma das opg¢des no combate a
violéncia, ndo a unica delas. No entanto, nossa pesquisa revela que, hoje, em Maringa, existem
abrigos e outras formas de assisténcia e orientacdo a mulher, que, na época da criacdo da Delegacia
,foram, de certa forma, relegados a um segundo plano. H4 também um empenho grande em
promover campanhas para conscientizar as mulheres sobre seus direitos.

" No ano de 2004, a pesquisa sobre o Perfil Organizacional das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher (BRASIL, SENASP, 2004) demonstrou a existéncia de 340 unidades
especializadas no atendimento a mulher no pais, concentradas em sua maioria na regido Sudeste
(40%). Além do Brasil, também Argentina, Uruguai, Colémbia, Peru, Equador, Costa Rica, El
Salvador, Nicaragua, Espanha, Paquistdo e india contam com este servico especializado (dados da
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Brasil, SPM, 2006).
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Nesse sentido, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (BRASIL,
SPM, 2006) admite que, ao tornar-se signatario da Convencao, em 1984, o Brasil
assume, portanto, perante o sistema mundial de protecédo dos direitos humanos, o
compromisso de coibir todas as formas de violéncia contra a mulher e adotar
politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar a violéncia de género. E
complementa ainda que:

A criacdo das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher —
DEAMs, no ambito da politica de Seguranca Publica, a partir de
1985, se insere nesse contexto de efetivacdo dos direitos das
mulheres e cumprimento das obrigacfes contraidas pelo Estado
brasileiro perante os sistemas de protecdo desses direitos (BRASIL,
SPM, 2006, p. 16).

Enfim, na soma de todos esses elementos (para cumprir proposicoes
legislativas, por influéncia dos movimentos feministas em uma época de
redemocratizacdo do pais e pela ampla repercusséo alcancada pela politizacdo da
violéncia contra a mulher na imprensa), essa politica publica foi pioneiramente
instalada no Brasil, na cidade de S&o Paulo, em 06 de agosto de 1985, com o

objetivo de atenuar e combater situacdes de discriminacdo contra as mulheres e
criminalizar a violéncia cometida contra elas'?.

No momento em que comecam as intervencgdes institucionais e a violéncia
contra a mulher se torna objeto de dendncias e campanhas, tem inicio também um
processo de construcdo social dessa violéncia como um problema publico
(IZUMINO, 2004). Quando passa a ser tratada como um problema social, essa
violéncia é politizada e o Estado, a policia e a justica séo interpelados a tomar as
medidas necessarias para conter esse fato e punir os agressores. A violéncia contra
a mulher torna-se, portanto, um campo de intervencdo e normatizacdo. Essa
intervencdo produz um deslocamento do privado para o publico, transformando a
relacdo conjugal em um “espaco de visibilidade”, passivel de observacdo e de
controle pelo olhar do outro. Denunciar uma situacéo € produzir sobre ela um efeito
de visibilidade. E essa visibilidade, considerada enquanto cisdo na ordem, que

possibilita que a violéncia seja reconhecida e significada (ROURE, 2001b).

12 Um ano depois, em 24 de outubro de 1986, também Maring& ganhava a sua Delegacia da Mulher.
Inicialmente sem estrutura nem prédio préprio, a unidade funcionava precariamente em uma das
salas da Delegacia Central. Para um histérico mais detalhado da criagdo desta Especializada em
Maringa, remetemos ao minucioso trabalho de Priori (2003).
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Nesse processo de tornar visivel, significar e politizar a violéncia, os anos 90
figuram como espaco bastante produtivo, no qual as questbes feministas
conheceram uma internacionalizacdo mais ampla. De acordo com Pitanguy (2004),
essa década foi fundamental para o avanco dos direitos humanos, pois, através dos
tratados e das convengdes promovidas pela ONU, os direitos humanos

especificamente voltados as mulheres e a violéncia a elas perpetrada sao

reafirmados em ambito transnacional. Como a prépria autora descreve:

a violéncia doméstica passa a ser reconhecida como uma violagcédo
de direitos humanos (Viena, 1993); as questdes ligadas a reproducao
deslocam-se da matriz demogréfica para a matriz dos direitos
reprodutivos (Cairo, 1994); os direitos sexuais bem como uma ampla
plataforma de direitos das mulheres séo reafirmados (Beijing, 1995),
e a questdo do racismo e formas correlatas de xenofobia sdo
explicitadas em Durban (2001). Importantes Convengdes, como a do
Belém do Para, Convencdo Regional sobre a Violéncia contra
Mulher, datam também dos anos 1990 (PITANGUY, 2004, p.36).

Internacionalmente, portanto, a construcdo histérica dos direitos das
mulheres, que havia se iniciado com a Década da Mulher (1975 - 1985), conheceu
grandes avancos. As conferéncias da ONU legitimaram os direitos das mulheres
como direitos humanos e definiram a violéncia contra a mulher como uma violagéo
a esses direitos.

Diante dessas constatagcOes, vale frisar, semelhantemente a Blay (2003),
gue, desde 1975, com a realizacdo da Primeira Conferéncia Mundial da Mulher e
as comemoragOes do primeiro Dia Internacional da Mulher e do Ano Internacional
da Mulher, os organismos internacionais jA comecaram a se mobilizar acerca da
situagéo da violéncia contra a mulher. Embora, em 1979, na Convengao sobre
fodas as formas de discriminacdo contra a mulher (grifo nosso), o problema da
violéncia j4 ficasse sugerido como uma das formas de discriminacdo e, portanto,
como algo que deveria ser combatido, essa mesma violéncia ndo era o foco
principal das discussdes internacionais, mas apenas uma entre tantas outras
maneiras de discriminagcdo. Foi apenas em 1993 que a Comissao de Direitos
Humanos da propria ONU incluiu um capitulo especifico sobre a tematica, que
denuncia e propde medidas para coibir essa violéncia. Ou seja, mesmo diante da
visibilidade e da oficializacdo da violéncia como um problema, foram necessérias
qguase duas décadas (1975 - 1993) para ter inicio um plano internacional de acao
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gue propusesse uma reflexdo especifica para a violéncia que atingia diretamente
as mulheres. Talvez fosse licito mencionar que estivessem em outros pontos 0s
focos de interesse das questdes relacionadas a mulher ou até mesmo, com um
pouco mais de ousadia, que essa modalidade de violéncia ainda nao
representasse numeros que interferissem na ordem econdmica mundial.

Nesse sentido, o pensamento de lzumino (2003) demonstra-se bastante
oportuno. A soci6loga ressalta que a pratica da violéncia contra a mulher,
especialmente nas relagdes conjugais, ndo coincide com sua publicizacédo (e,
acrescentariamos, muito menos com sua internacionaliza¢éo), pois eram conflitos
confinados a esfera familiar que se tornaram publicos quando passaram a interferir
na ordem social. Segundo a autora, “seu transbordamento para o0 espaco publico
parece ter ocorrido em momentos nosS quais 0S excessos cometidos pelos
agressores pareciam comprometer os projetos de desenvolvimento de uma ordem
social burguesa, moderna” (IZUMINO, 2003, p. 63).

A partir da afirmacéo de Izumino, seria possivel formular a hipétese de que o
posicionamento do Estado brasileiro acerca da violéncia de género e,
especificamente, aquela praticada contra a mulher, teria acontecido ndo apenas sob
a pressao dos movimentos feministas, mas também porque o problema acarretava
consequéncias econdmicas e sociais mensuraveis para o pais. Nos anos 80, em
uma época de redemocratizacdo, a violéncia contra a mulher configurou-se em um
entrave visivel para o desenvolvimento social. Combaté-la teria sido uma questdo
gue ultrapassara a garantia de igualdade de direitos humanos. A despeito do
discurso oficial que guardava a ideologia da familia de valores cristdos e ocidentais,
da mulher em condicao tradicional de pureza e maternidade, a politica econbémica
conduzia as mesmas mulheres a forca de trabalho. Assim, ocupando posicéo
produtora nesse mercado, seu rendimento ndo seria 0 mesmo quando expostas a
situacBes de violéncia. A preocupacao com a violéncia poderia ser, entdo, colocada
além da preocupacdo com a mulher enquanto um sujeito de direito, mas enquanto
um sujeito social produtivo.

No primeiro documento especifico sobre violéncia contra a mulher, a
Declaracdo de Viena (ONU, 1993), o problema é tratado como um elemento que
barra o acesso das mulheres a igualdade. Nesse discurso, a ONU declara-se

“alarmada pelo fato de que as oportunidades de que a mulher dispde para alcancar



33

sua igualdade juridica, social, politica e econbmica se véem limitadas, entre outras
coisas, por uma violéncia continua e constante” (ONU, 1993).

Entretanto, paralelamente a um discurso que fala do enfrentamento a
violéncia como questédo de direitos humanos e igualdade social, erigem-se praticas
gue demonstram preocupacdes em nivel de seguranca e saude publica, problemas
econdmicos e desenvolvimento social. Dados do Banco Mundial e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento sugerem a repercussao da violéncia em outros
setores sociais que nao apenas a esfera dos direitos humanos. Tais dados revelam
gue um em cada cinco dias de falta ao trabalho no mundo é causado pela violéncia
sofrida pelas mulheres dentro de suas casas. Além disso, a cada cinco anos, a
mulher perderia um ano de vida saudavel se ela encontra-se em situacdo de
violéncia®®. No Parecer sobre os Desafios e Oportunidades para a Igualdade entre
Géneros na América Latina e Caribe (BANCO MUNDIAL, 2003, p. 07), pode-se

ainda ler que:

A violéncia gera um custo econdmico para os paises da América
Latina e do Caribe. Apesar da violéncia ser uma questdo de justica
social e de direitos humanos, ela comeca a ser considerada,
também, como um problema econémico, sobrecarregando a salde
publica e o sistema judicial, afetando produtividade e ganhos, criando
instabilidade econbmica e emocional dentro das familias,
influenciando percepcdes de seguranca e bem estar e, como
resultado, influenciando investimentos econdmicos.

Também o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres no Brasil (BRASIL,
SPM, 2004) salienta que o enfrentamento a violéncia contra as mulheres em suas
diferentes formas de expressao é um desafio ao poder publico, por se constituir em
um dos principais indicadores da discriminacédo de género e em um grave problema
de saude publica. O Plano Nacional justifica seu posicionamento ao apresentar
dados do Relatério Mundial da ONU sobre Violéncia e da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), ambos publicados em 2002. O relatério da ONU admite que a
violéncia (em quaisquer de suas manifestagfes sociais) resulta em: visivel custo
humano; elevado custo a rede de saude publica, relativo as internacbes e ao
atendimento fisico e psicoldgico; e repercussfes no mercado de trabalho, em razéo

dos prejuizos ao desempenho profissional da pessoa agredida. Compactuando com

3 Dados obtidos no Portal da Violéncia contra a Mulher: <http://copodeleite.rits.org.br/apc-aa-
patriciagalvao/home/noticias.shtm|?x=105#custo>. Acesso em: 23/05/2006.
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a ONU, a OMS entende que, além dos custos humanos, a violéncia representa uma
imensa carga econ6mica para as sociedades em termos de produtividade perdida e
aumento no uso dos servigos sociais.

Socialmente, aceita-se como evidente que, ao lado dos custos externos,
mensuraveis, tal discussdo ndo descarta as conseqiiéncias que a violéncia acarreta
em nivel individual. Rubio (2004) alerta para a importancia de serem considerados
elementos como a sensacao de inseguranca, o medo, o terror e a diminuicdo da
gualidade de vida que, para 0 autor, seriam 0S principais custos para as pessoas
gue sofrem a violéncia. Posicionamento semelhante pode ser visto em Priori (2003)
que, ao falar especificamente da violéncia de género relacionada a mulher, sugere
gue esta implica medo e constrangimento, além de abalos psiquicos, devido a
opressdao constante que contribui para desencadear sentimentos de culpa,
debilidade emocional, isolamento e inferioridade. Entretanto, essas consequéncias
individuais retornam a esfera publica através de valores calculaveis no atendimento
de saude e/ou no mercado de trabalho que deixa de produzir a cada vez que uma
mulher se ausenta para resolver ou restabelecer-se das situacfes de violéncia.

Dessa forma, criar politicas publicas para combater a violéncia contra a
mulher ndo é apenas questdo de direitos humanos, mas também é uma medida que
traz beneficios maiores para o pais, especialmente no desenvolvimento social e
econdmico. A criacdo de uma Delegacia especifica pode funcionar como forma de
manutencdo da ordem social estabelecida, porque se ha um instrumento institucional
gue reprime as praticas violentas, garantindo respaldo legal para as mulheres
agredidas, essas mulheres nao faltam ao trabalho e o sistema de salde tem menos
gastos hospitalares. E uma engrenagem que so funciona no conjunto.

Certamente ndo se pode tirar dos movimentos feministas o mérito que tiveram
no fomento das questbes relacionadas a situacdo da mulher, mas também nao se
pode considerar que foi apenas pelo discurso feminista que a tematica sofreu uma
intervencao institucional e passou a ser tratada como problema. Houve questdes
politicas e econémicas que também clamavam a urgéncia de uma instituicdo publica
gue barrasse tal situacdo. A maior politica publica de combate & violéncia contra a
mulher nasceu do discurso de defesa aos direitos humanos e é nessa Otica que
permanece apresentada, silenciando outras questées que também foram relevantes
guando a Delegacia da Mulher foi instituida. Tal siléncio remete a uma “politica de

silenciamento” (ORLANDI, 1992), que seriam os modos de se apagarem sentidos e
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produzir um nao-sentido a respeito de algo pouco conveniente em uma situacao
discursiva dada. Pelo silenciamento, acontece historicamente, portanto, a excluséo
de sentidos que se quer evitar.

Assim, como nascera de um discurso humanizador, as demais questdes que
motivaram o gesto de criacdo das Delegacias da Mulher séo colocadas no lugar do
siléncio, em uma incompletude fundamental a todo discurso e que possibilita a
multiplicidade de sentidos (ORLANDI, 1992). Com isso, a criacdo dessas Delegacias
adquire significado dentro dos processos de constituicdo de sentidos convenientes
aos propositos daguele momento historico-social. HA um deslocamento de sentidos
guando apenas a questdo da violagdo de direitos humanos é ressaltada e o jogo
politico-econdmico, calado. Esse imaginario, construido no apagamento de outras
guestbes sociais e politicas sobre a criagdo da Delegacia da Mulher, deixa a
impressdo de que a responsabilidade dessa criacdo seja toda conferida aos
movimentos feministas e ao discurso da ONU. E esse é o discurso que acaba sendo
cristalizado e figura no imaginario social como evidente. Tal esquecimento é
fundamental na construcdo politica dos discursos em circulagdo e da proépria
discursivizacdo da violéncia contra a mulher realizada ndo apenas na Delegacia

Especializada, mas em todos 0s espacos que tratam dessa problematica.

1.3.2 A Delegacia da Mulher enquanto instituicéo juridica

A Delegacia da Mulher, mais do que uma organizacdo ou um lugar
procurado para a resolugdo de conflitos, constitui um contexto institucional
especifico, construido historicamente. Na tentativa de compreender a instituicao,
sob uma perspectiva discursiva, partimos do entendimento de Mariani (1999, p.51):

As instituicdes, na maneira como as estamos concebendo,
constituem parte do processo ideologico geral de edificacdo de
praticas discursivas e ndo-discursivas, processo esse que apaga
para 0 sujeito seu assujeitamento as formacfes discursivas,
produzindo o efeito de literalidade, de objetividade do real, etc. O
gue chamamos de instituicdo é fruto de longos processos historicos
durante os quais ocorre a sedimentacdo de determinados sentidos
concomitantemente a legitimacdo de praticas ou condutas sociais.
S&o praticas discursivas que se legitimaram e institucionalizaram, ao
mesmo tempo em que organizaram dire¢des de sentido e formas de
agir no todo social.
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Esse conceito formalizado por Mariani enlaca o carater discursivo, social e
historico que constitui a instituicdo. Como sublinha a autora, as instituicbes se
firmam como tais na medida em que, historicamente, se discursivizam. Assim,
podemos dizer que, criada no cruzamento de diversos discursos, a Delegacia da
Mulher se atualiza cotidianamente através das praticas discursivas que realiza e
gue se realizam sobre a institui¢ao.

Segundo a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (BRASIL,
SPM, 2006), um lugar autorizado para pronunciar discursos sobre esta instituicao,
as Delegacias da Mulher sdo orgaos estaduais, vinculados as secretarias
estaduais, mas integram a politica nacional de prevencdo, enfrentamento e
erradicacdo da violéncia contra a mulher, além de representarem uma proposta do
Estado brasileiro aos sistemas internacionais de prote¢&o dos direitos humanos.

As Delegacias da Mulher integram a estrutura da Policia Civil no nivel de
execucdo. Como tais, integram-se a esse sistema de seguranca publica, sujeitando-
se as mesmas obrigacOes de todas as delegacias de policia. Fundamentadas nos
principios da hierarquia e da disciplina (art. 3, Estatuto da Policia Civil do Paranda), a
funcdo policial e as Delegacias estdo subordinadas a uma instancia chamada
Corregedoria — um 6rgdo normativo responsavel por regulamentar o funcionamento
das unidades policiais, prescrevendo-lhes obrigacfes e praticas através de um
estatuto. A propdsito, vale mencionar que cada estado define as atribuicbes de suas
Delegacias Especializadas em documentos oficiais, por isso, o0s perfis e
denominacfes podem ser variados de um estado para o outro (SILVA, 2001). No
Estado do Parana, o Estatuto descreve, em seu artigo 2°, que as incumbéncias da
Policia Civil no Parana consistem na preservacao da ordem publica e no exercicio
das Policias Judiciaria, Administrativa e de Seguranca, com a prevencao, repressao
e apuracdo das infracOes penais e atos anti-sociais, na forma estabelecida pela
legislacéo em vigor (PARANA, 2004).

No ambito da Policia Civil Judiciaria, as atribuicdes especificas da Delegacia
da Mulher consistem, segundo a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(BRASIL, SPM, 2006), em prevenir, registrar, investigar e reprimir atos ou condutas
baseadas no género que se configurem em crimes ou contravencdes penais e que
tenham sido cometidos contra mulheres em situacdo de violéncia, seja ela fisica,
psicoldégica, emocional, sexual ou social. Dentre essas infracbes destacam-se: 0s

crimes tipificados no capitulo das “lesdes corporais”, 0s crimes contra a vida,
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contra a liberdade pessoal e sexual e contra a honra, todos esses elencados no
Codigo Penal Brasileiro; a importunacdo ofensiva ao pudor, da Lei das
Contravengdes Penais, e também o crime de tortura, formalizado pela lei 9.455 de
1997.

Ressalte-se, entretanto, como o fez Santos (2001), que a criagdo da
Delegacia Especializada, ndo excluiu dos demais distritos policiais a competéncia
para apurarem e investigarem aqueles crimes. Mas, na pratica, tornou-se lugar
comum os policiais dos distritos encaminharem as mulheres para a Delegacia
especifica. Também em Maringa pode ser observada situacao analoga a partir de

relatos como este'*:

Que que ele fez?

Ah, ele me espancd [...].

Quando?

Sabado a noite.

Por que vocé nao veio ontem?

Porque eu liguei aqui ((no plantdo policial)), o rapaz que atendeu faldé
gue eu tinha que vim na Delegacia da Mulher, na segunda-feira.
(Relato 05)

E importante salientar que as atribuicbes especificas da Delegacia da
Mulher se referem, em sua maioria, aos ilicitos relacionados a constrangimentos
sexuais e/ou morais perpetrados as mulheres. Exatamente aqueles que eram
evitados nos distritos policiais comuns por vergonha ou receio, conforme os
discursos vigentes a época da criacdo da Delegacia da Mulher.

Acerca do que representou a criacdo dessas Delegacias, concorrem
discursos favoraveis e contrarios. Ha aqueles que, mesmo enfatizando os méritos da
Delegacia Especializada, acreditam que sua criacdo tenha sido uma pratica politica
de carater sexista e segregador. De acordo com Elza da Silva, delegada que
respondeu pela Delegacia da Mulher de Maringa por mais de 18 dos 20 anos de
funcionamento da mesma, criar uma Delegacia s6 para as mulheres poderia ser uma
forma de segregagcdo. Em uma conversa informal que tivemos no inicio de nossa

pesquisa ela afirmava:

* Nesta pesquisa, o que chamamos de documento e/ou registro e citamos como BO faz alusdo ao
texto escrito nos boletins; onde aparece apenas relato a referéncia é ao texto oral produzido na
Delegacia da Mulher de Maringa. Nas transcri¢cdes desses relatos, as partes em italico correspondem
sempre a fala das escrivds. Nossos eventuais comentarios, esclarecimentos e/ou enunciados
contextualizadores sao demarcados entre os duplos parénteses.
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Daqui a pouco, vamos precisar de uma delegacia sé pra homem,
outra sé pra homossexuais, outra pra adolescentes e assim vai.
Quando foi criada esta Delegacia, as feministas achavam que as
mulheres iam se sentir mais a vontade de falar com uma outra
mulher, porque ela ia entendé-la melhor. A mulher diz que tem
vergonha de dizer, pra um homem, que foi estuprada, por exemplo,
mas se ela quiser representar criminalmente, ela vai ter que dizer
isso pro juiz. Entdo é besteira. Elas acham que um homem poderia
dizer: “mas onde a senhora estava, o que estava fazendo nesse
lugar aquela hora etc”, elas acham que o homem vai tomar partido
contra ela, que ndo vai dar importancia.

Esse discurso parece retomar a opinido do delegado Luiz Carlos Couto,
expressa no Jornal O Diario, na época da implantacdo da Delegacia da Mulher em
Maringa. Para o delegado, essa instituicdo € discriminatdria, porque enquadra a
mulher em uma faixa de minoria social quando se trata de reivindicacao de direitos e

poder de deciséo:

Que pena! A mulher é considerada por muitos como minoria, e 0 €,
enquanto no ambito do poder decisério. Mas ndo quando se trata de
computar votos, de considera-la como forga produtiva de trabalho e
até demograficamente™.

A fala do delegado sugere a mulher como uma minoria politica, mas enfatiza
gue essa mesma mulher ndo é minoria nos aspectos econémicos e eleitorais. O
lamento sobre essa constatacdo aponta para o0 carater segregador que uma
instituicdo especifica representaria na sociedade. Entretanto, em alguns momentos
da historia, talvez fosse necesséria essa pratica para obter uma transformacdo na
estrutura vigente. No contexto em que foram criadas as Delegacias da Mulher, a
mulher se sentia constrangida em procurar um servico publico — composto quase
exclusivamente por homens — para denunciar, reclamando do descaso desses
policiais sobre questdes consideradas “incidentes” de relacionamento. Alias,
devemos considerar, com base nos discursos feministas em circulagédo, que nem ao
menos denunciar as mulheres conseguiam, imersas que estavam em uma
construcéo social que fez do género feminino algo submisso e resguardado, algo
gue, em nome de uma harmonia familiar aparente, deveria suportar uma relacéo
violenta, e sempre procurar ser melhor para ndo dar motivo “pro marido bater”.

Em contrapartida, parece mais recorrente a posicao favoravel a criacdo dessa

politica publica, considerada positiva na luta contra a impunidade e para a

* MULHER gosta de apanhar? O Diario do Norte do Parana. 23/03/1986, pag. O Diario da Mulher.
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desnaturalizacdo da violéncia acontecida no ambiente domeéstico. Segundo Priori
(2003), as Delegacias da Mulher desempenharam um papel importante no
descortinamento da violéncia, pois se constituem em um espaco no qual as
mulheres oficializam suas denuncias, trazendo a luz um problema que € cultural,
social, legal e publico. Machado (2001, p. 34) reforca esse posicionamento ao
afirmar que a construgcéo social da categoria violéncia contra a mulher e a criagéo
das Delegacias Especializadas foram importantes, pois, “sem uma atencdo especial
a esta violéncia, ela continuaria invisibilizada, impune e quase legitimada pelos
poderes estatais e pelo senso comum dominante”.

Também para a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, desde a

criacdo dessas Especializadas, tais unidades

contribuiram para dar visibilidade ao problema da violéncia contra a
mulher, especialmente aquela ocorrida no ambiente doméstico, no
interior das relacdes conjugais e familiares, para o reconhecimento,
pela sociedade, da natureza criminosa da violéncia baseada em
diferencas de género, a qual a mulher estava submetida e permitiu
a institucionalizacdo da politica publica de prevencéo,
enfrentamento e erradicacdo da violéncia contra a mulher no Brasil
(BRASIL, SPM, 2006, p. 16).

Izumino (2003) compactua com esse posicionamento e reafirma o consenso
gue parece haver entre diferentes setores — militantes feministas, estudiosos do
tema, politicos e operadores do direito — sobre o fato de que a instituicdo tenha dado
visibilidade ao problema, na medida em que possibilitou conhecer quem sdo 0s
envolvidos na situacdo violenta, os contextos das agressbes e 0S crimes
denunciados com mais freqUéncialG. Dessa forma, podemos considerar a Delegacia
da Mulher como uma via que contesta a legitimidade da violéncia, tornando visivel
um problema por muito tempo considerado intocavel por situar-se no ambito
sacralizado da familia.

Vigora, em nossa sociedade, um discurso segundo o qual os servicos de
seguranca publica se constituem em um dos pilares da democracia. Nesse contexto,

as Especializadas representam, sob o olhar da Secretaria Especial de Politicas para

® Além dessa incontestavel contribuicdo no descortinamento da violéncia contra a mulher no
ambiente doméstico, Santos (2001) aponta ainda que a criagdo dessas especializadas abriu um novo
mercado de trabalho para policiais do sexo feminino, contribuindo para uma maior representatividade
da mulher no sistema judicial criminal. Embora o nimero de delegadas tenha crescido, a autora
ressalta que ainda predominam os policiais do sexo masculino, como tem sido a regra na
magistratura, no Congresso Nacional e nos cargos mais altos do Executivo.
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as Mulheres (BRASIL, SPM, 2006, p. 19), “uma das faces mais visiveis da
institucionalizacdo publica”, uma vez que a policia se torna uma instancia das mais
procuradas pelas mulheres freqientemente em busca de amparo, nas formas da lei,
para exercerem sua cidadania e seus direitos a uma vida sem violéncia.

Apesar de seus méritos na diminuicdo e desnaturalizacdo da violéncia, as
Delegacias da Mulher ndo contam, em geral, com prestigio politico junto as
autoridades de seguranca. De acordo com a Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (BRASIL, SPM, 2006), isso pode ser visto a partir das precarias condicées
materiais e humanas das unidades policiais, na mobilidade dos agentes nela lotados
e também na auséncia de oferta de formacao especifica sobre questdes de género e
de violéncia doméstica. Para a Secretaria, isso implica que ainda existe a “visdo
costumeira” de que a violéncia contra a mulher acontece isolada dos fatores sdcio-
culturais e caracteriza-se apenas como uma “simples briga de marido e mulher”,
resultante de provocacfes, infidelidade, alcoolismo ou ciimes. Ignoram-se as
relacbes de dominacdo e de poder imbricadas nas situacdes de violéncia como
causas primordiais do conflito, o que leva a uma nao-legitimacdo desse tipo de
violéncia e, consequientemente, também das acbes de seguranca publica que visem
combaté-la.

Criar um espaco de discussdes em acréscimo ao que ja existia pode sugerir
também a ineficiéncia do servico policial oferecido nos demais distritos.
Proporcionar um outro ambiente especifico para determinada parcela da populacéo
pode apontar ainda que o sistema vigente ndo desse conta daquela problematica.
Talvez dai provenha um outro fator para o desprestigio da Delegacia da Mulher
nos escaldes policiais. Em muitas ocasides, a instituicdo € vista apenas como uma
instancia de mediacdo de conflitos familiares. Na prépria corporacdo, o trabalho
das Delegacias da Mulher é, por vezes, visto como um trabalho de apoio, uma
espécie de servico social e ndo propriamente de policia.

Vale frisar que, historicamente, as Unidades Especializadas foram sendo
definidas por outras funcdes que extrapolam suas atribuicdes policiais e alcangcam
dimensdes sociais e psicoldgicas. Nesse ponto, tais unidades encontram um
dilema, pois séo instituicdes inseridas em uma corporacdo na qual a prestacao de
quaisquer servicos nao policiais é vista como algo negativo, “como demérito a
eficacia e eficiéncia da delegacia” (SILVA, 2001, p. 15). Parece, inclusive, que o

carater eminentemente policial dessa Unidade Especializada tende a ser
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reafirmado hoje, como se pode ver nas atuais Normas de Padronizacdo das
Delegacias da Mulher, propostas pela Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres no Brasil (BRASIL, SPM, 2006, p. 29):

No ambito da Rede, had de se destacar o papel dos Centros de
Referéncia como um espaco de acolhimento e atendimento
psicossocial, que possibilita uma reflexdo sobre a condicao
feminina e a violéncia de género, orienta e encaminha para os
servicos de saude, de assisténcia social, de qualificacdo
profissional e de natureza juridica. A consolidacdo desses Centros
permite também que as Delegacias recuperem sua funcgéo policial
de registrar, por meio da escuta qualificada e nao julgadora, o
relato da histéria de cada mulher, de apurar e investigar a violacéo
de direitos e infracbes penais, e possibilitar a punicdo dos
agressores.

O governo federal brasileiro reconhece que, como a Delegacia da Mulher é
uma das instituicdes mais procuradas pelas mulheres em busca de respaldo legal
para o fim da violéncia, a implantacdo de uma rede integrada de atendimento as
mulheres € “urgente e irremediavel’ no combate e prevencédo da violéncia. Além
disso, poderiamos dizer que o fortalecimento dos centros de referéncia (abrigos,
instituicdbes psicossociais, nucleos juridicos) possibilitaria que a atuacdo da
Delegacia da Mulher fosse vista pela sociedade como uma das formas de combate
a violéncia. Sobretudo, o fortalecimento desses outros meios institucionais traria
novamente para a policia o que Ihe é proéprio, recuperando, ou melhor, concedendo
a Instituicdo Especializada o devido respeito e valor, pois a propria Delegacia é um
tanto quanto segregada, como ja dissemos, dentro da Policia Civil. Também em
relacdo a ela, vale lancarmos o olhar na perspectiva de género.

Boselli (2004) propde uma discussdo, que consideramos bastante
apropriada, para as questdes de género presentes na corporacdo policial. Para a
autora, o fato de ter sido criada uma Delegacia Especifica para as mulheres ja
estava investido de um discurso hierarquico da diferenca entre os sexos. A
iniciativa brasileira tinha a peculiaridade de criar um espaco composto apenas por
profissionais do sexo feminino, para que as mulheres que procurassem pela
instituicdo se sentissem mais a vontade para falar de aspectos tao intimos feridos
em uma situacao de violéncia. De acordo com Boselli (2004), a énfase daquele
momento parecia ndo ser a adequacdo da estrutura e do funcionamento da

instituicdo a resolucdo do problema da violéncia, mas a criacdo de um espaco
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puramente feminino no qual as mulheres pudessem ficar mais a vontade para falar
e ser ouvidas. A partir dessa idéia, a autora entende que a Delegacia da Mulher
ficou representada como uma organizagao social derivada da desigualdade, palco
da divisao bipolar feminino/masculino. Esse fato pode ser observado no baixo
status que, ainda hoje, as Especializadas ocupam na Policia Civil, revelando que
0S conceitos de género estruturam a percepgcdo e a organizagdo concreta e
simbdlica de toda a organizacao policial.

Boselli (2004) ressalta ainda que as feministas envolvidas no projeto
tentaram aperfeicoa-lo, mantendo a peculiaridade de substituir os policiais do sexo
masculino pelos de sexo feminino, mas acrescentando a idéia de capacitar todas
as agentes para lidar com as especificidades da violéncia de género. Como
oportunamente recorda Blay (2003), ndo era suficiente que as mulheres fossem
atendidas por outras mulheres, pois muitas das profissionais atuantes na Delegacia
haviam sido socializadas numa cultura machista e agiam de acordo com tais
padrdes.

Quando se destaca o fato de criar uma instituicdo especifica para
proporcionar as mulheres um ambiente no qual elas se sentissem mais a vontade
para falar, coloca-se em relevancia também o aspecto social na instituicdo: essa
policia é o lugar de se resolverem questdes judiciais da violéncia, mas oferecendo
as mulheres o respaldo legal com maior acessibilidade juridica. Ela teria sido
pensada como uma forma capaz de acolher as mulheres em situagéo de violéncia,
porgue composta, em tese, por profissionais sensibilizados para as questdes de
género.

E importante considerar que a proposta de um atendimento diferenciado e
ndo discriminador é constantemente retomada. Passados mais de 20 anos da
criacdo desta que foi a principal politica publica no campo da violéncia de género,
ainda se fala da necessidade de capacitacdo especifica para os profissionais que
atuam na Delegacia da Mulher. Nao importa o sexo do profissional que atenda a
mulher agredida, ameacada e/ou violentada: importam a sensibilidade e o
conhecimento do mesmo sobre a probleméatica da violéncia de género, suas
causas e possiveis instrumentos de superacédo; importa que o profissional assuma
o lugar de defesa da mulher.

Em uma época que comportava grande dificuldade em reconhecer a

violéncia acontecida no ambiente privado como um crime passivel de puni¢éo e as
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agressoes domiciliares eram vistas como “incidentes meramente familiares” e nao
como questdes de policia (BOSELLI, 2004), as Delegacias da Mulher exerceram
um papel crucial para o dimensionamento e a visibilidade dessa violéncia. Machado
(2001) relembra que, no momento da criagcdo dessa estrutura especializada, a
énfase recaia na luta contra a impunidade. Luta que, de fato, foi viabilizada. Hoje, o
foco central das Delegacias é a erradicacdo do valor da violéncia e a instauragéo e
consolidacdo dos direitos das mulheres a nao violéncia. A luta pelo fim da
impunidade foi substituida por uma luta pelo direito a uma vida sem violéncia. E é
este o desafio que se apresenta a essa politica publica que continua em
aperfeicoamento numa tentativa constante de dar a melhor resposta as vitimas de
violéncia de género: trazer resultados relacionados a intervencdo de género e a

estrutura geradora da violéncia.



CAPITULO 2

A VIOLENCIA DOCUMENTADA: A PADRONIZAGAO INSTITUCIONAL DOS
REGISTROS DE OCORRENCIA

“Sim, eu quero registrar, registra a queixa do meu marido que...
quero registra isso, porque ele me agride.

Mariana

2.1 O lugar juridico do boletim de ocorréncia

No empenho de promover a luta pelo direito a uma vida sem violéncias, a
Delegacia da Mulher figura como um lugar social onde as mulheres procuram apoio
para combater situacfes violentas que envolvem (também) seus relacionamentos
conjugais. Enquanto espaco institucional, construida no cruzamento de varios
discursos sociais, como apontamos anteriormente, a Especializada se constitui como
instrumento de defesa dessas mulheres através das diversas praticas discursivas'’
que ali acontecem.

Retomando o pensamento de Mariani (1999), as praticas discursivas proprias
de cada instituicdo e que a definem como tal sdo legitimadas e institucionalizadas,
ao mesmo tempo em que organizam direcfes de sentidos e formas de agir no todo
social. Para a autora, o que garante a visibilidade das instituicbes sdo, justamente,
suas praticas e/ou rituais sociais e, principalmente, seus sistemas de normas e leis
gue se organizam a medida que o discurso institucional vai se moldando/
transformando e vice-versa. Desse modo, as dire¢des de sentido e as formas de agir
socialmente de que trata Mariani podem ser observadas por meio das praticas
discursivas e sociais realizadas na instituicdo e da representatividade social que elas

assumem.

7 epns praticas discursivas sé@o delimitadas por rituais enunciativos, i.e., por praticas de natureza
subjetiva, organizadas na linguagem e atravessadas por mecanismos ideolégicos que se apagam
para o sujeito” (MARIANI, 1999, p. 48).
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No ritual enunciativo-discursivo da Delegacia Especializada, varios sdo os
documentos elaborados para garantir o adequado funcionamento, a visibilidade e,
por que nao dizer, a permanéncia da instituicdo. Além dos BO's, material discursivo
de nossa pesquisa, também guias para exames de lesbes corporais, intimacdes,
termos circunstanciados e inquéritos compdem a pratica discursiva documental da
Delegacia da Mulher de Maringa. Simultaneamente, e como fontes dessa pratica
escrita, ocorrem também as praticas orais que, no conjunto, formam a praxis
discursiva desta Delegacia.

A Corregedoria do Estado determina que todos os procedimentos das
unidades policiais sejam iniciados através de BO's, até mesmo para ter controle
sobre o0 que estad sendo investigado pelas Delegacias. Socialmente, os BO's séo
considerados como um dos documentos mais populares entre as mulheres que
procuram a instituicdo juridica, e por meio dele, muitas vezes elas acreditam ser
possivel resolver situagcfes conflituosas. Juridicamente, esse boletim € um registro
analogo ao que o Codigo de Processo Penal (CPP) define como notitia criminis
(noticia do crime) e sua funcdo, em termos sociais e pragmaticos, é a de levar ao
conhecimento da autoridade policial um fato aparentemente criminoso para que
sejam tomadas as devidas providéncias e instaurado o inquéritolg.

Salles Jr. (1991) explica que, embora a comunicagdo da ocorréncia de um
crime feita a autoridade competente pela pessoa ofendida ou por qualquer cidadéao
receba usualmente a denominacdo de “queixa”, tal providéncia ndo deve ser
confundida com a queixa apresentada em juizo para a instauracdo da acéo penal.
De acordo com o autor, em termos técnicos, o CPP, no art. 41, sublinha que a
gueixa se trata da peca inicial de uma acéo penal privada; € um requerimento que
apresenta a narracdo do fato criminoso, com todas as suas circunstancias, a

qualificacdo do acusado ou esclarecimentos pelos quais se possam identifica-lo, a

8 0 inquérito é o momento preparatério de uma acdo penal (SALLES JR., 1991). H4, entretanto,
algumas praticas delituosas consideradas “menos graves” ou “de menor potencial ofensivo” pelo
Sistema Judiciario Brasileiro, cuja pena é menor que um ano ou entdo referente ao pagamento de
cestas basicas ou servicos comunitarios. Nesses casos, ndo é feito o inquérito, mas um
procedimento similar, chamado Termo Circunstanciado de Infracdo Penal (TCIP), que contém o
resumo da ocorréncia, as versfes dos envolvidos e o laudo pericial, quando necessario. Esse Termo
seria algo mais rapido e simplificado, encaminhado ao Juizado Especial Criminal, conhecido em
nossa regido também como Juizado de Pequenas Causas. Os crimes de violéncia contra a mulher
colocados sob analise em nossa pesquisa enquadravam-se nessa situacao juridica. Salientemos,
contudo, que, na fase de qualificacdo deste trabalho, passou a vigorar a Lei 11.340/2006 (Lei Maria
da Penha) que trouxe uma série de modificacdes ao tratamento dos crimes cometidos contra a
mulher. Uma dessas modificacdes prevé a instauracdo de inquérito policial para tais crimes.
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classificacdo do delito e, quando necesséario, o rol das testemunhas. Comunicar uma
infracdo penal € diferente também de denunciar, em termos juridicos: a dendncia
pode instaurar a acdo penal; a comunicacdo do crime, apenas instaura o inquérito
policial.

Os textos, exemplares de discurso, que ilustram nossa andlise séo, portanto,
comunica¢fes de ocorréncias e ndo dendncias ou queixas, a0 menos no sentido
juridico do termo, pois, na pratica, aquelas comunicacdes ndo deixam de funcionar
como queixas e denuncias: queixas das mulheres sobre a situacdo em que se
encontram, pedidos de ajuda, lamentos sobre seu projeto de unido conjugal que
falhou, medo de processar criminalmente o homem que néo a trata com dignidade,
mas que, na maioria das vezes, é o pai de seus filhos, angustia de ndo saber qual a
melhor deciséo... Talvez por isso as denominacdes populares — dar queixa, fazer
uma dendncia — mantenham-se ainda tio usuais™.

No caso especifico da Delegacia da Mulher, a funcdo juridica do BO é
comunicar e descrever a violéncia sofrida pela mulher, fazendo com que a noticia do
crime chegue a autoridade competente, para que o caso seja solucionado e, em
tese, para que o “noticiado” seja punido. Optamos por dizer que a punicao fica em
tese pelo fato de que nem sempre as mulheres querem ver punido, nas formas da
lei, 0 homem que as agride, mas registram com o intuito de se sentirem seguras, de
dar uma nova direcéo ao relacionamento conjugal. Nesse sentido, concordamos com
lzumino (1998, 2003) quando a autora ressalta que registrar um BO é uma forma
gue as mulheres possuem de exercerem poder na conjugalidade. Assim, o gesto de
a mulher “noticiar o crime” faz da violéncia conjugal um objeto de intervencgao e torna
visiveis as relacdes vividas pelo casal, produzindo, por vezes, uma ressignificacao,
um redirecionamento da/na conjugalidade, que passa a ser regida por uma lei
construida no espaco juridico.

Os registros referentes a violéncia doméstica, ameacas e lesdes corporais so
podem instaurar o Termo Circunstanciado com o consentimento da pessoa que
sofreu os danos, porque constituem acfes penais privadas. Desse modo, sem a

autorizacéo legal da mulher (legalmente denominada representacdo), a Delegacia

¥ Em uma abordagem discursiva, e ndo enquanto peca processual juridica, o ato de denunciar é
pensado por Payer (2006) como um gesto no qual o sujeito que (d)enuncia se coloca como alguém
gue tem certeza do que diz, alguém que fala de uma verdade desconhecida pelo outro de modo a
produzir efeitos de certeza. Esse gesto discursivo da denuncia sera retomado no capitulo 3 e,
doravante, sempre que tratarmos de dentincia, é a esse gesto de (d)enunciar incisivamente uma
verdade que nos referiremos.
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fica impedida de dar prosseguimento ao caso e mesmo de intimar o “autor dos fatos”
para prestar esclarecimentos®. Esse procedimento, em geral, é explicado para as
mulheres no momento do registro, e especialmente quando elas estdo na davida se
guerem ou hao instaurar o procedimento criminal. Nas palavras de uma das escrivas

da Delegacia da Mulher de Maringé:

E assim: se vocé representa criminalmente ai vocé dé o direito da
gente ta intimando ele pra vir aqui. Dai aqui a gente vai conversa, vai
ouvi a versdo dele, toma o depoimento dele. Dai a gente faz um
procedimento e a gente encaminha pro Juizado Especial Criminal.
Tem uma audiéncia, né, dai ele vai ser julgado pelo crime* de ter te
ameacgado. La vocé pode, logico, numa uma audiéncia, a primeira
audiéncia é de conciliagdo, fazé a conciliacdo. E criminal, ndo é uma
conciliagdo do casamento néo. La, se vocés entrarem num acordo
vocé pode pedir o arquivamento.

(Relato 8, grifo nosso)

A representacdo € algo bastante simples e, em alguns casos, ela ja vai

expressa no proprio BO:

Neste ato manifesta o interesse em representar criminalmente contra
a pessoa de (xx) pelos crimes de Ameaca e Vias de Fato (BO 14).

Outro procedimento comum, e até mais freqlente, € que essa autorizacao
seja materializada no Termo Circunstanciado. Nestes casos, a mulher afirma seu
desejo de processar 0 acusado ao registrar o BO e entdo € marcada uma nova data
para que ela retorne a Delegacia com mais duas testemunhas para dar inicio ao
Termo. A formula, no entanto, € essencialmente a mesma; o que importa € que o
interesse da mulher esteja manifestadamente documentado.

Nas ocorréncias em que a ofendida ndo deseja prosseguir com a agao
criminal, o BO é registrado com a finalidade e o sentido juridicos de apenas
comunicar o ato violento e salvaguardar direitos civis da mulher em caso de

separacao judicial, como demonstra o seguinte fragmento:

% Nesse ponto, encontramos outra modificacdo importante introduzida pela Lei Maria da Penha: com
base nessa lei, a acdo penal passa a ser incondicionada, ou seja, independente de representacéo.
Assim, embora a mulher possa renunciar perante o juiz, na fase da Delegacia basta que a ocorréncia
seja registrada para instaurar um inquérito policial.

2 A ameaca, bem como as lesBes corporais, sdo colocadas no lugar estabilizado da lei e
categorizadas como crimes. Essa categorizagdo é tomada como fato natural no discurso juridico e
aponta, naquela formacao discursiva, para um ‘“efeito de evidéncia que exclui a necessidade de
definicdo ou explicacdo” (ROURE, 2001a, p. 132).
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Relata a noticiante que é casada com o0 noticiado ha
aproximadamente uns trinta e nove anos, que de uns dois anos pra
ca o noticiado se tornou muito agressivo, devido a bebida alcodlica,
que no dia dos fatos ameagou a noticiante de morte [...]. NO
MOMENTO, A NOTICIANTE NAO MANIFESTA INTERESSE EM
PROCESSAR CRIMINALMENTE O NOTICIADO, APENAS
REGISTRA A OCORRENCIA PARA SALVAGUARDAR SEUS
DIREITOS. Fica cientificada que devera apresentar Queixa e/ou
Representagdo, no prazo decadencial de seis meses, apds a data de
conhecimento de autor dos fatos (Art.38 CPP). (BO 15)*.

Outro fato discursivo a ser ressaltado ainda nesse lugar juridico do BO é o
prazo de validade da comunicagcdo. Para os crimes de acgao privada, o CPP, em
seu artigo 38, prevé um prazo de seis meses para ter inicio a acdo, como €
expresso na grande maioria dos BO's, ap0s a narracdo da ocorréncia. Nesse
ponto, poderiamos mencionar o sentido social e a énfase que existe para a
criminalizacdo da violéncia doméstica — e de todos os outros delitos de “menor
potencial ofensivo”, como apregoa a Lei dos Juizados Especiais Criminais. A partir
da conjuntura do sistema criminal brasileiro, poderiamos descrever aqui um
“espaco de equivocos” (ORLANDI, 1992): no confronto do simbélico com o politico,
esse prazo assegurado pelo CPP poderia ser descrito como uma forma de garantir
aos que sofreram a violéncia mais tempo para pensarem se € pertinente autorizar
uma acao penal (ou se esta Ihe causaria males e aborrecimentos maiores do que
aqueles ja proporcionados pela ofensa/agressao). Por outro lado, também
poderiamos descrever os efeitos de sentido desse gesto como uma certa “isencao”
do Estado com relacéo a intervir sobre tais crimes privados, uma vez que a Justica
teria causas de “maior potencial ofensivo” para solucionar?®. Embora esse néo seja
o foco de nossa pesquisa, acreditamos ser importante fazer essa descricdo, pois
também esse prazo € um fator constitutivo da discursividade da Delegacia da
Mulher e dos BO's, com significativa relevancia em termos sociais.

Ao ocupar o lugar social do poder e da seguranca, e embora esteja no lugar
juridico da formalidade, esse documento ndo pode ser desconsiderado no
funcionamento das delegacias de policia em virtude de sua importancia para o

desdobramento das atividades policiais. Além disso, como ressalta Castella (2003),

22 . ~ . P . . . Z g -
Nas citacdes dos documentos, mantivemos idénticas a grafia e as diferencas tipogréficas utilizadas
nos registros de ocorréncias.

% Sobre a Lei dos Juizados Especiais Criminais e sua aplicabilidade remetemos ao trabalho de
Izumino (2003).
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o documento é significativo para as Secretarias da Seguranca Publica, estadual e
federal, visto que por meio das informac¢des obtidas nos registros policiais € que sera

estabelecida a politica de atuag&o policial no setor.

2.2 A materialidade historico-lingiiistica da enunciagdo na Delegacia da
Mulher

2.2.1 O dizer como acontecimento histérico nos dominios discursivos

No quadro de uma teoria do discurso, a enunciacao é tratada por Guimaraes
(2002) como um acontecimento de linguagem que se da pelo funcionamento da
lingua. Ao ressaltar que o tratamento da enunciacdo deve levar em conta a
constituicdo histdérica dos sentidos, o autor recusa, como em trabalhos anteriores
(GUIMARAES, 1989; 1995), a centralidade do sujeito que enuncia, concebendo a
enunciacdo como um acontecimento historico e social do dizer e ndo como ato
individual da producéo de enunciados.

Para ele, o acontecimento ndo é um fato no tempo. O que caracteriza 0
acontecimento € justamente o que ele temporaliza ao rememorar outras
enunciacdes e projetar um futuro, ou melhor, projetar sentidos futuros capazes de
movimentar, inclusive, outros acontecimentos. Assim, podemos pensar no registro
de ocorréncia como um acontecimento enunciativo, pois ele rememora outras
enunciacdes, como a categoria de violéncia contra a mulher, e projeta como sentidos
possiveis, entre outros, que aquele acontecimento abre espaco para instaurar uma
acao penal, que o individuo denunciado pode ser enquadrado como criminoso pela
instancia juridica etc. O acontecimento nao €, portanto, cronologia, mas
acontecimento historico relacionado a um dominio discursivo que comporta
regularidades especificas.

Tais campos ou dominios discursivos ndo sao fechados, mas, ao contrario,
como afirma Pécheux (1988), sdo constantemente invadidos por outros dominios,
por outras formacgles discursivas. Partilihando da leitura de Indursky (2003),
podemos dizer que tais dominios existem interligados entre si e dotados de sistemas

préprios de referéncia que geram uma matriz de sentido particular. Desse modo, as
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formacOes discursivas ndo sao estanques e homogéneas, mas dotadas de
desigualdades que, no entanto, ndo chegam a afetar sua coeréncia interna.

Essa coeréncia ou identidade ndo se perde, uma vez que encontra seu
principio organizador na ideologia, tomada ndo por ocultacdo, mas por processo de
naturalizagdo que constroi evidéncias entre a linguagem e o mundo. Por isso € que
as palavras recebem sentidos a partir da formacao discursiva na qual elas séo
produzidas (PECHEUX, 1988). Desse modo, toda producdo de sentidos acontece
no interior desses campos institucionalmente constituidos e enunciar a partir deles
implica inserir-se em wuma formacdo discursiva, cuja definicdo classica

encontramos em Pécheux (1988, p. 160):

Chamaremos, entdo, formacdo discursiva aquilo que, numa
formacao ideologica dada, isto €, a partir de uma posicdo dada
numa conjuntura dada, determinada pelo estado da luta de classes,
determina o que pode e deve ser dito (articulado sob a forma de
uma arenga, de um serméo, de um panfleto, de uma exposicao, de
um programa, etc.).

Ao pensar sobre o conceito de formacao discursiva, formulado por Pécheux
sob o viés do marxismo e da luta de classes, Baronas (2004) propde para ele uma
atualizacdo. No entendimento de Baronas, tal conceito pode ser lido em termos de
posicionamento do sujeito e também sob uma perspectiva dos géneros do
discurso. O autor considera que a nocdo do trabalho com o género ja estava
enunciada no conceito de formacéo discursiva desde sua formulagédo, mas que nao
teria sido discutida e aprofundada pelo fato de Pécheux centrar-se mais nas
guestdes de posicionamento sécio-ideoldgico. Assim, a proposta do autor brasileiro

€ a de que

seja possivel pensar numa articulagdo entre formacao discursiva e
o conceito de género do discurso, visto que essa articulacao
possibilitaria mostrar que uma formacg&o discursiva possui uma
autonomia dependente tanto das instituicbes a partir das quais os
discursos sédo produzidos quanto do género, isto €, aquilo que pode
e deve ser dito, sofre uma espécie de regulacédo tanto do género
discursivo quanto do posicionamento institucional dos sujeitos
(BARONAS, 2004, p. 60).

Desse modo, tanto o lugar do dizer — 0os posicionamentos — quanto 0s
géneros do discurso sao, para Baronas (2004), elementos essenciais e igualmente

importantes no fornecimento das condicbes que possibilitam a irrupcdo das
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discursividades, inserindo-as numa ordem do enuncidvel. Portanto, ndo seriam
apenas as pressdes do Poder Judiciario e o posicionamento que 0s actantes
sociais assumem ao falar desse lugar legitimado de saberes que determinariam a
materializacdo dos discursos, mas também as restricdes do género utilizado na
Delegacia para a finalidade de noticiar o crime. Nesse ponto consideramos
bastante pertinente a proposta de articulacdo entre género e posicionamento do
sujeito, sistematizada por Baronas (2004).

N&ao seria coerente considerar a préatica discursiva da Delegacia da Mulher
como um espelho das normas que regem a instituicdo, mas também ndo se pode
negar que tais normas direcionam seu funcionamento discursivo, pois o lugar do
acontecimento do dizer — ou 0 espago de enunciagdo, como aponta Guimaraes,
(2002) — também o constitui. A respeito desse fato, Mariani (1999, p. 49) salienta
que:

Sem duavida, o lugar de onde se fala constitui o dizer, mas esse
lugar (institucional ou nao) deve ser compreendido como posicao
enunciativa vinculada ao complexo de formacdes discursivas em
relacdo, e constitutivas de um momento histérico. Dito de outra
maneira, uma instituicdo, ao constituir-se, encontra-se regulada por

uma formacdo discursiva dominante, na qual se configuram as
fronteiras sempre moveis da producdo de sentidos.

Dessa forma, podemos considerar que o discurso institucional ndo esta,
pois, livre dos assujeitamentos ideoldgicos: ha um sistema juridico, do qual a
Delegacia é um instrumento, e, portanto, uma instancia determinada de juizos de
valor, provenientes de tal sistema ideoldgico constituido, que lhe outorga certas
normas e condutas sociais e discursivas. Por isso, ainda que sujeitos aos equivocos,
0s textos e os discursos ali produzidos atendem as exigéncias do sistema judiciario e
também as restricbes do género, como observaremos mais adiante. O texto
materializado no BO se origina, portanto, de um discurso que perpassa a Delegacia
enguanto instituicdo ideologicamente dependente desse sistema juridico.

Entretanto, é necessario ponderar, novamente de acordo com Mariani (1999),
gue a compreensdo do funcionamento de um discurso institucional ndo pode
permanecer restrita a uma correlacdo mecanica entre o que se diz e um lugar
institucional correspondente, nem, tampouco, a uma “concepcdo fixista” da
instituicdo, que impeca uma leitura critica da sua forma de existéncia historica.
Assim, embora a Delegacia, bem como a Legislacdo em vigor, sejam instrumentos
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utilizados pelo sistema ideoldgico juridico para constituir e reafirmar seu papel
enquanto mantenedor do poder, € preciso observar os deslocamentos de sentido
produzidos na instituicdo que ganha visibilidade e se mantém pelas praticas

discursivas e sociais ali realizadas.

2.2.2 As condi¢cdes de producédo do discurso institucional nos registros

Sob o prisma da Analise de Discurso de linha francesa, abordar as
circunstancias histéricas que amparam a emergéncia dos discursos e,
simultaneamente, encontrar, na materialidade linglistica, marcas que sejam
indicativas do processo de producdo dos mesmos € fundamental para se
compreender o funcionamento dos discursos e explicitar alguns de seus gestos de
leitura.

Com base nas consideracdes de Orlandi (1996, 2000, 2001) podemos dizer
gue os gestos de leitura (ou de interpretacdo) constituem 0s processos de
significacdo que fazem um discurso produzir sentidos por meio de seus
mecanismos de funcionamento. Tais gestos sdo a¢bes no dominio do simbdlico e
gue intervém no real do sentido, tornando-se possiveis devido a incompletude
constitutiva desse espaco simbadlico no qual os sentidos estdo sempre em curso e
0s enunciados podem ser sempre outros. Assim, 0S espacos de interpretacdo sao
os lugares do equivoco, do possivel. Compete ao analista explicitar os processos
de significagcéo presentes no texto, compreendendo como se constituem os (outros)
sentidos que ali estdo0?.

Os textos, por sua vez, constituem lugares em que o discurso ganha corpo,
sdo unidades de sentido estabelecidas pela historicidade. Através do texto podem
ser observados os processos discursivos responsaveis pelas formas de significacao.
Para Orlandi (2001), o texto ndo € uma unidade fechada, mas um objeto simbdlico
gue se abre para as diferentes possibilidades de leituras, pois é o exemplar que
mostra como se organiza a discursividade. Essa discursividade é remetida, pela
autora, ao modo como 0 sujeito estd posto no discurso, como ele esta significando

sua posicao, atravessada pela linguagem e pela histéria, e, como, a partir de suas

Ao empreender essa explicitacdo, o0 analista realiza uma nova pratica de leitura, também
perpassada pela historia e pela ideologia e igualmente sujeita ao equivoco constitutivo da linguagem.
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condic¢des (circunstancias da enunciacdo e memaria) ele estd praticando a relacéo
do mundo com o simbdlico, materializando e textualizando sentidos.

Desse modo, nos estudos discursivos, lingua e discurso sdo tomados, nao
apenas como estruturas, mas também como acontecimentos (PECHEUX, 1997).
Acontecimentos que, segundo Orlandi (2000) e Guimaraes (1995), se constituem na
exterioridade, ndo se esgotando em uma situacdo particular. E esta exterioridade
constitutiva do discurso elaborado na Delegacia da Mulher, mais precisamente nos

BO's, que nos propomos a descrever agora.

2.2.2.1 A materialidade historica

Como salienta Pécheux (1988), o discurso é determinado e constituido por
um tecido historico-social. Essa malha comporta as condi¢cdes histéricas de
producdo dos discursos, chamadas por Orlandi (2000) de condi¢cbes de producao
em sentido amplo, e que abrangem o contexto sécio-histérico e ideoldgico mais a
memaria que foi criada para o fato.

Como elemento constitutivo do discurso, a memadria permeia todos 0s
dizeres, ou seja, todas as materialidades discursivas, e estd em relagdo com a
historia, a sociedade e os discursos. Segundo Pécheux (1999), a memdéria é um
campo de repeticdo e de regularizacdo de sentidos. Nao se trata, entretanto, de um
“reservatorio de lembrancas”, mas de um espaco moével de desdobramentos,
réplicas e contra-discursos, diretamente ligado ao acontecimento socio-histérico e
discursivo. Achard (1999) acrescenta ainda que a memoria nao restitui frases
escutadas no passado, mas sim julgamentos de verossimilhanca sobre o que é
reconstruido pelas operacfes de parafrase nos acontecimentos discursivos. Desse
modo, tanto 0s acontecimentos sociais quanto a memodria sdo elementos
constitutivos dos discursos.

A memoria, quando pensada em relacdo ao discurso, é tratada como
interdiscurso ou memoria discursiva, ou seja, “todo conjunto de formulacdes feitas
e ja esquecidas que determinam o que dizemos” (ORLANDI, 2000, p. 33). E,
portanto, essa exterioridade que faz funcionar os discursos materialmente
expressos nos textos.

Um dos aspectos relevantes e constitutivos dessa exterioridade, instaurado

na dimensdo do acontecimento, é o proprio fato de a quase totalidade das
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mulheres em situacdo de violéncia procurarem a Delegacia da Mulher, e ndo os
distritos policiais comuns, para registrarem a violéncia conjugal. Isso faz retornar o
imaginario de que, na Unidade Especializada, a mulher ter& mais abertura para
falar, pois, naquele ambiente, seu caso é relevante: nesta Delegacia, a violéncia
acontecida nas relagcdes de conjugalidade merece e deve ser registrada, como
forma de assegurar as mulheres o direito a uma vida sem violéncia. Em oposicao a
esse imaginario, poderiamos dizer que emana também o de que a delegacia
comum nédo vé esse tipo de violéncia como crime, mas como algo menor, um
“incidente matrimonial”.

Nesse ponto, podemos questionar o valor social atribuido ao tema da
violéncia nas relacdes de conjugalidade que interdita o seu aparecimento e a sua
discussdo nos distritos policiais comuns. A violéncia perpetrada as mulheres em
seus relacionamentos &€ um tema que, com 0S avangos, 0S questionamentos e as
cobrancas sociais se tornou publico, mas confinado a uma esfera restrita e
especifica. O preconceito que ainda existe na corporacao policial e nas proprias
mulheres as leva para a Delegacia da Mulher, lugar onde elas tém um espaco
proprio e podem ficar a vontade para contar suas historias, na maioria das vezes,
para uma outra mulher, que elas acreditam, amparadas pelo imaginario social,
destituida de possiveis preconceitos que estariam incutidos no policial de sexo
masculino. Socialmente, a Delegacia da Mulher é vista como um local de
acolhimento, que garante voz a mulher. Acolhimento que, muitas vezes, € tomado
pelas mulheres como assistencialismo e que gera um visivel descontentamento
nas agentes judiciarias que la estdo para fazer a parte criminal e néao
assistencialista ou psicologica do atendimento as vitimas da violéncia, do modo
gue ja apontamos.

Assim, gostariamos de reiterar a relevancia social do BO. Mesmo que ele
seja colocado no lugar juridico da formalidade, para as mulheres, ele constitui,

como ja anunciamos, uma forma de exercer o poder no relacionamento:

Entdo eu falei, se eu dexa passa, quem machuca uma vez, machuca
outra, né? [...] agora... Chega, acho que ja que a gente ndo t4 mais
se respeitando... na vida em comum... Eu tenho que mostré pra ele
gue ndo vb mais dexa.

(Relato 4)
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Agora hoje eu vim pra registrd mais essa agressao e, mas eu quero
que fique, assim, em aberto, pra que... se acontecer de novo, dai
entdo eu venho de novo, né?

(Relato 3)

Embora muitas mulheres n&o queiram prosseguir e instaurar agao criminal,
como demonstra esse ultimo fragmento citado, a memadria que se criou para o
registro de ocorréncia € que a posse desse documento vai intimidar as atitudes
violentas do parceiro pela atitude de nao passividade das mulheres diante da
violéncia sofrida. O registro é, para elas, uma forma de solucionar o conflito e de se
sentirem mais seguras. Esse instrumento de poder das denunciantes muitas vezes
€ visto pelos denunciados como elemento que ameaca o poder social e
historicamente legitimado do homem nessas situacdes de conjugalidade violenta. E
comum encontrarmos nos relatos, e também nas conversas informais, trechos em
gue as mulheres se referem a fala dos parceiros em termos semelhantes a: se
vocé der queixa, eu mato vocé ou pode ir, que eu ndo tenho medo de Delegacia.

No bojo dessa prética social e discursiva, figuram também novas relacdes
de trabalho. Atualmente, as mulheres engrossam e movimentam o mercado de
trabalho e tanto o sustento como os cuidados da casa ndo sdo mais realizados
apenas pelo homem ou pela mulher. Na pratica, os papéis sociais secularmente
atribuidos aos sexos passam por transformacdes e instabilidades. Entretanto,
existem forgas sociais firmadas pela excluséo e pela violéncia que desejam manter
a “velha” ordem — ainda verificavel nos relatos — em que o homem deveria ser bom
pai e provedor do lar e a mulher, esposa disponivel que tudo faz para o bom
progresso da casa, ocupando-se dos afazeres domésticos e do cuidado dos filhos
e do marido. Esse pensamento facultava aos homens, desde que estivessem
cumprindo seu papel, dispor da esposa e de seu corpo como melhor |hes
parecesse, inclusive agredindo-a quando julgassem estar ela agindo em desacordo
com as atribuicbes “proprias de mulher”. Como salienta Priori (2003), a violéncia
masculina ndo é praticada apenas para atingir a integridade fisica ou emocional
das mulheres, mas para ressaltar que ndo ha espaco para elas na esfera ocupada
por eles. Ou seja, persiste em nossa sociedade uma forca que luta, ainda que de
maneira violenta e vil, pela preservagédo da ordem social vigente, ndo aceitando o

avanco feminino em busca de novos espacos.
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No imaginario social, firmou-se para a mulher o espaco privado. Ha um
sentido cristalizado para o fato de que a mulher precisa ficar em casa e isso acaba
apresentando-se como algo evidente. Mesmo com os avancos femininos, ainda ha
discursos, legitimados nesse imaginario, que ndo admitem que a mulher trabalhe,

gue ela ocupe um “lugar publico”, como podemos ver a partir de relatos como este:

Ele qué que eu saia do meu servigco também. Ele disse que é pra
mim pedi as conta, que se eu num fizé isso, ele disse que ele vai no
meu servico e vai fazé inferno até meu patrdo manda eu embora.

[...]

Porque que ele qué que vocé saia do trabalho?

N&o sei, eu pergunto o motivo pra ele, ele num d4 motivo nenhum,
num fala nada, ele fala que eu tenho que sai do servico, todo dia ele
fala a mesma coisa.

E véo viver do qué?

Entdo, isso que eu falo pra ele, ele num trabalha, como que, como
gue a gente vai vivé...

E se caso vocé nao sair, ele vai aparecer no seu emprego e fazer
escandalo?

Isso.

(Relato 2)

Esta ordem, que assevera para o homem espaco publico e para a mulher o
ambito privado, € um fato social: uma questdo de género, portanto, e ndo apenas
um fator inscrito somente nos individuos do sexo masculino. Sua manutencao entra
hoje em conflito com novas formas de educacdo que, timida e paralelamente,
passam a compor o quadro social e a criar uma mentalidade que se quer
diferenciada, caminhando para uma perspectiva de género. De acordo com Roure
(2001a), as mudangas sociais, bem como os efeitos dessas mudancas, acarretam
modificacdes no imaginario de uma época, produzindo novas formas de
subjetivacdo, organizada nos lagos sociais, por meio dos discursos. Assim, todo
discurso construido a partir da conscientizagdo empreendida pelos movimentos
feministas atua na producéo de processos de identificacdo dos sujeitos com essa
nova perspectiva de género. Mas é uma identificacdo que ainda esta sendo, aos
poucos, construida e que caminha paralelamente e/ou em forma de resisténcia a
perspectiva machista.

A esse respeito, Boris (1996) propde uma reflexdo que acreditamos ser
bastante oportuna. Para o autor, nessa estrutura social em que ser homem
significa estar em uma posicédo de poder e de privilégios, mas também de deveres

impostos culturalmente, cria-se uma tensdo continua que coloca o “macho
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humano” no dever de afirmar sua virilidade por meio de condutas violentas para
reproduzir padrées comportamentais. Assim, ao lado das tradicdes sociais que
reforcam o modelo do homem violento, temos um individuo que ja ndo pretende
adotar tal postura, “mas ao mesmo tempo ndo consegue ainda assimilar esse novo
modelo de construcdo da identidade masculina elaborado principalmente a partir
das conquistas do feminismo” (BORIS, 1996, p. 72).

Essa “velha ordem” se debate hoje também com o0s novos espacos
ocupados pela mulher e pelo homem em nossa sociedade e com as novas formas
de conjugalidade e de arranjos familiares, em que a estrutura familiar ja ndo € mais
apenas composta de pai, mée e filhos em comum, mas de parentes e de filhos
oriundos de outros relacionamentos. Esse funcionamento acaba por produzir uma
nova forma de familia, bem mais ampla, em que se imbricam, de maneira bastante
acirrada, os lacos afetivos e as relacdes de poder, em meio aos discursos
midiatizados de liberalidade, individualidade e de consumismo, também em relagéo
a familia.

Toda essa exterioridade que modifica as relagdes sociais e de trabalho é
constitutiva dos sujeitos e dos discursos em circulacdo, afetando também as
praticas discursivas institucionais. Essa historicidade materializa, assim, a
existéncia dos componentes ideoldgicos que determinam o que pode e 0 que néo
pode ser dito naquela dada situacdo discursiva, de modo que o trabalho de escrita e
a consequente producdo de sentidos na Delegacia da Mulher sejam determinados
também em funcdo dessas manifestacfes ideoldgico-discursivas constitutivas na
elaboracao do discurso.

Desse modo, o fato de as mulheres procurarem uma Delegacia
Especializada para fazer um registro sobre a violéncia no convivio conjugal néao
pode ser considerado um fato politico autbnomo, mas sim motivado pela(s)
ideologia(s) inscrita(s) nessa materialidade histérica. A relacdo dos actantes sociais
com a instancia policial e com o registro de ocorréncia € mediada e atravessada
pela memoria e pelo imaginario do grupo social brasileiro que, culturalmente,
mesmo em meio a uma mentalidade de transicdo para a perspectiva de género,

ainda utiliza a violéncia como arma de resisténcia as mudancas.
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2.2.2.2 As circunstancias da enunciagao

As circunstancias da enunciacdo compreendem o0 contexto imediato da
producdo do discurso, ou seja: o lugar, quem o produz, quem esta envolvido, o
momento de producéo, o suporte, a circulagado dos discursos. Esse conjunto forma
0 que Orlandi (2000) chama de condicbes de producdo em sentido estrito e
explicita-las, ao lado e em relacdo com a materialidade histérica dos BO's, é
fundamental para a compreenséo da constituicdo desses documentos e dos efeitos
de sentido que produzem.

Como bem lembra Possenti (2004), os contextos imediatos interessam para a
Andlise de Discurso na medida em que neles podemos encontrar o funcionamento
de condicdes histdricas de producdo. Para o autor, os contextos fazem parte de uma
historia, ja que, neles, 0s sujeitos se assujeitam a uma formacéao discursiva. Assim,
como forma histérica de funcionamento, a situacdo discursiva na qual séo
produzidos os BO's € bastante especifica e delimitada: os textos sdo produzidos na
Delegacia, devem circular apenas nesse ambiente, ndo s&do publicados e se
dirigem apenas as autoridades policiais, no caso, a delegada de policia.

Por certo, o sistema de registro eletrbnico de informacbes policiais, que
“busca integrar todas as unidades da policia civil do Parand mediante sistema
informatizado, com acesso ao banco de dados da Instituicdo e de outros 6rgaos
publicos, com troca de informagBes em tempo real” (CASTELLA, 2003, p. 46),
ampliou o acesso aos boletins, mas manteve a mesma esfera de circulacdo; por
esse sistema, podem-se consultar quaisquer textos registrados em outras delegacias
do estado, mas é s6 a autoridade de policia que pode fazé-lo.

Ressalte-se, entretanto, que, embora a Delegacia da Mulher possa acessar
guaisquer boletins de outras unidades policiais, 0 mesmo nao ocorre com 0S outros
distritos em relacdo a Especializada pelo fato de que as ocorréncias nelas
registradas sdo sempre referentes a crimes privados. E isso € uma determinacéo
social daquele ambito discursivo. Até mesmo as atuais Normas de Padronizacéo da
Especializada®® (BRASIL, SPM, 2006) preconizam que, em funcdo da especificidade

da violéncia de género, o atendimento deve ser caracterizado pela privacidade.

% Elaboradas no marco de celebragdo das duas décadas de existéncia das delegacias da mulher, as
Normas constituem a primeira referéncia técnica com o objetivo de padronizar o atendimento e o
funcionamento dessas Especializadas.



59

Poderiamos descrever esse gesto de leitura como um acontecimento que
produz deslocamento de sentidos: a Especializada tem acesso livre a outras
informacdes que auxiliem na elucidacdo dos casos, pode verificar se ha algum BO
registrado contra a mesma pessoa sobre a qual se empreende um novo registro,
mas se outra unidade necessitar de informacgfes pertinentes & Delegacia da Mulher,
ndo podera obté-las por essa via. Também nesse ponto se reafirmaria o carater
especifico e o lugar da Delegacia Especializada no contexto social — uma instancia
fechada e diferenciada no atendimento das mulheres — e se faria retornar,
ressignificada, aquela memodria de que os crimes acontecidos na esfera familiar
passaram a ocupar o0 espaco publico, mas com certas restri¢cdes.

Como a divulgacdo de qualquer dado pode interferir no andamento das
investigagbes, as informacgdes contidas nos boletins sdo sigilosas e sua esfera
social de circulacdo € tao restrita. Até mesmo por isso a coleta dos dados para
nossa pesquisa, especificamente das gravacOes, requereu a autorizagdo por
escrito das mulheres noticiantes e 0 acesso aos BO's s6 pdde ser realizado sob o
compromisso de ndo serem revelados nem utilizados quaisquer elementos que
pudessem apontar para a identificacdo dos envolvidos.

Retornando a pratica de preenchimento on line dos BO's, esse aspecto
também € uma circunstancia relevante no conjunto das condi¢cfes de producdo do
registro: ha um tempo determinado para o preenchimento do boletim, apés o qual
as informacdes sdo perdidas. Isso poderia nos remeter a celeridade que o sistema
impde ao registro das ocorréncias, pois a escriva ndo pode dispensar muito tempo
para a elaboracdo do documento. Por conta disso, na Delegacia da Mulher de
Maringd, antes de ter inicio o preenchimento do BO, as mulheres contam “mais ou
menos livremente” sua histéria, como abordaremos adiante, para s6 depois as
escrivds comecarem a preencher os dados do formulario e a redigir o histérico da
ocorréncia, com perguntas mais direcionadas a caracterizacao juridica do fato.

Nesse processo de constituicdo dos textos que materializam o discurso
policial, as posicBes ocupadas pelos sujeitos sdo importantes porque também
constituem a materialidade desse discurso e é em funcdo dessas posi¢cdes que a
escrita € organizada. O individuo responsavel pelo preenchimento do BO, assume a
posicao-sujeito?® de escriva e, nas circunstancias ja descritas, redige a comunicag&o

%A posicao-sujeito remete ao lugar discursivo ocupado pelo individuo ao assujeitar-se

ideologicamente a uma formacéo discursiva.
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da ocorréncia para a delegada que, assumindo o lugar de autoridade policial, ira
tomar as providéncias cabiveis ao caso em funcdo das informacfes contidas no
texto. O sujeito escrivd redige o documento com base na imagem que tem da
autoridade policial, ou seja, a de que os delegados de policia de carreira tém um
conhecimento técnico-juridico em razdo da obrigatoriedade de ser bacharel em
Direito para desempenhar a funcdo. Em decorréncia disso, mesmo que 0 sujeito
escriva nao esteja, necessariamente, na posicdo do versado em Direito, ele reveste
sua escrita e, consequentemente, seu discurso com as formas e as regras do
sistema judiciario a que esta assujeitado, ainda que essa materialidade histérica e
linglistica de constituicdo dos BO's seja apagada e naturalizada no momento da
elaboracao dos registros.

Acreditamos ser valido enfatizar ainda que essas condi¢cfes de produ¢éo séo
importantes ndo apenas na medida em que fornecem os dados situacionais e
imediatos da producdo dos BO's, mas, principalmente, porque revelam as
instancias enunciativas e institucionais, marcadas por caracteristicas amplamente
historicas (POSSENTI, 2004), que permeiam a Delegacia da Mulher enquanto

instrumento do sistema juridico brasileiro.

2.3 A pratica institucional do registro: o ritual enunciativo-discursivo na

Delegacia da Mulher de Maringa

Descrever um ritual € pensar sobre um aspecto que delimita e legitima uma
pratica discursiva institucional e que torna possivel o acontecimento do dizer nos
espagos enunciativos.

Segundo Guimaraes (2002, p. 18), os espacos de enunciacdo Sdo espacos
politicos de funcionamento na lingua, ocupados por “sujeitos divididos por seus
direitos ao dizer e aos modos de dizer”. Nesses espacos em que se da a disputa
pela palavra, os falantes sdo tomados por agenciamentos do dizer, configurados
politicamente, segundo cada espaco de enunciagdo. Tais agenciamentos, que
constroem/configuram, no acontecimento, os lugares de onde se fala, podem ser
vistos, por exemplo, em aspectos simples que passam como naturais no momento
em que as mulheres decidem procurar a Delegacia Especializada: ndo se pode

falar sobre qualquer assunto (uma ocorréncia de roubo, por exemplo, ndo seria
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pertinente aquela unidade) e nem a qualquer pessoa; ndo se podem invadir 0s
espacos, € preciso aguardar enquanto uma agente venha, pergunte do que a mulher
precisa, indique-lhe o procedimento, chame-a para entrar numa das salas, ouca seu
relato e, enfim, registre sua ocorréncia de acordo com as regras e exigéncias
daquele lugar institucional. H&, assim, procedimentos especificos que caracterizam o
ritual enunciativo na Delegacia da Mulher, construindo os lugares do dizer que cada
individuo, interpelado ideologicamente, deve ocupar naguele espaco de enunciagao.

Ao considerar esse ritual, as Normas de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas no Atendimento a Mulher (BRASIL, SPM, 2006, p. 26-31)
categorizam quatro fases para os procedimentos que devem ser adotados pelas
Delegacias da Mulher em todo pais no atendimento da violéncia de género:

e 12fase: Atendimento e acolhimento;

e 22fase: Orientacdo a mulher em situacdo de violéncia,

e 32fase: Procedimentos criminais e conclusédo do inquérito;

e 42 fase: Monitoramento das ocorréncias”.

O conjunto dessas fases define o ritual enunciativo na Delegacia e, a0 mesmo
tempo, instaura os lugares sociais que 0s sujeitos devem ocupar para terem acesso
a palavra nesse espaco de enunciacdo. Embora essas normas de padronizacao
sejam uma proposta recente, cuja publicacdo ocorreu depois do nosso tempo de
pesquisa na Delegacia, podemos dizer que as fases prescritas pelo documento,
exceto essa Ultima, ja eram realizadas na Unidade Policial de Maringa.

Na primeira fase, que as Normas intitularam de fase de atendimento e
acolhimento, os policiais, “preferencialmente do sexo feminino, com compreenséao do
fendmeno da violéncia de género” (BRASIL, SPM, 2006, p. 26) devem *“acolher’
todas as mulheres, sem distincbes e/ou preconceitos, com atendimento humanizado,
levando sempre em consideracdo a palavra da mulher, com escuta “qualificada,
sigilosa e nao julgadora”. Essa atencao deve ser dispensada mesmo nos casos que
ndo constituam atribuicdes especificas da Delegacia Especializada, encaminhando
as mulheres para a instancia policial competente.

2 Os procedimentos dessa fase incluem o acompanhamento no Sistema Judiciario de cada

procedimento instaurado pela Delegacia da Mulher. Quanto a esse item, que ainda esta apenas
documentado, as Normas (BRASIL, SPM, 2006, p. 30) salientam que a coordenacéo das delegacias
devera promover acordos com o Ministério Publico e o Poder Judiciario para “elaborar e implantar um
sistema que contenha informacdes relativas aos desdobramentos das ocorréncias em sua fase
judicial”.
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Ao elencar os procedimentos da Delegacia da Mulher e ressaltar a
necessidade do acolhimento, a propria Norma ja constréi um carater diferenciado
para esta instituicdo policial perante as demais. Isso produz um efeito de que a
Especializada seja uma policia acolhedora, no sentido de dar voz a mulher e ouvi-la
sem preconceitos. Embora, por muitas vezes, tenhamos ouvido na Delegacia que
aguele era o “lugar da policia”, podemos dizer que as praticas discursivas que se
realizam na e sobre a instituicdo ja constroem esse lugar de maneira diferenciada,
porque atende a uma parcela da populagcdo também diferenciada e que,
historicamente, “ficava” a margem dos direitos sociais. Entretanto, acreditamos que o
fato de acolher as mulheres nédo tira da policia suas especificidades no tratamento
criminal da violéncia, apenas produz um processo de identificacdo desta Delegacia
com os discursos sociais de defesa da mulher.

Todas as mulheres que procuram a instituicao, indistintamente, sdo ouvidas e
orientadas quanto a seus direitos e aos servicos de atendimentos disponiveis na
comunidade. Em geral, as agentes explicam as mulheres para que serve o BO,
quais sao os procedimentos se ela quiser prosseguir e, considerando pertinentes os
casos, encaminham as mulheres para os nucleos juridicos das faculdades, para a
Secretaria Municipal da Mulher e para o Conselho Tutelar®®,

Além disso, as Normas ressaltam que as agentes devem também “explicar de
maneira clara e sem a utilizacdo de termos ou jargdes juridicos, todas as fases do
processo criminal” (BRASIL, SPM, 2006, p. 27). Esse fato é observado na unidade
policial pesquisada, embora muitas vezes sejam ouvidos termos proprios da
instituicdo como: processar criminalmente, arrolar testemunhas, salvaguardar

direitos, ter antecedentes, como nos trechos abaixo:

Vocé tem duas opgdes: ou vocé so registra o BO ou vocé registra o
BO e vai pra audiéncia no juizado, ai vai processa-lo criminalmente.
Vocé vai ter que me arrolar duas testemunhas, ai eu vé ouvir as
testemunhas, depois eu v6 ouvi a versgo dele (Relato 1).

Ou vocé so6 registra o BO, pra salvaguardar os seus direitos, ou vocé
registra o BO e vai pra audiéncia. Ai, eh... vai ser marcado audiéncia
pro ano que vem. Se ele for processado, vai ter que paga ou servigo
comunitario ou cesta basica e vai ter antecedentes. Dai vocé vai té
que me arrolar duas testemunhas, pra depois eu ouvir ele (Relato 5).

B0 acompanhamento dos relatos e dos registros, na Delegacia da Mulher de Maringd, reforca o
carater acolhedor proposto pelas Normas e nos permite apontar essa instituicdo como um ambiente
de escuta acolhedora e como um ponto de referéncia para as mulheres em situacéo de violéncia.
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Entretanto, a utilizacdo desses termos n&o parece prejudicar a compreensao
das mulheres, pois elas séo orientadas quanto aos procedimentos criminais e, além
disso, observamos uma constante negociacdo de sentidos na Delegacia. Muitas
vezes, as proprias mulheres questionam as escrivas sobre determinados itens que
ndo compreendem. Diante da afirmativa de que ela podera apenas registrar 0
boletim para “salvaguardar os seus direitos”, a davida da mulher: “mas vai me
guarda no qué esse BO?” (Relato 5).

Na terceira fase, a dos procedimentos criminais, € o0 momento de elaborar o
BO, o Termo Circunstanciado e o Inquérito a partir dos relatos dos sujeitos
envolvidos na situagdo de violéncia e que passaram a compor, pela linguagem, o
guadro da(s) representacao(6es) da violéncia nos procedimentos policiais. Esse
quadro historico-linglistico das representacdes € feito a partir dos textos orais,
construidos no acontecimento enunciativo, em que cada sujeito toma a palavra a
partir de lugares sociais distintos (GUIMARAES, 2002), e é materializado, ndo isento
de equivocos, segundo as especificidades da instituicdo e do género.

Embora o sistema linguistico seja 0 mesmo para a constru¢do das oracoes,
tanto na fala quanto na escrita, parece haver um consenso de que as regras para a
efetivacdo de uma e de outra, bem como suas estratégias, sdo diversas e
especificas, o que resulta em producdes diferenciadas. Historicamente, inscreveu-se
no imaginario social um maior prestigio para a modalidade escrita da lingua.
Entretanto, com o aprimoramento dos estudos sobre a linguagem, em suas
diferentes acepc¢des teoricas, um novo discurso tem emergido: o de que tanto a fala
guanto a escrita representam alternativas diferentes de atualizagdo da lingua nas
diversas praticas socio-interativas e discursivas diarias. Assim, respeitando o que é
especifico em cada modalidade linguistica, na Delegacia, ambas compdem a praxis
discursiva institucional e concorrem para o0 mesmo objetivo: dar inicio a resolucao de
um conflito.

No acontecimento do registro, a mulher e a escriva se alternam para falar
sobre uma situacdo de violéncia. Na estrutura desses dialogos, podem ser
caracterizados dois momentos distintos: um no qual predomina a palavra da mulher,
gue discorre sofre a violéncia sofrida, com poucas interferéncias da escriva, e outro
guando tem inicio o preenchimento do BO e o relato adquire os contornos de um

didlogo conduzido e direcionado para as questdfes que sdo pertinentes para a
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caracterizacdo do fato. Instaura-se, entdo, uma relagdo assimétrica no dialogo,
determinada por quem redige os documentos®®.

Assim, embora a mulher inicialmente tenha abertura para narrar sua historia,
respondendo a uma pergunta como “0 que aconteceu?”’, no momento em que
comeca a escrita dessa narragdo, quem orienta e direciona o dialogo é a escriva. A
mulher assume a posicéo de sujeito-noticiante pelo discurso da lei que determina o
gue pode e deve ser dito naquele campo discursivo. A escriva, por sua vez, também
se assujeita as normas da instituicdo e assume a posicao que lhe coloca no lugar
autorizado a iniciar o registro e a prépria fala da mulher com a pergunta sobre o que
aconteceu e/ou com a autorizacao “pode falar”.

A situacdo interlocutiva da Delegacia da Mulher € um acontecimento de
linguagem realizado no espaco publico, mas que tem por referéncia as situacdes de
violéncia ocorridas em ambito privado. No momento da producdo do registro, essa
pratica discursiva funciona como uma situacao informal para a mulher, em virtude do
atendimento da escriva que ouve atentamente o relato da mulher. Entretanto, essa
interlocucdo ganha maior formalidade quando tem inicio o processo de fixacéo
escrita dos relatos: nesse momento, o dialogo é direcionado de forma a contemplar
as informacdes objetivas que se referem a caracterizacao do fato concreto, como ja
mencionamos. Essa formalidade ritualizada aparece como coercao legitimada do
espaco institucional e produz uma relacdo sempre assimétrica entre 0s sujeitos no
ambiente juridico.

Esse processo de interlocucdo, em gque 0s sujeitos assumem lugares sociais
e discursivos para utilizar a palavra, é descrito por Indursky (1997) em dois niveis
gue ocorrem simultaneamente: o nivel enunciativo e o nivel discursivo. No nivel da
interlocucdo enunciativa, os enunciadores (locutor e interlocutor) ocupam lugares
sociais demarcados e definidos, exercendo individualmente a palavra e instaurando
uma cena enunciativa fisica e espacialmente determinada. Por sua vez, no nivel da
interlocucdo discursiva, esses enunciadores passam a ocupar os lugares de sujeitos
do discurso, ou seja, sujeitos afetados por uma formacdo discursiva, ocupando
lugares historica e ideologicamente determinados. Esse nivel discursivo instaura

uma cena discursiva que nao possui materialidade fisica, mas que é mobilizada pelo

* Em geral, sdo as informacdes fornecidas pelas mulheres, nessa parte conduzida do diadlogo que
compdem a materialidade textual dos boletins, por meio de um processo de apagamento das
perguntas da escriva, aspecto que abordaremos mais adiante.
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imaginario social do sujeito do discurso. “A interlocucao discursiva consiste, pois, na
interlocucdo entre sujeitos de discursos dispersos em espacos discursivos
diferentes, afetados, possivelmente, por formacgoes discursivas igualmente diversas”
(INDURSKY, 1997, p. 139).

Com base nas consideragdes de Indursky (1997), podemos dizer que, no
nivel da interlocucdo enunciativa, os enunciadores se revezam para falar das
situacBes de violéncia no lugar social de cidadas que sofreram uma atitude violenta
e no de agentes policiais. Socialmente, é desse lugar, em uma Delegacia Especifica,
com objetivos determinados, que os enunciadores atuam. Ao pensarmos sobre o
processo da interlocugdo discursiva, esses enunciadores sao ideologicamente
interpelados a exercerem a palavra como posicOes-sujeito: na cena discursiva da
Delegacia da Mulher, as mulheres que procuram a instituicdo para registrar uma
ocorréncia sdo identificadas com a posicdo de noticiantes de um crime e
enquadradas na categoria das mulheres em situacéo de violéncia, independente das
particularidades que relatem. As escrivas também séo interpeladas a assumirem a
posicdo-sujeito de defesa da mulher, alguém que podera/devera atuar na resolucao
de um conflito envolvendo mulheres, e se filiam a essa perspectiva, conduzindo a
interlocucdo para a caracterizacdo dessa situacado de violéncia como crime passivel
de descricao e enquadramento legais.

Esse ritual também € uma forma que a instituicdo possui de constituir-se e de
constituir o sujeito-de-direito, na acepcédo de Haroche (1992), pois as coer¢cdes
institucionais atuantes no ritual da Delegacia legitimam sua autoridade sobre os
sujeitos, levando-os a interiorizarem a idéia de que s&o livres para agir, mesmo
guando se submetem a determinacéo ideoldgica de um estatuto juridico.

Desse modo, o ritual enunciativo-discursivo que se estabelece na situacao de
interlocucdo gerada no ambiente juridico, define tanto a instituicdo quanto os sujeitos
gue a ocupam socialmente e discursivamente. Nesse ritual, os sujeitos, afetados por
formacdes discursivas diversas, sdo levados a assujeitar-se as coercoes
institucionais, a pratica discursiva e aos discursos que representam as posicdes
discursivas de onde podem exercer a palavra. Posicdes que se materializam
(também) na forma cristalizada da escrita das ocorréncias pelas determinacdes do
sistema juridico.
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2.4. O boletim de ocorréncia como género discursivo

2.4.1 Os critérios socio-linguisticos e discursivos da caracterizacdo do género

De acordo com Bakhtin (2000), todas as esferas da atividade humana, por
mais variadas que sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizacao da lingua e,
por isso, o carater e os modos dessa utilizacdo sao tdo variados quanto os proprios
contextos em que ocorrem as materializagbes discursivas. Para o autor, o
enunciado reflete as condicbes especificas e as finalidades de cada um desses
contextos, ndo sé por seu conteldo tematico e por seu estilo verbal, ou seja, pela
selecdo operada nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseologicos e
gramaticais — mas também por sua constru¢do composicional. Assim, em cada
campo discursivo, os enunciados se baseiam em formas-padrédo, relativamente
estaveis e normativas de estruturacdo de um todo, as quais Bakhtin denomina
géneros do discurso.

Além das trés caracteristicas basicas apontadas por Bakhtin (estrutura
composicional, contetdo tematico e estilo), o autor ainda enfatiza que os géneros
sdo definidos por suas dimensdes sociais (cientifica, técnica, ideoldgica, oficial,
cotidiana) e constituidos para cumprir finalidades especificas em circunstancias
determinadas. Quando se fala em circunstancias determinadas, podemos nos
remeter aos espacos de enunciagao de que trata Guimaraes (2002) e pensar que 0S
géneros discursivos presumem um contrato especifico com o ritual sdcio-lingtistico
e discursivo de cada um desses espacos. A legitimidade dos géneros discursivos
seria, entdo, decorréncia tanto desses rituais que os definem quanto das coercdes
gue atuam como forca(s) ideoldgica(s) nos campos discursivos.

Em relacdo ao BO, esses fatores concorrem para que possamos caracteriza-
lo como um género préprio do dominio discursivo da Delegacia e que se legitima no
mesmo processo de sua constituicao:

e Os boletins sdo textos produzidos na e para a instituicdo juridica, sob
determinados padrbes e submetidos ao ritual enunciativo-discursivo da
unidade policial, concebida como um espaco especifico de enunciacéo;

e Seu funcionamento tem a finalidade de informar sobre uma situacao

delituosa na qual a ofendida é mulher e, com isso, objetiva uma acao social
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institucional, de punir o infrator, e também uma outra acdo particular, de dar
novo direcionamento a relacdo conjugal violenta;

e O BO apresenta uma forma padronizada legitimada pelo sistema juridico;

e O suporte e o lugar de circulacédo dos BO's sdo demasiadamente restritos;

Embora situada em uma vertente paralela, mas diferenciada dos estudos
discursivos, a do interacionismo socio-discursivo, Nascimento (2006) focaliza ainda
um outro aspecto para a caracterizagdo do género: sua estreita relagdo com as
estruturas sociais de poder. Para a autora, quem tem a posse dos recursos — sejam
econdmicos, politicos ou intelectuais — € que dita regras e significacbes que se
legitimam na hegemonia desses discursos, cristalizando sentidos. Assim, na
perspectiva que vimos trabalhando aqui, o género é um instrumento de poder, tanto
para as mulheres, como ja abordamos, quanto para a unidade policial, pois as
estruturas e as relacbes de poder encontram nele um lugar privilegiado de
materializacdo. No caso especifico do BO produzido na Delegacia da Mulher,
poderiamos dizer que este se constitui em um instrumento de poder para a
instituicdo na medida em que é o sistema juridico que constroi, por suas coercoes, a
forma e, consequentemente, a cristalizacdo dos sentidos materializados para as
histérias contadas na Delegacia.

Essa pratica cristalizada de utilizacado da linguagem sofre determinacdes do
sistema juridico, constituido como forca ideoldgica, e os efeitos de sentido que
produz atuam na construcao das representacfes do imaginario de uma certa época.
Desse modo, o processo de discursivizacdo da violéncia instaurado na Delegacia
apresenta-se direcionado tanto pelo género discursivo construido para noticiar as
ocorréncias, naguela parte especifica da sociedade, quanto pelas coercdes do

proprio dominio discursivo, como propde Baronas (2004).

2.4.2 Uma descricao possivel para o género “boletim de ocorréncia”

Na constituicdo do BO, as particularidades formais estdo intrinsecamente
relacionadas a funcionalidade institucional e social do documento. A partir do
funcionamento desses aspectos é que pretendemos dirigir nosso olhar sobre os
gestos de leitura e sobre os procedimentos de montagem do discurso (PECHEUX,
1999) que perpassa a Delegacia da Mulher enquanto instituicdo inserida em um
contexto socio-histérico especifico.
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Apesar de ser considerado pela policia apenas como uma comunicagdo da
pratica de um delito, o BO tem seus objetivos juridicos determinados. Em casos
como os de les&o corporal, registrar um boletim funciona socialmente no sentido de
se salvaguardarem direitos civis da pessoa agredida, além de constituir o meio legal
de se obter a requisicdo do exame de corpo de delito, que, para a justica, € uma das
provas do crime. Esse documento que apenas noticia o crime tem, portanto,
funcionamentos sociais e institucionais especificos, pois € a partir dele que podem
ter inicio os procedimentos policiais nos casos de violéncia conjugal. Além disso, o
BO funciona ainda como um documento que pode iniciar e ser util nos processos de
separacao judicial. Questionar se as mulheres estédo registrando o boletim porque

guerem se separar €, inclusive, uma pratica constante das escrivas:

E, vocé quer fazer o BO pra separa? E.
Hum, s6 pra fazer o divorcio.
(Relato 2)

E dai, nesse caso, vocé vai queré, assim, fazé o boletim de
ocorréncia e representa criminalmente contra ele, ir pra audiéncia e
tudo, ou vocé vai queré so registra o boletim?

Eu ndo sei como que funciona, porque o0 meu advogado faldé pra eu
fazé o boletim de ocorréncia pra gente anexa no processo.

Entéo, eu té perguntando justamente por isso, porque tem advogado
que, as vezes, a mulher ndo qué processa criminalmente o
companheiro, ela qué apenas garanti os direitos dela na separacéo,
ai 0 advogado, ele entra aqui e faz o boletim de ocorréncia pra podé
té um histérico que ha, né, a separacdo. Agora, se vocé quiser que
ele responda criminalmente, né, por ter te causado lesées, ai a gente
faz uma continuidade desse boletim de ocorréncia.

(Relato 4)

O quadro discursivo criado pela Delegacia da Mulher interpela o individuo em
sujeito, pois a mulher é colocada como uma noticiante da situacdo, que é uma
categoria juridica criada pela instituicédo, e, diante do registro, tem, no minimo, dois
caminhos: ou “s@” registrar (independentemente de suas motivacdes), ou registrar
para que ele “responda criminalmente”. A despeito da decisdo da noticiante, a
producédo do registro obedece as estruturas estabelecidas pela Delegacia. Assim, o
BO, enquanto género discursivo, € um campo a que 0 sujeito se sujeita para cumprir
a finalidade que tem aquele documento, pois 0s demais procedimentos s6 podem se
instaurar a partir dessa comunicacao de ocorréncia. Ele é redigido “a partir de um
conhecimento prévio e regrado constituido pelos géneros, que por sua vez, trazem

em si 0 sistema de restricoes para sua execucao em textos” (PICCARDI, 2005, p. 44).
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Nesse sistema de restricdes, podemos observar, primeiramente, 0 aspecto
formal global que deve assumir o documento, conforme reproduzimos a seguir:

~

@& GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

poLicia] SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGCA PUBLICA
L DEPARTAMENTO DE POLICIA CIVIL

DIVISAO POLICIAL DO INTERIOR

09. SDP/DELEGACIA DE MARINGA — DP DA MULHER

Boletim de Ocorréncia n. xxx

FATO

Natureza:

Data e Hora do fato: até:

Endereco: Nuamero: Complemento:

Bairro: Cidade: Circunscrigao:
Tipo de local: Meio empregado:

VITIMA-NOTICIANTE

Nome: Veio ao plantao?

Nome do pai: Nome da mae:

Pessoa: CPF/CGC: RG: UF: Orgao expedidor:

Naturalidade: Data de nascimento: sexo: Cor da cutis:

Profissao: Estado Civil: Grau de instrugao:

Endereco: Numero: Complemento:

CEP: Bairro: Cidade: UF:

Proximidades: Telefone:

NOTICIADO

Nome: Veio ao plantao?

Nome do pai: Nome da mae:

Pessoa: CPF/CGC: RG: UF: Orgao expedidor:

Naturalidade: Data de nascimento: sexo: Cor da cutis:

Profissao: Estado Civil: Grau de instrugao:

Endereco: Numero: Complemento:

CEP: Bairro: Cidade: UF:

Proximidades: Telefone:

HISTORICO

Data e hora da comunicagéo: MARINGA/PR, Xx/Xx/xx, &s
Delegado (a) de plantdo: Equipe de plantdo:

Este documento nao vale como certidao.

(NOME) (NOME)
Responsavel pela comunicagéo Responsavel pelo preenchimento
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Esse formulario especifico, atualmente preenchido no sistema on line,
apresenta mecanismos diferenciados de interpelacdo dos individuos envolvidos na
situacao de violéncia: a parte de identificagdo das pessoas funciona como lugar de
elaboracdo da identidade dos envolvidos, construindo um processo de
individualizagdo; na descricdo do histérico, por sua vez, produz-se 0 processo
contrario, o da universalizacdo, como demonstraremos adiante, e o individuo é
colocado no lugar do sujeito universal, uma vez que aquela historia e aquele
enquadramento legal podem ser aplicados a quaisquer casos. Nesse sentido, se faz

pertinente o pensamento de Mariani (1999, p. 55):

Vale lembrar, com relacdo ao discurso juridico, sua fungcdo de
interpelacdo-identificagdo que atua sobre o0s processos de
constituicdo do sujeito: o sujeito de direito é tanto aquele que se
reconhece/enuncia sob a evidéncia do Eu — uma “singularidade”,
com suas “vontades” e “responsabilidades”, portanto — como também
€ aquele que poderd ocupar o lugar “vazio” instaurado pela
universalidade da lei dos direitos humanos.

Esses processos de individualizagdo/universalizacdo, verificaveis no
acabamento formal do BO, sdo construidos por coergbes produzidas
ideologicamente pelo aparato juridico e pela representacdo que o mesmo adquire
em ambito social, qual seja, a de um sistema que busca a resolucédo de conflitos
entre as pessoas para o restabelecimento da ordem.

A esse respeito, Piccardi (2005, p. 45) sublinha que “o género é determinado
pelas coercbes do discurso de que é fruto, que sdo determinadas, por sua vez,
pela formacdo discursiva em que se insere”. Ou seja, o0 ambiente institucional da
Delegacia comporta um sistema de coercdes e de restricbes que funcionam como
instancias estruturantes dos discursos e s6 fazem sentido em um quadro socio-
histérico especifico. Esse sistema de que a instituicdo é materialidade e, ao mesmo
tempo, esta assujeitada, embora ndo engesse a producao discursiva, atua em seu
direcionamento e, consegientemente, nos efeitos de sentido que sao ali
construidos.

O formulario padronizado para o BO traz, como vimos, diversos campos
para serem preenchidos. Entretanto, o que observamos nos boletins a que tivemos
acesso na Delegacia da Mulher de Maringa é que, na grande maioria das vezes,
sao preenchidos apenas alguns desses itens. A caracterizagao do fato geralmente

€ completa, o que ndo ocorre com a dos envolvidos, especialmente da pessoa
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colocada no lugar de noticiado. Talvez isso possa ser remetido aos processos de
identificacdo/universalizacdo construidos no BO, que instauram um espaco de
equivocos a partir do qual poderiamos dizer que mais importante do que a
identidade particular dos seres envolvidos na violéncia seria o proprio ato de
violéncia, pois sao as especificidades desse ato que vao gerar o enquadramento
criminal, trabalho especifico da instituicao juridica.

Na caracterizacdo da mulher, geralmente todos os campos séo preenchidos,
exceto a cor da pele — sdo raros os boletins que preenchem esse item. Essa parte
de identificacdo da mulher em gque consta nome dos pais, data de nascimento,
naturalidade e CPF é gerada automaticamente pelo sistema a partir do nimero da
identidade. A propdésito, esse é o documento solicitado para qualquer procedimento
na Delegacia, sem o0 qual ndo se pode registrar a ocorréncia ou prestar
depoimento®:

A senhora me empresta a identidade?

Ah, sim. A minha identidade t4 um pouco alterada ((no sentido de
estragada)) e... ndo serve otro documento?

O nimero apagd?

Nao, o nimero continua o0 mesmo. Mas nao serve o meu CPF?

Na&o, é so pela identidade que faz o BO.

Tudo bem.
(Relato 3)

Para identificar o noticiado, costumam aparecer apenas o nome, a profisséo,
0 endereco e o telefone. Os dados que o identificariam como um sujeito de direitos
sdo, recorrentemente, silenciados. Salientemos ainda que, se ao caracterizar a
mulher o endereco que geralmente consta no BO é o da residéncia, para o
noticiado anota-se, na grande parte dos registros, o endereco do trabalho,
possivelmente para assegurar que ele sera encontrado em uma possivel intimagéao.
O BO néo especifica qual endereco devera ser anotado, o que possibilita essa
mobilidade. Essa prética discursiva produz, assim, a subjetivacdo do homem como
alguém que trabalha e/ou que deveria trabalhar.

Quando apontamos essas lacunas no corpo do documento, € preciso
ponderar que o fato de descrever uma pratica de escrita como pertencente a

determinado género néo significa preencher esquemas ou formas com determinado

% Caso a pessoa ndo tenha identidade, ela deve estar acompanhada de alguém que possua o
documento. N&o se pode, em uma delegacia de policia, ser interpelado a falar do lugar de noticiante
sem, antes, falar do lugar de cidadéo.
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conteudo, mas reconhecer que tal préatica esta relacionada a determinagdes soécio-
histéricas e a rituais especificos. Nesse sentido, podemos dizer que 0s espacos em
branco deixados no documento também caracterizam o género, porque € um padrao
gue corresponde aos usos e as expectativas daquele ambiente: para a finalidade de
noticiar o crime, os dados contidos nessa parte de caracterizagcdo séo suficientes; o
endereco e o telefone do noticiado ja bastam para entregar-lhe a intimag¢do no caso
de instauracdo de Termo Circunstanciado ou do Inquérito.

Esses vazios, tomados como “lugares de silenciamento” (ORLANDI, 1992)
nos permitem descrever algumas possibilidades de sentidos e também refletir
sobre na relevancia que o BO tem para a instituicdo juridica. Um dos gestos de
interpretacdo que esse vazio possibilita descrever seria o de que ha algumas
lacunas apenas porque, se a mulher autorizar o inicio do procedimento criminal, as
partes deverdo retornar a Delegacia e entdo cada um fornecera seus proprios
dados, o que garantiria um efeito de certeza maior (observamos, ao longo da
pesquisa, que os mesmos dados solicitados no BO e nele deixados em branco séo,
nos Termos Circunstanciados, cautelosamente todos preenchidos). Outra leitura
possivel para os vazios de alguns itens seria de que, muitas vezes, a mulher ndo
tem certeza dos dados pessoais do outro ou, tomada pela emoc¢do, ndo deseja
falar ainda mais sobre o homem que lhe causa mal-estares. Poderiamos ainda
descrever essa falta como uma forma de materializar o imaginario que paira sobre
a instituicdo de que as mulheres ndo desejam ver punidos os seus homens e entdo
de pouco adiantaria preencher completamente os itens solicitados no formulario.

Para caracterizarmos o BO como género discursivo especifico da Delegacia é
preciso considerar o documento em sua totalidade. Entretanto, acreditamos que os
histéricos das ocorréncias, como parte desse documento, sdo terrenos que permitem
maior instauracdo de gestos de leitura para a pesquisa que empreendemos, pois é
nesse espaco que a cena de violéncia é materializada. Por esse motivo, passaremos

agora a tratar das especificidades linguisticas e discursivas dos histéricos.
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2.5 A elaboragao dos registros e a construgao de sentidos

2.5.1 A homogeneidade estrutural dos histéricos e seus efeitos na discursivizagdo da

violéncia

Tecer consideracfes sobre aspectos relacionados a padrdes estruturais dos
histéricos das ocorréncias poderia, num primeiro momento, parecer estranho a um
trabalho que se filia a uma vertente discursiva. Entretanto, acreditamos que esse
percurso seja valido, ja que as regularidades discursivas passam também pelas
regularidades formais.

O historico da ocorréncia € a parte privilegiada do BO, em cujo espaco a
escriva descreve, a partir da historia ouvida, a cena de violéncia de modo a torna-la
inteligivel e, assim, instaurar determinados funcionamentos sociais e institucionais
gue sao proprios desse documento.

Para cumprir tais finalidades, em especial a de noticiar o crime, o sistema
juridico-ideoldgico impde para a Delegacia que o documento seja redigido de acordo
com a estrutura padronizada de narracdo. Nessa fase, anterior a preparatoria da
acao penal, ndo € o momento de argumentar, mas apenas de “contar” os fatos para
gue a autoridade policial seja notificada sobre a situacdo delituosa e tome as
providéncias cabiveis. Como vimos, o ritual enunciativo-discursivo da Delegacia da
Mulher imp8e uma série de restricbes e direcionamentos a esse narrar, que se
despoja de seu carater completamente espontaneo para adequar-se as questdes
pertinentes a caracterizacdo do fato em um movimento no qual se apagam para 0s
sujeitos as determinacgdes ideoldgicas que 0s constituem como tais nesse processo.

No histérico da ocorréncia, a narracdo dos fatos € fundamental, pois a partir
desse tipo de texto, cujo elemento central de organizagcdo consiste na sequéncia
temporal, é possivel apresentar as transformacdes de um estado inicial, provocadas
por um agente (o noticiado), e que ocasionaram determinadas consequéncias para

as pessoas que sofreram tais acdes, como podemos observar nestes fragmentos:

[...] na noite de ontem o noticiado agrediu com empurrdes, deixando
a noticiante com arranhdes e algumas marcas roxas pelo corpo
(BO 33).

Relata a noticiante que no dia 08/06/2005 foi agredida por seu ex-
companheiro, que o noticiado foi para dar um “soco” no rosto da
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noticiante, que desviou e acertou no seu pescoc¢o, xingando-a de
“vagabunda, biscate”, apds isso o0 noticiado pegou um facédo e foi
para cima da noticiante, dizendo que iria pica-la (BO 34).

[...] ele entrou pra dentro de casa, fechou a porta e deixou a
noticiante para fora, ela tentou abrir, quando estava quase

conseguindo ele deu um soco na porta que é de vidro, cortando a
mao da noticiante, e ele saiu de casa e mesmo a noticiante estando

gravida de 08 meses, deu-lhe um empurrdo e a noticiante s6 nao
caiu no chéo, porque tinha uma parede (BO 16).

Apresentar 0os contetdos no tempo cronolégico, como uma gradacdo dos
acontecimentos, produz efeitos de certeza sobre as consequUéncias sofridas pela
mulher nessa situacdo. Tais efeitos sdo construidos também a partir da estrutura
textual dos historicos dos BO's que, compostos de apenas um paragrafo,
apresentam os periodos reunidos em torno da narracdo da cena de violéncia,
permitindo que haja uma a reconstituicdo desta cena.

Sobre a reconstituicdo linglistica da cena de violéncia, gostariamos de
ressaltar que a parafrase juridica construida na elaboracdo dos histéricos ndo € um
“ritual sem falhas” (PECHEUX, 1988), mas esta sujeita ao equivoco constitutivo da
linguagem e dos discursos. No BO 16, transcrito acima, vestigios da voz da mulher
agredida e da escriva podem ser vistos quando se fala da gravidez da noticiante e
da atitude violenta que sofrera “mesmo estando gravida de 08 meses”. Embora o BO
nao seja 0 espaco de argumentar, mas apenas de narrar os fatos, tem-se ai uma
argumentacdo que produz efeitos de avaliagdo negativa acerca da conduta do
noticiado; tem-se um ritual que falha, mesmo diante de uma unidade estrutural
padronizada.

Retornando aos efeitos de certeza que procuram ser construidos nos
histéricos das ocorréncias, a unidade estrutural produz também o efeito de que toda
a violéncia sofrida pela mulher gira em torno do ato que motivou o registro. Nesse
sentido, a0 mesmo tempo em que encontramos, na maioria dos registros, as
especificidades locais e temporais atuando no enquadramento do ato de violéncia
como uma pratica incidental, pontual, se projeta também um efeito de continuidade
ou de atitude rotineira, mas cuja dendncia se apresenta como motivada por uma
situacdo especifica. Registrar uma ocorréncia implica denunciar toda uma situacéo
gue, na maioria dos casos, se prolonga ha tempos. Nos histéricos, fica materializado

esse movimento temporal e atemporal da violéncia:
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Relata a noticiante que € casada com o noticiado ha 23 anos e que
estdo no momento em processo de separacdo, mas continuam
morando na mesma casa; que no dia 12 por volta das 15:30h por
causa de uma conversa e/ou discussdo sobre o processo de
separacdo, 0 noticiado comecou a gritar com a noticiante a
humilhando e que por isso ela ficou extremamente nervosa e
respondeu ao noticiado também gritando: “ndo fale assim comigo”;
gue segundo a noticiante o noticiado é muito autoritario e ndo aceita
gue falem desta forma com ele, e que entdo por este motivo ele a
segurou forte pelo brago, a jogou no sofa e comecou a agredi-la
fisicamente com tapas na cabeca, no rosto e na altura do peito, a
deixando com hematomas [...] (BO 17, grifos nossos).

Relata a noticiante que vem sofrendo ameacas de seu ex-
companheiro, o noticiado, o qual vai toda noite na casa dela
embriagado e joga pedra no telhado, entra no quintal e vai até a
janela do quarto xingar e ameacar ela e os filhos. Que na data de
ontem, 09/05 ele ((o noticiado)) ligou para a noticiante no celular
dizendo: se vocé nao for minha ndo vai ser de mais ninguém e o do
(xxX) estd guardado. Obs.: (xx) € um ex-namorado (BO 18, grifos
NOSS0S).

O contedado das narrativas produzidas na Delegacia procura voltar-se,

orientado certamente pela escrivd, que assume uma posicao-sujeito inscrita na

formacao discursiva juridica, as seguintes questdes de ordem pratica, consideradas

fundamentais para a composi¢cdo do BO: Quem? O qué? Como? Quando? Onde?

Ao serem preenchidos esses itens, o discurso fica, mesmo com seus equivocos

constitutivos, institucionalmente formatado e cria-se um efeito de universalizacao dos

sujeitos e dos sentidos.

Ainda com base nos documentos citados anteriormente, podemos verificar

gue a forma escrita dos relatos apresenta as questdes pontuais indispensaveis a

caracterizacdo da noticia do fato. Essas questdes podem ser mais bem observadas

no quadro a seguir:

BO 17- LESAO CORPORAL

BO 18 - AMEACA

Quem? | O marido da noticiante; O ex-companheiro;

O qué? | “comecou a agredi-la fisicamente”; “ligou para a noticiante no celular”,

ameacando-a;

Como? |‘“ele a segurou forte pelo braco, a | “dizendo: se vocé nao for minha nao vai
jogou no sof& e comegou a agredi-la | ser de mais ninguém e o do (xx) esta
fisicamente com tapas na cabeca, no | guardado”;
rosto e na altura do peito, a deixando
com hematomas”;

Quando? | “No dia xx, por volta das 15:30h”; “na data de ontem, xx”;

Onde? | Naresidéncia do casal; Na residéncia da noticiante;
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Com excecado do quesito “onde”, que, por meio do histérico podemos
subentender como as residéncias, os demais elementos sdo bem marcados. A
propdsito do lugar onde ocorreu a cena de violéncia, esse item aparece sempre no
campo da caracterizacdo do fato. Na leitura dos registros de ocorréncia, o que se
percebe é gque, geralmente, quando a cena ocorre na casa das mulheres, o item néo
vem mencionado explicitamente. Podemos aqui descrever uma memoéria que
aparece como evidente: o espac¢o das brigas do casal € o espaco privado. Tal
conteldo se inscreve na memoéria social com tamanha forca ideolégica que néo
precisa ser marcado no historico, basta que seja indicado junto a caracterizacdo do
fato. Entretanto, sempre que o fato se da em outro local, isso aparece marcado no

histérico do documento:

A noticiante foi vitima de agressao no dia de ontem por parte de seu

ex-convivente/noticiado. A agressdo ocorreu no local de trabalho da
noticiante (BO 27, grifos nossos).

Esse fato de apontar, no histérico, o espaco publico da agresséo, por vezes
macula a homogeneidade do BO, deixando ver vestigios de vozes nao pertinentes
ao simples narrar, ecoando em itens que marcam que o0 ato violento “ocorreu em

plena via publica na presenca dos amigos do noticiado” (BO 19, grifo nosso):

Relata a noticiante que em data de hoje por volta das 12:30 horas foi
até a casa do noticiado, seu ex-namorado para levar sua bicicleta,
guando este veio a agredi-la fisicamente [...] que isso ocorreu em
plena via publica na presenca dos amigos do noticiado (BO 19).

As informacdes basicas da narrativa, sdo, por vezes, acrescentados alguns
outros dados, também produzindo efeitos de objetividade, que auxiliam na
composicdo da cena, quando esses contribuem para reconstruir o episédio. Fatos
gue motivaram a agressdo, como a “conversa e/ou discussdo sobre o processo de
separacao” (BO 17), ou a contextualizacdo de que o ex-companheiro “vai toda noite
na casa dela embriagado e joga pedra no telhado, entra no quintal e vai até a janela
do quarto xingar e ameacar ela e os filhos” (BO 18) fazem parte desse
funcionamento que produz o efeito de objetividade e séo pertinentes ao BO e ao que
determina o sistema judiciario.

Entretanto, ndo basta que o registro de ocorréncia apenas apresente 0sS

elementos que constituem a cena de forma propicia a compreensao, mas ele pode
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ou deve comportar certos movimentos ou deslocamentos proprios de suas
finalidades textuais e institucionais. Alguns desses movimentos podem ser
observados na transposicao da fala da mulher, momento em que sao realizadas
adequacdes semanticas e formais esperadas e exigidas pelo sistema que rege a
escrita daquele ambiente. Na comparacdo dos documentos com os relatos que 0s
originaram, torna-se possivel ver como, por meio dessas adequacdes, as historias
de cada mulher se destituem de seu carater particular e se transformam em dados

objetivos para o sistema judiciario.

2.5.2 As adequacbes formais na transposicdo do relato: a busca do efeito de

objetividade

Quando a mulher chega a Delegacia e “conta” a sua historia, essa narrativa
sofre um processo de transposicdo para moldar-se, na escrita, as regras
institucionais daquele campo discursivo e as restricdes do género utilizado para
noticiar o crime.

Geralmente, sdo as informacdes apontadas pela mulher na parte do didlogo

conduzida pela escriva que irdo compor 0s documentos, como jA mencionamos:

Ele te ameagb de morte?

Foi.

Ele pegou a faca?

Isso. Ele ponhé a faca no meu rosto e faldé que ia picotar o meu rosto.
((digitacédo))

[...]

Eh, ele cortou todas as suas roupas?

Foi.

((digitacdo))

Entao vocé ta s6 com a roupa do corpo?

Isso.

((digitag&o))

E o que mais que ele te fal6?

Ele fala coisas desse tipo: ele fala que, se eu larga dele, ele vai me
matdé, vai mata minha familia, vai matd o meu filho, que eu ndo vou
tira o meu filho de dentro de casa.

(Relato 2)

A narracao escrita desse relato foi efetivada de acordo com as questdes feitas

pela agente que, primeiramente ouviu o0 relato “mais ou menos livre” e depois
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comecou a direcionar as perguntas para preencher o BO, por um processo que
apaga todas as questdes pontuais feitas a mulher, como pode ser observado:

Relata a noticiante que vem sendo ameacada pelo noticiado, que o
mesmo diz que se a noticiante sair de casa e levar o seu filho ele a
mata, assim como também mata toda a familia dela, que no dia
29/11 o noticiado colocou uma faca em seu rosto e disse que iria
picotiar seu rosto, que cortou todas as roupas da noticiante, sé
deixando a roupa do corpo, a qual a noticiante estava (BO 2).

A forma do interrogatério policial que conduziu o relato € apagada na
constituicdo do BO e faz parte do funcionamento discursivo da Delegacia. Esse
processo de fazer perguntas ja € uma interpretacdo que seleciona os aspectos
pertinentes para a caracterizacdo do crime. Na escrituracdo do documento, ndo €
reconstruida a sequéncia de palavras, mas o conteudo genérico da fala da mulher.
Nesse processo, bastante produtivo no trabalho de escrita do BO, a escriva realiza
uma interpretacao sobre gesto de leitura da mulher.

De acordo com Maingueneau (1996), apresentar a fala do outro por meio do
discurso indireto implica o desaparecimento das exclamacdes, das interrogacoes,
dos imperativos do discurso citado. Assim, 0s enunciados citados, ainda que
referenciem o mesmo fato, ndo constroem a mesma significacdo. Nesse sentido,

observemos estes fragmentos de uma das ocorréncias:

BO 6 — LESOES CORPORAIS, VIOLENCIA DOMESTICA

Relato 6

Documento 6

Ele come¢cd me xingando de cadela, de
cadela, de vagabunda, e, depois que eu falei
gue queria vé o show do Leonardo e... como
se eu fosse vé o show estaria indo atras de
homem, entende? Comec¢d a me xinga de
vagabunda, de puta, como se eu fosse
mesmo uma perdida ali... e... como se eu
tivesse traindo ele e ai eu... e ai eu peguei e
comecei a xinga também, impedindo que ele
tirasse, porque ele ia tird a ropa dele pra i na
mae dele, impedindo ele, dizendo assim:
“ndo, vocé qué i, vai sé com a ropa do corpo,
né, porque enquanto vocé ndo repor tudo
gue vocé quebrd no lugar”, porque era meu,
ele num deu nada, né? “O que era meu de
volta no lugar, vocé pega as suas coisa”.

Relata a noticiante que no dia 18 de
dezembro, ap6s um desentendimento com
seu amasio, ora noticiado, passou a ser
ofendida moralmente por ele, o qual lhe
xingou de "cadela, vagabunda, puta"; que, a
noticiante revidou as ofensas e o noticiado
COMecoU a pegar suas roupas para ir
embora, mas a noticiante tentou impedi-lo,
alegando que ele s6 sairia da casa apos ele
repor os bens que ele danificou em brigas
passadas;
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Ele fico desde as oito horas cuspindo na
minha cara e escarrando, né, jogando catarro
dele dentro da minha boca, dentro da minha

gue o noticiado ainda cuspiu e escarrou no
rosto e na boca da noticiante por diversas
vezes;

boca... até uma e meia da tarde e, sem para,
eu num sei da onde que ele juntava tanto,
tanto, tanto, pra fazer isso. E os meus filho:
“pai”, gritando, “pai, pai, para, pai, para’. E
ele num parava e falava que eu era uma
cadela, que eu era uma patente... e ele ia
Cuspi mesmo, escarra mesmo porque eu era
uma patente, né.

Os fragmentos acima exemplificam as modificagbes que a fala das mulheres
sofre para enquadrar-se nas normas do padrédo legitimado pelo sistema judiciério.
Nesse enquadramento que preenche a fala com termos técnicos, com construcdes
sintaticas elaboradas e com a utilizagdo da norma “culta’, o efeito de subjetividade
particularizante produzido pela mulher ja vai se perdendo em meio a busca do efeito
de objetividade proprio das narrativas produzidas na Delegacia. No texto escrito, a
agente judiciaria transpde a fala das noticiantes, revestindo-a com termos juridicos e,
assim, o relato da violéncia é recriado nas palavras da escrivd que adapta sua
escrita as condicbes de producdo historicas e linglisticas que possibilitam o
aparecimento daqueles enunciados.

Na transposicdo dos relatos para os registros, os efeitos de sentido
produzidos sao diferentes: ao passo que o0s relatos produzem efeitos de
particularizacdo e de individualidade, os registros, como ja dissemos, apontam para
efeitos de generalizacdo e de universalidade. No espaco publico, a histéria é
descrita de modo a também ser passivel de tornar-se publica. Para o sistema
juridico, importa que um ato de violéncia, enquadrado legalmente, tenha sido
praticado. A descricdo detalhada da violéncia feita pela mulher € simplificada nos
BO's, pois tal simplificacdo é suficiente para noticiar um crime. Logo, a atitude
violenta, que rememora tantas outras situacdes, reveste-se dos efeitos de um fato
geneérico e universal na escrituracdo dos boletins.

Nesse sentido, observemos os seguintes trechos do dialogo entre a noticiante
e a escriva:

Quando foi domingo agora ele bebeu la um pbéco 14, mas ele se
aproveita também. Ai chegb e fica falando palavrdo, maltratando,
maltratando, maltratando, e me toco fora de dentro de casa. Inclusive
ta aqui, eu posso mostra pra vocé, 6, ta vendo?
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Hum, hum.

Esse aqui ja € desses dias atras, ja ta acabando as marca ().

Esse ai foi o qué?

Dele. H&?

Esse ai foi tapa, soco?

E, aqui ele pegbd e aqui ele foi me da um murro. Entdo, eu to
relevando, num quero que, né, que ele também ji ta com seus 63
ano, mas num toma juizo...

[...]

Que dia que foi isso ((a agresséo))?

Olha, foi domingo agora, domingo pra segunda que ele me agrediu.
(Relato 7)

A transposicdo desses enunciados para o historico do BO, por meio do

discurso indireto, resultou em:

[Relata a noticiante] que vem sendo agredida fisicamente e
verbalmente pelo noticiado, que no dia dos fatos o noticiado deu
varios murros e tapas na noticiante, deixando hematomas pelo seu
corpo (BO 7).

Assim, observa-se que, sobre a fala da mulher, a escriva realizou um gesto
de leitura, interpretando essa fala no direcionamento do didlogo e na materializacéo
do histérico com o discurso indireto. Nesse gesto, a cena particular é transformada
em uma cena genérica, desprovida de detalhes e particularidades circunstanciais,
gue universaliza o fato para remeté-lo a construcdo da lei. O que resta € um fato
juridico concreto, aplicavel a tantas outras cenas de violéncia doméstica.

Embora os historicos sejam iniciados com o verbo relatar, o que se tem nao é
necessariamente o relato da mulher, mas um gesto de leitura/interpretacdo que a
agente judiciaria fez dessa fala. Assim, para construir um enunciado como: “a
noticiante manifesta interesse em se separar do noticiado vez que nao agienta mais
ser agredida pelo mesmo, que também nao ajuda nas despesas da casa, em nada”
(BO 7), a escriva utilizou-se de varias sequéncias ao longo da narrativa, nas quais a

mulher afirmava esse interesse e suas motivagoes:

[...] e vem nessa agressdo, nessa agressao |...]

[..]

Ele é um homem que, ele trabalha de bico, porque ele ja num ta
trabalhando em firma, mas picado, sabe, mas o dinheiro que ele
pega é, 0, pra bebida e as coisa dele. Ele num ponha um caroco de
nada dentro de casa. E tudo eu, tudo eu, é prestacéo, é tudo, tudo,
tudo.

A senhora trabalha?
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Trabalho, trés vezes por semana. E agora, no fim do ano, assim, eu
trabalho a mais do que os trés dia e eu costuro muito pra, pra ajuda,
porque sendo ndo d4, e ele ndo ta nem ai, ele num qué nem sabé
quanto custa uma prestacéo da casa. E so6 coisa dele e ().

[...]

Eu também pretendo, assim que ela sai ((a filha da noticiante, que
estava para mudar-se)), eu pretendo arruma uma casa e sai também
e i vivé a minha vida numa casinha, e vd |a cuida da minha vida
porque eu num aglento mais agressao dele [...] E eu quero que
venda ((a casa)), porque eu num vou fica la agiientando ele toda vida
ndo, eu num agiento mais. Ele com essa bebida dele e, e a mais,
tudo desse homem é eu que faco.

[...]

E, porque eu to sofrendo muito na mao desse homem. E verdade
gue ele ja ta uma pessoa de idade, mas como que vai fazé? Essas
coisa na vida da gente, né? Entao...

Eu s6 vim porque ele € um homem que num me ajuda em nada e s6
vive me ofendendo de palavrdo e de tudo quanto é nome, e também
com agressoes, fisicamente.

(Relato 7)

No processo de escritura que apaga o interrogatério, a forma escrita que
assumem os BO's garante, de certo modo, uma perpetuacdo do poder institucional
na medida em que separa o discurso considerado leigo do discurso autorizado e
legitimado pelas praticas juridicas. Na Delegacia da Mulher, a escrita e a
consequente producdo de sentidos, mesmo sujeita aos equivocos, acontece de
acordo com os padrdes do sistema juridico e adquire as formas do discurso que
perpassa a instituicdo, garantindo a manutencdo dessas tradicdes sociais e
ideoldgicas.

S&o, pois, as pressdes do Direito que determinam a forma desses
documentos, fazendo-a coincidir com as matrizes de sentido préprias daquele
campo discursivo. Seria pouco comum a fala espontanea da denunciante apresentar
termos do tipo: alito etilico, conviver maritalmente, desferir, deixar pequena lesdo ou
tomar rumo ignorado, como 0s que destacamos nos fragmentos abaixo e que
funcionam como uma forma de produzir efeitos de objetividade, pela utilizacdo de
termos mais técnicos da linguagem juridica e que se afastam dos padrdes usuais da

linguagem colocada no lugar do senso comum pela instituic&o:

Relata a vitima que seu marido chegou com alito etilico em casa
(BO 20).

Esclarece a noticiante que namorou o noticiado aproximadamente
cinco anos, convive maritalmente com o mesmo a quatro anos, e
possuem uma filha menor (BO 21).
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[...] o qual passou a agredi-la fisicamente segurando-a pelos cabelos,
desferiu um soco nas costas (abaixo da nuca) e outro no braco
esquerdo, deixando pegquena lesdo no brago dela (BO 22).

[...] que no momento em que viu a viatura fugiu, tomando rumo
ignorado (BO 23).

O encadeamento dos fatos e a maneira de formular as oracfes também se
afastam do que seria esperado para uma fala espontanea, na qual, geralmente, ndo

se constréi um periodo como o sublinhado abaixo na transcri¢cdo do historico:

[...] e entdo fora fazer uma chamada telefénica via celular, fato que
irritou o noticiado, comecando uma discussdo gque evoluiu para a

agressao fisica, mas que ndo deixou marcas fisicas; que todo tempo
insinua que a noticiante “tem outro”, fato que a mesma nega
veemente (BO 24, grifos nossos).

Revestir os termos e a organizacao estrutural das oragcdes com os padrbes de
escrita provenientes de uma formacao discursiva juridica implica uma reconstrucdo
da fala da mulher e atua na construcdo de efeitos de objetividade para o discurso
juridico. Como salienta Romualdo (2002, p. 124), ao observar os depoimentos
policiais, na passagem de uma modalidade de lingua a outra, a mediacdo dos
agentes acarreta “interferéncias na elaboracdo dos textos-documento, pois, ao
mediarem, eles reconstroem a fala da testemunha, interferindo no dito”. Tal
reconstrucado aparece nos historicos das ocorréncias e circunscreve o discurso no
ambito da justica, traduzindo, com vocabulario e estruturas especificas do discurso
juridico, a fala da mulher que, na angustia e no desejo de “contar tudo que ele faz”,
ndo produz, em suas histdrias, 0 mesmo efeito de clareza técnica observavel nos
documentos. Enquanto as mulheres mostram as marcas das agressoes fisicas, 0

histérico materializa que “a noticiante foi vitima de agressdo™!

e “apresenta
hematomas pelo corpo”.

Em uma publicacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (BRASIL,
1987), Ardaillon e Debert j& demonstravam que a tradugéo do fato real para o fato
legal acontece com interferéncia de valores, costumes e simbolos sociais. Para elas,
h& uma teia cultural que articula a transposi¢ao dos fatos para o discurso juridico,

com a mesma linguagem e a mesma logica. Dessa forma, abre-se espaco para

%1 Trabalharemos sobre as categorias de “agressor” e de vitima, construidas discursivamente no
ambito juridico, no item 2.5.3.
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dizermos que o género tem um valor normativo para o individuo: o género BO é
lugar de utilizacdo da lingua com finalidades especificas, com padrdes proprios do
dominio discursivo a que atende.

Outro exemplo caracteristico dessa pratica € o aspeamento, que demarca o
que pertence a fala da mulher e o que é préprio do sistema juridico®. Palavras
consideradas populares, chulas ou que trazem caracteristicas da linguagem falada
sempre aparecem demarcadas pelas aspas, como pode ser observado no registro
do xingamento (o qual lhe xingou de ‘cadela, vagabunda, puta”) da ocorréncia 6,

apresentada anteriormente, e em trechos como:

[...] sempre foi “estapido” (BO 21).

[...] naguela casa a noticiante s6 tem “pouso” mas aquela casa nao é
dela (BO 21)

Que o noticiado diz a noticiante que se a ver a noticiante com uma
pessoa que ele imagina ele ir4 fazer “cagada” na vida da noticiante e
da pessoa que ele imagina (BO 25).

[...] vem sendo agredida verbalmente por seu marido por palavras de
baixo caldo, que a xinga de “vagabunda, biscate, puta” (BO 26).

(...) que de uns tempos para ca ele comecou a agredi-la fisicamente
e verbalmente, constantemente; que no dia (xx), por volta das 08h
por motivos domeésticos o noticiado comecgou a agredir verbalmente a
xingando de “bicho do cdo, vagabunda” (BO 28).

(...) ele passou a dizer que ela era da mesma “laia” daquele pessoal
e que quando ele ndo estava em casa, eles deveriam ir la para
“comer” a noticiante (BO 29).

As vezes aparecem também aspeados trechos de fala atribuidos a terceiros,

geralmente ao homem apontado como responsavel pela violéncia:

[...] que ha 03 anos o noticiado passou a ameagcar a noticiante com
faca dizendo: “vou te matar, vou cortar seu pescoco e jogar sua
cabeca na rua, vou te rasgar inteira com essa faca, vou colocar fogo
na casa” (BO 30).

[...] ameacou-a de morte, dizendo “eu te mato e te mando para o
guinto do inferno” (BO 31).

Dessa maneira, as palavras e expressdes narradas pelas mulheres e que néo

podem ser revestidas com os termos emanados do sistema e exigidos pelo género

% para um estudo do aspeamento em depoimentos judiciais, veja-se Romualdo (2002).
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recebem uma demarca¢do. Ou seja, na falta de termos técnicos ocorre a utilizacédo
do aspeamento constitutivo do discurso juridico que se materializa na redacao dos
BO's enquanto género discursivo. Além disso, a utilizacdo das aspas também atua
na construcdo de efeitos de verdade para a caracterizagcdo da violéncia, pois, ao
utilizar-se de tal recurso para demarcar, por exemplo, a fala do homem que agride,
esta passa a funcionar como mais um argumento que explicita a ameaca e/ou a
lesdo corporal perpetradas a mulher. A propdsito, também esses mecanismos de
preenchimento da falta e de demarcacgéo da fala do outro pelas aspas funciona de
modo a reafirmar o efeito de objetividade do/no discurso juridico.

Os textos produzidos naquele espaco institucional demonstram a utilizacéo da
escrita como pratica discursiva marcada por valores, saberes e conhecimentos
especificos e pertencentes a uma classe particular da sociedade: os bacharéis em
Direito. Na Delegacia da Mulher de Maringa, as agentes explicitam para as
denunciantes quais sao as disposi¢des legais contidas no boletim, mas, na escrita,
tais disposicdes permanecem inalteradas, como parte do esquema textual seguido
para compor a noticia do crime. Esse funcionamento pode ser observado, por
exemplo, na parte final dos documentos que, com poucas variagdes, trazem a
informacéo sobre o prazo para a mulher prosseguir com seu gesto de denuncia sob

a seguinte estrutura:

Fica cientificada que devera apresentar Queixa e/ou Representacgéao,
no prazo decadencial de seis meses, ap0s a data de conhecimento
de autor dos fatos (Art.38 CPP) (BO's 7, 8, 25).

Através dessa linguagem utilizada nos boletins, é possivel garantir uma
diferenciacdo entre o discurso considerado leigo e o do sistema judiciario, demarcar
os limites da discursividade juridica e produzir efeitos de fechamento e de coesao
para esse discurso.

Carneiro (s.d.) salienta que, em virtude dos objetivos sociais do Direito de
normatizar comportamentos e solucionar litigios, de modo sempre decisorio, a
linguagem juridica reveste-se de uma tipologia propria, que é a do “poder e da
suasdo”. Assim, na perspectiva juridica, embora os documentos produzidos na
Delegacia ndo tenham declaradamente um funcionamento argumentativo, mas
apenas informativo a respeito dos fatos, a linguagem utilizada também se reveste
dessa tipologia apontada por Carneiro: € uma linguagem de poder, pois adapta a
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fala das noticiantes aos padrdes formais, especificos e legitimados, daquele campo
de conhecimento; € uma linguagem de persuasdo na medida em que escolhe quais
itens serdo descritos e/ou excluidos no documento e, consequientemente, determina
sobre quais aspectos devera deter-se o olhar do sujeito que desempenha o papel de
autoridade competente.

De acordo com Piccardi (2005), o texto é determinado pelas formas e
restricbes semanticas proprias ao género dentro do qual se constitui. Ha, no
ambiente institucional, um sistema de coergfes e de restricdes cuja funcdo pode
ser percebida, como apontamos, na exclusdo de certas palavras pertencentes a
um campo lexical diferente ao daquele dominio discursivo, na estrutura sintatica
sob a qual se organizam os enunciados. Essas coer¢des funcionam como
instancias estruturantes dos discursos que s6 fazem sentido em um quadro sécio-
historico especifico. Assim, podemos dizer que, mesmo a pratica institucional
estando sujeita aos equivocos, ocorre uma homogeneidade estrutural em relagéo
as formas de textualizacédo do BO, vez que o individuo que o redige € interpelado a
assumir seu lugar social e discursivo de agente policial e a filiar-se as formulacdes
especificas daquele campo de saber. Nesse processo de discursivizar a violéncia
conjugal, as historias de todas as mulheres produzem o efeito de uma cena neutra,
objetiva e prética, em consonancia com as normatiza¢des do sistema. Desse modo,
ao serem escritos o0s historicos das ocorréncias, produzem-se efeitos de

universalizagéao dos sujeitos e dos sentidos.

2.5.3 O silenciamento de informacdes e a construcédo de subjetividades

Toda escrita se baseia em valores morais, culturais. De acordo com Coracini
(1991), o discurso juridico se baseia em normas que se apdiam nos principios
fundamentais que se propdem a descoberta da verdade objetiva. Nessa busca de
efeitos de objetividade, como demonstramos, os documentos da Delegacia
apresentam os limites impostos por normas e coercdes especificas, e ja legitimadas,
da construgcdo de qualquer documento policial e/ou oficial. Nesse sentido, as
condi¢Bes de producdo do BO ndo contemplam e, poderiamos dizer, até impedem o
registro de aspectos particularizantes, uma vez que o discurso juridico prima pela

universalizacdo. Nesse género discursivo, ha uma estrutura na qual alguns
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elementos considerados juridicamente relevantes devem ser mencionados e outros,
silenciados.

Nos registros da Delegacia Especializada, a énfase recai sobre o fato
concreto, o ato mensuravel de violéncia a que a mulher fora exposta. A
vulnerabilidade, geralmente afirmada pelas mulheres, ndo aparece explicitada nos
boletins. Talvez essa vulnerabilidade ndo seja considerada, pelo sistema, como uma
forma de violéncia e, por isso, fica colocada no “lugar do siléncio”, como diz Orlandi

(1992), embora possa ser visualizada em relatos como este:

[...] ndo tem como eu sai da minha casa. E porque eu tenho um
menininho de oito meses que mora comigo, tem uma menininha de
trés anos, t6 gravida de dois meses, entdo ndo tem como sai da
minha casa. Eu ndo tenho pra onde i. E ele pegd minhas coisa e jogd
fora, sabe.

[..]

[...] s6 0 que eu queria € que ele me aceitasse, eu ficasse |4, até
arruma um lugar pra mim i embora, vamo supor, uma casa, alguma
coisa. Porque ndo tem como eu vivé em casa, ele fica me agredindo.
Foi domingo pra segunda eu posei fora de casa porque ndo tinha
condicoes.

[.]
Se ele ndo qué mais mora comigo, tudo bem, mas sé que eu néo

tenho pra onde i. Eu falei assim: “v6 |4 procura meus direito”. Ele fal6:
“vai”. “Porgue néo é justo vocé me joga no tempao”.

[...]

E ele faldé assim que eu tenho que sai e eu tenho que sai. E ele ndo
qué sabé de nada.

(Relato 9)

Na universalizacao que lhe é prépria, o documento oficial apaga os efeitos de
subjetividade que emanam das falas das mulheres no tocante a violéncia, ao
desespero e a angustia. Tais efeitos, construidos nos processos simbolicos de
identificagcdo da mulher com os discursos sobre o relacionamento conjugal e sobre
sua condicdo de mulher nesse relacionamento sao, juridicamente, silenciados. Em
lugar deste efeito de subjetividade, que ndo é individual, mas histérico, o discurso
juridico constréi uma outra forma de subjetivacdo, identificando a mulher a um
sujeito vitima de agressbes que tem, nas denuncias da violéncia, uma arma de
resisténcia a utilizacdo da intimidacdo e da forca por parte de seu homem,
construido como aquele que agride:

A noticiante foi vitima de agressao no dia de ontem por parte de seu
ex-convivente/noticiado. A agressdo ocorreu no local de trabalho da
noticiante (BO 27).
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Relata a vitima que seu marido [...] passou a discutir por motivo fatil e
logo em seguida h& agredi-la, com chutes, tapas na cabeca e
batendo sua cabeca na parede e empurrées (BO 20).

O noticiado ameacou a noticiante, dizendo para a Conselheira que
poderia providenciar o caixdo da vitima, para entdo irem ao velorio
dela (BO 14).

Relata a vitima que nesta data foi agredida pelo seu marido, o
noticiado, este sempre chega em casa bébado e a agride
constantemente (BO 13).

Registros como esses sugerem que as categorias de vitima e de homem que
agride sédo tomadas pelo discurso juridico como naturais, produzindo um efeito de
evidéncia, como se na Delegacia da Mulher e, mais amplamente, nos discursos da
Justica, todas as caracteristicas construidas para tais categorizacdes fossem dadas
a priori, num “efeito de evidéncia que exclui a necessidade de definicdo ou
explicacdo” (ROURE, 2001a, p. 132). Ao tratar mulheres e homens como vitimas e
“agressores”, elimina-se a subjetividade simbdlica e constrdi-se um novo processo
de nomeacao e de identificacdo que desloca homens e mulheres enquanto sujeitos
individuais para a posi¢ao de sujeitos universais definidos por suas atitudes/posturas
no processo de violéncia, na busca da objetividade pretendida pelo discurso juridico.
Os efeitos de sentido produzidos nessa nomeacdao/identificacdo sdo capazes de
recobrir a mulher sob o conceito de vitima que sofre a agressdo por parte de um
homem designado por nofticiado e identificado como aquele que agride. Esse
processo impossibilita “qualquer significacdo que nédo seja o reconhecimento de tal
situacao” (ROURE, 2001b, p. 68).

A construcdo das formas de subjetivacdo acontece, portanto, nos processos
sécio-historicos e ideoldgicos (ROURE, 2001a) presentes e constitutivos de cada
espaco enunciativo e inscritos no imaginario. Assim, poderiamos dizer que construir
uma forma de subjetivacao € construir uma espécie de assujeitamento do sujeito aos
discursos sociais mais amplos e também aos discursos especificos de cada dominio
discursivo.

Esse assujeitamento, constitutivo dos sujeitos e dos discursos, fica
materializado (também) nas escolhas dos elementos que irdo compor o registro. O
fato de que a mulher ndo tenha para onde ir com os filhos ndo contribui, da

perspectiva juridica, para a melhor caracterizacdo da ocorréncia e entdo € excluido
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do documento. Quanto a nao ter um lugar pra ficar, a Delegacia da Mulher apenas

pode orientar a mulher para que ela procure o servico disponivel na cidade:

Ai vocé pode assim... pra tentd acha um lugar pra vocé fica, vocé
pode ir Ia na Secretaria da Mulher, na prefeitura. Fala pra eles, dai
eles conseguem, né. Fala que vocé ta gravida também, ai la tem
advogado tambéem.

[...]

Ai vocé registra s6 o BO primeiro, vocé vai na Secretaria da Mulher,
conversa com a advogada la, vé se eles conseguem um lugar pra
vocé fica ou entdo a advogada mesma, ela vé se consegue fazé com
que ele saia ao invés de vocé.

(Relato 9)

Entretanto, para a funcdo policial do boletim, esse ndo é um elemento
pertinente e, por isso, é silenciado. Por sua vez, o fato de que “no dia dos fatos o
noticiado jogou as coisas da noticiante para fora de casa e a mandou ir embora,
sendo ele iria fazer algo de ruim contra a mesma” (Relato 9) apresenta um efeito de
relevancia no registro, pois, juridicamente, caracteriza a ameaca.

O documento produz efeitos de sentido homogeneizantes, portanto, para os
discursos, ndo favorecendo a observacdo das particularidades, visto que, por
constituir-se em um documento oficial, € um discurso que se pretende universal,
indistinto, imparcial e a-histérico. Como salienta Romualdo (2002, p. 129),
“separados de sua esfera concreta inicial, os fatos e o0s individuos com eles
relacionados transformam-se em elementos da narrativa processual (uma versao
textual do mundo, coordenada internamente de acordo com 0s preceitos juridicos)”.

A transformacdo do relato da mulher em texto escrito adquire, assim, 0s
contornos do sistema ideoldgico juridico que rege e fundamenta a instituicdo.
Retomando a explicacdo de Pécheux (1988) de que o texto faz sentido por sua
insercdo em uma formacéo discursiva, € possivel observar que, embora tantas
vozes “falem” nesses documentos, a Delegacia, enquanto aparato juridico que é,
uniformiza os sentidos que cada uma delas lhes deu. Embora ndo existam rituais
sem falhas (PECHEUX, 1988), o discurso que se manifesta naquela instituicdo é
fortemente determinado pelas coercbes desse sistema ideolégico que a
regulamenta.

Assim, o silenciamento das informacdes presentes na forma legitimada desse
arquivo apaga também a diversidade, a identificacdo subjetiva de cada mulher,
transformando em uma objetiva comunicacdo da violéncia toda a angustia de
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mulheres agredidas e ameacadas por seus homens. Ou seja, suprime do discurso
guestdes socio-historicas mais complexas como o medo, a inseguranga, a
dependéncia econdmica e emocional das “vitimas”, enfim, as marcas da violéncia a
gue sao submetidas as mulheres que recorrem a Delegacia como forma de amenizar
e quica resolver seus conflitos oriundos, na maioria dos casos, do desequilibrio
interno de um projeto de conjugalidade que falhou.

Ao pretender-se isento dos efeitos de subjetividade, esse silenciamento faz
das pessoas, personagens, criando uma obscuridade sobre outros sentidos que séo
percebidos durante os relatos, nas falas das mulheres e também nas perguntas que
as escrivds fazem as mulheres. Dos relatos aos registros ha, pois, espacos
lacunares de significacdo que, por ndo ganharem corpo no documento oficial,
apontam para sentidos multiplos. Ao se dizer algo, apagam-se outras possibilidades.
Ao silenciar-se sobre algo, outros sentidos sdo elaborados, abre-se uma gama
vastissima de significados que sobrevivem ali, no siléncio fonte da significagéao.
Diferentemente do implicito, que se encontra sobreposto pela intencdo do locutor, o
siléncio significa, produz sentidos, pois o que esta fora do documento também
significa. Nas malhas do siléncio, podem-se levantar questionamentos, hipéteses e
perceber outros sentidos naquilo que esta necessariamente excluido do discurso
oficial. De acordo com a afirmagédo de Orlandi (1992: 12), o siléncio possui “uma
forca corrosiva [...] que faz vingar em outros lugares o que nao vinga em um lugar
determinado”.

Silenciar funcionamentos discursivos nao pertinentes para caracterizar
juridicamente uma situacdo de violéncia € também uma pratica que se apdia no
imaginario social, na aceitacdo geral de que o discurso juridico deva trabalhar e
decidir sobre temas praticos por meio de regras especificas. Sendo a Delegacia da
Mulher um lugar de concretizacdo desse discurso, tal busca de praticidade e clareza
€ constitutiva do BO enquanto género, que procuramos descrever aqui a partir da
materialidade textual em suas estruturas composicionais e discursivas.

Mesmo em meio aos equivocos do discurso, a sintetizacdo do relato parece
produzir um efeito de minimizacdo da violéncia, o que faz de todas as historias uma
s6 historia, com formato estabelecido e técnico, privilegiando a voz institucional. O
gue é tragico para a mulher, torna-se discursivamente menos grave quando
transposto para o documento, pois, na padronizacdo dos relatos, importa o “fato

concreto”. Logo, a transformacgé&o do relato da mulher em texto escrito, de circulagao
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demasiadamente restrita, ganha nitidos contornos do sistema que rege esse
ambiente social sigiloso e tenso, com suas coer¢fes, sua situacdo enunciativo-
discursiva e seus sujeitos.

Assim, esse campo discursivo e 0 género utilizado para noticiar as
ocorréncias determinam a producado de sentidos com efeitos de objetividade e
suposta clareza, de maneira estavel e homogeneizada, buscando sempre a
resolucdo dos delitos com termos praticos. Nas regularidades desse trajeto
discursivo, sdo construidos, portanto, os processos de identificacdo dos sujeitos com
as categorias juridicas e as imagens que representam o relacionamento conjugal e

também as situacdes de violéncia que, por vezes, ali se presentificam.



CAPIiTULO 3

DOS RELATOS AOS REGISTROS: AS REPRESENTAGOES DA VIOLENCIA
CONJUGAL E SEUS ENTORNOS

“Tudo que tem que fazé la é eu que faco,
mas na hora dele grita |4, ele é o bom da boca”

Carolina

3.1 Os lugares socio-discursivos e a produgao de sentidos

Na Delegacia da Mulher, conforme observamos no capitulo precedente,
guando os relatos passam a ser registros, eles assumem um formato estabelecido e
técnico que privilegia a voz institucional. Os fatos se tornam, assim, representacdes
discursivas mais objetivas quando submetidos as coer¢des daquela situacdo de
enunciacdo que constroi efeitos de sentido padronizantes, enfatizando os aspectos
gue a instituicdo aceita como concretos e mensuraveis da violéncia.

Ao considerarmos que a linguagem é representacdo do simbolico e do
ideolégico que permeiam cada contexto discursivo, podemos dizer que as palavras e
os enunciados adquirem significacdes e produzem efeitos de sentido diferentes em
cada um desses dominios que séo atravessados por praticas culturais, histéricas e

ideoldgicas especificas. Como declara Pécheux (1988, p. 160):

O sentido de uma palavra, de uma expressdo, de uma proposicéo,
etc., ndo existe em si mesmo (isto €, em sua relagédo transparente
com a literalidade do significante), mas, ao contrario, é determinado
pelas posi¢des ideoldgicas que estdo em jogo no processo sécio-
histérico no qual as palavras, expressdes e proposicdes sao
produzidas (isto €, reproduzidas).

As posicOes ideoldgicas responsaveis pela produgdo sdcio-historica dos
sentidos sdo materializadas nas formacfes discursivas e, portanto, os sentidos séo
construidos em decorréncia de fatores situados na ordem do discurso e provenientes

de enunciacbes que ocorrem no interior de cada campo discursivo. Nessa
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perspectiva, o que confere ou garante sentido as palavras de um enunciador nédo é o
contexto imediato ao qual se ligariam certos elementos da lingua ou algumas
caracteristicas do enunciado, mas sim as posi¢cfes ideologicas a que esse sujeito
estad submetido e as relacdes entre 0 que ele diz e o que ja foi dito a partir daquela
mesma posicao (POSSENTI, 2004).

Cada sujeito envolvido no processo discursivo representa, segundo Pécheux
(1990), lugares sociais, determinados historica e ideologicamente, e designados por
formacdes imaginarias que apontam para as imagens que 0s sujeitos atribuem a si e
ao outro. De acordo com o autor, todo processo discursivo supfe a existéncia

dessas formacdes que intervém na constituicdo dos discursos, indicando:

A imagem de quem fala sobre si mesmo Ia (A) gsﬁg;? sou eu para lhe falar
. . Quem é ele para que eu lhe fale

A imagem do falante sobre o ouvinte Ix (B) assim?

A imagem do ouvinte sobre si préprio Iz (B) Ssﬁrrnn?sou eu para ele me falar

A imagem do ouvinte sobre o sujeito que fala | Iz (A) SSL;?”T,,e ele para que me fale

Além dessas imagens dos lugares discursivos ocupados pelos protagonistas,
Pécheux (1990) postula ainda que, nas dinamicas discursivas, esses sujeitos criem
também imagens que marcam seus pontos de vista acerca dos referentes, ou seja:

O ponto de vista de gquem fala sobre o objeto

im?
discursivo Ia (R) | De que eu lhe falo assim:

O ponto de vista de quem ouve (leitor) sobre esse

im?
mesmo objeto ls (R) | De que ele me fala assim:

Tais formacgOes imaginarias, presentes em todos os discursos, formam um
jogo de imagens que funcionam como representacfes do outro, de si proprio e do
referente sobre o qual se fala. Essas imagens funcionam como pontos de vista dos
interlocutores e proporcionam efeitos de antecipagcao acerca do que pode e deve ser
dito em determinada instancia discursiva. Desse modo, ao lado das condi¢bes socio-
histéricas e imediatas, esse mecanismo de antecipacdo de comportamentos e
pontos de vista é também um fator estruturante dos discursos.

Esse jogo das imagens auxilia e, de certa forma, estabelece o que pode/deve

ser dito ou n&o a partir do lugar que cada sujeito ocupa e das representagdes que
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faz de si, do outro e do referente ao enunciar. Entretanto, como ressalta Mussalin
(2001), tal jogo ndo € preestabelecido, mas vai se constituindo a medida que se
constitui o proprio discurso. Dessa forma, mesmo que o0s dizeres sejam
determinados pelos lugares que 0s sujeitos ocupam e aos quais se submetem, as
imagens construidas ao enunciar apenas se formam no préprio processo discursivo
gue, por sua vez, também vai se delineando a partir das imagens construidas sobre
si mesmo, 0 outro e o0 que se diz. Assim, na situacao discursiva da Delegacia da
Mulher, essas imagens do lugar que ocupam as mulheres noticiantes e as escrivas
concorrem para a construcdo do discurso sobre a conjugalidade e a violéncia
conjugal.

Ao pensarmos sobre 0 jogo que se constroi no processo de discursivizacao
da violéncia conjugal, vale retomar a descricao realizada por Payer (2006) sobre o
ato de denuncia, a qual fizemos breve mencao no capitulo anterior (nota 19, p. 46).
Para a autora, a denuncia, tomada no sentido discursivo e ndo processual, € uma
pratica de linguagem que produz um efeito de certeza, pois o0 sujeito se coloca em
uma posicdo imaginaria de enunciar o “verdadeiro”, procurando sustentar, e mesmo
defender, aquilo que diz como um dizer verdadeiro. Payer compreende que,
enquanto gesto de linguagem, a denuncia supde sempre um sujeito, que sabe algo
sobre um objeto de referéncia discursivo até entdo desconhecido, e um interlocutor,
nem sempre coincidente com o interlocutor empirico imediato, representado em
posicdo de autoridade, capaz de tomar providéncias em relagdo a “verdade”
denunciada. Ou seja,

as condi¢bes de producdo da dendncia sao tais que 0 sujeito que
denuncia aparece na posicdo de detentor de um saber discursivo,
diante do qual o Unico gesto que ele pode realizar € o de enunciar
esse saber diante de um outro, uma espécie de arbitro, este sim
representado na condicdo de poder realizar uma outra acdo
implicada na denudncia: tomar providéncias em relacdo ao objeto
denunciado (PAYER, 2006, p. 64).

Desse modo, se pensarmos na posicao-sujeito da mulher que empreende um
gesto discursivo de denuncia na Delegacia Especializada, poderemos descrevé-la
como alguém que sabe de uma verdade e que enuncia essa verdade de modo
bastante incisivo, produzindo efeitos de certeza. Nesta posicdo, especifica desta
discursividade, a imagem que a mulher faz de si mesma — Iu(M) — é a de quem

precisa resolver uma situacdo que ja ultrapassou os limites do suportavel, mas que
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permanecera desconhecida se néo for denunciada. Por isso, ela procura ajuda em
um ambiente policial, pois as pessoas que ali trabalham, ela acredita serem capazes
de orienta-la sobre os procedimentos legais, tomar as providéncias sobre a verdade
gue ela denuncia e, além disso, ouvir as angustias geradas pela situacdo de
violéncia. E essa imagem que as mulheres fazem das escrivds — Iu(E) — que, de
certa forma, orienta o conteddo (e a forma) das historias que elas contam na
Delegacia.

Por saber que, socialmente, as escrivas ocupam o lugar da policia e, entéo,
conhecem o funcionamento juridico, as mulheres sabem que devem tratar de
assuntos pertinentes a policia e fazem questionamentos como este: “Se eu s6

registrar o boletim ele nem vai ser chamado aqui"?33

Em contrapartida, por saber-
lhes também mulheres, com sentimentos possivelmente semelhantes e que, por
isso, poderiam ouvi-las, as mulheres muitas vezes choram durante os relatos e,
especialmente naqueles espacos de siléncio, em que a escriva esta digitando o BO,
elas tecem alguns comentarios de ordem bastante intima. Em termos de
caracterizacdo do crime para a instancia juridica, tais comentarios, como este,
proferido entre uma e outra pergunta pontual sobre enderecos e telefones, pouca

relacdo teriam com a ocorréncia que elas estéo registrando:

Eu nunca me imaginava nessa situagdo... Eu falava assim, eu
perdoava até se... ele desse uma deslizada fora do casamento, eu
ainda pensaria e perdoaria, mas eu falava pra ele: “nunca me
encoste a mao, porque se vocé fizé uma vez, nunca mais”.

(Relato 4)

Se, para caracterizar 0 crime esse comentario ndo traz contribuicoes, ele
revela as angustias da mulher que coloca sua pessoalidade na esfera da
intervencdo do Estado. A noticiante, ao projetar uma imagem da escrivd como
mulher, esquece que esta falando em uma esfera publica e aborda aspectos tao

intimos. No campo discursivo, poderiamos dizer que comentarios dessa natureza

¥ Nas diversas relagdes sécio-discursivas, além de construirem imagens de si, do outro e dos
referentes, os sujeitos também constroem certas imagens de como devam se comportar. Uma das
mulheres cujo relato pudemos acompanhar estava procurando a Delegacia para buscar orientacédo
sobre um problema que seu marido e a filha dela estavam tendo em virtude de morarem no mesmo
quintal e o noticiado querer que “a menina” saisse da casa. Por saber que esse ndo é um motivo para
registrar um BO na Delegacia da Mulher, ela insere em seu relato as agressées do marido. A
Delegacia da Mulher, portanto, interpela as mulheres agredidas em “noticiantes do crime”, cobrando
delas o comportamento de apresentar dados pertinentes para a caracterizacdo de um fato
considerado delituoso.
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retomam toda uma memoria construida sobre a infidelidade masculina, reafirmando
a legitimidade dessa construcdo social de género. De acordo com Orlandi (2001), a
relacdo entre a lingua e o objeto € sempre atravessada por uma memoria do dizer,
tratada como interdiscurso, que determina a linearizacédo do dizer. Em suas palavras:
“todo dizer (intradiscurso, dimens&o horizontal, formulacdo) se faz num ponto em
gue (se) atravessa o (do) interdiscurso (meméria, dimensao vertical estratificada,
constituicdo)” (ORLANDI, 2001, p. 11). Assim, por conter os sentidos ja cristalizados
e legitimados socialmente, o interdiscurso possibilita outros discursos, determinando
as praticas discursivas do sujeito.

Esse interdiscurso pode ser retomado na Delegacia da Mulher pela imagem
gue as mulheres fazem das escrivas. Se elas as representassem apenas no lugar de
policia, esse tipo de comentario poderia ndo ser pertinente. E por representarem-nas
também no lugar de mulher que elas podem produzir tais enunciados. Percorrendo
as redes interdiscursivas, podemos dizer que essa representacéo da policial que n&o
ocupasse apenas o lugar institucional, mas conservasse um ponto de vista livre de
preconceitos, também era evocada quando os movimentos feministas reivindicavam
gue as mulheres fossem atendidas por uma outra mulher, em uma Delegacia
especifica.

A escrivd, por sua vez, também se projeta no discurso com essa dupla
imagem de si — Ig(E): sabe que ocupa a posicao de policia, mas, nem por isso, se
despoja do lugar de mulher. Nao queremos dizer que tais lugares sociais se
confundam para a escrivda, mas que, na dinamica discursiva daquela instituicao, eles
coexistem. O lugar assumido por aquele que fala é constitutivo de seu dizer e é a
partir desses lugares estabelecidos nas relaces de interlocucdo que se formam as
imagens do/no discurso.

No lugar social de policia, a funcdo da escrivd é registrar as ocorréncias
enquadrando-a em uma ou outra categoria criminal, pois ela possui o0 saber e a
pratica necessarios para resumir a histéria da violéncia, decidir quais elementos sdo
pertinentes e devem aparecer, quais devem ser apagados. Dai a conducdo que
opera nos relatos para os aspectos pontuais adequados e prescritos pelo sistema
juridico que rege a instituicdo, mostrados anteriormente.

Ao falar do lugar de mulher, a escrivA assume a perspectiva da mulher e
dialoga com ela sobre elementos que nao irdo aparecer no BO, por constituirem,

para a policia, comentarios generalizantes:
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Isso que eu tive muitas vezes que escutd, ele me fald6 muitas vezes
gue cas0 s6 porque precisava de uma pessoa pra cuida do filho dele,
gue ele nado tava preparado pra casa, que ndo me amava... Mas até
casar ne?

Ham ham, dai era o contrario...

Era o contrario. Na verdade... € que dai a baba ficou caro, né? Ela

comecd a anda de carro, paga empregada, ndo fazé o servico de
casa...

(Relato 4)

Do lugar de policia, a mulher é vista pela escrivda — Ig(M) — como mais uma
das inumeras que diariamente procuram a instituicdo para fazer seus registros e que
poderad ou ndo autorizar a instauracdo de um procedimento criminal. Do lugar de
mulher, essa imagem se diferencia e passa a ser bem préxima daquela que a
prépria mulher faz de si: alguém que esta procurando uma instituicdo que possa
auxilid-la a resolver uma situacéo de violéncia.

Como assinala Possenti (2004), esse quadro de imagens proposto por
Pécheux deve ser tomado como um quadro de representa¢des imaginarias, ou seja:
os lugares dos interlocutores sao representados nos processos discursivos em que
sédo colocados em jogo. Assim, a imagem do outro deve ser interpretada ndo como
uma representacdo psicologizante que um enunciador faz do outro, mas como
representacao imaginaria que resulta de um processo social, ideoldgico.

Se retornarmos ao fragmento acima (Relato 4), poderemos ver, também
projetada pela escrivd, a imagem da mulher como aquela que coloca ou deve
colocar o marido na categoria de homem que mente. Esse efeito de sentido se
produz quando, no dialogo com a mulher, a escrivd resume a fala desta com o
enunciado: [até casar] dai era o contrario. Tal efeito de sentido ndo se da
aleatoriamente, mas € resultante de uma ideologia que construiu para esta
Especializada um espaco de defesa da mulher atrelado a acusacao/criminalizacéao
do homem. Também nado é por acaso que a escriva pode transitar entre os dois
papéis sociais, mas porque o proprio gesto de construcdo da Delegacia da Mulher,
bem como os documentos oficiais que se produzem sobre a instituicdo, ja
identificaram que aquele é um lugar onde as mulheres devem ser “ouvidas” e
“acolhidas”.

Ao propor o jogo de imagens como fator estruturante dos discursos, Pécheux
(1990) ja reconhecia que as diversas formacfes imaginarias resultantes desse
processo de antecipacao das representacdes discursivas sdo sempre atravessadas
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pelo ja-dito, ou seja, sdo constru¢cdes socio-histéricas situadas nas redes de
memoria:
as diversas formacdes [imagindrias] resultam, elas mesmas, de
processos discursivos anteriores (provenientes de outras condicbes
de producgéo) que deixaram de funcionar mas que deram nascimento

a “tomadas de posicao” implicitas que asseguram a possibilidade do
processo discursivo em foco (PECHEUX, 1990, p. 85).

Desse modo, as posi¢cdes dos sujeitos que enunciam e materializam um
discurso implicam memoérias que estdo em estreita relacdo com as formacdes
discursivas que determinam o que pode ou néo ser dito. Logo, na circunstancia do
registro de ocorréncia entra em jogo uma série de representacdes
interdiscursivamente construidas que os sujeitos fazem de si, do outro e do crime.

Os lugares de legitimacdo diferentes ocasionam efeitos de sentido também
diversos, pois quando o sujeito se filia a uma rede discursiva, identificando-se com
os sentidos e as formulas dai provenientes, ele também compactua dos
compromissos politicos e ideoldgicos daquela esfera social. Assim, também na
Delegacia da Mulher, as imagens elaboradas, por meio das regularidades
discursivas, para a conjugalidade e a violéncia conjugal sdo distintas a partir dos
lugares sociais e das redes de sentido a que se filiam seus protagonistas.

3.2 O relacionamento conjugal: entre a “vida em comum” e as formas da lei

3.2.1 A conjugalidade sob a 6tica da mulher

Ao abordarem, em seus relatos, a violéncia conjugal, inevitavelmente as
mulheres deixam entrever as imagens do que elas acreditam ser esse
relacionamento em situacéo de violéncia.

Quando as mulheres chegam a Delegacia para formalizar uma ocorréncia,
geralmente iniciam seus relatos dizendo: “ele me agrediu”, “ele me ameaca”. Ele,
gue dificilmente é nomeado, designa sempre o homem com quem ela se afirma
casada e ao qual elas se referem como “meu (ex) marido”. Para as mulheres, nao
importa se seu casamento é de fato ou de direito, pois toda modalidade de
convivéncia com vistas a constituicdo de uma familia é, desse lugar social, projetada

discursivamente como casamento.
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Embora haja um empenho social para uma diluicAo das atribuicbes
historicamente construidas para o homem e a mulher, tais antagonias estao
incontestavelmente presentes também nos didlogos instaurados na Unidade Policial
Especializada e configuram as imagens que as mulheres tém do casamento. Os
itens que todas elas apontam como necessarios para configurar a conjugalidade
poderiam ser reunidos em torno de questdes econdmicas, afetivas e sociais que se
imbricam e se materializam em aspectos como: morar juntos, ter filhos, dividir
despesas, respeitar-se mutuamente, ser feliz ao lado de quem ama e cumprir o que
se espera proprio de cada conjuge na relacdo matrimonial.

De acordo com Achard (1999), a estruturacdo do discurso constréi a
materialidade de uma certa memoria social. Desse modo, as formas pelas quais se
materializa essa memoria sdo o suporte do jogo de forcas de fechamento dos
discursos, cuja regularizacdo se exerce na retomada dos mesmos e constitui uma
guestdo social. Para o autor, a memdria suposta pelo discurso é sempre
reconstruida na enunciacdo, vista como operacdes que regulam a retomada e a
circulacao dos discursos, como também neste discurso da conjugalidade.

Nesse espago de memoria, nem sempre o fato de morarem na mesma casa
€, para as mulheres, sinbnimo de casamento. Para serem casados, ambos precisam
dividir o leito conjugal, ainda que morem em casas separadas, como demonstra o
Relato 4, em que o0s cOnjuges sao casados apenas no religioso (e tratados,
civiimente, como solteira e vilvo); por sua vez, o fato de ndo dormirem juntos
sinaliza que ndo ha (mais) conjugalidade, como no Relato 3, embora eles sejam

legalmente casados ha 38 anos:

Porque até entdo ele ia direto em casa, no horario que ele queria. Ele
posava la em casa, porque a gente tava bem. Separado e junto ao
mesmo tempo.

(Relato 4)

Ele continua com a mulher e ndo vai dormi no meu quarto, ele ndo
vai mais pra minha cama. Ele nédo volta a dormir na minha cama. Ja
faz dois anos e meio.

(Relato 3)

E relevante comentar, nos relatos anteriores, o funcionamento das
expressdes em casa (Relato 4) e das constru¢cées pronominais meu quarto, minha
cama (Relato 3). Tais enunciados produzem um efeito de inclusdo/exclusao do

parceiro, construindo um sentido de continuidade e de rompimento da relacéo
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conjugal, respectivamente. No Relato 4, a casa é dela, mas ha uma vida em comum;
no Relato 3, embora a casa seja de ambos, a conjugalidade ja ndo existe. A
utilizacdo do pronome possessivo demarca que o0 quarto e a cama, vistos em nossa
sociedade como simbolos da unido conjugal, sdo apenas da mulher e que, naquele
espaco simbdlico, o outro ndo estd mais incluido.

Os relatos dessas mulheres, com situagao civil diversa, demonstram, assim,
gue, para elas, o casamento se faz de contratos de convivéncia a dois e ndo das
formalidades civis. Morar juntos sem o cumprimento de determinadas obrigacdes

gue culturalmente séo atribuidas ao homem e a mulher ndo € casamento:

[...] a gente num t& mais junto, eu num lavo mais a ropa dele.
Praticamente ele mora s6 na minha casa.
(Relato 8)

Dentre as fungbes da mulher nesse contrato conjugal, sdo sempre lembrados
os afazeres domésticos e os cuidados para com os filhos e o marido. Nesse ultimo
fragmento, o fato de morarem na mesma casa nao caracteriza a existéncia do
vinculo conjugal, pois a mulher ndo lava “mais a ropa dele” (grifo nosso). Novamente
se produz o efeito de exclusdo do homem da vida em comum.

Esse papel de exercer os afazeres domésticos com relacdo aos filhos e ao
marido é um fator recorrente nos relatos e, poderiamos dizer, figura no imaginario
social como constitutivo do casamento, tanto que a inexisténcia deles € apontada
como término da relacdo. Em contrapartida, morar em casas separadas, mas
continuar “almocando na casa dele, lavando roupa” (Relato 4), produz um efeito de
sentido de casamento estavel, a partir dos relatos das mulheres.

Esses relatos apontam que as mulheres consideram como uma obrigagao
sua, na conjugalidade, a realizacdo dos servicos domeésticos, a despeito de
quaisquer outras atividades que tenham:

A minha mae tinha cancer e eu tava cuidando dela. Ela morava no
prédio da frente, né, dai eu ia, ficava cuidando dela, mas eu ia na
minha casa também, fazia minha obrigacdo, meu servico, roupa,
comida, eu ia em casa todos os dias.

(Relato 3)

Os afazeres domésticos aparecem tdo intrinsecamente relacionados as
atribuicbes “préprias” da mulher, que quando ela ndo realiza “o servico de casa” e

paga alguém para fazé-los, ela mesma se justifica:
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Mas eu continuava almocando na casa dele, lavando roupa, tinha
empregada, né, porque eu sb professora e eu trabalho dois periodos
e dai pra mim fica muito corrido. Entéo tinha empregada.

(Relato 4)

Essa questdo dos papéis socialmente atribuidos ao homem e a mulher é um
fator inscrito de tal forma no interdiscurso, que sempre retorna nos relatos e emerge
nos registros, tomado como um ponto pacifico, um lugar de evidéncias que
rememora uma sociedade de estrutura patriarcal. E importante salientar que essa
construcédo sexista ndo se inscreve apenas no homem, que, em nossa sociedade
ainda acreditaria que a mulher deva tomar conta da casa, mas também as proprias

mulheres compactuam com ela. Na continuidade do relato acima, a sogra da

7

noticiante € apontada como responsavel por incutir no filho que esse papel é

atribuido a mulher:

Ele dexa se influencid muito pelas coisas que a mée dele fala. Ela
fala assim que eu virei madame, que s6 ando de carro, porque eu
pago empregada [...] Ai uma briga que a gente teve, ela foi em casa
e me chamou de vagabunda porque eu néo fazia o servico de casa,
que eu pagava empregava.

(Relato 4)

O fragmento demonstra que, ainda hoje, esse lugar da mulher no mercado de
trabalho é questionado socialmente. O discurso social capitalista e o discurso de
liberacdo das mulheres constroem um sujeito mulher que se divide entre 0 espaco

publico e privado do trabalho: ainda que as mulheres trabalhem e dividam as

7

despesas no casamento, o papel da mulher ndo é, nesse imaginario, o de ser
provedora, mas sim o de cuidar para que tudo corra bem e em harmonia dentro da

casa.

Eu s6 casada com ele ja tem cinco anos e meio, a gente tem duas
filhas e... eu moro com a minha sogra e ele ndo tem
responsabilidade, assim, de pér comida dentro de casa, ajuda paga
aluguel, agua, a luz, ele ndo faz nada disso, ele qué sabé sé dele.
[...]

E, como eu nao trabalho, quando eu vou pedi... dinhero pra compra
leite pras menina, ele comega a fic bravo...

Por que que vocé néo trabalha?

Porque eu ndo tenho onde dexa elas.

(Relato 1)
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Relatos como esse, recorrentes, alids, constroem o efeito de sentido de que a
responsabilidade de prover o sustento seja do homem: é ainda dele que se espera
gue trabalhe fora, compre o que a familia precisa e participe com seus rendimentos.
Novamente se fixa aqui o lugar do homem no espaco publico e o da mulher no
ambiente doméstico, cuidando dos filhos. A resposta que a mulher tem a pergunta
da escrivd sobre o motivo de nao trabalhar fora € certeira: “Porque eu ndo tenho
onde dexa elas”. A mulher toma para si toda a responsabilidade do cuidado dos
filhos e o que o homem tem a fazer, nesse contrato, é propiciar meios econémicos
para que ela possa fazer bem a parte dela. Quando o homem deixa de cumprir essa
funcéo, tal aspecto é sempre mencionado pelas mulheres que se queixam que “0
dinhero que ele pega € so pro bar” (Relato 9), “ele ndo td nem ai [...] € s6 coisa dele”
(Relato 7), “tudo que ele vai fazé pra elas ((as filhas)) é reclamando” (Relato 1).

Nesse espaco domeéstico, socialmente construido para a mulher, ter filhos
também parece ser uma condi¢do para que haja casamento. A leitura dos BO's, na
Delegacia da Mulher de Maringa, demonstra que sdo pouquissimas as mulheres que
procuram a instituicdo para registrar a violéncia conjugal sem ter filhos daquele
homem que ela deseja “denunciar”. Dos relatos que gravamos, apenas uma mulher
ainda nao tinha filhos do homem que a agredia.

Por causa dos filhos, muitas vezes a mulher suporta a situacao violenta e
apenas registra 0 BO sem a intengéo de processar criminalmente o marido, pois nao
quer “muito prejudicé ele”, j& que os filhos o0 amam e ela ndo quer “vé as crianca
sofrendo” (Relato 6).

Podemos ler, a partir desse discurso, que também a preservacdo da unidade
familiar é construida como funcéo das esposas, pois, em seus relatos, sdo elas que
se apresentam como quem se importa com o dialogo, porque “sentd numa mesa e
converséa ele ndo aceita, ele ja vai pra agressao” (Relato 3). E para si proprias que
elas chamam a responsabilidade de fazer os esfor¢cos possiveis para “salvar o
casamento”, de ceder em algumas situacdes para manter a harmonia da familia.
Diante da briga por ambos quererem usar o veiculo no mesmo horario, por exemplo,
a mulher é que se dispde a ceder e a atrasar seus compromissos, pratica que,
interdiscursivamente retoma a idéia, inscrita no imaginario social, de que “mulher &
que precisa abrir m&o das suas vontades pra satisfazer os gostos do marido”:
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Ai eu falei assim: “ndo, tudo bem eu te levo né, dexa eu s6 me
arruma, eu te levo, te trago em casa. Nao faz mal que eu chegue um
pouco mais tarde, né. Dai eu te deixo em casa e vO com o carro”.
(Relato 4)

Nos relatos, podem ser lidos também, como préprio das esposas, espelhando
as construcdes sociais, a fidelidade, a honestidade, a dedicacdo ao marido com
vistas a preservacdo da familia. Ao homem parece mais licito que seja infiel; desde
gue ele néo seja “tdo bruto” e lhe dé dinheiro, a mulher casada poderia suportar
alguns maus tratos e as “deslizadas fora do casamento” (Relato 4) por parte do
marido:

E ele fic6 mais agressivo depois que a senhora descobriu que ele
tem amante?

Sim, naturalmente. Quando eu ndo sabia que ele tinha amante, as
brigas eram diferentes. Existiam, mas eram agressfes, existiam
xingamentos, mas era uma coisa que passava. Depois que eu fiquei
sabendo que ele tem amante, ele ficO6 mais agressivo, mais

audacioso... mais bruto e... misterioso... e ndo da dinheiro pra gente,
nao conta quanto que ganhava.
(Relato 3, grifo nosso)

Podemos descrever esse gesto de interpretagdo da mulher sobre a
infidelidade, a violéncia e o papel de provedor que o homem deve exercer como
efeitos de naturalidade, como se essas posturas fossem constitutivas da
personalidade masculina e do casamento. Nesse sentido, podemos descrever ainda
um outro gesto: a infidelidade e a agressdo aparecem naturalizadas no
relacionamento conjugal, desde que tais posturas do homem nao interfiram no
sustento da mulher e da casa; a partir do momento em que atinge essas dimensdes,
ela merece ser objeto de denuncia, na acepcao de Payer (2006).

Dentre os sentidos sugeridos pelos relatos, encontramos também o de que,
para ser casada, é preciso cumprir o seu papel de mulher e, a0 mesmo tempo,
assegurar ao homem seus “direitos” enquanto marido, quais sejam: o direito de ser
bem cuidado, de ter alguém que lave suas roupas, que prepare sua comida, que
cuide da harmonia familiar, que o acompanhe nas noites e nos passeios. Uma boa
esposa hao deve sair sozinha, porque, na visdo do homem, “as pessoa vai fica
vendo e vocé ainda € minha mulher” (Relato 8).

Embora no discurso das mulheres seja bastante evidenciada essa imagem do

casamento como uma convivéncia comum para ter filhos e onde cada parte deva
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cumprir determinados papéis sociais — “se eu faco a minha parte, ele tem que fazé a
dele” (Relato 8) — uma outra imagem se constroi: casamento é fazer isso ao lado de
alguém que elas amem e que as faca felizes. Essa é uma das formas de casamento
gue se inscrevem no imaginario social, e discursivamente sao materializados em

relatos como estes:

Casamento acab6 mesmo, eu ja falei: “eu ndo quero, eu ndo te amo,
eu nao sou feliz, eu ndo quero mais vivé com vocé”.
(Relato 8)

Agora... chega, acho que ja que a gente néo ta mais se respeitando...
na vida em comum.
(Relato 4)

Esses discursos constroem a idéia do casamento como a unido que se
mantém na mesma duracdo do amor e do respeito e, quando esses acabam,
encerra-se também o vinculo conjugal. No Relato 8, € interessante notar o
funcionamento do pronome pessoal eu e da negacdo. Ao enunciar “eu nao quero, eu

Al

nao te amo, eu nao sou feliz, eu ndo quero mais vivé com vocé”, a mulher se coloca
ja como um sujeito individualizado, produzindo a exclusdo do parceiro e o fim da
conjugalidade, discursivamente lida pelas atitudes/posturas que antes constituiam o
casamento (eu quero, te amo, sou feliz, quero viver com vocé), mas que agora ela
nega. Esse efeito de exclusdo do parceiro, entretanto, ndo é vislumbrado no
Relato 4. Ainda que o verbo “chega” indigue o término da conjugalidade, constréi-se
um sujeito coletivo com a forma pronominal “a gente”; ou seja, 0 casamento pode
estar caminhando para o fim, mas o outro ainda faz parte do discurso da mulher,
deixando ver resquicios de uma relacéo de conjugalidade.

Uma outra forma ideoldgica do casamento € aquela que se desenha como
unido para vida toda, em que se devem suportar quaisquer percalcos da

convivéncia:

Ele jA me agrediu mais que duzentas mil vezes ja, nesses 38 anos,
s que s6 agora, quando eu perdi meus pais ha seis meses, entéo,
guando meus pais eram vivos, eu aglentava isso, e preservava de
ndo da esse desgosto pra eles. Preservava eles de nao da esse
desgosto de... E eu levava a minha vida. Mas agora que eu perdi
eles, ha seis meses, entdo agora eu comecei a... abri a boca, né, fala
e grita 14, né.

(Relato 3)
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No discurso que se materializa no fragmento anterior, observamos essa visao
de casamento “pra vida toda”, em que denunciar as agressfes do marido ou
separar-se dele seria equivalente a promover um “desgosto” para 0s pais, por isso a
mulher deveria suportar o marido, em nome da unidade e da harmonia familiar
aparentes. Essa questao inscrita no imaginario social vem ao encontro do que nos
dizia a delegada Elza da Silva, em conversas informais, bem no inicio de nossa
pesquisa. Ela salientava que, na visao das mulheres, o casamento era algo para a
vida inteira, que elas tinham que ficar casadas mesmo que o marido ou o
companheiro batesse nelas ou as tratasse mal. A delegada lembrava também a
dependéncia das mulheres com relagcédo aos seus homens, tanto na parte econémica
guanto psicoldgica e afetiva.

Essa fala da delegada vem reforcar as questdes de género presentes no
relacionamento conjugal e abrir uma outra lacuna que interroga sobre o que essas
mulheres consideram como ser felizes ao lado de quem elas amam. Na maioria dos
relatos, a felicidade no casamento se discursiviza resumida a morar com alguém que
as ajude a criar os filhos, seja provedor e ndo as agrida nem as ameace de morte,

pois amor e fidelidade ndo séo considerados caracteristicas tipicamente masculinas:

Mas tudo bem... que ele arrum6 outra mulher, que eu ndo mereco o
amor dele, tudo bem.
(Relato 3)

Por nossas analises, ndo seria incoerente afirmar que também a felicidade
conjugal fica atrelada ao cumprimento dos papéis sociais. Dessa maneira, as
imagens que se formam a partir da falas das mulheres apontam bem mais para o
dever ser que para 0 ser no processo de incorporacao desses papéis atribuidos aos
sexos no relacionamento conjugal. Assim, a despeito de qualquer “papel” que
legitime o vinculo, para elas o que importa é o cumprimento das atribuicbes préprias
de cada um e que acabam, muitas vezes, neutralizadas pelo envolvimento amoroso.

As mulheres, em geral, ndo se importam se ha ou ndo um documento que
comprove que sdo casadas. E apenas confirmam a existéncia de tal documento
diante da pergunta da escriva. Nao ha diferenciacéo, por parte das mulheres, se sédo
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conviventes® ou juridicamente casadas, porque, para elas, casamento se resume ao
fato de que os dois estejam “tentando, né, uma vida” (Relato 9).

3.2.2 A legitimidade ou ilegitimidade do relacionamento para a instituicao

Vocé é casada no papel? Essa é uma das perguntas mais comuns feita as
mulheres quando elas comparecem a Delegacia para registrar uma ocorréncia
referente ao homem que a agride e cuja designacao €, via de regra, “meu marido”.
Mesmo quando as mulheres dizem que querem “registrar a queixa do meu marido”,
as agentes insistem: A senhora é casada no civil?

Todo enunciado mostra um mundo cuja representacao se faz adequadamente
ao ritual discursivo do género em que se inscreve (BRANDAO, 2004, p. 695). E por
isso tal procedimento se justifica na Delegacia da Mulher, visto que, em termos
legais, h& algumas diferencas entre o casamento civil e a unido estavel, que
podemos visualizar no quadro a seguir:

CASAMENTO CIVIL UNIAO ESTAVEL

“E reconhecida como entidade familiar
“O casamento estabelece comunhdo | a convivéncia duradoura, publica e
plena de vida, com base na igualdade | continua de um homem e uma mulher,

Definigao de direitos e deveres dos cOnjuges” | estabelecida com o0 objetivo de
(Cadigo Civil, art. 1.511). constituicdo de familia” (Lei 9.278/96,
art. 1°)
Provas Prova-se pela certidao de registro. Prova-se pela convivéncia duradoura,
(Caodigo Civil, art. 1.543). publica e continua.

Art. 1.566 do Cadigo Civil:

| — Fidelidade reciproca; . . ~ ,
I Vida em cgmum no domicilio | — Respeito e considera¢cdo mutuos;
B I — Assisténcia moral e material

Deveres | conjugal; reciproca;

lll —Mitua assistencia; - [l — Sustento, guarda e educacdo dos
IV — Sustento, guarda e educagao dos filhos comuns

filhos;
V — Respeito e consideragdo mutuos.

Art. 2° da Lei da Unido Estavel:

Em todos os relatos, a escriva, em virtude do lugar social que ocupa, precisa
caracterizar a situacdo do casal e conduz os dialogos para esse aspecto que é
pertinente devido a diferenciacdo legal entre a situacéo juridica e a situacao de fato:

% Esse termo passou a ser utilizado com a Lei 9.278, de 10 de maio de 1996, para designar os casais
em unido estével.
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Olha faz trés anos que eu... a gente ta junto.

Vocés sdo casados?

N&o... a gente assim, s6 ta& morando junto. Entdo, a gente teve um
relacionamento... ai ndo deu certo, ai depois de um tempo a gente foi
mora junto.

(Relato 9)

Ao relatar a situacao de seu relacionamento com o homem sobre o qual ela
guer registrar uma ocorréncia, a mulher diz que “s6 td& morando junto”. Essa
caracterizacado dada pela mulher no relato vai para o registro nos termos: Relata a
noticiante que é amasiada com o noticiado, que estao juntos ha trés anos (BO 9),
pois é preciso conferir um lugar a mulher, identifica-la com um lugar social.

Considerando que discurso é producédo histérica de sentidos, realizada por
sujeitos histéricos, por meio da materialidade da linguagem (GREGOLIN, 2005), é
possivel observar certa diferenca nos sentidos produzidos por essas duas
construcbes e dizer que esses sao enunciados ideologicamente marcados.
Atualmente, os casais em unido consensual preferem nao utilizar o termo “amasios”,
pois, dentro de uma formacéao discursiva tradicionalista, o vocabulo remete a idéia do
concubinato, da coabitacdo ndo formalizada pelo casamento tradicional; @ margem,
portanto, dos “padrées sociais” de um contexto que, intitulando-se moderno e
enfatizando tanto a liberdade individual, ainda guarda certo preconceito com relagéo
a essa modalidade de relacionamento conjugal. Além disso, como vimos, as
imagens que as mulheres tém do casamento nao pressupdem formalidades
legislativas.

Possenti (2004) sublinha que as escolhas lexicais ndo se tratam apenas de
opcOes paradigmaticas, em termos de lingua, mas supdem uma relacdo do sujeito
gue enuncia com uma posicao discursiva. Ao falar do lugar da policia, a escriva
assume também o discurso proveniente daquela posicdo e materializa as historias
das noticiantes pautada nas regras daquele campo discursivo que determina o que
pode e deve ser dito e 0 que deve ser rejeitado. Por isso, no campo do Direito, o
termo amasiados € utilizado em oposicdo a situacdo do casamento civil e do
namoro.

Designar a situacdo civil da conjugalidade faz parte do funcionamento
institucional da Delegacia da Mulher, porque essa caracterizacdo implica
procedimentos distintos em caso de separagdo: 0s que se encontram na situacao

juridica de casados ndo podem pedir a separacdo sem um motivo que caracterize a
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“violacao dos deveres do casamento e torne insuportavel a vida em comum” (Codigo
Civil, art. 1.572). J& os que se encontram em unido estavel ndo precisam de motivos
legais para separar-se, basta o consentimento de ambos e sé quando ndo ha esse
consentimento que se faz necessario intentar uma acao judicial de separacao de
Corpos.

A caracterizacdo interfere, portanto, nos direitos de cada parte em caso da
separacdo do casal. Para os casados nas formas da lei devera haver todo um
processo judicial para a partilha de bens e/ou de despesas, pensao dos filhos etc.
Numa relacao lida como é amasiada com o noticiado, o registro é um elemento a
mais para fazer com que haja rapidamente a separagdo de corpos e que sejam
assegurados beneficios civis para as partes, nesse caso especifico para a mulher,
dai a necessidade de caracterizar também o tempo da unido estavel. Quando a
escriva |é a construcéo “a gente so td morando junto” como é amasiada, 0s sentidos
séo deslocados e modificados para caracterizar a relagdo entre os envolvidos na
cena de violéncia em funcédo do ambiente em que a escriva esta inserida. A imagem
de casamento, entdo, volta-se para as prerrogativas legais do que seja uma uniao
legitima ou ilegitima.

Na perspectiva do discurso, as palavras recebem sentido dentro dos dominios
discursivos em que sao produzidas, a partir da posicdo que os sujeitos falam e, por
isso, uma mesma palavra pode evocar significacbes diferentes se interpretada a
partir de campos discursivos diversos. Assim, a leitura das palavras da mulher pela
escrivd é determinada pelo lugar social que esta ocupa. O fato de essa leitura
privilegiar o termo amasiados, e com ele o discurso a que se remete, diferenciando,
assim, casamento civil de unido estavel, é parte de um funcionamento discursivo que
precisa de elementos especificos para a resolugcdo do caso e jA comeca a
demonstrar as matrizes de sentido do discurso judiciario.

E vélido acrescentar que, também para a instituicdo, importam os papéis
sécias de cada um no relacionamento, pois o desvio dessas condutas, socialmente
aceitas como evidentes e necessarias, pode caracterizar uma “convivéncia
insuportavel”, de que fala o Cédigo Civil e, portanto, ser motivo coerente e plausivel
para a separac¢dao judicial ou para a dissolucdo da unido estavel.

Semelhantes aos demais discursos, também aqueles produzidos nos
ambientes institucionais estao inscritos nas redes de memoria. Assim, em face de

um texto que, como acontecimento, se da a leitura, o trabalho da memdria é o de
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possibilitar essa leitura. Ao consideramos os relatos das mulheres enquanto
acontecimentos discursivos colocados a leitura das escrivas, poderiamos, entéo,
afirmar que esse processo sera direcionado pelo interdiscurso que compreende as
histérias sobre a violéncia conjugal e sua discursivizacdo no meio juridico.

No imaginério construido para a relacdo conjugal, ha deveres e direitos a ser
respeitados para a preservacao da familia, seja ela de fato ou de direito. Desse
modo, na conducao dos relatos, € uma regularidade as escrivas perguntarem pelo
estado de sobriedade do homem que comete a prética delituosa, pois, embriagar-se
e agredir a mulher néo faz parte do perfil social tracado para o bom marido e, além
disso, € um motivo a mais que contribui para a separacdo das partes e deve ser

levado em conta naquela situacao discursiva:

Ele estava alcoolizado?

0i?

Ele estava alcoolizado?

N&o, é sdo mesmo, é a natureza dele mesmo.
(Relato 2)

Ele é alcodlatra?
Ele é.
(Relato 7)

E certo que a forma da pergunta ocasiona diferentes efeitos de sentidos. No
Relato 2, a pergunta sobre ele estar alcoolizado pontua o aspecto circunstancial, ao
passo que o ser alcodlatra situa a esséncia do homem que agride na relacao
conjugal. Entretanto, é necessario considerar que o deslocamento do temporal ao
essencial é realizado na pergunta a partir dos relatos: ele apenas € identificado com
o alcodlatra se a mulher apontar que ele “bebe sempre”. A despeito do ser ou do
estar embriagado, fazer emergir, no discurso, essa embriaguez € colocar-se na
defesa da mulher, ou ao menos assumir esse viés interdiscursivo, a partir daquela
posicado social constitutiva da Delegacia da Mulher. O fato de consumir bebidas
alcodlicas em excesso e/ou ser usuario de drogas agrava a agressao e € um motivo
a mais para caracterizar a convivéncia como insuportavel.

Ao lado do consumo de alcool, o fato de o marido néo ajudar nas despesas
da casa também € recorrente nos registros. Na maioria das vezes ele é apontado
pela mulher, como demonstramos. Entretanto, quando esse fato ndo é mencionado

espontaneamente, ele € questionado pela escriva:
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Ele também n&o ajuda nas despesas de casa?
N&o, em nada, nada, nada, nada. Tudo que tem que fazé |14 é eu que

faco, mas na hora dele grita 14, ele € o bom da boca.
(Relato 9)*

Relata a noticiante que é casada com o0 nhoticiado, que 0 mesmo é
alcodlatra e que vem sendo agredida fisicamente e verbalmente pelo
noticiado [...] que a noticiante manifesta interesse em se separar do
noticiado vez que néo agiienta mais ser agredida pelo mesmo, que
também né&o ajuda nas despesas da casa, em nada (BO 9).

Em uma instituicdo criada sob um discurso de defesa da mulher, tais aspectos
ndo poderiam ser desconsiderados e nem ficar s6 nos relatos, mas devem ser
materializados no BO. A questdo de o marido ndo participar das despesas da casa
fere o principio conjugal da mutua assisténcia, que abrange elementos morais e
materiais, enunciados na Lei da Unido Estavel (art. 2°) e especificados também no
Cddigo Civil, em seu artigo 1.568: “Os cbnjuges sao obrigados a concorrer, na
proporcdo de seus bens e dos rendimentos do trabalho, para o sustento da familia e
a educacéo dos filhos, qualquer que seja o regime patrimonial’.

Estabelecer um relacionamento extra-conjugal também ¢é relevante para a
composicdo dos BO's, ndo por ser um desrespeito ou uma atribuicdo social ao sexo
masculino, como as mulheres o interpretam, mas por infringir o dever conjugal da
“fidelidade reciproca” (Art. 1566 Cadigo Civil, 81) e ser um motivo legal para o pedido
de separacdo. Entretanto, esse item € importante apenas nas situacfes de
casamento civil, uma vez que os conviventes, na unido estavel, estdo legalmente
desobrigados da fidelidade.

Assim, pelo campo juridico, o casamento civil é visto como uma situagéo
juridica que, por meio de um “contrato solene” gera a familia legitima. A unido
estavel é, por sua vez, uma situacao de fato em que homem e mulher concordam
com uma vida em comum (SILVA, 2003). A Delegacia da Mulher incorpora esses
conceitos e, na conducdo dos relatos, busca elementos que caracterizem essas
realidades tomadas como distintas. Para a instituicdo, a imagem de casamento, seja
ele de fato ou de direito, € a de uma sociedade com clausulas previstas em lei, cujo
descumprimento afeta o “contrato conjugal’; essas clausulas sdo, no entanto,

legalmente diversas para uma ou outra situagéo de conjugalidade.

% com relagdo a pergunta realizada j4 na forma negativa pela escrivd (Ele também néo ajuda nas
despesas de casa?), acreditamos ser valido esclarecer que essa negativa funciona como uma
retomada da fala da mulher. A recorréncia, nos processos de registro, € que as escrivds facam
perguntas afirmativas sobre a participacdo do homem nas despesas da casa.
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3.3 A violéncia conjugal: da agressao ao ideal de casamento a “natureza do
fato”

3.3.1 A violéncia como negacéao do “ser mulher” nos relatos

O fato de “tentar uma vida a dois” implica, para as mulheres, cumprir alguns
papéis socialmente atribuidos ao homem e a mulher para terem um casamento feliz.
Dessa perspectiva, construida, no imaginario social, sob o viés da divisdo desigual
dos papéis dentro da instituicdo do casamento, todas as atitudes ou as omissdes
gue contrariam aquilo que as mulheres acreditam ser a conjugalidade sé&o
caracterizadas por elas como violéncia conjugal.

Quando as mulheres procuram a Delegacia, geralmente o fazem para
denunciar uma situacdo que chegou ao limite do suportavel®®. Assim, ao registrarem
uma ocorréncia de agresséao fisica ou de ameaca, elas apontam, em seus relatos,
bem mais do que essa parte visivel de um envolvimento amoroso em crise: trazem
também a luz todos os entornos que elas acreditam constituir a situacédo de violéncia
conjugal pela qual estdo passando.

Cenas de agressfes resumida e genericamente apontadas como ele me
espancou, me empurrou, segurou oS meus bragos, comegou a me bater, apontou a
faca pra mim sinalizam também os motivos do relacionamento em crise. Esses
motivos, na maioria das vezes, aparecem relacionados ao que se espera préprio de
cada um na vivéncia matrimonial. O relato abaixo, registrado sob a natureza de
lesbes corporais e violéncia doméstica, deixa ver os indicios desse discurso

presente na fala das mulheres:

Ai hoje de manha ele comecd implica comigo e falé: “faz almogo”.
Dai eu fui fazé. E o que tinha na casa pra comé era arroz e uns
miudos de frango. Ai eu peguei e fiz um caldo, tudo certinho, ai ele
foi comé e ficd reclamando, falando que... eu falei: “se vocé qué
alguma coisa melhor, entdo vocé pde comida dentro de casa, para
de reclama e coloca dentro de casa, que vocé sai pra rua, vocé
trabalha, vocé compra, vocé compra o que vocé qué. Agora sO eu e
sua mae, néo tem jeito”. Ai ele pegd e me deu um tapa, né, ele me

% |sso néo quer dizer, contudo, que as mulheres ndo procurem a Delegacia Especializada na primeira
vez que sao agredidas. Ardaillon e Debert (BRASIL, 1987) ja se atentavam para o fato de que as
mulheres vao a Delegacia quando chegam a um ponto que ndo conseguem mais suportar o
tratamento recebido, independentemente de ser ou ndo a primeira vez. Mas as autoras também
constataram que essa ndo era a regra, € sim a exce¢do dos casos. Passadas duas décadas, essa
constatacdo ainda parece continuar bastante atualizada.
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deu um tapa e eu avancei em cima dele. Mas ndo é a primeira vez
gue ele pega e me déa tapa, comeca me baté.
(Relato 1)

A partir dos relatos, notamos que se materializa na fala da mulher um
discurso que retoma uma perspectiva patriarcal, ou seja, a prépria mulher se vé
enquanto tal a partir de uma concepcdo machista. Nessa regido de sentidos,
preparar os alimentos € uma das fun¢des colocada para a mulher no relacionamento
conjugal; providencia-los, por sua vez, € funcdo do homem. Essa “condicdo” néo é
negada pela mulher que, como “boa esposa’, obedece ao marido, realizando o que
ele deseja. Entretanto, mesmo dentro dessa ideologia machista, ha lugares em que
a mulher se inscreve como sujeito que resiste. Ainda que assujeitada a esse lugar,
ela rompe com o que seria esperado da “boa esposa” e nega a imagem social
construida por esse discurso sobre o que significa “ser mulher”: ela responde ao
marido, informando-lhe sobre a parte dele no contrato, e “avanca em cima dele”.
Esse lugar de resisténcia se constréi no discurso da mulher na medida em que ela
apresenta acfes concretas — fisicas e verbais — para defender-se da atitude violenta
rotineira e das reclamacfes do marido que, segundo ela, seriam injustificaveis, ja
qgue ela fez “tudo certinho”. Poderiamos ler nesse gesto também a convocacdo de
um outro discurso que, nessa formacéao discursiva, daria ao marido o direito de usar
a forca fisica para disciplinar a mulher, se ela estivesse sendo displicente com as
suas funcdes. Talvez essa construcao cristalizada, ao lado do medo que elas tém de
gue o marido faca “algo pior”, funcione como um motivo para que as mulheres nao
denunciem as agressdes sofridas e/ou ndo autorizem o processo criminal.

Esse medo, embora seja um fator sempre apontado pelas mulheres para a
ndo dendncia, € o0 mesmo medo que as impulsiona a denunciar diante de uma
ameaca de morte. As desavencas sdo toleradas até certo ponto e poderiamos dizer
gue hd uma aceitacdo social sobre elas dentro da conjugalidade: “num é segredo,
todo mundo |4 em casa ja viu as nossas briga” (Relato 1). Entretanto, quando se
formaliza uma ameaca, as mulheres recorrem a intervencgéo institucional: “eu vim
mais hoje, porque ele pegd uma faca” (Relato 1). Enunciados como esses produzem
um efeito de tolerancia e aceitabilidade da violéncia e nos permitem situar a mulher
como sujeito inscrito em uma concepc¢do machista. Como as brigas sao rotineiras, se
néo fosse a ameaca com a faca, possivelmente a situagao de violéncia néo teria sido
tdo representativa a ponto de merecer ser denunciada.
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A ameaca de morte é colocada pelas mulheres no contexto da violéncia
conjugal porque, além de ser a forma mais drastica e irreversivel do exercicio da
forca, também € negacdo da liberdade feminina. Ameacar de morte uma mulher
diante de sua iniciativa de abandonar um relacionamento é outra construcao
cristalizada, segundo a qual a mulher ndo deve deixar o seu homem, e marca a
posse masculina, colocando a mulher como objeto. E violéncia porque priva a
mulher do direito de escolher se quer ou ndo prosseguir com o vinculo, seja ele qual
for; é violéncia porque barra o lugar de resisténcia da mulher que “foi pra sair de
casa”, mas recuou diante da ameaca:

Ele me ameaga. Ontem mesmo, ele rasgb as minhas ropas, picotd
tudo, eu to s6 com a ropa do corpo. Ele pega a faca, ele aponta a
faca pra mim, ele fala que vai me mata, que vai mata o meu filho,
gue, se eu sai de casa, ele vai mata a minha familia [...] Eu ja, ontem
mesmo, eu fui pra sai de casa por causa que ele vem me
ameacando, num tem como vivé com ele mais, s6 na base de
ameaca.

(Relato 2)

Destruir seus objetos pessoais também poderia ser colocada entre as marcas
de posse do homem com relacdo a mulher. E um fator a mais que atua de modo a
obriga-la a permanecer na relacéo.

Além disso, um outro aspecto que exalta a vulnerabilidade das mulheres em
seus relatos é o de ser mée: afirmar, com uma faca, que deseja matar também o
filho, que é de ambos, ndo apenas amedronta, mas fere a integridade da mulher. A
propésito, esse fato de ter filhos em comum €, como vimos, um dos itens que
caracteriza a unido conjugal. Assim, o fato de o homem nado querer ter filhos,
negligenciar cuidados, atencdo ou carinho para os mesmos é tomado, portanto,

como violéncia:

Quando eu tava gravida, ele ficd muito bravo por eu té engravidado,
né. Ele fal6 que ndo queria ter filho, que ndo era pra eu engravida,
ele ndo queria. Ele falava, eu mesmo gravida, barriguda, ele falava:
“eu nao quero filho, entendeu?”. Entdo, nossa, foi muito dificil.
(Relato 4)

Negar os filhos equivale a negar a prépria mulher, pois a maternidade €&
tomada socialmente como completude do feminino. No imaginario social esta

cristalizada a imagem de que uma mulher apenas se realiza quando se torna mae.
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Nesse sentido, ndo querer os filhos e abandonar a mulher ao ficar gravida e/ou ter
filhos se constitui em uma ofensa maior que a propria agressao: € negar a condicédo
da mulher. E também n&o cumprir com os deveres de pai e, nesse ponto,
novamente, 0s papéis sociais aparecem impregnados e atrelados aos aspectos que
constituem tanto a conjugalidade como a violéncia conjugal.

A preservacdo da familia passa pelo ndo envolvimento dos filhos nas brigas
do casal. Se o casal se agride verbal ou fisicamente na presenca dos filhos, isso,

para a mulher, agrava a violéncia:

ele me agrediu e bateu aqui com um pedaco de pau, com um pedago
do rodinho que ele quebro e... tudo na frente das crianca [...] E, eu
qguero deixa o... fazé o registro do BO aqui, né, da agressao, tal, né,
porque foi tudo na frente das crianga. Eu ndo quero vivé isso na
frente das crianca, né, porque eu sou mae e ele sabe.

(Relato 6)

O efeito de sentido produzido pelo elemento circunstancial “na frente das
crianca” remete a uma tolerancia da postura agressiva do marido, desde que os
fatos acontecessem longe dos filhos, pois isso fere a dignidade da méae: “Eu né&o
guero Vivé isso na frente das crianga, né, porque eu sou mae e ele sabe”. Vivida na
intimidade do casal, o efeito de sentido que esse relato produz é de que a violéncia
seria aceitavel, mas porque os fatos ocorreram na presenca dos filhos, ela procura a
Delegacia da Mulher.

Dizer aos filhos que a mée ndo os ama e vai abandona-los é, também, uma
forma de violéncia, pois, embora haja controvérsias, em uma das condutas
socialmente legitimadas para a mulher, abandonar os filhos equivaleria a negar a si
mesma. Desse modo, quando o homem utiliza esse argumento para tentar afastar
da mée os filhos, sua atitude também se legitima a partir de tal construgédo social.
Essa atitude funciona como uma forma de poder do homem na conjugalidade e se
materializa em violéncia, na visao da mulher. No relato abaixo, é essa a saida que o
homem encontra para que a mulher ndo fale em separacdo, para tolher-lhe

novamente a liberdade:

E toda vez que eu toco no assunto ele ndo qué conversa. E sai, e
volta tarde. E assim... ele bebe, mas néo é problema de bebé, é que
ele ndo aceita e também nado faz nada pra muda, pra melhora a
relacdo, sabe. Ele faz o que qué, chega a hora que qué e é assim,
sabe? [...]
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Eu queria assim, que a gente se entendesse, porque a gente tem
dois filho, eu ndo quero que meus filho briguem... com ele [...] Porque
assim, eu ja falei pra ele, eu ndo quero discuti na frente das crianca,
mas ele, assim... quando ele toca no assunto, ele ndo qué sabé. Ele
fala pra eles que eu ndo gosto mais deles, que eu quero abandona,
sabe?

(Relato 8)

A liberdade da mulher é restringida também quando o homem n&o aceita a
separacdo. A imagem que, por seus relatos, as mulheres produzem sobre esse
gesto é que ele se constitui em violéncia conjugal. Se o casamento esta pautado em
papéis sociais, diante do ndo cumprimento desses papéis, a conjugalidade termina e
terminam também os “direitos de marido” que o homem tinha enquanto havia
estabilidade no relacionamento. Toda privacdo de liberdade, seja para desistir do
relacionamento, seja a proibicdo de sair sozinha, de trabalhar ou de estudar € vista
como violéncia, especialmente quando “ele num d& motivo nenhum, num fala nada,
ele fala que eu tenho que sai do servico, todo dia ele fala a mesma coisa” (Relato 2).
O motivo poderia estar, nesses casos, socialmente legitimado.

Se casar-se é ser feliz com o homem que amam, a violéncia se manifesta
também nos elementos contrarios a essa felicidade, como, por exemplo, a mentira.
Embora nédo seja juridicamente mensuravel, o fato de o homem negar a familia é
visto pelas mulheres como violéncia, pois fere a prépria dignidade da mulher, que
fica se questionando sobre os motivos dessa negacéo, se, afinal, ela sempre fazia a

“parte dela” de esposa:

Eu acho que... ele se arrependeu de ter casado... Sabe, ele fala pros
outros, pra muita gente ele fala assim que é separado, ou entdo ele
fala que ndo é casado [...] Mente que ndo tem, ndo tem filho, sabe,
fica brigando, fazendo a gente briga, sabe, um monte de coisa.
(Relato 1)

Felicidade que também se desfaz diante do xingar, do maltratar, do humilhar,
gestos pouco concretos para caracterizar um crime, mas que causam sofrimento,
descritos, por vezes, como: “sabe, ele ndo dexa marca, mas judia bastante de mim”
(Relato 9). Junto dessas agressdes morais, podemos colocar também o marido que
disse para a esposa que sO se casou para ter quem cuidasse do filho dele (Relato
4).

Desse modo, todas as atitudes e/ou as omissdes do marido que refutam os

elementos que a mulher considera primordiais para configurar uma relacao conjugal
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se projetam discursivamente como violéncia, materializada no ndo cumprimento dos
papéis sociais atribuidos ao homem e a mulher. Violéncia, nesse sentido, seria a

préopria negacdo da mulher enquanto mulher.

3.3.2 A categorizagdo e a descricdo técnica da violéncia nos registros

Como ja afirmamos, os lugares diferentes de legitimagédo produzem discursos
diversos para o mesmo fato. Desse modo, se a imagem desenhada para a violéncia
conjugal, a partir do lugar da mulher, remete a negacao de sua prépria condicao de
mulher e de tudo que ela considera casamento, a imagem da mesma violéncia que
0S registros constroem se apresenta diferenciada, fixando-se nos aspectos
considerados mensuraveis pela formagdo discursiva juridica e que podem
caracterizar os tipos criminais.

Na busca do efeito de objetividade perseguido por esse sistema figuram as
guestdes pontuais proprias do género — Quem? O qué? Quando? Como? Onde? —
para descrever a cena e enquadra-la em uma ou outra categoria penal. Esse
enquadramento vai sendo gradativamente construido por meio das perguntas que
restringem possiveis significacdes da cena de violéncia, de modo bastante técnico,
para representar, com efeitos de clareza e de especificidade juridicas cada situacao
de fato.

De acordo com Casalinho (2004, p. 115), “os profissionais do Direito, ao
aplicar a dogmatica juridica, tém um fim especifico: verificar quais as normas em
vigor que incidem sobre tal ou qual categoria de fato”. Desse modo, para caracterizar

uma ameaca, por exemplo, buscam-se os elementos peculiares da intimidacao:

Ele fica me xingando, me maltrata, me humilha. [...] eu tenho um
menininho de oito meses que mora comigo, tem uma menininha de
trés anos, td gravida de dois meses, entdo ndo tem como sai da
minha casa. Eu néo tenho pra onde i. E ele pegb minhas coisa e jogd
fora, sabe.

Ele tava te ameacando?

Tava, falé que eu tenho que sai de casa porque ndo da mais, porque
nao da certo e que ele ainda vai acaba fazendo bestera [...].

Entao ele fala pra vocé i embora, pegar as suas coisas e i embora da
casa?

E, e ele fala isso e eu ndo tenho pra onde i. Eu tenho medo dele fazé
alguma coisa comigo. E como que eu vou sai? Eu ndo tenho pra
onde ...

(Relato 9)



116

No campo do Direito, ameaca € a promessa de praticar algum mal iminente a
alguém, restringindo sua liberdade através de intimidacdo (MIRABETE, 2003). Se
considerarmos essa perspectiva do discurso juridico, apenas o fato de xingar,
maltratar, humilhar e depois jogar fora os pertences da noticiante ndo caracteriza o
crime de ameaca, pois sua especificidade reside na intengédo, na “promessa’, do
marido de que “ainda vai acabar fazendo besteira”. A pergunta da escriva: (Ele tava
te ameacando?) é necessaria para construir/caracterizar juridicamente essa ameaca,
visto que o relato da mulher ndo estava, segundo a ética juridica, apresentando
nenhum conteudo suficiente para tanto. Assim, 0 gesto que podemos empreender é
de que tanto o falar quanto o fazer juridicos sdo homogeneizados nos ambientes
institucionais que se filiam a esse campo discursivo, atualizando, no acontecimento,
praticas cristalizadas na memoria referente ao Direito.

Como demonstramos no capitulo anterior, em decorréncia daquele lugar de
producéo, sécio-historicamente determinado, o BO deve ser um texto pontual que
contenha declaracbes precisas para a comunicacdo do delito. A almejada
“objetividade” compbe os itens que conduzem a constituicio dos sentidos na
maquinaria juridica. Assim, para caracterizar uma pratica como ameaca, € preciso
haver elementos concretos de intimidacdo, ocorridos em uma data especifica, de
modo claro e coerente. A ameaca, portanto, também é uma categoria do sistema
juridico.

Ao relato de que a mulher “ndo t& muito bem” com o marido, quer se separar,
mas ele ndo aceita e quando ela toca no assunto ele a humilha, ameacando-a
(Relato 8), a escriva busca elementos mais especificos — neste caso, a verbalizagdo
de que vai matar — para caracterizar a Ultima ameaca, pois é essa que constitui o
fato juridico concreto que pode originar um procedimento policial:

E, agora por esses dias, que que aconteceu? Ontem houve alguma...
Nao, faz 15 dias.

A dltima ameaca faz 15 dias?

El..].

E nesse dia vocé lembra o que ele falé, como te ameacgd, se ele fald
que ia te mata...

(Relato 8)

A leitura da escriva contempla a pontualidade e, assim, instaura significacdes
a partir de seu lugar social: importa a intimidagdo que motivou a denuncia, ainda que

a fala da mulher permita vislumbrar a continuidade do ato violento. Embora seja
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também relevante apontar que “constantemente se desentendem e o noticiado a
ameaca de agressao”, apontados pela mulher em seu relato, no registro deve
constar um fato concreto, ou seja, de que “no dia 26 de novembro do corrente ano
[...] ((o noticiado)) disse para a noticiante que ele iria sair e se chegasse em casa e

nao a encontrasse a pegaria de socos” (BO 8).

7

Como a busca de “elementos concretos” € propria desse funcionamento
institucional, 0 mesmo ocorre com relacdo aos registros de agressoes fisicas, nos
quais € recorrente a pergunta: ele sempre foi agressivo? Apontar a reincidéncia e a
continuidade da agressdo € um elemento a mais para comprovar gue a convivéncia
do casal é insuportavel, havendo, portanto, motivos para a separacao judicial, mas
nao é suficiente para formalizar um registro, que, em geral, ndo acontece na primeira
vez que a mulher sofre esse tipo de violéncia®’.

Por ser visivel e deixar marcas, do ponto de vista da instituicdo, a forma fisica
da violéncia precisa ser bastante especificada para enquadra-se em uma ou outra

categoria criminal. Vejamos, por exemplo, este recorte discursivo:

Eu queria fazé uma denuncia contra o meu marido.

Do qué?

De agressao fisica.

Tem alguma marca?

N&o.

Néao?

N&o.

Que que ele fez?

Ah, ele me espancd, e a Unica marca que tinha saiu, era no rosto
aqui.

Quando?

Sabado a noite.

Porque vocé nao veio ontem?

Porque eu liguei aqui ((no plantéo policial)), o rapaz que atendeu fald
gue eu tinha que vim na Delegacia da Mulher, na segunda-feira...].
No corpo, ndo tem nenhuma marca?

Nao, s6, eu t6 com um nddulo no seio e a Unica coisa que ele me
deu foi um murro, mas nem marca dexd. S6 ta doendo [...].

Ele te deu tapas, murro?

Tapas, socos, murros, cotoveladas.

No rosto ou pelo corpo?

No rosto e no corpo.

O que ta dolorido ¢é o lado esquerdo ou direito?

Direito.

(Relato 05)

3" Denunciar uma agressdo é (também) relatar outras experiéncias semelhantes — “ele sempre me
arranc6 os cabelos, sempre me arrastd pela escada abaixo” (Relato 3) — que ndo entram no registro
sendo sob formas sutis que indicam n&o ser a primeira vez que a noticiante é agredida.
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Nesse fragmento, observamos o interesse da posi¢cdo ocupada pela policial
em saber da violéncia em termos objetivos e visiveis. Como a dor ndo é mensuravel
pelo sistema juridico, em virtude da auséncia de outras marcas visiveis, esse delito
foi enquadrado como contravencdo de vias de fato, algo menos grave, um
desentendimento, uma agressao leve que n&o deixa marcas no corpo. Se a mulher
tivesse procurado a delegacia de plantdo no dia dos fatos, provavelmente a
classificacdo do delito seria outra, pois “a simples existéncia da dor ndo constitui o
crime de leséo corporal” (MIRABETE, 2003, p. 105).

Essa informacéo vai para o documento sob o formato:

Relata a noticiante que foi agredida fisicamente por seu marido, que
o mesmo |he deu tapas, socos, murros, cotoveladas no rosto e no
corpo, que ndo ficaram marcas, porém a noticiante reclama de dores
no rosto e no lado direito do peito (BO 5).

Nessa materializagcdo verifica-se ainda a preocupacdo em descrever
objetivamente sob quais formas se deu a agressao e em que partes do corpo ela
aconteceu, pois o sistema reclama aspectos pontuais que possam caracterizar mais
especificamente o ato violento. A distingdo corpo X rosto, nesse caso, funciona de
modo a buscar essa exatiddo e incrementar os efeitos de objetividade perseguidos
pelo discurso institucional; dizer apenas que a mulher foi espancada pelo marido,
como afirmou a esposa agredida, € insuficiente e, por isso, se faz necessario
especificar outros detalhes da ocorréncia, na medida em que sejam Uteis para
elucidar o fato. A praxis juridica €, assim, determinada por convencdes e convicg¢des
legitimadas no interior desse campo discursivo e materializadas linguisticamente.
Como afirma Yanez (2002), cada instituicdo tem usos especificos que definem o
jogo de linguagem que nela se instaura.

A fronteira que separa as tipificacbes penais de cada ocorréncia séo bastante
ténues. Se ndo existe a “vontade de matar”, mas apenas a vontade de produzir um
dano ao corpo ou a saude de outrem ou, pelo menos, assumir o risco desse
resultado, ha, conforme Mirabete (2003), crime de lesbes corporais e ndo uma

tentativa de homicidio, como podemos ver neste relato:

Vocé s6 tem marca no pescogo e no rosto ou tem no corpo também?
Eu tenho na canela. Isso aqui foi ele também. E ele ainda pegou uma
facae...

Esse ai no pescoco foi o qué?
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A mao. Foi com a mé&o, agora como eu nao sei, porque depois que
passo tudo que eu fui vé.

Ele tentou te enforcar?

Foi.

Com a méo?

Isso.

(Relato 1)

Na perspectiva discursiva, todo gesto de leitura € interpretacdo e ocasiona,
portanto, um novo sentido. Assim, no movimento de ler o texto oral produzido pela
mulher, uma nova significacdo € criada pela posicao-sujeito de escriva: embora a
escriva interprete as marcas no pesco¢o como uma tentativa de o marido enforcar a
esposa utilizando as maos, como ele “supostamente” néo tinha a intencdo de matar
sua mulher, o fato é enquadrado como lesGes corporais e violéncia doméstica. O
enquadramento do crime, assim, é feito no contraste do que pode ser visivel — as
marcas no pescoco — e do que fica na invisibilidade, que seria a intencdo de matar.
A leitura realizada sobre essas marcas fisicas também busca produzir um efeito de
objetividade no discurso, pois, além de dividir o corpo agredido (“vocé sé tem marcas
NO Pescoco € no rosto ou tem no corpo também?”), divide também o tipo de violéncia
e de categorizagao criminal em virtude do que é visivel.

Nesse percurso de registrar a violéncia, a leitura interpretativa da escriva ja é
uma escritura: as agentes |éem, falam e escrevem em nome das mulheres.
Entretanto, como salienta Pécheux (1994, p. 57), ha aqui um apagamento do sujeito
leitor pela instituicAo que o emprega; esse apagamento de si, na pratica silenciosa
de uma leitura que se coloca a servico de um sistema politico-ideologico constituido,
deixa ver o tratamento em massa conferido aos arquivos, com finalidades estatais ou
comerciais, na ansia de *“torna-los facilmente comunicaveis, transmissiveis e
reproduziveis”. Poderiamos entdo dizer que, nesse desejo, as argumentacdes
pragmaticas produzidas nas instituicdes criam o efeito de apagamento e/ou de
dissimulacdo dos equivocos. No caso da Delegacia da Mulher, esses efeitos
gerenciam o enquadramento legal da violéncia.

Outra pratica constante nos registros e que também contribui para a
formulacédo da imagem da violéncia conjugal no campo juridico como algo técnico e
preciso esta relacionada a agressao verbal — os chamados “crimes contra a honra”,

descritos nos arts. 138 a 140 do Codigo Penal: calunia, difamacéo e injuria. Ainda
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gue a mulher ndo mencione a dita agressdo, o olhar da escrivd, numa prética

discursiva fortemente cristalizada, conduz o relato para esse ponto:

Ele te chama de biscate?

Ele fala que eu ndo valho nada, assim, bem alto que é pros vizinho
escuta que eu ndo valho nada.

Mas vagabunda, puta, isso ele nao fala?

Vagabunda fala, e fala alto pra todos vizinho escuta®.

Quando a mulher responde "ele fala que eu nao valho nada", a escriva
prossegue o questionamento, pois, para aquela esfera sdcio-ideoldgica, o fato de
dizer que a mulher ndo vale nada nao é considerado uma agressao verbal; para que
a mesma se constitua é necessario que ocorra injdria, ou seja, a manifestacédo de
desrespeito e desprezo (MIRABETE, 2003), materializada no chamar de biscate,
vagabunda, puta.

Em decorréncia das condi¢cbes de producgéo e das regras estabelecidas pelo
sistema juridico, podemos dizer que ha uma pratica de leitura fortemente cristalizada
por esse meio social para os diferentes tipos de histérias. Nesse ponto, vale
relembrar Guimaréaes (1989, p. 74), quando frisa que “a relacdo do mundo com um
discurso é que o mundo ‘adquire’ sentido ao ser discursivizado”.

Na Delegacia, toda situagdo de violéncia é discursivizada através de uma
situacdo enunciativa especifica e produz sentidos com efeitos homogéneos e
estaveis nessa discursivizacdo. Uma vez que 0s textos e o0s sentidos séo
construidos no interdiscurso que perpassa 0 sistema ideoldgico juridico, esses
documentos acabam por materializar uma verdade a respeito da violéncia conjugal,
construindo imagens técnicas e padronizadas que se enquadram, por eliminacdes e
especificidades, em uma ou outra categoria penal. A realidade dessa violéncia é,
portanto, uma construcéo discursiva.

3.4 Em busca de uma vida sem violéncia: os didlogos na Delegacia da Mulher

As Normas de Padronizacdo das Delegacias Especializadas no Atendimento

a Mulher (BRASIL, 2006) descrevem o ambiente de acolhimento que deve ser

¥ Esse fragmento faz parte de um relato no qual a informante nos autorizou a acompanha-la durante
0 registro e a usar apenas alguns trechos de sua fala, sem a gravacdo em audio e somente copiando
partes de sua fala. Os fragmentos copiados foram mostrados a mulher ao término do registro.
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proporcionado para atender as mulheres em situacdo de violéncia. Assim, sem
deixar de cumprir sua funcao policial, e a despeito de criar imagens de conjugalidade
e violéncia conjugal de modo bastante técnico e descritivo, bem diversas daquelas
gue as mulheres deixam entrever em seus relatos, a Delegacia da Mulher parece

configurar-se nesse lugar de acolhimento que se reveste da voz de defesa da
mulher.

Os profissionais que atuam nesta Especializada, preferencialmente do sexo
feminino, devem estar inseridos em uma perspectiva de género. Acreditamos que
essa perspectiva possa ser verificada quando, durante os relatos, a escriva
identifica-se com o lugar social da mulher que vem para fazer o registro. Nesses
momentos do processo discursivo, € possivel ver que o didlogo entre mulher e
escrivd caminha para questdes relacionadas a nao-violéncia na conjugalidade. Esse
combate a violéncia se apresenta em alguns aspectos recorrentes que, na maioria
dos relatos, abrangem questionamentos sobre o motivo de ndo terem procurado a
Delegacia no mesmo dia em que foram agredidas e/ou ameacas e o incentivo para
processarem criminalmente o “agressor” e para dar um rumo diferenciado aos seus
relacionamentos conjugais.

A instrucédo para que procurem uma unidade policial no mesmo dia em que
tenham sido expostas a violéncia é particularmente enfatizada nos casos de
agressoes fisicas, pois a presenca de marcas é uma prova de que resultaram lesdes
e entdo haveria um outro enquadramento legal para 0 mesmo fato, como ja
mencionamos. Além disso, o registro € uma forma de coibir a violéncia e, por isso, é
incentivado a ser feito o mais rapido possivel.

Se retomarmos a perspectiva de lzumino (1998, 2003), constataremos que o
BO é um instrumento de poder em favor das mulheres, pois através de sua utilizacédo
elas podem decidir se vao querer ou ndo processar o marido e, definitivamente,
romper o circulo do siléncio, ou se vao apenas registrar para salvaguardar direitos
civis. Independentemente da escolha da mulher, o BO € uma maneira de inibir a
violéncia, sob certos aspectos.

Em geral, as mulheres acreditam que registrar a ocorréncia € uma forma de
se sentirem mais seguras e de “fazer pressédo” sobre 0 homem e, também por isso,
muitas vezes, ndo levam adiante o desejo de representar criminalmente. De acordo
com as funcionarias da Delegacia da Mulher de Maringa, a grande maioria das

ocorréncias é arquivada antes mesmo de ir para o Juizado Especial Criminal. Além



122

disso, das que sdo encaminhadas, uma grande parte também é renunciada durante
a tramitacao do caso.

Entretanto, essa escolha das mulheres €, via de regra, incentivada durante a
dindmica do registro, a pender para a instauracdo do Termo Circunstanciado. A
pergunta sobre querer prosseguir criminalmente ou apenas fazer o registro é pratica
recorrente naquele contexto enunciativo. Ela reflete ndo s6 uma determinacdo do
sistema, mas também uma realidade sécio-historica que enfatiza a campanha de
luta contra a violéncia perpetrada as mulheres, com a criacdo de secretarias
especializadas, a realizacdo de conferéncias municipais, estaduais e federais, a
midiatizacdo que alerta para a violéncia doméstica, enfim, todo um discurso social
destinado — a0 menos em tese — a combater e/ou amenizar a violéncia. Todo esse
interdiscurso influencia as praticas policiais e discursivas da Delegacia da Mulher
gue, podemos assim dizer, participa desse movimento social.

Embora sejam um pouco longos, os fragmentos do relato abaixo demonstram
o empenho da escrivd para que uma mulher, com manchas pelo pescoco,
resultantes de *“apertbes” que sofrera do marido, ndo apenas registrasse a

ocorréncia, mas que autorizasse o procedimento criminal:

Vocé qué so registrar a ocorréncia ou vocé quer processa-lo
criminalmente?

Ah, eu ndo sei, eu td confusa.

Vocé qué separar dele ou ndo?

Ah, se for pra vivé assim, melhor separd, né?

[...]

Ah, eu ndo sei, eu tenho medo.

Medo do qué? De piorar?

E.

Olha, até hoje as mulheres que tiveram aqui, a gente, nunca houve...
Néo tem nenhum registro de que elas fizeram a ocorréncia e eles
fizeram algo contra elas. Geralmente a tendéncia é... manera....

[...]

Eu vO registra.

Me empresta a sua identidade. Vocé vai queré so registrar o BO ou ir
pra audiéncia? Nos dois vai ser expedido guia pro IML.

Olha, eu vim aqui, sai de casa e nao falei pra ninguém que eu ia vim
aqui...

Vocé veio aqui pra qué?

... Ah, pra fala... o que ele me fez... Eu saio na rua todo mundo fica
olhando isso... ele € muito safado comigo...

Entédo, porque vocé queria fazer alguma coisa contra ele, pra fazer
com que ele pare com isso, hdo é?

((choro)) E.

Entdo, o que que vocé ta pensando se ndo, se processa ou néo...

To pensando se adianta, né.



123

Até na audiéncia, vocé tem até o dia da audiéncia, se ele melhorar,
se vocés continuarem juntos, vocé pode renunciar ou hdo, se ele hdo
te provocar mais, ndo te ameaca. Vocé pode fala que depois que
aconteceu isso que ele melhorou...

(Relato 1)

Esse incentivo para que as mulheres representem, isto é, autorizem a
instauracdo do Termo Circunstanciado, também se inscreve nesse momento socio-
histérico, além de ser um fator institucional que se repete na maioria dos registros.
Entretanto, € uma insisténcia que se faz como um incentivo indireto, na repeticao e
énfase de perguntas como: sé o BO entdo? E ndo poderia ser de outro modo, pois
esta socialmente construida, para o discurso juridico e todo seu aparato, uma aura
de neutralidade. As escrivas podem insistir, inseridas que estao nessa luta para o fim
da violéncia, mas precisam preservar sua isen¢ao no direcionamento que a mulher
quiser dar ao caso.

Além do incentivo a instauragdo do procedimento criminal, uma outra
recorréncia que também se revela naquela situacdo discursiva esta relacionada a
separacdo do casal. No momento do registro, parece haver um espaco de
conscientizacdo sobre o direito de viver livre de violéncias. Direito que inclui ndo
apenas a representacdo contra o “agressor’, como também a possibilidade de deixar
de conviver com ele. Assim, tanto o incentivo para prosseguirem criminalmente
guanto para gque nao continuem vivendo com um homem que as prejudica — pois
agride — s6 é possivel quando as escrivas deixam de ocupar a posicao de policiais e
assumem a perspectiva da mulher. Desse lugar discursivo € possivel fazer

perguntas como:

Vocé vai queré fica apanhando assim? Ja ndo é a primeira vez [...]
Por que vocé néo vai pra audiéncia? Tem até agosto do ano que
vem® pra decidir...se vocé vai querer processa-o mesmo ou néo, se
vai dar prosseguimento ou ngo. Se vai queré reconcilia, até la, se ele
melhorar, vocé retira, sendo... vocé continua...

(Relato 1)

Vocé quer fazer o BO pra separa?

E[.]

E, se vocés separarem, vocé vai ficar la ou vocé vai vivé aonde?
Na casa do meu pai.

Vocé vai sai de la ou ndo?

Vou.

% Esse registro foi feito em dezembro de 2005 e, mesmo no Juizado Especial, em Maringa, as
audiéncias tém demorado, em média, de seis a oito meses para serem realizadas.
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Quando?

Bom, eu queria hoje, né, se eu conseguisse tird o meu filho de casa,
porque ele ndo dexa.

(Relato 2)

Nas falas das escrivas, o reflexo do interdiscurso: na sociedade atual, em
meio a tantos discursos sobre o fim da violéncia, sobre a independéncia feminina,
nao é admitido que a mulher continue morando com um homem que lhe cause mal-
estares. Dai essa pratica discursiva que se estabelece na Delegacia e também a
constitui. Poderiamos aqui mencionar novamente Mariani (1999) quando diz que as
instituigcdes se firmam como tais na medida em que historicamente se discursivizam.

Embora esses aspectos relacionados a busca de uma vida sem violéncia, em
geral, ndo aparecam nos registros, por ndo serem pertinentes as especificidades do
género nem as exigéncias do sistema juridico que rege a instituicdo, podemos dizer
que tais dialogos travados na Delegacia da Mulher de Maringa possuem uma funcéo
pedagdgica de conscientizacdo das mulheres, inscrevendo-se, assim, na luta para

uma vida livre de violéncias.



CONSIDERAGOES FINAIS

“Ele nao vai muda, ele vai continua te agredindo
até vocé dar um basta nisso”.

Luiza, escriva

Na tentativa de produzir um efeito de fechamento para esse olhar sobre a
construgcdo de sentidos na Delegacia da Mulher de Maring4, acreditamos ser
pertinente retomar o pensamento de Pécheux (1997), segundo o qual todo gesto de
leitura privilegia certos elementos para ocultar outros, visto que o sujeito-leitor é
sécio-historicamente determinado. Também nosso gesto de leitura, realizado em
uma situacdo académica, nao foge a esse assujeitamento constitutivo dos discursos
e dos sentidos.

Manifestada em suas formas fisica, sexual, social e psicoldgica, a violéncia
contra a mulher no relacionamento conjugal — enquanto uma das formas da violéncia
de género — constitui ainda hoje um espaco de luta e de reivindicac¢des. O direito das
mulheres a uma vida sem violéncias, embora tenha ganhado muita visibilidade a
partir da criacdo das Delegacias Especializadas, das campanhas sociais e da forte
influéncia da midia, permanece ainda em constru¢cdo em virtude dos padrdes
comportamentais secularmente elaborados para os sexos e cujas manifestacdes
séo, de certa forma, avalizadas na sociedade.

Denunciar uma agressdo € retird-la do ambito privado e transforma-la em
objeto visivel que se coloca & observacdo do olhar publico. E colocar, pelo dizer, a
violéncia no espago passivel de intervencdo. Intervencdo que tem inicio nas
construcfes discursivas, condicdo necessaria para a instauracdo de quaisquer
procedimentos criminais.

Sob a perspectiva com a qual nos identificamos, poderiamos dizer que tais
situagOes de violéncia, combatidas e legitimadas ao mesmo tempo e materializadas
de formas téo diversas no cotidiano, se tornam bastantes semelhantes no discurso
institucional, pois as praticas socio-culturais e a situagdo discursiva da Delegacia
Especializada direcionam a produgéo dos documentos.



126

Em virtude das coerg¢des institucionais, no BO, sdo materializados apenas os
dados considerados pertinentes a caracterizacao juridica do fato. Ainda assim, tais
aspectos sao interpretados sob a 6tica de quem redige o documento em uma praxis
discursiva que produz para ele novos efeitos de sentidos. Quando a histéria sai da
Otica daquela que sofreu a violéncia e passa pelo olhar e pela escuta de quem esta
fora, inserida num ambiente de suposta neutralidade e praticidade, outras
significagcdes sao criadas para o0 mesmo “caso concreto”, construindo um efeito de
universalizacdo. Cria-se, portanto, um novo texto, com sentidos provenientes
daquele campo de saber especifico.

Assim, ao produzir um discurso que se pretende neutro e pratico, criam-se
também efeitos homogeneizantes para os relatos das mulheres agredidas, como se
cada uma das mulheres representasse apenas a personagem central das mesmas
histérias que, embora diversas em suas origens e detalhes, acabam tornando-se
juridicamente semelhantes na adequacgéo das falas ndo autorizadas ao discurso
institucional. Nesse ponto, convém relembrar a assertiva de Saffioti (2001, p. 133):

Embora a violéncia de género brote numa situacdo complexa, em
gue intervém varios fenbmenos, estes nem sdo da mesma natureza,
nem apresentam a mesma capacidade de determinagdo. Mais uma
vez chama-se a atencdo para o risco da homogeneizacdo de uma

realidade extremamente diferenciada e, por isto, rica (SAFFIOTI,
2001, p. 133).

Desse modo, seria possivel dizer que a padronizacéao institucional do aparato
juridico transforma todas as histdrias em uma so historia, cuja énfase recai sobre o
fato considerado concreto e mensuravel de violéncia a que a mulher fora exposta,
ndo viabilizando a observacdo das particularidades, ja que se pretende indistinto,
imparcial e a-histérico. A discursividade produzida nesse ambiente garante, de certa
forma, uma perpetuacdo do poder na medida em que ressignifica o discurso leigo,
adaptando-o aquele legitimado e autorizado pelas praticas juridicas de acordo com
os padrdes proprios daquela formacao discursiva e de suas condi¢cdes de producao.

Entretanto, mesmo em contextos ritualizados e sujeitos a fortes
determinacdes ideoldgicas, como é o caso da Delegacia da Mulher, ainda séo
possiveis equivocos e falhas. Haveremos de concordar com a classica afirmacgéo de
Pécheux (1988) de que ndo ha ritual sem falhas, pois todo discurso acolhe também
a dimensao do acontecimento, propensa aos deslizes, aos equivocos que |lhe séo

constitutivos.
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Na circunstancia enunciativo-discursiva da constituicdo do BO, os
acontecimentos histéricos e a memoria social construida para o registro e para o
gue significa registrar e publicizar a violéncia conjugal retornam, atrelados ainda as
especificidades do género discursivo em uso na Delegacia. Isso possibilita, apesar
dos possiveis equivocos e falhas, que o BO se torne um documento
homogeneizado na materialidade e homogeneizante na producéo de sentidos.

Nesse processo de discursivizar a violéncia conjugal, a interpretacdo da
realidade fica condicionada pelos lugares ideoldgicos. Assim, em decorréncia desses
lugares, sédo construidas imagens diferentes para a violéncia e para o casamento. Ao
passo que, para a policia, violéncia é o que pode ser enquadrado em uma ou outra
categoria penal, passivel de descricdo em termos objetivos, neutros e pontuais, para
as mulheres agredidas e ameacadas, violéncia é tudo aquilo que nega os valores
gue elas tém como condicbes indispensaveis para 0 casamento e,
consequentemente, sua propria constituicdo histérica enquanto mulher. Na visao das
mulheres, também esse vinculo matrimonial ndo prescinde de “papéis” enquanto
documentos, mas da realizacdo de papéis historicamente construidos para cada um
dos conjuges. Para a policia, o cumprimento dessas atribuicdes também se revela
importante, mas elas sao diferenciadas conforme seja caracterizada juridicamente a
relacdo conjugal.

Em uma conjuntura na qual as mulheres estdo cada vez mais independentes
economicamente e assumem posi¢cdes antes exercidas apenas por homens, tanto a
violéncia quanto os padrdes sociais legitimados para cada sexo ainda permanecem.
E, se nos é permitida uma breve digressao, nos faz questionar em termos sociais
essa suposta independéncia feminina. Se as mulheres sdo, de fato, assim téo
independentes, caberiam indagacbes sobre os motivos que as fazem continuar
acreditando que seu lugar privilegiado é o ambiente doméstico, cuidando dos filhos e
do marido; sobre o medo de levar adiante as ocorréncias contra os homens com
guem convivem.

Essas questdes ndo sdo, contudo, pertinentes aos objetos de discurso que
compdem a materialidade dos BO's. Naqueles documentos, mesmo diante dos
deslizes, a histéria se cristaliza tipificada em uma ou outra categoria criminal a que
fora submetida uma mulher que se enquadra em um ou outro estado civil. Em funcéo
da visibilidade que a Delegacia da Mulher tem na luta contra a violéncia, € essa

leitura técnica e pontual da realidade que se legitima ao ser materializada nos



128

documentos institucionais e compde o0 quadro discursivo com efeitos
homogeneizantes do que socialmente se tem como “violéncia contra a mulher”. O
real da historia €, assim, representado no real da lingua.

A Delegacia da Mulher, instrumento do sistema juridico, € um campo
discursivo especifico cujas préaticas constroem efeitos de sentidos homogéneos e
estabilizados, ndo pelos sujeitos que a produzem, mas pelas redes de sentidos
socialmente construidas a que se filiam esses sujeitos. Assim, o0s sentidos
produzidos em tal espaco de enunciacao sao decorréncias do discurso que constitui
a instituicdo juridica e reafirma seu papel enquanto mantenedora do poder na
composicéo historica dos fatos sociais.

De acordo com Pécheux (1994), é a prépria sociedade que decide quem tem
a permissado de interpretar, de fazer a histéria através de modelos de leitura que se
constituem como praticas legitimadas por lugares sociais e se apresentam como
verdades. Se considerarmos que, na Delegacia da Mulher, o direito de interpretar é
posse dos agentes judiciarios, poderemos entao afirmar que aqueles sujeitos detém
0os poderes institucionalizados e legitimados para construir os documentos que,
“intocados e interditados a interpretacdo” (ORLANDI, 2001), se monumentalizam e
passam a compor, no imaginario social, a “verdade histérica” do que se tem como
violéncia conjugal no contexto maringaense.

Parece haver um empenho socio-ideoldgico na direcdo de que apenas 0s
sentidos que ficam estabilizados nos documentos oficiais € que funcionam na
composicdo da historia. A outra historia, a ndo legitimada, contada pelas mulheres
em situacdo de violéncia, caminha & margem dessa que é filtrada pelo sistema
judiciario e tida como verdadeira. Tal representacdo, gerada nas interpretacdes das
escrivas acerca de cada relato, apesar de ser discursivamente uma possibilidade de
leitura, € colocada no lugar das estabilizacbes cristalizadas no imaginario social
sobre a violéncia nos relacionamentos conjugais. Essa ordem que gerencia 0s
discursos, os textos e o0s sentidos promove, assim, uma leitura higienizada do
arquivo textual, criando efeitos de homogeneidade para as questdes sociais. Os
arquivos vivos imersos nas situagdes de violéncia ndo se representam assim téao

continuos e lineares como a Histéria os apresenta. E os legitima.
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