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RESUMO

Este trabalho tem por tema o ensino de Lingua Portuguesa, com foco na insercéo de praticas
pedagogicas que contemplem os multiletramentos. Embora a tecnologia digital esteja inserida
cada vez mais no cotidiano das pessoas, tornando-se parte de culturas locais, observa-se,
ainda, que sdo poucas as praticas pedagogicas que objetivam promover os multiletramentos
nas aulas de Lingua Portuguesa. Esse cenario reforca a necessidade de iniciativas que
contemplem o trabalho com os multiletramentos tanto no ambito escolar, por meio de praticas
pedagdgicas, quanto no académico, por meio de pesquisas. Considerando essas lacunas, esta
dissertacdo tem por objetivo geral analisar como 0s encontros propostos, por meio de uma
pesquisa-acdo que privilegiou os multiletramentos, (re)significaram o ensino de Lingua
Portuguesa. Para tanto, esta pesquisa, de natureza qualitativa, caracteriza-se como uma
pesquisa-acdo, tendo como objeto de acdo o desenvolvimento uma préatica pedagogica em
uma escola estadual do Parand, em uma turma do oitavo ano, composta por 31 alunos. A
prética pedagogica teve, como objeto de ensino, os multiletramentos da rede social Facebook.
Organizada em dois momentos, a pratica pedagdgica, inicialmente, promoveu a discussdo
sobre o reconhecimento dos significados locais atribuidos as redes sociais. No segundo
momento, com o0 objetivo de refletir sobre a construcdo de sentidos e de identidade no
Facebook, a pratica consistiu em atividades de leitura que visavam discutir as representacdes
sociais que podem ser feitas por meio de um perfil pessoal, no caso da fanpage Homer
Corintiano. O quadro tedrico € constituido pela concepcao dialdgica de linguagem do Circulo
de Bakhtin, pela abordagem antropol6gica e cultural de letramento, segundo 0s Novos
Estudos sobre o Letramento (STREET, 2003, 2007, 2010, 2014), e pela teoria dos
multiletramentos (GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996; ROJO, 2013, 2013). Os resultados
mostram, sobre o envolvimento dos estudantes com as praticas multiletradas da cultura
digital, a utilizacdo prioritariamente da rede social Facebook, espaco de atuacdo e expressdo
desses adolescentes na sociedade, constituindo-se como um importante aspecto na
constituicdo de suas vidas juvenis. Na analise das respostas as atividades de leitura da préatica
pedaglgica, evidencia-se que as atividades oportunizaram um espaco de construcdo de
sentido no qual foi possivel observar, dentre os tipos de manifestacbes de compreensao
responsivas, predominantemente, respostas em processo de construgdo autbnoma, bem como
respostas criticas, demonstrando, assim, engajamento dos alunos no jogo interlocutivo
proposto. Contudo, em algumas das questfes de leitura, observamos respostas reprodutivas, o
que indica, ainda, a dificuldade de fazer com que as atividades de leitura, em sala de aula,
ultrapassem as barreiras da escola, constituindo em uma atividade plena de construcdo de
sentido e de cidadania.

Palavras-chave: Multiletramentos; Cultura digital; Lingua Portuguesa; Pesquisa-acao.



ABSTRACT

The theme of this study is the teaching of Portuguese, focusing on the integration of teaching
practices that address the multiliteracies of digital culture. Although digital technology is
increasingly pervading in everyday life, becoming part of local cultures, it is also observed
that there are few teaching practices that aim to promote the multiliteracies in Portuguese
classes. This situation reinforces the need for initiatives that include working with
multiliteracies both in schools through pedagogical practices, and in the academic
environment, through research. Considering these shortcomings, this work aims to analyze
how the suggested encounters, through an action research, focusing on multiliteracies,
(re)signified the teaching of Portuguese Language. Therefore, this research, qualitative in
nature, is characterized as an action research, having the action objective to develop an
educational practice in a public school of Parand, in a class of eighth grade, consisting of 31
students. The pedagogical practice had, as object of teaching the multiliteracies in Facebook
social network. Organized in two phases, the pedagogical practice, initially promoted the
discussion on the recognition of local meanings attributed to social networks. In the second
phase, in order to reflect on the construction of meaning and identity on Facebook, the
practice consisted of reading activities aimed at discussing the social representations that can
be made through a personal profile, in this case, the fanpage Homer Corintiano. The
theoretical framework is the dialogical conception of language of Bakhtin Circle, the
anthropological and cultural approach to literacy, according to the New Studies of Literacy
(STREET, 2003, 2007, 2010, 2014), and the theory of multiliteracies (NEW LONDON
GROUP, 1996; ROJO, 2013, 2013). The results show, concerning the involvement of students
with multiliteracy practices of the digital culture, mainly the usage Facebook social network,
as a performance space and expression of these adolescents in society, establishing itself as an
important aspect in setting up their youthful lives. In the analysis of the responses to reading
activities of pedagogical practice, verified that the activities enabled a meaning construction
space in which we observed among the types of manifestations of responsive understanding,
predominantly responses autonomously construction process as well as critical responses,
thus demonstrating, student engagement in the proposed interlocutory game. However, in
some of the reading issues, observed reproductive responses, which also indicate difficulty of
making the reading activities in the classroom beyond the school barriers, being in a very
active construction of meaning and citizenship.

Keywords: Multiliteracies, Digital Culture; Portuguese; Action research
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CONSIDERACOES INICIAIS

Como aluno de escola publica, motivado por professores que fizeram a diferenca na
minha vida, principalmente, incentivando-me a construcdo de uma realidade melhor, por
opcédo e conviccao, escolhi tornar-me professor de Lingua Portuguesa para, posteriormente,
também poder ser instrumento de transformacg&o de outras pessoas pela educacéo.

Quando entrei na graduacdo em Letras, na Universidade Estadual de Maringa, no ano
de 2009, ainda, no primeiro ano, fui surpreendido com a possibilidade de pesquisar na area de
ensino. Sob a orientacdo da professora doutora Marilurdes Zanini, participei de seu projeto de
pesquisa “Ensino-aprendizagem de Lingua Materna: da teoria a transposi¢ao didatica”, o qual
serviu de base para o desenvolvimento de minha primeira pesquisa de iniciacdo cientifica:
“Produ¢do de textos: transposi¢do diddtica numa abordagem interacionista”. Neste primeiro
projeto, fundamentado na concepcdo interacionista de linguagem (GERALDI, 1997; ZANINI,
1998, 2009, KOCH, 2002), elaborei e discuti atividades de leitura e de producdo de textos.

Depois disso, participando de outro projeto coordenado pela professora Marilurdes
Zanini, juntamente com a professora doutora Alice Aurea Penteado Martha, “Leitura e escrita
no ciberespacgo”, discutimos possibilidades de ensino em que as praticas interlocutivas do
ciberespaco contribuiriam para o desenvolvimento das competéncias de escrita, bem como
para a formacéo do leitor, com foco na leitura de textos literarios. Neste projeto, participavam
professores de Ensino Fundamental e Médio da rede estadual de ensino do Parana e era
recorrente a solicitacdo deles por explicagdes e materiais didaticos que os auxiliassem no
desenvolvimento de préticas de leitura e de escrita com a utilizacdo da internet. Nesse ensejo,
realizei meu segundo projeto de iniciacdo cientifica: “Praticas de letramento digital: uma
proposta de oficina de leitura e produgdo textual com os géneros digitais”, no qual elaborei
atividades de leitura com o género homepage e de producédo de textos com postagens em blog
(CIAVOLELLA, ZANINI, 2013).

Ainda na graduacdo, agora amparado na abordagem antropoldgica e cultural de
letramento, desenvolvi o terceiro projeto de iniciagdo cientifica: “Letramento digital: a escola,
o aluno e o professor”, no qual fui a um colégio publico estadual do Parand e investiguei
como a escola, os alunos, bem como os professores se relacionavam com os letramentos do
ciberespaco. Nessa pesquisa, constatei que os usos e significados que os alunos e os
professores atribuiam as préaticas letradas digitais eram diferentes. Para os docentes,

predominavam as atividades relacionadas ao trabalho, ou seja, utilizavam a internet para a
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preparacdo das aulas. Por sua vez, para os alunos, prevaleciam atividades de entretenimento,
por exemplo, redes sociais, jogos etc. Por essa, dentre outras razdes, apesar de a escola ter
computadores com acesso a internet e de professores e alunos demonstrarem ter contato com
a cultura digital, poucas eram as praticas pedagdgicas que abordavam os multiletramentos da
cultura digital.

A realidade encontrada nessa escola investigada ndo é excecao, confirma a auséncia,
em muitos casos, de situacdes que contemplem as praticas de interacdo verbal realizadas no
contexto da cultura digital.

Nesse contexto, insere-se esta pesquisa que tem como tema o ensino-aprendizagem de
Lingua Portuguesa, com foco na insercdo de praticas pedagdgicas que favorecam os
multiletramentos de forma a contribuir para a formacéo do aluno para que este possa realizar
outras leituras, reconhecer as ideologias envolvidas nas e por meio das redes sociais, enfim,
agir criticamente nessas praticas de linguagem tdo comuns atualmente. Diante disso,
apresenta-se a questdo de pesquisa norteadora deste trabalho: “Como contribuir para a
insercdo de praticas pedagdgicas com os multiletramentos no ensino de Lingua Portuguesa,
em contexto de escola publica, privilegiando a abordagem dialdgica de linguagem e a cultura
digital local?”. Tendo em vista a necessidade de concretizar praticas pedagdgicas com 0s
multiletramentos nas aulas de Lingua Portuguesa, definiram-se os seguintes objetivos de

pesquisa:

Obijetivo geral:
Analisar como 0s encontros propostos, por meio de uma pesquisa-acdo que privilegiou os

multiletramentos, (re)significaram o ensino de Lingua Portuguesa.

Obijetivos especificos:
1) reconhecer 0s usos e significados de praticas multiletradas na vida dos alunos;
2) analisar as manifestacGes de compreensdo responsiva expressa nas respostas dos estudantes

as questdes de leitura;

As justificativas que sustentam a proposicéo deste trabalho residem, primeiramente, no
meu percurso de estudante e de académico, conforme ja mostrado, no desejo de poder
contribuir diretamente para a melhoria do ensino de Lingua Portuguesa. Como segunda

justificativa destaco a pouca atencdo dos documentos oficiais que norteiam 0 ensino-
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aprendizagem de Lingua Portuguesa no que se refere aos multiletramentos e, como terceira, as
poucas iniciativas de pesquisas académicas, sejam em nivel de mestrado ou doutorado, que
abordem situacdes de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa com os multiletramentos.

Nos documentos oficiais que norteiam o ensino de Lingua Portuguesa no Brasil e
também no Estado do Parand, como os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua
Portuguesa (PCN) — Ensino Fundamental Anos Finais (BRASIL, 1998), as Orientagdes
Curriculares para o Ensino Médio (OCMLP) — Linguagens, codigos e suas tecnologias
(BRASIL, 2006), e as Diretrizes Curriculares do Estado do Parana (DCE) (PARANA, 2008),
h& mencdes as praticas de multiletramentos, ou seja, a necessidade de as escolas inserirem
situacbes de ensino que privilegiem praticas interativas da cultura digital. Todavia
predominam, ainda, nessas diretrizes, consideracdes a respeito das praticas de leitura e de
escrita pertencentes a cultura impressa, centrada na lingua verbal, predominantemente na
modalidade escrita.

Os PCN de Lingua Portuguesa, publicados em 1998, no que se refere aos objetivos
gerais para o Ensino Fundamental, apresenta a necessidade de reconhecer as caracteristicas do
mundo contemporaneo, a fim de legitimar a diversidade cultural e linguistica. Cabe,
sobretudo, lembrar que, na época de elaboragdo desta diretriz, as tecnologias digitais, dentre
elas, principalmente, a internet ndo havia se popularizado no Brasil, 0 que faz com que todo
panorama de transformacfes ocorrido, em grande parte pelas TICs — Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo —, tenha pouco reflexo e impacto neste documento, que, ainda,
segue orientando em nivel nacional o ensino de Lingua Portuguesa.

No que tange especificamente ao ensino de Lingua Portuguesa, o documento apresenta
a concepcao interativa de linguagem e define como objetivo desta disciplina desenvolver a
competéncia discursiva para que o aluno possa, como cidaddo critico, participar de distintas
praticas de linguagem. Para tanto, elege o texto, como unidade de ensino e, como objeto de
ensino, 0s géneros textuais. Articulado em dois eixos de a¢do pedagogica, 0 uso e a reflexdo,
0 documento estabelece que o contetdo do ensino desta disciplina deve pautar-se nas
atividades discursivas: pratica de escuta e de leitura de textos orais e escritos; pratica de
producdo de textos orais e escritos, correspondentes ao eixo uso; pratica de analise linguistica,
correspondente ao eixo reflexao.

Apesar do avanco de uma proposta de ensino baseada em géneros textuais, Marcuschi
(2008) afirma que ha poucas postulacbes especificas de como trabalh&-los em sala de aula e

uma selecdo restrita de géneros, prioritariamente, os escritos. Essa questdo é altamente
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relevante para 0 nosso estudo, uma vez que se nota na lista de géneros elencados pelo PCN,
preferencialmente géneros de algumas esferas de atividade humana (literarios, imprensa,
divulgacdo cientifica, publicidade), os quais se afastam, em muitos contextos, da cultura
escrita do aluno. Tal nocéo é reconhecivel pela rotulacdo conferida as atividades discursivas
“Pratica de producdo de textos orais e de textos escritos”, revelando, entdo, o ndo
reconhecimento dos textos multissemidticos. Além disso, os géneros escolhidos, em sua
maioria, ndo contemplem a multissemiose como parte constituinte, como na tira, na charge e
na propaganda. Para esses, no entanto, ndo existe explicacdo mais especifica de como se da o
processo de construcdo de sentido.

A énfase atribuida aos géneros escritos esta atrelada a concepcdo de letramento do
PCN, a qual se baseia, prioritariamente, no envolvimento do sujeito com as préaticas sociais
nas quais o texto escrito se faz, de alguma forma, presente. O conceito de letramento adotado
pelo documento baseia-se na perspectiva pedagdgica, como um complemento a noc¢do de
alfabetizacdo (SOARES, 2009).

Sendo assim, reduz-se 0 escopo do letramento as praticas escritas, e o documento,
ainda, revela uma apreciacao valorativa favoravel das praticas escritas com maior prestigio,
como as que deveriam ser desenvolvidas no ambiente escolar, as que “garantem a cidadania”,

como se pode ver:

Um projeto educativo comprometido com a democratizacéo social e cultural
atribui a escola a fungdo e a responsabilidade de contribuir para garantir a
todos os alunos 0 acesso aos saberes linguisticos necessarios para o exercicio
da cidadania. Essa responsabilidade é tanto maior quanto menor for o grau
de letramento das comunidades em que vivem os alunos (BRASIL, 1998, p.
19).

Esta perspectiva pedagdgica esta sedimentada em uma cultura escrita escolar que
apresenta certos saberes como garantia da cidadania e ndo reconhece, nem valoriza, muito
menos legitima, os diversos letramentos que existem, principalmente, os das comunidades
locais, nem 0s que sdo constituidos por outras semioses e midias. Apesar da grande
contribuicdo que os PCN ofereceram ao ensino-aprendizagem de lingua materna, referindo-se
aqui especificamente ao ensino da Lingua Portuguesa, esse documento ainda ignora a

realidade linguistica que ndo tém o portugués como lingua materna.
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Sendo assim, verifica-se, atualmente, em um contexto de pds-modernidade,
caracterizado pela era digital, a necessidade de inserirmos na escola, praticas de letramentos
que ndo se limitem ao texto verbal, mas que também contemplem os textos multissemioticos.

Em termos de documentos oficiais, no Parana, no ano de 2008, foram publicadas as
DCE, alicercando sua abordagem na nocdo de lingua viva e dialégica. Na fundamentacdo
tedrico-metodoldgica das diretrizes, justifica-se o ensino de Lingua Portuguesa pela
concepcao bakhtiniana de linguagem, focalizando a dimensdo interativa, responsiva e
dialdgica e, por conseguinte, sdcio-historica da interacdo entre os sujeitos. Por isso, as DCE
elegem como contetido estruturante “O discurso como pratica social” e, para dar conta desta
opcao, justificam o trabalho com os géneros do discurso como 0s contetidos basicos, 0s quais
deverdo ser explorados por meio das praticas de oralidade, escrita e leitura e da pratica
complementar de analise linguistica. Nota-se o reconhecimento, por meio das orientacdes
metodoldgicas, de que a abordagem de géneros ndo deve ser sistematica, mas sempre em
consonancia com o uso social. Embora o documento reconhega o uso social da linguagem,
ndo apresenta como concretizar tal concepcdo em sala de aula.

Em uma tentativa de flexibilizar o curriculo, ndo define quais géneros do discurso
devem ser trabalhados em cada série, mas apresenta, em anexo, uma lista com varios géneros,
tendo em vista a esfera de circulacdo. Em termos de progressdo curricular, ha, para cada
pratica (oralidade/escrita/leitura/analise linguisticos), contetdos especificos e habilidades a
serem desenvolvidas por meio do trabalho com géneros.

O conceito de letramento presente no documento, apesar de citar as mdaltiplas
linguagens e os multiletramentos, enfatiza prioritariamente a utilizagdo de textos da
linguagem verbal, na modalidade oral e escrita. Em poucos momentos, séo feitas, com
demora, consideracfes a respeito dos letramentos locais, bem como das praticas culturais
contemporaneas. O documento oficial do Parana s6 reconhece os multiletramentos, os quais
serdo considerados com énfase maior nas Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio
(OCMLP - 2006), documento este de ambito federal.

Nas OCMLP, apresenta-se uma visdo de linguagem interacionista com um enfoque
qgue articula o ponto de vista social, histdrico, dialégico e também cognitivo. Nesta
abordagem, até por se inserir na area de “Linguagens, codigos e suas tecnologias”, destaca-se
que, na sociedade contemporanea, textos constituidos por diversas linguagens e culturas
compdem as praticas sociais e, por isso, carecem de espa¢o na escola. S&o reconhecidas, neste

documento, as mudancas na sociedade contemporanea que fizeram emergir novas e diferentes
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formas de interagir e as implica¢des para a producdo de sentido e, por sua vez, também para a
transposicao didatica.

O documento concebe a natureza da pratica interativa como um evento complexo que
envolve uma série de conhecimentos para a producdo de sentido, os quais sdo configurados,
tendo em vista a interagdo em si, principalmente, por determinantes contextuais tanto da

producdo quanto da recepcao.

[...] defende-se que a abordagem do letramento deve, portanto, considerar as
praticas de linguagem que envolvem a palavra escrita e/ou diferentes
sistemas semidticos — seja em contextos escolares seja em contextos ndo
escolares —, prevendo, assim, diferentes niveis e tipos de habilidades, bem
como diferentes formas de interagdo e, consequentemente, pressupondo as
implicacdes ideoldgicas dai decorrentes. (BRASIL, 2006, p. 28)

Desse modo, atestamos que essas diretrizes para 0 Ensino Médio apresentam a
semente de uma educacdo de Lingua Portuguesa voltada as necessidades contemporaneas,
preconizando o ensino-aprendizagem por meio de praticas de linguagens, de forma menos
sistematizada e, por isso, mais atenta as necessidades que cada interacdo exige para as
producdes de sentido, o que implica em maiores desafios para o professor, uma vez que sera o
mediador da producdo de sentido, privilegiando analise critica, afastando-se a medida do
possivel da mera escolarizacdo e artificializacdo dos géneros.

Neste breve panorama a respeito dos documentos oficiais de Lingua Portuguesa
vigentes, nota-se a consideravel insercdao das teorias linguisticas que concebem a linguagem
como forma de interacdo. Concebe-se 0 ensino-aprendizagem com base no estudo dos géneros
textuais/discursivos a fim de considerar praticas de linguagem que possibilitem a ampliacédo
do desenvolvimento da capacidade discursiva do aluno, oportunizando-lhe novas
possibilidades de insercdo social. Contudo se verifica que, ainda h& pouca preocupacao nos
documentos a respeito dos multiletramentos, sobretudo, no que diz respeito as atividades de
leitura, producéo e andlise de textos multissemidticos, bem como das questdes socioculturais
advindas do contexto local, ou seja, da cultura dos alunos.

Embora se reconheca que ¢ papel da aula de Portugués “facultar os alunos
apropriarem-se de usos da escrita que, evocando o0 pensamento bakhtiniano, historicizam-se
no grande tempo, [...]” (CERUTTI-RIZZATTI; IRIGOITE, 2015, p.260), garantindo aos
alunos o direito de apropriacdo de praticas letradas dominantes, o direito do sujeito
a infuncionalidade”, como defendem as referidas autoras, discorda-se com 0 posicionamento

de que os saberes funcionais possam ficar fora da sala de aula. Considerar os alunos
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interlocutores da aula de Portugués significa que eles séo parte importante do encontro, para o
qual trazem seus saberes, suas necessidades, suas angustias, suas alienagdes, suas identidades.
Desse modo, a escola e a aula de Portugués tém um papel crucial na vida dos alunos, e, no
caso da escrita, ela pode contribuir para libertar, para manipular, tanto por meio do contetido
como da forma como trabalha esse conteudo. Por isso, comungamos com 0 Seguinte
posicionamento de Street (2010, p. 52): “Usar a escrita ¢ um componente para ajudar uma luta
politica mais ampla.

N&o é apenas nos documentos oficiais que os multiletramentos sdo abordados de
forma incipiente, mas, também, no campo académico e aqui retomamos nossa terceira
justificativa do trabalho. Ainda sdo poucas as iniciativas concretas de préaticas pedagogicas
com os multiletramentos nas aulas de Lingua Portuguesa, do ensino fundamental e médio
discutidas em trabalhos académicos, principalmente, nas dissertacdes de mestrado e teses de
doutorado.

Sobre isso, Mafra e Coscarelli (2013), ap6s um levantamento de dissertacdes e teses a
respeito das linguagens e das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC),
produzidas no periodo de 2000 a 2010, apontam que hé, dentre esses trabalhos, muitos que se
voltam para diferentes areas, mas ndo especificamente para o ensino.

Ainda segundo os autores, ha o predominio de pesquisas de ensino e tecnologia na
area de lingua inglesa e poucas sobre o ensino de Lingua Portuguesa: “De qualquer forma, é
importante deixar registrada nossa preocupacdo com o proporcionalmente reduzido nimero
de pesquisas voltadas para o ensino presencial de Lingua Portuguesa articulado as NTIC” (p.
906).

Como exemplos de pesquisas académicas que abordam os multiletramentos na pratica
pedagdgica, podemos citar a de Albquerque (2012), cujo enfoque foi 0s processos de
composicdo de narrativas digitais realizadas por alunos. A tese de Dias (2013) na qual
descreve uma pratica com o género discursivo autobiografia, utilizando, para isso, a mediagao
das tecnologias digitais e também outros géneros multissemioticos; e a de Custdédio (2013)
gue analisa os registros coletados em uma pratica de escrita colaborativa, por meio da
ferramenta “Google Docs” com alunos do oitavo ano e ressalta a importancia de se valorizar a
cultura local, fator constitutivo dos textos.

No ambito académico, destacam-se, em nivel nacional, especialmente as publicagdes

de Rojo e Moura (2012) e Rojo (2013b) as quais mostram prot6tipos didaticos, bem como
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iniciativas de trabalho com os multiletramentos nas aulas de Lingua Portuguesa, abarcando
diferentes géneros multissemidticos e atentos também a diversidade cultural.

Esse contexto evidencia a relevancia de investigar as aulas de Portugués e,
principalmente, promover praticas pedagogicas de multiletramentos. Tais inquietacfes
motivaram esta pesquisa de mestrado: contribuir para a inser¢do de praticas multiletradas no
ensino de Lingua Portuguesa privilegiando a abordagem dialdgica de linguagem e a cultura
digital local. Para tanto, como nas pesquisas de iniciacdo cientifica, na graduacdo, dediquei-
me a observar o contexto escolar, no mestrado, decidimos fazer uma pesquisa em que, como
professor, pudesse desenvolver uma pratica pedagdgica com os multiletramentos e analisar 0s
resultados desse trabalho.

A oportunidade para que esse anseio se concretizasse deu-se quando fui contratado, no
inicio de 2013, para ser professor de Lingua Portuguesa, em regime de substituicdo, em
escolas estaduais de um Nucleo Regional de Educacdo (NRE), da regido Noroeste do Estado
do Parana. Como professor substituto, a partir de agosto de 2013, atuei, entdo, em duas turmas
que ficaram sob a minha regéncia até o final daquele ano letivo. Eram turmas de oitavo ano
do Ensino Fundamental de uma pequena cidade pertencente a esse NRE.

Foi nesse contexto e momento que se tornou possivel o desenvolvimento desta
pesquisa, a qual se caracteriza como uma pesquisa-acdo, por se tratar de um estudo aplicado
em um contexto em que atuava como docente e como pesquisador.

Para a préatica pedagogica e a pesquisa, propomos, neste trabalho, uma abordagem de
ensino construida a partir do encontro de trés correntes tedricas: a) a concepcdo dialdgica, do
Circulo de Bakhtin; b) a teoria antropoldgica e cultural dos Novos Estudos sobre o
Letramento (STREET, 2003, 2007, 2010, 2014); e c) a Teoria dos Multiletramentos, do
Grupo de Nova Londres (1996) e de Rojo (2012, 2013a).

Ressignificar o ensino de Lingua Portuguesa, como afirma Cerutti-Rizzatti (2012), é
adotar a perspectiva do dialogismo bakhtiniano ndo apenas como teoria que fomenta a
utilizacdo de géneros do discurso, mas, como principio epistemologico, que considera a sala
de aula como em um encontro de construcdo de sentidos, na qual as vozes dos alunos, ou seja,
sua cultura, seus discursos, suas apreciagdes valorativas sejam consideradas e confrontadas
com outras para que, mediante essas situacOes, sejam criadas motivacdes que levem a atitudes
responsivas mais ativas, criticas, verdadeiras contrapalavras.

Nesse propdsito, nos filiamos também as teorias dos Novos Estudos de Letramento
(STREET, 2003, 2007, 2010, 2014), atendo-nos para o valor antropoldgico e cultural do
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letramento, reconhecendo a escola como espaco no qual precisa se valorizar os saberes locais
e ndo um espaco de valorizagdo de culturas dominantes e, em muitos casos, de apagamento
das singularidades do cotidiano, de um processo de aculturacéo. Sobre isso, cabe ressaltar que
até mesmo autores, como Marinho (2010) e Soares (2010), os quais antes retomavam a
perspectiva de Street dentro de uma preocupacdo mais pedagdgica, hoje defendem a
necessidade de a escola reconhecer 0s usos culturais e sociais da escrita. Essa questdo nos
leva a reafirmar o valor de se contemplar no espaco escolar a visdo de letramento ndo como
meramente pedagogica, mas, antropoldgica e cultural, que contribui para entender e legitimar
praticas multiletradas locais e contemporaneas.

A teoria dos Multiletramentos, principalmente, os ideais disseminadores do Grupo de
Nova Londres (1996), a partir do reconhecimento de novas demandas sociais, situa a
complexidade que marca as praticas de linguagem contemporaneas, caracterizando-as como
multiletradas por congregar dois aspectos fundamentais: a multiplicidade de semioses e a
multiplicidade cultural. A partir desse contexto, o Grupo de Nova Londres discute o papel da
escola face a essa realidade e propde a Pedagogia dos Multiletramentos, uma abordagem de
ensino atenta ao contexto contemporaneo oferecendo subsidios na formacao dos alunos para
os desafios da sociedade em que vive.

Quanto a estrutura, além das consideracBes iniciais e finais, esta dissertacdo de
mestrado esta organizada em cinco capitulos, apresentados da seguinte forma:

e Primeiro capitulo: “Percurso metodologico”, no qual apresentamos as consideracdes
epistemoldgicas a respeito da natureza qualitativa de pesquisa, bem como explicamos a opc¢éo
metodoldgica utilizada neste trabalho: a pesquisa-acdo. Além disso, descrevemos o percurso
metodolégico empreendido, destacando as ferramentas utilizadas para a geracao de dados;

e Segundo capitulo: “Dialogismo, Novos Estudos do Letramento e Multiletramentos”,
no qual discutimos os principios epistemologicos que subsidiaram esta pesquisa: a concepgéao
dialogica de linguagem do Circulo de Bakhtin, a abordagem antropoldgica e cultural de
letramento, segundo os Novos Estudos do Letramento, principalmente, a partir dos trabalhos
de Street (2003, 2007, 2010 e 2014), além da concepcdo de Multiletramentos do Grupo de
Nova Londres (1996) e de Rojo (2012, 2013).

e Terceiro capitulo: “O envolvimento dos alunos com os multiletramentos” em que
apresentamos a analise do envolvimento dos alunos com os letramentos da cultura digital,

principalmente, no que diz respeito ao reconhecimento dos usos, isto &, das praticas sociais de
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linguagem que participam na internet, bem como dos significados desses usos na vida desses
adolescentes.

e Quarto Capitulo: “Pratica Pedagogica de Multiletramentos: linguagens e sentidos em
rede”, em que expomos e justificamos a situagdo de ensino proposta a luz do enquadramento
tedrico proposto neste trabalho.

e Quinto Capitulo: “Manifestagdes de compreensdo responsiva nas respostas dos
estudantes as questdes de leitura”, no qual analisamos as manifestacbes de compreensdo
responsiva expressa nas respostas dos estudantes as questfes de leitura a fim de compreender

0 engajamento dos estudantes nesse processo interlocutivo proposto.
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CAPITULO |
PERCURSO METODOLOGICO

A geracdo de dados desta pesquisa foi realizada em uma pratica pedagogica proposta e
realizada por nos, com os multiletramentos em contexto de escola publica. Para a
compreensdo de como este encontro da aula de Portugués se constituiu, descrevemos o
percurso metodolégico empreendido, especificando, a abordagem e o tipo de pesquisa, bem
como apresentamos 0s participantes, procedimentos e instrumentos empregados para 0

trabalho de campo.

1.1 A abordagem qualitativa de pesquisa

Adotamos, neste estudo, a abordagem qualitativa de pesquisa, posto que
compreendemos o objeto/encontro pesquisado por meio da interpretacdo, realizada a luz do
contexto real em que os dados foram produzidos e gerados, em um dialogo constante com 0s
interlocutores e fundamentos tedricos que subsidiam este trabalho.

A abordagem qualitativa instaura-se como uma perspectiva de pesquisa, inicialmente,
nas Ciéncias Sociais, em contraposicdo ao paradigma positivista, 0 qual se caracteriza pela
énfase na objetividade e na comprovacdo empirica e sistematica dos dados em repostas as
hipoteses previamente estipuladas. Assim, para analises alicercadas unicamente na
guantificacdo dos dados, ndo ha a possibilidade de reflexdo a partir das singularidades
culturais, contextuais e/ou até mesmo da subjetividade do pesquisador. Isso porque, a
eficiéncia da neutralidade no modo empirico de fazer ciéncia ndo concede ao pesquisador nem
aos dados a propriedade de serem constantemente (re)construidos pela linguagem e, por
conseguinte, pelo contexto e interesses que os impelem.

Em resposta aos “horizontes empiricos” de pesquisa € de compreensao da realidade,
Demo (2006) ressalta que a natureza qualitativa de pesquisa pde em cena “uma realidade
inesgotavel no mensuravel”, construida com 0 olhar de sujeito, perpassado por valores que

influenciam no decorrer da pesquisa:

A nocao de objeto construido adverte para este fato: ciéncia ndo é algo acima
ou a margem da sociedade, mas componente da propria sociedade em que se
faz. O cientista ndo é ente desencarnado, mesmo quando se traveste de
neutro, mas animal politico sempre. A ciéncia tem sempre a marca de seu
construtor, que nela ndo sé retrata a realidade, mas igualmente a molda do
seu ponto de vista (DEMO, 2006, p. 33).
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Atualmente, segundo explica Trivifios (2012), ndo mais em contraposi¢do, mas, sim,
como outra natureza de pesquisa, a abordagem qualitativa, subsidiada nos principios do
marxismo e da fenomenologia, pde em evidéncia a compreensdo da realidade por meio da
interpretacdo. Isso significa que a pesquisa é motivada pela compreensdo dos fendmenos
sociais, em busca de uma anéalise que, ao ser contextualizada, permite ndo mais a verificacao
de uma teoria, mas, sobretudo, a possibilidade de sempre (re)construir conhecimento.

Com isso, modifica-se ndo apenas o conceito de pesquisa e ciéncia, mas também o seu
desenvolvimento, alterando e acrescentando novos métodos e técnicas, 0s quais passam ndo
mais a obedecer a um percurso linear de investigacdo, porém, com a mesma seriedade, sdo
adaptadas ao percurso empreendido, de acordo com 0s interesses que motivam a pesquisa a
ser desenvolvida.

Por sua vez, em decorréncia da necessidade de compreensdo de fenbmenos socais a
luz do contexto, algumas caracteristicas sdo postuladas como fundamentais nesta abordagem
de pesquisa, tal como expdem e explicam Ludke, André (1986) e Oliveira (2007): a) dados
oriundos de um ambiente natural e o pesquisador como instrumento fundamental; b) carater
descritivo do contexto e do processo empreendido na pesquisa; ¢) preocupagdo maior com o
processo; d) compreensdo dos significados dos objetos estudados contextualmente; e) enfoque
indutivo, ou seja, por meio das singularidades contextuais se buscam formulacdes mais
generalizadas. Embora o paradigma qualitativo caracteriza-se pela interpretacdo a luz do
conceito, é valido, desde gue atento a essa condicao, a utilizacdo de dados quantitativos, pois
estes podem ajudar, inclusive, a entender o contexto.

Dessa forma, esta abordagem encontra-se em dialogo com a Linguistica Aplicada, area
em gue se insere nosso estudo, sobretudo, a linha de pesquisa a qual o trabalho se filia no
Programa de Poés-graduacdo em Letras da Universidade Estadual de Maringa: Ensino-
aprendizagem de Linguas.

As pesquisas sobre o ensino-aprendizagem de linguas obtiveram destaque a partir da
década de 1980, momento em que a Linguistica Aplicada, no Brasil, firmava-se enquanto area
de pesquisa. Hoje representam, dentro dessa area, uma importante linha de pesquisa, na qual
se filiam varios estudos que contribuiram direta e significativamente para a transformacéo da
pratica pedagogica do ensino-aprendizagem de linguas.

Com o foco em pesquisas que contemplam a relagdo linguagem e sociedade, a
Linguistica Aplicada, com seu carater transdisciplinar (MOITA LOPES, 2006), permite a
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compreensdo da linguagem, a partir de diferentes abordagens e disciplinas do saber, o que, de
modo geral, ajuda a caracterizar a complexidade constitutiva desse objeto de estudo. Por se
tratar de uma area cujo objetivo inicial foi incentivar pesquisas de carater aplicado com a
linguagem, os estudos sobre o ensino-aprendizagem de lingua valeram-se desse ensejo para
propor agdes transformadoras no espaco educacional. Embora inicialmente muito ligadas a
aplicabilidade de um topico tedrico na prética pedagogica, essas pesquisas foram importantes
para a concretizacdo de melhorias no ensino-aprendizagem e, por conseguinte, a consolidacao
dessa linha de pesquisa que, no estagio atual, encontra-se em grande expansdo. Até por estar
inserida na Linguistica Aplicada, esta pesquisa, tendo em vista seu compromisso de contribuir
para a insercdo e discussdo de uma situacdo de linguagem especifica, os multiletramentos no
contexto escola e, por sua vez, tendo em vista a possibilidade de transformacdo social,

constitui-se, também, como uma pesquisa-acao.
1.2 Opcéo metodoldgica: pesquisa-agado

N&o é simples nem consensual conceituar e delimitar as caracteristicas da pesquisa-
acdo; isso porque, segundo Tripp (2005), essa op¢do metodoldgica assume tons diferentes,
pois é determinada especificamente pelo contexto de investigacdo. Apesar de ser um tipo de
metodologia, ndo se estrutura a partir de uma padronizacdo hierarquica, sistematica, nem
recorrente de estratégias e passos que a prefiguram. Isso ndo significa a auséncia de critérios
de cientificidade requeridos em um estudo académico.

Embora esteja muito relacionado a esfera educacional, este tipo de pesquisa manifesta-
se também em outras esferas discursivas — empresariais, juridicos, da medicina — as quais, em
vista de suas especificidades, ddo contornos distintos & acdo realizada, conforme ressalta
Thiollent (1996).

Além desses fatores, a estreita relagdo com outros tipos de pesquisa — dentre eles, da
pesquisa-participante, da pesquisa de intervencdo’ e também da diversidade de terminologias
utilizadas para denominé-Ila, por exemplo, pesquisa-a¢do colaborativa, pesquisa-a¢éo critica,
pesquisa-acdo estratégica — influencia e atesta a heterogeneidade de formas que se referem a

pesquisa-acao.

' A esse respeito, Thiollent é enfético ao diferenciar a pesquisa-acdo da pesquisa participante, apontando que esta
ndo envolve completamente todo o percurso exigido na pesquisa-acdo, sem desconsiderar, por sua vez, que a
participacdo € inerente a pesquisa-acao.
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Sem desconsiderar as peculiaridades que tais opgdes apresentam, optamos por
tratarmos, esta pesquisa, genericamente, como pesquisa-agdo, a partir dos pressupostos a
sequir apresentados, tendo por base, principalmente, as consideracdes de Franco (2005),
Thiollent (1996), Tripp (2005) e Moita Lopes (1996).

Franco (2005) descreve que a pesquisa-acdo se origina de uma necessidade social
concreta, na qual a acdo conjunta a ser praticada visa, além da possivel solu¢cdo de um
problema, contribuir para a construcdo de conhecimentos, a partir da reflexdo dos sujeitos
participantes. Com isso, enfatiza o carater emancipatorio da pesquisa-acdo, tendo em vista a
acdo conjunta construida pelo e no dialogo entre os participantes da pesquisa.

E necessario ressaltar que, embora seja, geralmente, atribuida a esta op¢o o aspecto
emancipatério, observamos que este, mesmo fundamental, ndo é o Unico valor atribuido ou
gue motiva a adocao deste procedimento. Conforme aponta Thiollent (1996, p.14), “[...] existe
uma grande diversidade entre as propostas de carater militante, as propostas informativas e
conscientizadoras da area educacional e de comunicacdo e, finalmente, as propostas
‘eficientizantes’ das 4reas organizacional e tecnologica”.

Thiollent (1996), em sua acepcao, justifica o valor social desse tipo de pesquisa por
congregar aspectos mais diretamente aplicados como os que visam a transformacéo,
salientando, sobretudo, como fator essencial para que esta op¢cdo metodoldgica se efetive, a
atuacdo dos sujeitos participantes:

a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associa¢cdo com uma ag¢ao ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT,
1996, p.14).

Dessa forma, acreditamos que a pesquisa-agdo, por meio do movimento dialdgico
entre 0s sujeitos participantes — pesquisador e participantes — e a pratica — acdo e reflexdo —
anseia pela transformacdo em busca de atitudes emancipatorias, ou nos termos da concepcao
de bakhtiniana de linguagem, atitudes responsivas, que vao, além do atendimento as
exigéncias cientifico-académicas, concretizando-se na realidade contextual da realizacdo da
pesquisa.

Thiollent (1996) salienta que a pesquisa-acao congrega dois aspectos fundamentais, ja
expressos, por sua vez, na sua denominagéo: a pesquisa e a a¢do. Para o autor, a consideracao
desses dois fatores acarreta a definicdo de objetivos tanto para a pratica, ou seja, para as acées

aplicadas, quanto para a pesquisa, uma vez que nao se deve perder de vista as exigéncias
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cientificas requeridas na esfera cientifico-académica. Por isso, assim como na defini¢cdo dos
objetivos, também na sua execucdo (definicdo de estratégias, dos instrumentos e geragdo de
dados) devem ser sempre articulados. Tendo em vista essas exigéncias, Franco (2005) explica
que o pesquisador precisa articular os dois papéis assumidos nessa modalidade: o de
pesquisador e o de participante.

Ao se falar em pesquisa-acdo, Tripp (2005) também preconiza a necessidade de esta
ser reconhecida ndo apenas como uma acao investigativa, mas, como um tipo de metodologia.
Isso porque o desenvolvimento de uma pratica ndo € o Uunico aspecto que a caracteriza. A esse
respeito, Thiollent (1996) alerta para que ndo se perca a objetividade, tendo em vista as
“possiveis inclinagdes ‘missiondrias’”, principalmente, quando se trata de contextos de
vulnerabilidade social, muitas vezes, relacionados a area educacional: “a pesquisa ndo se
limita a uma forma de acdo (risco de ativismo): pretende-se aumentar o conhecimento dos
pesquisadores € o conhecimento ou o ‘nivel de consciéncia’ das pessoas e grupos
considerados” (THIOLLENT, 1996, p.16).

Reitera-se, entdo, a pesquisa-acdo como uma opcdo metodoldgica que tem por
objetivo proporcionar, a partir de uma necessidade real e localmente contextualizada, uma
acao organizada e planejada que busque compreender e contribuir com o objeto/encontro
proposto, tendo como resultado ndo, apenas, a resolucdo dos problemas (quando e se
possivel), mas, sobretudo, a reflexdo e a construcdo de conhecimento a partir de uma analise
dialdgica e qualitativa do processo desenvolvido. Em nosso estudo, optamos por inserir as
praticas de multiletramentos no cotidiano escolar e, para tanto, desenvolvemos,
primeiramente, uma investigacdo no contexto escolhido a respeito de uma pratica de
multiletramentos significativa naquele ambiente e, a partir dessa investigacdo, planejamos
nosso objeto de acdo, ou seja, a pratica pedagogica de multiletramentos.

As caracteristicas da pesquisa-acdo elencadas dialogam em muitos aspectos com a area
de pesquisa na qual se insere este projeto, a Linguistica Aplicada. Isso porque, ambas elegem
0 contexto natural como fonte de estudos, de reflexdo e de transformacdo. Sendo assim, esta
opcdo metodoldgica justifica-se como uma eficiente alternativa para as pesquisas sobre o
ensino-aprendizagem de linguas, posto que se interessa, sobretudo, em desenvolver acGes
transformadoras no espaco educacional. Por esse motivo, Moita Lopes (1996, p. 186) justifica
esta opcao metodoldgica como um espaco para o professor refletir sobre a sua propria pratica,
aspecto que, dentre outros, possibilita duas grandes atividades, segundo o autor: “a

compreensdo perspicaz de sua sala de aula” e a construcdo de “evidéncias para a teorizagdo”.
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Assim, abre-se um espaco, por meio dessa op¢do metodoldgica, para o professor-
pesquisador entrar em acdo, como advoga Bortoni-Ricardo (2008): “Uma grande vantagem do
trabalho do professor pesquisador ¢ que ele resulta em uma ‘teoria pratica’, ou seja, em um
conhecimento que pode influenciar as acbes praticas do professor, permitindo uma
operacionalizacdo do processo acao-reflexdo-acao” (p. 48).

Tais consideracbes se ampliam ao se relacionar esta metodologia & concep¢do de
linguagem e aos pressupostos tedricos que subsidiam nossa pesquisa. Tem-se, pois, um estudo
que se constroi a partir do interesse e da articulacdo de dois grandes aspectos da sociedade: a
linguagem e a educacdo. A linguagem, concebida pelo viés dialdgico, evidencia sua
funcionalidade no agir e na constituicdo do ser humano, natureza esta materializada nos
multiletramentos. A educacdo, concretizadas nas aulas de Portugués, por meio de praticas de
multiletramentos que evidenciem a construcdo de sentidos, possibilita a formacdo de alunos
criticos, construtores de contrapalavras.

Em resumo, optamos por essa metodologia, porque tem em seu cerne: a) 0 anseio pela
transformacéo, por meio da acdo colaborativa entre 0s sujeitos participantes, a partir de uma
necessidade singular de um contexto; b) a construcdo de conhecimento, a partir da reflexdo do
processo de desenvolvimento da acdo. Dialogam, nesse percurso, dois pilares indispensaveis
ndo somente para essa op¢do metodoldgica, mas, sobretudo, para as praticas pedagdgicas: a

acao e a pesquisa.

1.3 Procedimentos, instrumentos e trabalho de campo

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo procuram atender as
exigéncias que a opcdo metodologica requer, os quais sdo: a) definicdo do ambiente da
pesquisa; b) investigacdo do contexto; c) definicdo da situagdo-problema motivadora da
pesquisa; d) estudo e preparacdo da acdo; e) desenvolvimento da prética; f) geracdo de dados;

g) andlise e discussdo dos dados.

a) Defini¢do do contexto da pesquisa: por se tratar de uma pesquisa-acao, cuja pratica a
ser realizada foi decorrente de uma necessidade contextual, o primeiro procedimento adotado
foi a escolha de um ambiente de ensino, no qual a proposta pudesse ser desenvolvida. Para tal,
optou-se por um colégio estadual da rede publica de ensino, localizado em uma pequena
cidade do Noroeste do Parana, no qual o pesquisador, no decorrer da pesquisa, atuou como
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docente de Lingua Portuguesa. Neste contexto, escolheu-se, dentre duas turmas do oitavo ano
sob a regéncia do professor, apenas uma, a turma D.

b) Investigacdo do contexto: para esta pesquisa, 0 tema (multiletramentos e ensino de
Lingua Portuguesa) foi definido previamente, ainda durante a graduacdo em Letras. Contudo,
para a defini¢do de qual pratica multiletrada a ser trabalhada como atividade pedagdgica, bem
como 0s seus objetivos, realizou-se uma investigacdo do contexto. Para isso, foi criado um
questionario online, conforme apresentado no quadro 1 — a seguir, com questfes abertas e
fechadas, respondido pelos alunos do oitavo “D”, no qual eles descreveram sobre o seu
envolvimento com os multiletramentos relacionados a cultura digital. Além disso, o contato
diario do professor com a turma possibilitou também que o professor conhecesse 0s

multiletramentos dos quais esses estudantes participavam.

Quadro 1: Questionario aplicado aos alunos
1) Dos equipamentos listados abaixo, assinale aquele(s) que vocé possui com conexao a
internet: (incluem-se, também, equipamentos que sdo de uso familiar, por exemplo, um
computador em casa, o qual todos os membros da familia utilizam).
a) Computador, notebook ou netbook; b) Tablet; ¢) Smarthphones (ipad, iphone, blackberry,
ou outro tipo de celular com acesso a internet).

2) Em qual (is) lugar (es) vocé acessa a internet:

a)em sua propria residéncia ou em outros lugares com seu dispositivo mével.;
b) na casa de parentes e amigos;

c) na escola

d) outros

3) Em qual lugar, vocé, com maior frequéncia, acessa a internet?

a)em sua propria residéncia ou em outros lugares com seu dispositivo mével.;
b) na casa de parentes e amigos;

c) na escola

d) outros

4) Ha quanto tempo tem contato com a internet?
() Néo tenho contato ( ) L ano; ( ) 2anos; ( )3anos; ( )4anos;( )5anos; ( )Hamaisde5
anos.

5) Em média, quanto tempo passa conectado a internetpor dia?
a) Ndo utilizo a Internet; b) de 1 até 3horas; c) de 3 a5 horas; d) acima de 5 horas.

6) Por que vocé utiliza a Internet? Faca uma descricdo dos motivos que fazem vocé acessar a
Internet. Seja 0 mais completo possivel.

7) O que vocé mais gosta de acessar na internet? Por qué?
8) O que vocé ndo gosta de acessar na internet? Por qué?

9) Vocé, nas praticas realizadas na internet, mais I& ou mais escreve? Detalhes as atividades
de leitura que realiza e também as de escrita?
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10) Faca uma reflexdo: no seu uso costumeiro da internet, a maior parte do tempo, vocé mais
16 ou mais escreve? Faca uma descricdo das atividades de leitura (navegacdo) e também das de
escrita.

11) Quais sdo as atividades que normalmente vocé faz na internet? Faca uma lista das
atividades mais importantes e explique porque as realiza?

12) Vocé jé participou de atividades que utilizaram a internet na escola
a) Sim, poucas vezes (de 1 a 5 vezes); b) Sim, muitas vezes (mais de 5); ¢) N&o, nunca
participei.
13) Descreva como a internet é utilizada pelos professores. Se ndo participou de uma pratica
na escola que utiliza a Internet, escreva que nunca participou.

14) De que forma seus professores incentivam vocé a usar a Internet?
a) Solicitando pesquisas escolares ou atividades complementares para serem realizadas em
horério diferente do que vocé estuda;
b) Realizando atividades mediadas com a Internet no laboratorio de informatica;
c) Interagindo com vocé por meio de e-mail ou das redes sociais;
d) ndo ha incentivo;
e) Outro:
15) Qual é o envolvimento das pessoas que moram em sua casa com a internet? Faca uma
descricdo mencionando as pessoas que moram com Vocé e como elas acessam a internet.
16) Como vocé avalia seu desempenho em relacéo ao uso da internet?
a) Avancado: tenho conhecimentos referentes a softwares especificos, capazes de produzir
contetdo para web.
b) Bom: consigo acessar sites, e-mails, redes sociais, mas ndo consigo criar produtos
especificos para web.
c) Regular: acesso sites, e-mail, redes sociais, mas ndo com tanta facilidade.
d) Fraco: acesso somente 0 basico, normalmente preciso de ajuda de outra pessoa.

17)Vocé acredita ser possivel fazer uso da internet na sala de aula? Diga sim ou nédo e explique
0 motivo.

Fonte: Producéo do proprio autor

C) Definicao da situacdo-problema motivadora da pesquisa: a analise do questionario,
bem com o contato com a turma possibilitou compreender a insercdo dos estudantes na
cultura digital. Optou-se que a pratica pedagdgica de multiletramentos teria como situacao
especifica o trabalho com as redes sociais, mais especificamente, o Facebook, com foco na
relacdo da linguagem e da construgéo de identidades nesse contexto.

d) Estudo e preparacdo da acdo: apds a escolha da agédo a ser realizada, voltamos a
estudar e a preparar as atividades e 0s materiais que compuseram a pratica pedagdgica
aplicada.

e) Desenvolvimento da pratica: a pratica pedagégica com os multiletramentos foi
desenvolvida nas aulas de Lingua de Portuguesa nos meses de setembro a outubro,

totalizando, em sala de aula, 10 aulas. Por necessitar do laboratério de informatica e estar
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atrelada ao calendério escolar, inclusive, semana de avaliag¢Oes, a aplicacdo ndo seu deu de

forma continua.

f) Instrumentos e geracdo de dados: a geracdo de dados aconteceu durante todo 0 processo
da pesquisa, antes e durante o desenvolvimento da pratica pedagdgica. Os instrumentos
utilizados foram:

e Questionario online, com questbes fechadas e abertas, que visavam a conhecer a
insercdo dos estudantes com os multiletramentos do ciberespaco — diagndstico, e,
por conseguinte, o envolvimento com o mundo digital, para, entdo, definir as agdes
pedagdgicas a serem realizadas em sala de aula;

e Atividades pedagbgicas: material pedagogico (impresso e online) elaborado para a
pratica pedagodgica, bem com as atividades respondidas pelos alunos, tanto no
formato impresso quanto online;

e Diério: registro, em anotacGes, das impressdes do pesquisador a respeito do
desenvolvimento das aulas e de fatos ocorridos durante o desenvolvimento da
pratica pedagogica.

) Analise dos dados: para a analise dos dados, realizamos uma interpretacdo a luz do

contexto em didlogo com as teorias bases, atendo-nos ao objetivo geral e aos objetivos

especificos. De forma geral, na analise, dividida em duas (partes/secfes) buscamos
compreender:

e 05 Usos e significados das praticas multiletradas da cultura digital na vida dos
alunos. Utilizamos, como categoria analitica, a analise de evento de
letramento, de acordo com a proposta de Cerutti-Rizzatti, Mossmann e Irigoite
(2013), privilegiando os seguintes aspectos: a) a esfera de atividade humana,
b) o cronotopo; ¢) os interactantes; d) os atos de dizer nos géneros do discurso.

e 0s sentidos construidos pelos estudantes as e nas atividades de leitura que
compuseram a pratica pedagdgica. Nesse momento, utilizamos, como
categoria analitica, os tipos de manifestagdo de compreensdo responsiva
(ANGELO, MENEGASSI, 2011), a partir do entendimento do processo de
compreensdo do enunciado pela perspectiva dialégica de linguagem do
Circulo de Bakhtin.

1.4 O contexto da pesquisa
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Concretizar na pratica pedagogica propostas que contemplem abordagens emergentes
e necessarias ao ensino-aprendizagem, tais como os multiletramentos, em especial, 0s que se
relacionam a cultura digital do aluno, é o objetivo que nos impeliu a concretizacdo desta
pesquisa-acao.

A oportunidade, para que esse anseio se concretizasse, deu-se quando fui contratado,
no inicio de 2013, para ser professor de Lingua Portuguesa, em regime de substitui¢cdo, em um
Nucleo Regional de Educacéo, do Estado do Parana, atuando em algumas escolas. Como se
tratava de um regime de substituicdo, obtive, em agosto, turmas definitivas, ou seja, que
ficariam sob minha regéncia até o final do ano letivo. Foi nesse momento que mais
precisamente a ideia de concretizar a acao se configurou.

Passamos, entdo, a descrever: a) a cidade e a escola nas quais a pesquisa se realizou; b)

os alunos participantes.

1.4.1 A cidade e a escola

A pesquisa-acdo se realizou em uma pequena cidade do Noroeste do Parana que, de
acordo com o senso do IBGE, de 2014, tem 8.549 habitantes. Ha, nesse municipio, além dos
centros de educacdo infantil, trés escolas publicas, cada uma correspondente, principalmente,
a um segmento: ensino fundamental (anos iniciais), ensino fundamental (anos finais) e ensino
médio. Como ndo existem escolas particulares na cidade, quase todas as criancas e
adolescentes frequentam esses estabelecimentos, com raras excecBes daqueles que preferem
estudar em colégios particulares em uma cidade vizinha.

A prética pedagdgica foi concretizada no colégio estadual que oferta os anos finais do
Ensino Fundamental na modalidade regular e Ensino Fundamental e Médio também na
modalidade de jovens e adultos, atendendo nos trés turnos: manha, tarde e noite. No ano de
2013, o colegio atendeu a 579 alunos matriculados. A tabela 1 — Totais de Turmas e
Matriculas do ano 2013 —, adaptada do site da Secretaria de Educacdo do Parana, apresenta o

atendimento oferecido pelo estabelecimento:

Tabela 1: Totais de Turmas e Matriculas - Ano 2013

Curso Turno Serie Turmas Matriculas
EJA POR DISCIPLINA-EM Noite 1 34
EJA POR DISCIPLINA-F II Noite 2 41
ENSINO FUND 62 9° ANO-SERE Manha 6 2 53

7 2 55
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8 2 64

9 3 78

Tarde 6 2 50

7 2 59

8 2 67

9 1 24

Noite 8 1 19

9 1 22

SALA R MULTIFUNCIONAIS- FI EM Tarde 0 1 13
Total 22 579

Fonte: Disponivel em http://www4.pr.gov.br/escolas/turma_matricula.jsp, acesso em maio de 2014.

No que diz respeito as avaliagdes nacionais, o IDEB do colégio em 2011 foi de 4,9.
Especificamente, na Prova Brasil de 2011, a pontuacdo referente as areas de Lingua
Portuguesa e Matemaética foram, respectivamente, 253,7 e 268,2. Estas médias sdo maiores do
que as do Estado do Parana que teve, para essas disciplinas, as seguintes pontuacdes: 243,2 e
251,9.

O colégio, no que diz respeito a sua estrutura fisica, possui, como diferencial, ar-
condicionado nas salas de aula. Entretanto, recém-passado por uma reforma, existem ainda
alguns ambientes que ndo estavam funcionando adequadamente, por exemplo, a coordenacgéo
pedagdgica estava, literalmente, dentro da biblioteca. Havia também um laboratério de
informéatica com 36 computadores, sendo que 16 destes pertencem ao programa Prolnfo do
Governo Federal e o restante ao Programa Parand Digital. Todos eles possuiam acesso a
internet, mas com algumas restricdes. As maquinas do Parana Digital ndo liberavam o acesso
as redes sociais, fato que dificultou a realizacdo de nossa pesquisa. Com acesso mais amplo,
os computadores do Prolnfo permitiam conexdo as redes sociais, contudo, quando ligadas,

simultaneamente, a qualidade e a velocidade diminuiam.

1.4.2 A turma e os alunos

No periodo em que fui contratado para trabalhar neste colégio, em meados de agosto
do ano de 2013, lecionava em duas turmas do oitavo ano, no periodo vespertino, as quais
possuiam caracteristicas diferentes: a turma D, na qual foi realizada a pesquisa, no que se
refere as habilidades de leitura e escrita, mostrava-se mais preparada; ao contrario da turma C,
em que se encontrava muitas dificuldades em relacéo a leitura e a escrita. Por isso escolheu-se
para a pesquisa a turma D. Preferi desenvolver outras atividades mais relacionadas ao

letramento escolar com os alunos da turma C, tendo em vista as necessidades de tais alunos.
33


http://www4.pr.gov.br/escolas/turma_matricula.jsp

a) ATURMAD

Quando comecei a lecionar no periodo da tarde, os professores e até mesmo a equipe
pedagOgica me avisaram que encontraria uma realidade diferente em relagdo as turmas da
manha, repetindo aquele ja classico discurso: “a tarde, ¢ bem diferente”. Isso se deve ao
discurso e a préatica de associar 0 ensino no periodo vespertino como “deficiente” e, em alguns
casos, até menos valorizado, tendo em vista a cultura local de que “os melhores estudam no
periodo da manha”. Como professor das duas realidades, neste colégio, constatei que sdo
discursos, 0s quais, por ndo serem neutros, agem e influenciam o préprio agir dos alunos, que
se sentem como “alunos da tarde”.

Composta por 31 alunos, com faixa etaria entre 12 a 14 anos, a turma D podia ser
considerada participativa no que se refere as acbes desenvolvidas em sala no decorrer das
aulas, na interagdo com o professor. N&o havia, assim, graves problemas de indisciplina que
comprometessem o turno de uma aula. Como é comum nesta faixa etaria, a sala era bem
heterogénea, aspecto que se concretizava nos grupos de amigos formados: a) os que sédo tidos
como “nerds”; b) os que sdo tidos como “bagunceiros”, ¢) os que sdo apaticos etc. Quando
assumi a turma, eles tinham uma professora de Lingua Portuguesa que, ha muito tempo,
lecionava na escola e com a qual eram muitos afetuosos?. Por isso, nos contatos iniciais com a
turma, como professor, tive o desafio de leva-los a me aceitar como docente, aspecto, no
primeiro momento dificil, uma vez que era um dos poucos jovens professores naquele
contexto.

Outro fato que chamou a atengdo dos alunos foi a minha postura em relacdo ao livro
didatico, pois, desde o inicio, passei a ndo segui-lo fielmente e optei por trabalhar com
algumas praticas que pensava serem mais eficazes. Assim, quando iniciei, apenas terminei
correcdes de atividades sobre o conteldo que estava sendo ensinado acerca da concordancia
verbal, e passei a trabalhar uma pratica pedagdgica de leitura e escrita com o género resumo
escolar.

Em todas as escolas publicas do estado Parand, as acOes praticadas em sala devem
estar pautadas no Plano de Trabalho Docente - PTD -, 0 qual segue uma padronizagao, no que
se refere ao conteudo estruturante: “O discurso como pratica social”. Esse contetdo &

trabalhado por meio de contetdos basicos, os géneros do discurso, e de conteddos especificos

2 Devido a uma alteracdo no quadro de professores, a professora que lecionava nestas turmas preferiu assumir
aulas a noite, na modalidade de jovens e adultos.
34



(habilidades de leitura, de escrita e de andlise linguistica) que, necessariamente, precisam ser
explorados nas praticas de leitura, escrita, oralidade e de anélise linguistica.

Se participativa durante as aulas, nas tarefas extraescolares, a turma se mostrava pouco
prestativa no que concerne ao seu cumprimento, fato que causou, em nossa pesquisa, uma
heterogeneidade de participacgdes nas atividades feitas. Como pesquisador, tive dificuldade em
controlar e também motivar a participacdo em todas as atividades.

Ap0s apresentarmos o percurso metodologico deste trabalho, descrevendo as etapas,
o0s procedimentos para a geracdo de dados, o contexto e 0s sujeitos participantes. No proximo
capitulo, discutimos os principios epistemolégicos que fundamentaram o desenvolvimento

deste trabalho.

35



CAPITULO I

DIALOGISMO, NOVOS ESTUDOS DO LETRAMENTO E
MULTILETRAMENTOS

Neste capitulo, apresentamos os principios epistemoldgicos que subsidiam nosso trabalho:
a concepgdo dialdgica de linguagem, do Circulo de Bakhtin; a abordagem antropoldgica e
cultura do letramento, dos Novos Estudos sobre o Letramento, principalmente, ancorando-se
nos trabalhos de Street (2003, 2007, 2010 e 2014); a concepc¢do de multiletramentos do Grupo
de Nova Londres (1996).

2.1 A concepcao dialdgica de linguagem

Esta primeira secdo se destina a discutir os pilares da concep¢do dialdgica de
linguagem, do Circulo de Bakhtin, que subsidia este trabalho. Apresentamos, entdo, o
dialogismo, inicialmente, como um principio filoséfico a partir do qual se extrai as bases para
pensar a concepcdo dialdgica da linguagem. Nesse sentido, buscamos discutir a natureza desta
concepcao, expondo, para isso, 0 que significa essa abordagem em termos de concepcdo de
lingua; priorizamos, ainda, a discussao sobre a interacéo verbal, aspecto central desta teoria, e,
por sua vez, dos outros elementos pertencentes a este acontecimento, tais como o papel da
ideologia, do sujeito, do contexto etc., relacionando-o0s a concretude da linguagem.

Aspecto singular nas obras constituintes do Circulo de Bakhtin®, o dialogismo
apresenta-se ndo apenas como um conceito referente a uma categorizacdo de um
processamento linguistico, ou seja, a condi¢cdo de um enunciado trazer junto de si vozes de
outros enunciados, mas, sim, como um principio epistemologico ou, conforme afirmam Clark
e Holquist (1988), como uma filosofia especifica.

Esse posicionamento se valida ao tomarmos como referéncia que os pensadores deste
grupo, no contexto da Unido Soviética, do inicio do século XX, refletiam sobre varios
assuntos concernentes a propria organizacdo da sociedade. Na pauta de discussdo, ideologia,
marxismo, linguagem, estética, literatura, filosofia etc. ndo se encontravam desvinculados,
mas se relacionavam a medida que tinham, como elo mantenedor do dialogo, um olhar atento,
ou melhor, uma apreciacdo axioldgica valorativa ao agir do sujeito, na condicdo especifica,

concreta, do acontecimento de suas agdes.

* Por Circulo de Bakhtin, compreende-se o conjunto da obra de um grupo de pensadores do inicio do século XX
na Russia, sendo o principal deles Mikail Bakhtin.
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Podemos consideré-las as bases de uma filosofia da vida, ou seja, uma
filosofia ndo transcendental — porque centrada no mundo concreto e ndo em
principios alheios a ela — nem imanente — porque centrada no mundo
concreto e no agir dos sujeitos, mais no processo da acdo do que em seus
resultados. (SOBRAL, 2009, p. 8)

A construgdo de uma “prima philosophia”, nos termos de Faraco (2009), esta presente
como objetivo nas obras iniciais do Circulo, como em Para uma filosofia do ato, uma vez que
se expbe 0 ensejo de Bakhtin na construcdo de reflexdes que ndo se reduzem a mera
abstracdo, distorcendo-se da realidade, na qual o agir humano se efetiva. Como premissa desta
filosofia, o Circulo apresenta que a vida se realiza no conjunto de cada ato Unico e concreto,
0S quais, juntos, constituem o grande ato: a vida de cada sujeito, conforme explica Bakhtin
(1993):

Porque minha vida inteira é como um todo que pode ser considerada um
complexo ato ou agdo singular que eu realizo: eu realizo, isto é, executo atos,
com toda minha vida, e cada ato particular e experiéncia vivida é um
momento constituinte da minha vida — da continua realizacdo de atos
(BAKHTIN, 1993, p. 21).

E marcante, nesta passagem do texto de Bakhtin, o valor conferido & singularidade do
agir do sujeito, conforme se observa pela recorréncia de elementos linguisticos que
evidenciam a marca da primeira pessoa. Ao conceber um lugar privilegiado ao sujeito, o
filésofo desconsidera seu envolvimento com os outros sujeitos, mas busca refletir sobre como
cada um se constitui em relacdo aos outros.

Aspecto saliente na obra, pois, é a proposta de uma nova alternativa metodolégica,
tendo em vista o posicionamento valorativo que privilegie o diadlogo entre a préatica e a teoria.
Rejeitando as abordagens extremamente formalistas, e ndo sendo adepto, também, ao puro
empirismo, o Circulo busca compreender o agir na sociedade na relagdo entre o conteudo do
ato, ou seja, sua significacéo e seu valor.

O principio filoséfico do dialogismo de Bakhtin é reconhecivel ao depreender que,
para o0 autor, a0 mesmo tempo, cada ato é Unico e, a0 mesmo tempo, compde o grande ato da
vida. Por esse motivo, Sobral (2009) explica que o agir do sujeito situa-se entre o plano da
particularidade e o plano da generalidade. Ao privilegiar a unicidade e concretude do ser e do
ato, o Circulo rejeita formas de condicionamentos perpétuos ao agir humano, uma vez que
essas postulacdes ndo permitiriam o confronto, a refracdo, o crescimento na diferenca,

aspectos basilares para a teoria bakhtiniana.
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O principio dialégico de Bakhtin valoriza o acontecimento concreto do ato, num
determinado momento, substancia que ndo nega, reafirmamos, mas mantém o didlogo com os
outros atos e também com a teoria, o sentido dos atos. O sujeito vive em um movimento
continuo de agir e de fazer sentido, fundamentos que Ihe constituem. Esse principio filoséfico
de entender o agir humano a partir do dialogismo rege, também, para o Circulo o
acontecimento da linguagem na interacdo verbal, na qual cada enunciacéo é especifica, Unica
e irrepetivel, compondo o elo da grande cadeia de enunciados: a linguagem.

O principio do dialogismo, constituinte fundamental da filosofia do Circulo de
Bakhtin, € o elemento essencial, para compreender um novo modo de se conceber a
linguagem. O Circulo propGe reflexdes sobre a linguagem a partir da concretude de sua
existéncia, rompendo com as teorias alicercadas no campo abstrato da teorizacdo. Evidencia-
se, pois, 0 acontecimento da linguagem, efetivado por meio do agir de um sujeito. A condicao
dialdgica da linguagem, para o circulo de Bakhtin, envolve considerar a relagdo do sujeito
com o material semidtico. Sem isso, a linguagem ndo se concretiza, ndo se torna evento e nem
permite associar-se ao sujeito, configurando-se, apenas, como uma potencialidade.

A favor desse novo modo de se compreender a linguagem, observam-se
principalmente, no livro Marxismo e Filosofia da Linguagem, publicado em 1929, as criticas
dirigidas as orientacdes filoséfico-linguisticas que, no inicio da década de 1920, eram
determinantes nos estudos da linguagem: o subjetivismo idealista e o objetivismo abstrato.
Essas orientacGes sdo questionadas por ndo compreenderem a esséncia da linguagem na sua
completude e concretude, na condicdo de propriedade viva e de constituinte das relacGes
humanas.

A concepcdo de linguagem bakhtiniana materializa-se como uma contrapalavra
valorativamente de confronto no territério dos estudos linguisticos, porque seus pressupostos
contrapbem-se as abordagens de base linguistica e de base psicolégica a respeito da
linguagem em destaque na época, inclusive aquelas que, a principio, congregariam 0 mesmo
principio ideoldgico, “o marxismo”, segundo explica Tchougiunnikov (2009). Nas criticas
dirigidas a essas duas abordagens, é possivel depreender o pensamento do circulo a respeito
da linguagem.

Para Bakhtin/\VVoloshinov (2006), a orientagdo filosofico-linguistica, denominada de
subjetiva idealista, concebe a linguagem como fruto da producdo individual do sujeito,
segundo as leis do psiquismo individual. Este posicionamento atribui toda a énfase no

processo psicoldgico-cognitivo do sujeito e, por sua vez, ndo considera as condi¢fes sociais
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que o fazem um ser Unico. O carater ideal reporta-se a ndo concretizacdo, ndo contemplando o
proposito de construir uma ciéncia linguistica com base na substancia real: a lingua viva. Por
essa razao, Bakhtin/Voloshinov (2006, p.72) alegam que “A lingua ¢, deste ponto de Vista,
analoga as outras manifestagdes ideoldgicas, em particular as do dominio da arte e da
estética”. Assim, a linguagem era tratada como resultado da criatividade, proporcionando
esteticamente sentidos muito particulares para cada sujeito, ndo tornando possivel, assim, 0
dialogo.

A orientacdo, denominada de objetivismo abstrato, alicercada nas correntes estruturais
da lingua, de cunho positivista, teve como objeto de estudo ndo a materialidade da lingua,
mas, sim, a abstracdo de um sistema de normas linguisticas. A objetividade desta abordagem
marca-se pela ndo dependéncia dos fatores contextuais e da ndo realizacdo concreta da lingua.
Sendo assim, este sistema linguistico existe, apenas, no nivel da abstracdo, rompendo, pois, a
relagdo com o contexto e com o sujeito. Por isso, Bakhtin/VVoloshinov (2006, p. 178) séo
categoricos ao afirmar que, nesta perspectiva, “A lingua opde-se ao individuo enquanto norma
indestrutivel, peremptoria, que o individuo s6 pode aceitar como tal”. O valor da lingua, nesse
viés, estaria na norma, ou seja, impde-se como lei para os sujeitos que a assimilam e a aceitam
sem a questionar. Esta garantida a identidade linguistica, ou melhor dizendo, a imposicéo de
uma identidade normativa de uma comunidade. Por ser abstrato, o sistema situa-se & margem
da realidade, ndo sendo influenciavel pelos aspectos sociais. Revela-se um carater
perenemente sincronico, no qual a evolucdo da lingua é desconsiderada. Dessa forma, ao
privilegiar a abstracdo do sistema em vez da concretude da lingua e desconsiderando a relacéo
constituinte que se pode estabelecer entre sujeito e linguagem, nota-se que esta teoria nao se
coaduna aos principios do dialogismo.

Extremistas, as duas orienta¢des questionadas pelo Circulo, uma com foco na criagéo
do sujeito e outra com foco no sistema linguistico, ndo permitem o dialogo, aspecto este que é
o fio condutor da concepc¢éo de linguagem de Bakhtin, que tem como cerne a concretude da
linguagem a partir de uma relagéo inseparavel com o agir humano.

Para o Circulo, a filosofia da linguagem deve se ocupar de entender o acontecimento
que permite o envolvimento do sujeito com o material semidtico, isto é, a interacdo verbal, a
qual, por sua vez, tem como substancia o dialogo entre a natureza semiética do enunciado e o
seu contetdo ideologico. Este evento que ndo € monoldgico, mas envolve sujeitos e ideologia,

é sempre prenhe de resposta, ou seja, responsivo, portanto, dialdgico.
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Destaca-se a interacdo verbal como a realidade fundamental da lingua, concretizada na
inter-relacdo dos sujeitos com o material semidtico, bem como com as questdes valorativas
advindas desse processo. Por isso, a interacdo verbal é a base do dialogismo.

Para entender mais particularmente como se da a interacdo verbal e os elementos nela
envolvidos, torna-se necessario compreender de que modo o Circulo entende ideologia e, por
conseguinte, sua relacdo com o material semiotico.

O conceito de ideologia do Circulo ndo se filia de forma integral a concep¢do marxista
de estudos da ideologia. Segundo Tchougounnikov (2003), para Marx, “a ideologia é um
reflexo invertido da real sociedade na consciéncia dos homens”. Esta concepgdo, tal como
explica Miotello (2007), concebe o fendmeno ideoldgico como algo exterior a realidade,
embutido na consciéncia dos homens, ndo tendo estes, participacdo na sua construcdo. A esse
respeito, Bakhtin/Voloshinov (2006, p. 32) sdo enfaticos ao afirmar que a filosofia idealista e
o psicologismo tratam a ideologia no nivel da consciéncia: “A criagdo ideoldgica — ato
material e social — é introduzida a for¢a no quadro da consciéncia individual. Esta, por sua
vez, é privada de qualquer suporte na realidade. Torna-se tudo ou nada”. A critica de
Bakhtin/VVoloshinov (2006) assenta-se no pressuposto de que a ideologia e o material
semidtico sdo dependentes, isto é, a existéncia de um fendmeno torna-se possivel pela
realizacéo do outro.

Bakhtin/Voloshinov (2006) explicam que o signo materializa a ideologia, que, por sua
vez, estrutura a consciéncia individual. Logo, a consciéncia humana € social e ideoldgica,
gracas ao material semidtico. Por este motivo também, o estudo da ideologia nédo reside, pois,
na abstracdo, fora da consciéncia, mas, no dialogo, entre consciéncia individual e ideologia,
possivel por meio do signo, como afirma Bakhtin/Voloshinov (2006, p. 30): e “Tudo que é
ideoldgico possui um valor semidtico” (Destaque do autor).

Cabe ressaltar que o Circulo ndo se limita ao conceito estrutural de signo, ou seja,
como um material que passa a servir de suporte e de representacdo do pensamento a servico
da comunicagdo. Para Bakhtin/VVoloshinov (2006), o signo, essencialmente, é o material
possivel de carregar marcas ideologicas e de ser, por isso, colocado em confronto: “Converte-
se, assim, em signo o objeto fisico, o qual, sem deixar de fazer parte da realidade material,
passa a refletir e a refratar, numa certa medida, uma outra realidade” (p. 29), uma vez que
“Todo signo esta sujeito aos critérios de avaliacao ideologica (isto ¢é: se € verdadeiro, falso,

correto, justificado, bom, etc.)” (p.30)
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O Circulo, nesse sentido, é cuidadoso ao definir as propriedades que fazem de um
material, de um objeto tornar-se um signo. A condicdo de existéncia de um signo € o caréater
social que possibilita a refracdo. Desse modo, Bakhtin/VVoloshinov (2006) elegem o signo
ideoldgico como uma arena de conflitos: “O ser, refletido no signo, ndo apenas nele se reflete,
como também se refrata” (p.45). Nesta passagem, mostra-Se claramente como a linguagem
atua na constituicdo do sujeito, que, mesmo sendo Unico, carrega em si diferentes vozes e
torna-se espaco para uma arena de conflitos.

Nota-se, por isso, que, para o Circulo, o sujeito tem participacdo na construcdo social
e, por isso, atua também na construcédo ideoldgica. Nesse sentido, o Circulo confere valor ndo
sO as ideologias dominantes tradicionalmente ligadas ao marxismo, mas, também, as
manifestacdes sociais presentes no dia a dia nas praticas de interacdo verbal. Manifestacdes
estas que originam, segundo Bakhtin/VVoloshinov (2006), a ideologia do cotidiano, por meio
da qual se concretiza a relacdo entre infraestrura (relacdes sociais e econdmicas, as préaticas
sociais de linguagem) e superestrutura (as ideologias). Por esse motivo, Bakhtin propde o
estudo das ideologias aliado a filosofia da linguagem, afirmando que ndo é possivel dissociar

um ato de linguagem de um aspecto ideologico:

O problema da relagéo reciproca entre a infra-estrutura e as superestruturas,
problema dos mais complexos e que exige, para sua resolugdo fecunda, um
volume enorme de materiais preliminares, pode justamente ser esclarecido,
em larga escala, pelo estudo do material verbal
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 20086, p. 40).

Nessa relacdo dialdgica, também, a concepg¢do de linguagem € erigida sob a proposta
de didlogo entre material semiotico e ideoldgico, tendo como aspecto, primordial, o signo
ideoldgico, cuja propriedade € ndo so refletir a realidade, mas, sim, possibilitar a refracdo dos
elos ideoldgicos das relagdes sociais. Seguindo esse principio, o material semidtico sempre
carrega as impressdes ideoldgicas dos confrontos sociais, nos seus diferentes niveis, sejam

eles culturais, econémicos, politicos entre outros.

Toda refracéo ideoldgica do ser em processo de formagdo, seja qual for a
natureza de seu material significante, é acompanhado de uma refracao
ideologica verbal, como fendémeno obrigatoriamente concomitante
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 36).

Bakhtin/VVoloshinov (2006) ndo focaliza a atencdo somente ao material semiotico

linguistico, mas também nas diferentes linguagens utilizadas na interacdo, uma vez que
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“Todas as manifestagdes da criagdo ideoldgica — todos 0s signos ndo-verbais — banham-se no
discurso e ndo podem ser nem totalmente isoladas nem totalmente separadas dele” (p.36).
Reitera-se, entdo, um pensamento amplo e plural no que tange & interacdo. E plural, porque,
mesmo dentro de uma mesma lingua, varias manifestacfes sao tecidas e estas tambem se
articulam com as manifestagdes ndo verbais.

Merece ser destacado que, nessa abordagem, o sujeito que outrora era entendido como
aquele capaz de criar individualmente seu discurso, agora é visto na inter-relacdo com os
demais sujeitos. Em vez de um psiquismo individual, tem-se um sujeito com a consciéncia
constituida pelos signos ideoldgicos, os quais carregam, naturalmente, valores sociais. O
sujeito € formado na relacdo intersubjetiva com os outros por meio da linguagem, ou seja, ele
é constantemente constituido no encontro com o outro. Cerutti-Rizatti, Mossmann e Irigoite

(2013) explicam a importancia do encontro para a constitui¢cdo dos sujeitos:

Entendemos a logica do encontro como ancorada na perspectiva da
historicidade: os sujeitos levam-se para o encontro, carreando consigo suas
vivéncias, seus valores, sua constitutividade na alteridade; e, nesse encontro
com o outro, responsivamente incidem sobre ele e se deixam incidir pela
outridade, provocando deslocamentos e movéncias na historicidade erigida
até ali, no evento Unico e irrepetivel que é cada encontro em si mesmo
(CERUTTI-RIZZATTI, MOSSMANN, IRIGOITE, 2013, p. 49).

Da mesma forma, ndo se encontra espaco na concepc¢do do Circulo para entender a
lingua, simplesmente, como um sistema abstrato, a-historico e imutavel. Sujeito e lingua
constituem-se mutuamente no agir pela linguagem, num processo ininterrupto e sempre
situado.

Nesse sentido, a lingua ndo é compreendida simplesmente pela analise de sua
estrutura. Sem hé a preocupacdo, apenas, com o sistema, mas, sobretudo, com o processo e as
relaces desencadeadas pela sua utilizagdo nas praticas sociais. Depreende-se, pois, que a
lingua é um produto social, nunca acabado, de interagdo social entre os sujeitos. Disso advém
a nocgdo de que a lingua ndo é fortuita, neutra, nem abstrata, mas, acompanhando o processo
evolutivo da sociedade, emerge de necessidades sociais e carrega, em cada situacdo especifica
de interac&o verbal, contetdos ideoldgicos, conforme exemplifica Bakhtin/\VVoloshinov (2006,
p.96): “A palavra estd sempre carregada de um conteudo ou de um sentido ideologico ou
vivencial”.

Considerar a interacdo verbal como a realidade fundamental da lingua significa

entendé-la como aspecto constitutivo e intrinseco da linguagem em sua natureza dialégica. O
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dialogismo se evidencia na interacdo verbal, porque esta servindo a necessidades sociais
especificas, tornando-se significativo no estabelecimento dos diversos tipos de relaces
construidas na sociedade.

Torna-se oportuno destacar que o Circulo, mais do que uma categoria, um conceito,
concebe a interacdo verbal como um fendmeno social. Isso se deve, porque considera a

interacdo como o grande acontecimento de linguagem.

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato
de formas linglisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo
ato psicofisiolégico de sua produgdo, mas pelo fenémeno social da interagéo
verbal, realizada através da enunciacdo ou das enunciacGes.
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 125)

Dessa forma, compreende-se que a interacao verbal é esta grande corrente ininterrupta
de elos, ou seja, de enunciagdes. A interacdo verbal ndo €, assim, apenas, o simples diadlogo
face a face, mas toda e qualquer pratica social de uso da linguagem. Por considerar a
linguagem intrinsecamente associada aos usos sociais, 0 Circulo assinala que a enunciacao,
momento singular de manifestacdo da linguagem, € totalmente determinada pelo contexto
social. No texto “Discurso na vida e Discurso na arte”, Voloshinov/Bakhtin (1926)
exemplificam como o contexto extraverbal se configura necessario e constitutivo da

enunciacao:

Assim, a situacdo extraverbal esta longe de ser meramente a causa externa de
um enunciado — ela ndo age sobre o enunciado de fora, como se fosse uma
forca mecénica. Melhor dizendo, a situacdo se integra ao enunciado como
uma parte constitutiva essencial da estrutura de sua significacdo
(VOLOSHINOV/ BAKHTIN, 1926, p. 8)

A situacdo extraverbal compreende trés fatores: o horizonte espacial, a compreenséo
compartilhada e a avaliagdo comum da situagéo de interacao.

No que se reporta ao horizonte social, compreende-se tanto o contexto social mais
amplo, ou seja, a esfera de atividade humana na qual realizamos nosso agir na sociedade, por
exemplo, escola, cultura, midia etc., sem desconsiderar que entre as proprias esferas ha
dialogo, quanto o contexto imediato do evento interativo propriamente dito, isto €, 0 momento
historico especifico e todas as circunstancias locais, devidamente com seus ecos e referéncias
a outros momentos. Vale, neste aspecto, mencionar os valores culturais que atuam ndo como
complemento, mas que integram constitutivamente as préaticas de linguagem, compondo o

horizonte social do momento da enunciagao.
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Por sua vez, a compreensdo compartilhada diz respeito a necessidade de dialogo que a
interacdo estabelece entre sujeitos (de forma, geral, aqui entendida como autor e leitor), ou
seja, é necessario que se tenha um proposito comum entre 0s sujeitos para que a interacdo se
estabeleca e que haja intelegibilidade. Os atores sociais, no momento da enunciacdo, agem,
como coparticipantes, uma vez que a compreensdo é sempre uma resposta ativa.

Pelo fato de ser social e ideoldgica, cada enunciacdo traz uma avaliacdo, em outras
palavras, uma apreciacdo valorativa das ideologias em jogo na interacdo verbal, que se revela
também o material semi6tico, na entoacdo etc. A esse respeito, afirmam Bakhtin/\VVoloshinov
(2006): “Toda enuncia¢do compreende antes de mais nada uma orientac&o apreciativa. E por
iSSO que, na enunciacdo viva, cada elemento contém ao mesmo tempo um sentido e uma
apreciacao” (p. 138).

Produto das enunciacgdes, o enunciado concreto é o material semiotico por exceléncia,
a unidade da comunicacdo discursiva, o qual traz, como propriedade, o principio de ser

portador das vozes sociais em jogo no processo interativo:

O enunciado concreto sempre une o0s participantes da situacdo como co-
participantes que conhecem, entendem e avaliam a situacdo de maneira
igual. O enunciado, consequentemente, depende de seu complemento real,
material, e 0 mesmo segmento da existéncia se da a este material expressao
ideoldgica e posterior desenvolvimento ideoldgico
(VOLOSHINOV/BAKHTIN, 1926, p. 8).

Os enunciados, organizados tendo em vista as condi¢cdes sociais de producdo da
interacdo, configuram-se em géneros do discurso, possuindo certa regularidade no que diz
respeito aos aspectos composicionais, tematicos e também estilisticos.

Merece destaque o estatuto de género aos enunciados que ndo se referiam
exclusivamente a esfera literdria, de tradicdo aristotélica, mas, sim, as demais esferas de
atividade humana. Além disso, a nocdo de género de Bakhtin, como organizador de
enunciado, nos ajuda a compreender as manifestacdes concretas da lingua ndo apenas como
um aspecto estrutural, mas, sim, sobretudo, de pensamento, de cultura, de organizacdo social.
Assim, entendemos o género do discurso, no que concerne ao seu aparato semiotico, do signo,
como também de todos os aspectos do contexto que congrega. Nesse sentido, o género do
discurso assume uma dimensdo de organizador, ou, como tdo bem definiu Bakhtin, “como
tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2003, p. 262).

A esse respeito, cabe destacarmos que, quando o Circulo de Bakhtin afirma que a

materializagdo da enunciacdo, ou seja, o enunciado, é determinado, além do contexto mais
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amplo, pela situacdo social imediata, esta considerando a participacdo dos interlocutores no
processo interativo. Verifica-se que o Circulo atribui um valor especial ao papel do
interlocutor, do “outro” na interagdao verbal. Se a linguagem nasce para ser compreendida, ¢
porque um determinado autor quer ser compreendido, para iSSO O parceiro torna-se
fundamental ndo s6 porque é o destinatario, como também é uma das varidveis que determina
a construcéo do enunciado e do discurso nele materializado, bem como, por ter um papel ativo

responsivo, colabora criando novos elos na cadeia da interagao.

Essa orientacdo da palavra em fungdo do interlocutor tem uma importancia
muito grande. Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de
que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da interacao
do locutor e do ouvinte. (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 115,
destaque do autor)

Cabe salientar que o Circulo, sobre o processo de interacdo, ao dar/atribuir uma
atencdo especial ao outro, ndo se esquece de delimitar a importancia do sujeito para a
construcdo do enunciado, uma vez que este constitui e constroi seu enunciado com vistas ao
outro. Sobre essa questdo, Bakhtin/\VVoloshinov (2006) tece criticas as orientacGes filosofico-
linguisticas que ndo concebem diferencas em relacdo ao tratamento do processo interativo
entre os interlocutores. Para o autor, ndo é possivel reduzir esse principio em esquemas
estruturalistas, por exemplo, o autor somente desempenha o papel de escrever e o leitor o de
compreender.

Em contrapartida, o Circulo assinala que tanto o autor quanto leitor ocupam papéis
ativos no processo da interagcdo verbal, e mesmo constituindo-se em relacdo aos outros, ndo
perdem sua unicidade. Isso se deve, sobretudo, porque o agir dos interlocutores na visao do
dialogismo é Unico, mas, a0 mesmo tempo, dialégico, isto &, relacionado com 0s outros atos.
Em outras palavras, o processo interativo é regido pela resposta que um autor materializa
tendo em vista um ato anterior o qual, por sua vez, gerara outra réplica pelo leitor. Pela
necessidade de resposta que a pratica de linguagem instaura, os interlocutores séo
considerados, para o Circulo, como sujeitos responsivos, ou seja, que reagem ativamente,

embora o carater ativo apresente graus variados, as enunciagdes.

A compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo é sempre
acompanhada de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau dessa
atividade seja muito variavel); toda compreensdo € prenhe de resposta e, de
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uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o locutor.
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 290).

Compreender &, pois, uma atividade complexa e envolve uma série de conhecimentos,
tanto do &mbito linguistico quanto do cognitivo, social e cultural determinados pela situacdo
de interacdo. O ato de compreensao responsivo ativo envolve, por sua vez, a consideracdo dos
aspectos envolvidos na situagdo concreta de enunciagdo, posto que a linguagem ‘“‘sempre se
apresenta aos locutores no contexto de enunciagdes precisas” (BAKHTIN/VOLOSHIVOV,
2006, p. 96), nas quais 0s sentidos se constroem. Dessa forma, fica claro que o processo de
compreensdo nao envolve, apenas, a consideragdo dos enunciados, mas a situacdo de
enunciagcdo como um todo, com seus elementos constituintes.

Portanto, esse dialogo estabelecido em cada situacdo de enunciagdo representa, apenas,

um recorte, um elo constituinte da grande cadeia dialdgica de interacao verbal.

Qualquer enunciagdo, por mais significativa e completa que seja, constitui
apenas uma fracdo de uma corrente de comunicagdo verbal ininterrupta
(concernente & vida cotidiana, a literatura, ao conhecimento, & politica, etc.).
Mas essa comunicacao verbal ininterrupta constitui, por sua vez, apenas um
momento na evolugdo continua, em todas as direcBes, de um grupo social
determinado. (BAKHTIN/VOLOSHINOQV, 2006, p. 126)

Nesta secdo tedrica, fundamentada na teoria do Circulo Bakhtin, o dialogismo,
conceito chave em nossa pesquisa, assenta-se como um principio filoséfico para entender o
acontecimento da linguagem, na sua relacdo inseparavel com o agir humano. A concepcao
dialégica de linguagem, portanto, ndo preconiza a abstracdo, mas, sim, o0 proprio
acontecimento, ou seja, a realizacdo da linguagem por meio das préaticas sociais que 0s
sujeitos realizam. Préticas estas que ndo sdo estanques, nem isoladas, mas que compdem, a
partir da unicidade de sua realizacdo, o grande conjunto de elos da interacdo. Na préxima
secdo, apresentamos a discussdo a respeito do letramento a partir da abordagem antropoldgica

e cultural dos Novos Estudos sobre o Letramento.
2.2 Os Novos Estudos sobre o Letramento: abordagem antropoldgica e cultural

Nesta segunda secdo teodrica, buscamos apresentar/discutir, inicialmente, como 0s
Novos Estudos sobre o Letramento compreendem a escrita a partir de uma visdo

antropoldgica e cultural, contemplando, sobretudo, sua relagdo com os usos e significados
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sociais. Ainda, discutimos dois conceitos basilares para esta vertente: praticas e eventos de
letramento.

A abordagem antropologica e cultural de letramento refere-se a compreensdo do
envolvimento dos sujeitos com a cultura escrita, para além da classica categorizacao
alfabetizado e ndo alfabetizado, tendo em vista 0s usos sociais da escrita pelos grupos sociais.

Esse viés, conhecido como “Os Novos estudos sobre o Letramento”, surgiu a partir da
década de 1970, tendo como principais tedricos Brain Street e James Paul Gee, e
fundamentando uma concepcdo da escrita como pratica social e, por conseguinte, como
aspecto cultural, de identidade, de relagdes de poder e de ideologia. Isso significa considerar
uma nova natureza para o letramento que “[...] Representa uma nova tradi¢do ao considerar a
natureza do letramento, focalizando ndo muito na aquisi¢do de habilidades, como nas
abordagens dominantes, mas sim sobre o que significa pensar o letramento enquanto pratica
social®” (STREET, 2003, p. 77).

A partir dessas premissas, Street (2003) descreve um modelo tedrico de apreciacao do
letramento, denominado de modelo ideoldgico, o qual contrapbe as perspectivas até entdo
aceitas como legitimas e reconhece como modelo autdbnomo. A discussdo desses modelos
configura-se, por sua vez, como essencial para compreender o que significa o letramento
como uma prética social e, principalmente, como a cultura, as rela¢des sociais e ideoldgicas
engendram esse processo, nocOes estas fundamentais ndo apenas para 0 campo da
antropologia, dos estudos culturais, mas, sobretudo, para a educacéo, tanto no que se refere as
politicas educacionais quanto as questdes metodoldgicas para o ensino de Lingua Portuguesa.

O modelo, denominado como auténomo, segundo Gee (2009), subsidiado na
abordagem psicolégica tradicional, compreende a escrita como uma técnica que se desenvolve
por meio de habilidades, capazes de serem aprendidas e, por conseguinte, também medidas e

avaliadas:

Tal abordagem via o letramento como um ‘fendmeno cognitivo’ e o definia em
termos de estados e processos mentais. A ‘habilidade de leitura’ e a ‘habilidade de
escrita’ foram tratadas como coisas que pessoas faziam dentro de suas cabecas.
(GEE, 2009, p. 3)°

4 “[...] represents a new tradition in considering the nature of literacy, focusing not so much on acquisition of
skills, as in dominant aprroaches, but rather on what it means to think of literacy as a social practice®” (STREET,
2003, p. 77)

> Such an approach viewed literacy as a “cognitive phenomenon” and defined it in terms of mental states and

mental processing. The “ability to read” and “the ability to write” were treated as things people did inside their
heads (GEE, 2009, p. 3)
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Gee (2009) enfatiza que se trata de um fenémeno psicoldgico cujo foco estd nos
processos mentais que sustentariam as capacidades para ler e para escrever. Muito comum, até
hoje, nos instrumentos de avaliagdo por parte do poder publico, de agéncias de fomento a
educacdo, sobretudo, nas campanhas de alfabetizacdo e das praticas pedagdgicas e das
avaliacOes escolares, essa acepcdo de letramento revela uma associacdo direta entre a
aprendizagem da escrita e o desenvolvimento cognitivo do sujeito, o que, segundo Street
(2003, 2014), nem sempre se mostra verdadeiro.

Assim, a apropriacdo da técnica de codificacdo, como consequéncia, seria condi¢cdo
suficiente para que os sujeitos pudessem participar das diferentes praticas letradas: “A
aquisi¢do do letramento causaria (por si s6 ‘autonomamente’) grandes ‘impactos’ em termos
de habilidades sociais e cognitivas e de ‘desenvolvimento’” (STREET, 2014, p. 29).

Tal perspectiva, segundo o autor, criou 0s mitos ou estere6tipos relacionados ao
letramento, sendo, como principal, o que denomina como “a grande divisdo” entre
alfabetizado — isto ¢, o fato do dominio do codigo ser o suficiente para uma mudanca de vida,
por meio do desenvolvimento cognitivo e pessoal — e ndo alfabetizado — em oposicdo as
pessoas que ndo detinham a aquisicdo de tais habilidades. Esses esteredtipos, menciona Street
(2014, p. 31), “geravam falsas expectativas “em torno do que significa a aquisicdo do
letramento para perspectivas de trabalho, mobilidade social e realizagdo pessoal”. A respeito
desse modelo de letramento, Street (2007) é categorico ao afirmar que ndo ha consequéncias
pré-definidas e subjacentes e que, sobretudo, equalizar letramento ao dominio do codigo é um

mito:

A nocgdo de que a aquisicdo de um letramento Unico e autbnomo tera
consequéncias pré-definidas para os individuos e as sociedades provou ser
um mito, quase sempre baseado em valores especificos culturalmente
estreitos sobre o que € propriamente o letramento. (STREET, 2007, p. 466).

Sem se ater a pratica, mas, sim, ao codigo, tal perspectiva ndo contempla a interacéo,
nem a cultura e nem o sujeito como ser histérico-social, posto que, ser letrado implica
somente o dominio das estratégias de leitura e de escrita, definidas como legitimas, funcionais
e importantes para a sociedade. Revela-se, pois, a concepgdo de escrita como técnica de
utilizacdo do codigo escrito, sem considerar sua relagdo com o contexto e, por isso, ausente

marcas valorativas, nem ideoldgicas, representativas dos sujeitos (STREET, 2003).
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Na andlise critica desta perspectiva, Street (2014) atesta para a falta de percepcédo, nao
das consequéncias cognitivas, mas das sociais que tal modelo acarreta, principalmente, sobre
0 estigma que 0s sujeitos nao letrados recebem, reconhecidos como “iletrados” ou muitas
vezes ndo reconhecidos. Ocorre um desmerecimento e apagamento do conhecimento vivido e
do letramento local, cultural, que fazem parte da vida de tais sujeitos: “O letramento esta
sendo transferido de uma cultura diferente, de modo que aqueles que o recebem terdo mais
consciéncia da natureza e do poder dessa cultura do que dos meros aspectos técnicos da
leitura e da escrita” (STREET, 2014, p. 44). Isso reforga, entdo, o porqué do esteredtipo do
letramento autbnomo como um representante de uma cultura dominante, ndo compreendendo
a dimens&o dialdgica e especifica do uso da linguagem e principalmente os significados que
0s sujeitos atribuem a participacdo em praticas de escrita em sua vida.

Diferente do modelo autdnomo, Os Novos Estudos sobre o Letramento empreendem-
se na compreensao do letramento numa visdo mais ampla — modelo ideol6gico de letramento
— considerando a linguagem, em seus usos e especificidades inerentes: a historicidade, a
pluralidade, a cultura e a ideologia.

Dessa forma, o letramento assume a categoria de pratica social de uso da escrita na sua
dimenséo plural, contextual e valorativa. Subsidiando-se em uma postura histérico-cultural de
escrita, a qual podemos relacionar com a concepcao dialdgica de linguagem do Circulo de
Bakhtin, os Novos Estudos de Letramento reconhecem a existéncia dos multiplos eventos de
letramento nos quais a escrita, ou melhor dizendo, a linguagem ndo é vista somente como
instrumento a ser apreendido e que permite a interagdo, mas, sim, como um ato, uma pratica
social. Por isso, a escrita ndo é neutra, mas carrega valores e revela relacfes de poder. Nao se
trata, apenas, de uma tecnologia enunciativa para a comunicacdo, mas de usos especificos
culturalmente desenvolvidos por meio dos quais identidades sdo diferentemente e
constantemente (re)construidas.

Nesse sentido, letramento ndo mais se refere exclusivamente aos atributos psicolédgico-
cognitivos da tecnologia da escrita, mas ao engajamento dos sujeitos em praticas sociais e
culturais. Como salienta Gee (2009, p. 3): “Assim, o letramento precisa ser entendido e
estudado em uma ampla variedade de contextos — ndo sé o cognitivo, mas também o social, 0

cultural, o histérico e o institucional®”.

® “Thus, literacy needed to be understood and studied in its full range of contexts - not just cognitive- but social,
cultural, historical, and institutional, as well” (GEE, 2009, p. 3):
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Por considerar a pluralidade da linguagem, este modelo de letramento reconhece as
praticas de escrita dos diferentes contextos e com 0s mais variados propdsitos, por isso um
aspecto que passou a ser considerado foi a descricdo dos usos sociais dos letramentos. Street
(2010), apoiado em bases tedricas da antropologia e metodologicas da etnografia, reconhece a
importancia de se observar e descrever de que modo as pessoas se relacionam com a escrita
em contextos especificos, uma vez que, para o autor, ha muito letramento nos grupos sociais,
todavia ndo se compreende como as pessoas atuam, nem o valor que 0s sujeitos atribuem a
tais préaticas.

Street (2014) reafirma este posicionamento, ao questionar a supremacia do letramento
dominante sobre os demais, e, principalmente, pelo fato de sempre se relacionar a escrita a
escolarizacdo, o que nao é exatamente assim, principalmente, na cultura ndo ocidental. N&o se
trata em nenhum momento de menosprezar ou de desconsiderar a importancia da
alfabetizacdo, mas de reconhecer e de valorizar outras préaticas sociais de escrita igualmente

relevantes para o funcionamento e constituicdo dos sujeitos e dos grupos sociais:

O modelo ideolégico, por outro lado, ndo tenta negar a habilidade técnica ou
0s aspectos cognitivos da leitura e da escrita, mas sim entendé-los como
encapsulados em todos culturais e em estruturas de poder. Nesse sentido o
modelo ideoldgico subsume, mais do que exclui, o trabalho empreendido
dentro do modelo autdbnomo (STREET, 2014, p. 172).

Por procurar situar os letramentos em ambientes especificos, este modelo de
letramento pde em cena uma faceta dos componentes da linguagem: a cultura. Street (2010, p.
37) afirma que o modelo ideoldgico se trata “ndo s6 de um modelo cultural, embora seja isso,
mas ideoldgico, porque ha poder nessas ideias”.

Gee (2009) também reforca esta perspectiva ao se referir as praticas sociais, quanto as
praticas culturais de uso da escrita. Subjacente a essas consideracdes, tem-se a nogdo de que
0s usos dos letramentos, ou seja, do engajamento social por meio da escrita ndo se ancora,
somente, em padrdes estruturais da lingua, mas, em uma dimens&o mais ampla da linguagem,
na qual as caracteristicas culturais tém um importante papel. Isso contribui tanto para a
configuracdo linguistica dos eventos de letramento quanto para a valoracdo, ou seja, 0S
significados que tais praticas possuem em cada contexto. Na pratica, Gee (2009) exemplifica
que grupos sociais diferentes leem e escrevem distintamente um texto, assim como cada

cultura estabelece determinado valor e determinadas maneiras de se praticar o letramento, de
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usar a escrita. As formas de aprender a escrita s&o muitas vezes tdo determinantes quanto o
contetdo, o sentido dos textos.

A esse respeito, Street (2007, p. 475) aponta como o envolvimento com o letramento
em diferentes contextos mostra diferentes modos de pessoas e grupos sociais se relacionarem
em sociedade, uma vez que sdo “parte de instrugdes e concepgdes sociais mais abrangentes”.
O autor destaca a relagéo entre letramento e identidade, uma vez que, pela e na linguagem, 0s
sujeitos, nas praticas de letramentos em que atuam, estdo sempre negociando identidades. A
identidade, segundo Jung (2003), refere-se a um conjunto de aspectos sociais, culturais
construidos na interagdo, tendo como aspecto fundamental estar sempre em condigdo
dindmica, ou seja, de negociacdo nos eventos de letramentos.

E importante, assim, também pensar nessa relacdo quando se trata de contexto de
aprendizagem ou de insercdo em novos letramentos, uma vez que, mais do que novos usos,
novas capacidades e habilidades para realiz&-los, tem-se também o modo como isso afeta,

refrata os sujeitos e o que isso significa em termos de repertério cultural:

A ideia de que as préaticas de letramento sdo constitutivas de identidades
fornece-nos uma base diferente — e eu argumentaria: mais construtiva — para
compreender e comparar as praticas de letramento em diferentes culturas,
alternativa a énfase corrente numa simples dicotomia letramento/iletramento,
em necessidades educacionais como inevitavelmente endémicas ao
letramento e no tipo de letramento associado com uma pequena subcultura
académica, com sua énfase no texto ensaistico e na identidade tipica a ele
associada (STREET, 2007, p. 470).

Nesta perspectiva, a abordagem cultural e antropoldgica dos Novos Estudos do
Letramento enfatiza a real necessidade de compreender as diversas relacdes envolvidas
guando se investiga o que é feito via linguagem. Essa questdo deve ser pensada, segundo
prioriza Street (2007, p. 471), como um desafio: “A aquisi¢do de um conjunto particular de
praticas de letramento, enquanto claramente associada a identidades culturais particulares
pode de fato ser um foco para transformag¢do e desafio”. Essa nova visdo nos leva a
compreender os letramentos como constituintes de identidades de comunidades especificas.
Por isso, ao lado da nocdo de usos dos letramentos, a compreensdo dos significados e das
ideologias tornou-se imprescindivel.

Para melhor compreender os usos e significados dos letramentos, dois conceitos séo
importantes, constituem um modelo analitico: praticas e eventos de letramentos. O primeiro,

praticas de letramentos, de acordo com Barton e Hamilton (2004), séo as praticas culturais e
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sociais de uso da escrita, situadas no tempo e no espago, determinadas contextualmente pelas
dimensdes historicas, nos mais distintos dominios, adquirindo um papel na vida das pessoas
que as praticam, principalmente, no que se refere a negociacdo das identidades sociais. Para
estes autores, as praticas congregam tanto o aspecto individual quanto social e, por isso, “Sao
moldadas por normas sociais que regulam o uso e distribuicdo de textos, ao prescrever a
possibilidade de produzir e ter acesso a eles” (BARTON, HAMILTON, 2004, p. 113)7. Tal
aspecto se mostra muito importante, uma vez que reconhece ser possivel inferir e descrever
caracteristicas das praticas de letramentos e que 0s usos da escrita mantém certas
regularidades, padrfes culturais de contato com a escrita. Tal nog¢do, a nosso ver, encontra
ressonancia com a teoria bakhtianiana da linguagem, principalmente no que se refere aos
géneros do discurso, ja que estes traduzem a organizacao da préatica interativa nos aspectos
constitutivos das condicdes de producao.

Street (2014) define préticas letradas da seguinte forma:

Emprego ‘praticas letradas’ como um conceito mais amplo, alcado a um
nivel mais elevado de abstracdo e referindo-se a comportamentos e
conceitualizagbes relacionados aos usos da leitura e/ou da escrita. As
praticas letradas incorporam ndo s6 ‘os eventos de letramento’, como
ocasifes empiricas de que o letramento é parte integrante, mas também
modelos populares desses eventos e preconcepcdes ideoldgicas que 0s
sustentam. (STRRET, 2014, p. 174)

Por sua vez, o conceito de evento de letramento € uma contribuicdo de Heath, segundo
aponta Street (2003, 2010), e diz respeito ao reconhecimento das singularidades de cada
situacdo em que a escrita € utilizada com uma finalidade especifica. A esse respeito, Barton e
Hamilton (2004) relacionam a ideia de evento de letramento as abordagens sociais da lingua,
tal como a proposta de Bakhtin de se compreender a linguagem por meio das praticas de
interacdo verbal. De uma maneira geral, temos a interagdo verbal como o fendmeno social do
agir humano pela linguagem, o qual se concretiza em situagdes especificas de enunciagao.
Tais situacOes especificas de enunciacdo, de interacdo sdo reconhecidas pelo NLS como
eventos de letramento, ja que a escrita, ou melhor, a linguagem é posta em uso com uma
finalidade a partir de determinagdes contextuais. Ao se analisar, entdo, os eventos de
letramento de um determinado dominio, chega-se ao entendimento das praticas de

letramentos, nessa acepcdo de conceitualizacdo abstrata que pretendem Barton e Hamilton

7 “Toman forma a partir de normas sociales que regulan el uso y la distribucion de textos, a la vez que prescriben
la possibilidad de producirlos y tener acesso a ellos” (BARTON, HAMILTON, 2004, p. 113).
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(2004) e Street (2014). E possivel, nesse sentido, associar o modelo ideoldgico de letramento,
proposto por Street (2003), a concepcdo dialdgica de linguagem, de Bakhtin/Voloshinov
(2006). Isso porque, para a visdo bakhtiniana, as praticas de interacdo sdo permeadas por
relacGes ideoldgicas que ressoam na apreciacao valorativa expressa nos enunciados.

Podem-se compreender, entdo, os eventos de letramentos como préticas especificas de
interacdo verbal, configuradas tendo em vista os valores e 0s horizontes culturais que lhes
subjazem. Barton e Hamilton (2004) assinalam que os eventos de letramento, por serem
especificos, sdo pontos Uteis e essenciais a serem utilizados na investigacdo a respeito das
praticas de letramentos e, para tanto, reconhecem o papel do texto: “Os textos sdo uma parte
crucial dos eventos de letramento, de tal forma que o estudo do letramento é em parte um
estudo de texto, da maneira como sdo produzidos e usados” (BARTON; HAMILTON, 2004,
p. 114). ® Cerutti-Rizzatti, Mossmann e Irigoite (2013) propde uma alternativa para analise
dos eventos de letramentos, a partir de uma abordagem de simpdsio conceitual, utilizando,
para isso o dialogo com a teoria bakhtiniana de linguagem e com a psicologia social de
Vygostski. Nesse sentido, as autoras propdem a compreensdo do evento de letramento
considerando o0s seguintes aspectos: a esfera de atividade humana; o cronotopo, 0s

interactantes e os atos de dizer nos géneros do discurso.

O foco, reiteramos, é o encontro de interactantes por meio da modalidade
escrita da lingua, o qual se institui em uma esfera da atividade humana
especifica, implicando cronotopia e se materializando pelo ato de dizer que
requer agenciamento de estratégias de dizer via escrita. Esse encontro se
deixa ver nos eventos, capturaveis por meio de recursos de pesquisa
especificos; tendo capturado os eventos, depreendem-se as praticas, que
carreiam historicizagdes as quais demandam um olhar interpretativo zeloso.
(CERUTTI-RIZZATTI, MOSSMANN e IRIGOITE, 2013, p. 57)

A abordagem antropologica e cultural de letramento concretiza-se no modelo
ideologico. Trata-se, dessa forma, dos estudos que se dedicam a compreender 0S usos e
significados das diferentes praticas de linguagem, em contextos especificos. Embora seja o

cerne desse novo modo de se compreender o letramento, no Brasil, esta vertente ndo foi a

8 «Los textos son una parte crucial de los eventos letrados, de tal forma que el estudio de la literacidad es en parte
un estudio de textos, de la maneira como se han producido e han usado” (BARTON; HAMILTON, 2004, p.
114).
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mais desenvolvida, aspecto que faz com que pesquisadores, tais como Soares (2010) alertem
para a necessidade de pesquisas neste campo.

Nesta secdo, discutimos a abordagem antropoldgica e cultural do letramento por meio
dos fundamentos dos Novos Estudos sobre o Letramento, focalizando as praticas sociais de
escrita por meio de sua constituicdo cultural e dos significados sociais. Na proxima secéo,
ampliando o encontro de correntes tedricas que fundamentam nossa pesquisa, abordaremos a

teoria dos multiletramentos.

2.3 Multiletramentos: uma abordagem multipla e hibrida das praticas sociais de
linguagem

Nesta secdo, dedicamo-nos a discorrer sobre a importancia de conceber as praticas
sociais de linguagem contemporaneas sob o prisma dos multiletramentos, ancorando-nos,
principalmente, na perspectiva do Grupo de Nova Londres (1996); Kalantzis e Cope (2008),
Lankshear e Knobel (2007), Lemke (2010), Rojo (2009, 2012, 2013a). De antemao,
ressaltamos que nosso objetivo ndo reside em contrapor a teoria dos Novos Estudos do
Letramento com a dos Multiletramentos, uma vez que ambas, embora com especificidades,
contém singularidades fundamentais que corroboram para o entendimento do modo como o
ser humano age pela linguagem, ou seja, participa dos letramentos.

Com enfoque diferente, a teoria dos Multiletramentos pde em cena uma visdo que
privilegie a ordem social contemporanea, uma cultura pds-moderna, globalizada, marcada
pela agentividade, pela diversidade e pelo hibridismo, tanto no contexto histérico, social e
cultural — incluindo o virtual — quanto na propria linguagem — nas suas variedades linguisticas
e também nas diferentes semioses.

A abordagem dos multiletramentos, de acordo com o Grupo de Nova Londres (1996),
surgiu tendo em vista as mudancas na sociedade contemporanea em diversos ambitos, com
énfase: a) no modo de se conceber e praticar as relacoes de trabalho; b) no papel e na atuacao
do cidaddo na sociedade; ¢) na vida pessoal. Esta mudanca se caracteriza como a nova ordem
mundial, de acordo com o que explica Barone (2004), e refere-se a designagdo do contexto

social, a partir da década de 1990, marcado, sobretudo, pela globalizacéao:

Um conjunto de situa¢des ‘novas’ estariam a exigir ‘novas’ agdes e politicas
e até mesmo um ‘novo olhar’ sobre o mundo. A internacionalizacdo,
mundializacdo e globalizacdo dos mercados econémicos, a tendéncia de
redefinicdo do papel do Estado e as decorréncias das transformacGes
tecnoldgicas e organizacionais estdo na base do quadro, produzindo
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diferentes impactos no campo das politicas sociais e publicas. (BARONE,
2004, s. p.).

Neste contexto do mundo pds-nacional, é fundamental que se reconheca, de acordo
com Buzato (2007, p. 60), “o enfraquecimento do Estado-Nacdo, pela crescente
interpenetracdo de bens fisicos e simbolicos entre territorios e, especialmente, para a crescente
submissdo dos mecanismos estatais de criacdo e distribuicdo de renda as regras e demandas
do capital transnacional”. De modo geral, a globalizagdo permitiu que se atenuassem €, em
alguns casos, que se rompessem as barreiras que cerceavam uma nagdo por meio da
padronizacdo de habitos culturais e também linguisticos.

Nesta nova organizacao, no que diz respeito as relacdes de trabalho, Kalantzis e Cope
(2008) afirmam que a sociedade atual ndo mais se encaixa na linha de produgdo modelo
fordista, rigidamente hierarquizada, posto que se privilegia, atualmente, o carater mais
colaborativo e flexivel, para o qual se exige do trabalhador uma postura ativa de cooperacéo,
de busca permanente ao conhecimento, ao aperfeigoamento e a mudanga: “De fato, contrario a
velha economia do processo de desqualificacdo, vocé precisa ser multiespecializado para ser
mais flexivel, mais capaz de realizar uma série de tarefas, e capaz de passar de uma tarefa
para outra, conforme for necessario® (KALANTZIS e COPE 2008, p. 199).

Lankshear e Knobel (2007) enfatizam a ideia de que esta nova organizacdo social
ocasionou novos letramentos, isso porque, no &mago, tem-se um novo “ethos”, constituido
pelas novas tecnologias, mentalidade e comportamentos. I1sso ndo se restringe aos ambientes
de trabalho, mas comp&e um novo modo de as pessoas se comportarem nessa ordem social:
“Isto pode ser ilustrado como referéncia aos modos de pensar e reagir; as pessoas, ao trabalho,
a especializacdo, as trajetérias de vida, aos papéis institucionais e estilos, e até mesmo sobre a
inteligéncia” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2012, p. 48).10

No ambito da vida publica, da cidadania, o0 Grupo de Nova Londres (1996) destaca,
neste contexto da globalizacédo, alteracbes no papel do Estado como intervencionista das
politicas de bem-estar social, no qual também as instituicdes publicas perdem o poder. Cope;
Kalantzis (2009) ressaltam as implica¢cbes do modelo neoliberal que cada vez mais diminuem

participacdo do Estado em nome de uma liberdade dos sujeitos em alcangar seus objetivos e

? “Indeed, contrary to the old economy process of de-skilling, you need to be multiskilled, to be more flexible,
more able to undertake a range of tasks, and able to shift from one task to another, as needs be”. (KALANTZIS e
COPE 2008, p. 199)
0<This can be illustrated by reference to ways of thinking about and responding to people, to work, expertise,
life trajectories, institutional roles and styles, and even about intelligence” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2012, p.
48).

55



se expressarem no ambito das culturas hibridas que constituem esse cenério. No que tange a
Educacdo, isso significa, de acordo com os autores, menos possibilidades para aqueles que
dependem da escola publica, por isso, a alfabetizacdo, modelo implantado no contexto do
Estado-Nacéo, ndo é mais suficiente nessa sociedade. Nesse sentido, argumentam em prol de
uma educagdo critica que faz do aluno sujeito ativo, agente, para conviver com 0 contexto
multifacetado em que vive, expressando as identidades multifacetadas que o constituem;

requer-se, assim, uma educacao embasada no pluralismo civico:

A abordagem dos multiletramentos sugere uma pedagogia para a cidadania
ativa, centrada nos aprendizes como agentes de seus préprios processos de
conhecimento, capazes de contribuirem com a sua prépria comunidade, bem
como, negociar as diferencas entre uma comunidade e outra. (COPE;
KALANTZIS, 2009, p. 172)."

Por sua vez, no ambito da vida pessoal, o Grupo de Nova Londres (1996, p. 9) salienta
a diversidade cultural que forma a sociedade contemporanea, caracterizando-se ndo mais por
uma hegemonia instituida, mas pela heterogeneidade continuamente constituida: “Género,
etnia, idade e orientacdo sexual sdo apenas alguns dos marcadores dessas diferencas”
(GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996, p. 9)*2. Nesse cenario, Cope e Kalantzis (2009)
focalizam o comportamento do sujeito tendo em vista 0 seu envolvimento em préaticas
multiculturais, caracterizando-o agora com um perfil mais ativo, autbnomo, agente e flexivel.
Os autores exemplificam, para tal, que ndo mais se vive sob a hierarquia da cultura de massa.
As pessoas cada vez mais buscam personalizar suas preferéncias e, por meio das novas
tecnologias digitais, podem tornar-se, com mais propriedade, produtores de conteidos e nédo
somente receptores. Isso acarreta, por sua vez, uma diversidade, segundo os autores, que
ultrapassa os limites geogréaficos e culturais, tradicionalmente, delimitados, por exemplo, em
relacdo a etnia e ao género. A medida que o sujeito se envolve em diversos segmentos da
sociedade a(s) sua(s) identidade(s) constréi(em)-se, também, de forma multifacetada: “E na
medida em que uma pessoa habita muitos mundos (casa, profissional, interesses, filiacdo),
suas identidades tornam-se multifacetadas” (COPE; KALANTZIS, 2009, p. 173). 2

™ The multiliteracies approach suggests a pedagogy for active citizenship, centred on learners as agents in their
own knowledge processes, capable of contributing their own as well as negotiating the differences between one
community and the next. (COPE; KALANTZIS, 2009, p. 172).

12 “Gender, ethnicity, generation, and sexual orientation are just a few of the markers of these differences”
(GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996, p. 9)

B «“And insofar as one person inhabits many life-worlds (home, professional, interest, affiliation), their identities
are Multilayered” (COPE, KALANTZIS, 2009, p. 173).
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O Grupo de Nova Londres (1996), a partir da anélise da nova ordem social nos
ambitos do trabalho, da cidadania e da vida particular, afirma que um dos pilares que sustenta
a nocdo de multiletramentos é a diversidade cultural e linguistica.

Cada vez mais as relagdes constituidas na sociedade sdo multiplas, implicando
distintos modos e valores para o uso da lingua, por meio dos quais, revela-se a
multiculturalidade. Estabelece-se, assim, um amplo didlogo que pde em cena tanto a
heterogeneidade que rege 0s aspectos constituintes das culturas locais quanto 0s que
determinam as culturas globais, dominantes. Por esse motivo, Kalantzis e Cope (2008)
acentuam o valor da diversidade enfatizando que esta agora se faz presente em todos o0s
contextos: “Este mundo de diversidade existe tanto em nivel local em sociedades cada vez
mais multiculturais quanto em nivel global, onde os mercados distantes e diferentes, produtos
e organizagdes tornam-se, em um sentido pratico, cada vez mais proximos” (KALANTZIS,;
COPE, 2008, p. 200)*.

Nesta nova ordem social, impulsionada pela globalizacdo, pela crescente expansédo
urbana e pelo avanco do desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo, no que tange a
comunicacdo e a informacdo, as quais oportunizam, além de novas e diferentes formas de
interacdo, 0 contato mais direto e intenso entre as nagdes, entre 0s grupos sociais, confirma-se
com grande destaque: a sociedade € constituida sob o prisma da diversidade cultural e
também da diversidade linguistica.

Por essa razdo, ndo ha mais espaco para a imposi¢do de uma Unica lingua padréo,
sendo fator de identidade nacional, como na Era do Estado-Nacgdo. Temos, pois, no atual
contexto, uma realidade que faz da diversidade linguistica um espaco de negociacdo entre 0s
letramentos locais e os letramentos dominantes, considerados como 0S que possuem mais
valor e mais prestigio. Sendo assim, ndo se tem porque legitimar como Unica e verdadeira
apenas uma variedade linguistica, desprestigiando as outras que, igualmente, convivem e
estabelecem as relagdes sociais. No ciberespaco, juntamente com as linguagens néo verbais,
ou seja, com as outras semioses, como ainda discutiremos, proliferam-se 0s textos que
retratam, como aspecto singular de sua constituicédo, a diversidade de linguagens.

Por sua vez, no campo da diversidade cultural, € inviavel pensar uma cultura, como
um espaco definido, homogéneo, instransponivel e sem relacdo com as demais. 1sso porque,

independente do lugar fisico, do grupo social, intensifica-se a interculturalidade, os processos

¥ This world of diversity exists both at the local level of increasingly multicultural societies, and at the global
level where distant and different markets, products and organisations become, in a practical sense, closer and
closer (KALANTZIS e COPE, 2008, p. 200).
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de hibridagdo, como bem salienta Garcia Canclini (2011), ao discorrer sobre a nova ordem
cultural, em detrimento da formacao dos Estados Modernos, que previam a unificagdo cultural
em busca de uma identidade Unica, nacional, como estratégia para garantir a autonomia:
“fronteiras rigidas estabelecidas pelos Estados Modernos tornaram-se porosas. Poucas
culturas podem ser agora descritas como unidades estaveis, com limites precisos baseados na
ocupagcio de um territorio delimitado” (GARCIA CANCLINI 2011, p.xxix).

Para lidar com essa ideia de diversidade cultural, torna-se fundamental, como explica
Rojo (2012), reconsiderar o que se entende por cultura, considerando, agora, além das praticas
legitimadas dentro dos padrdes classicos, hegeménicos, da academia, da elite dominante,
como também o reconhecimento das manifestagdes culturais, por (muitas) vezes,

desconsideradas, desvalorizadas:

Essa visdo desessencializada de cultura(s) ja ndo permite escrevé-la com
mailscula — A cultura — pois ndo supfe simplesmente a divisdo entre
culto/inculto ou civilizagao/barbarie, tdo cara a escola da modernidade. Nem
mesmo supde o pensamento com base em pares antitéticos de culturas, cujo
segundo termo pareado escapava a esse mecanicismo dicotbmico — cultura
erudita/popular, central/marginal, candnica/de massa — também esses téo
caros ao curriculo tradicional que se prople a ensinar ou a apresentar o
canone ao consumidor massivo, a erudi¢cdo ao populacho, o central aos
marginais (ROJO, 2012, p. 14).

Como afirma Rojo (2012), ndo se trata de salientar atualmente as diferencas entre as
culturas existentes, de sublinhar a divisdo, mas, sim, de entender como estas estabelecem
didlogos entre si. Por isso, tal como propde essa pesquisadora, uma contribuicdo para
compreender a diversidade cultural, via teoria dos multiletramentos, é pensar nos processos de
hibridagdo cultural, como propde Garcia Canclini (2011, p. xxix): “A palavra hibridagdo
parece mais ductil para nomear ndo sé as combinacdes de elementos étnicos ou religiosos,
mas também a de produtos das tecnologias avancadas e processos sociais modernos ou pos-
modernos”.

Garcia Canclini (2001) explica que tratar o fendbmeno das culturas com enfoque nos
processos de hibridacdo envolve, também, as questdes de poder, afetando seguramente o
modo como se fala de identidade, desigualdade, multiculturalismo, enfim. Isso porque “a
maior variedade de bens facilitada pelos movimentos globalizadores, democratiza a
capacidade de combina-los e de desenvolver uma multiculturalidade criativa” (GARCIA
CANCLINI, 2001, p. xiii). Além disso, ndo se trata de compreender as préaticas atuais como
espaco de fusdo de culturas, ja que neste contato intercultural nem sempre isso se torna
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possivel: “entendo por hibridacdo processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas
discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos e
praticas” (GARCIA CANCLINI, 2001, p. xix). Como fonte destes processos de criacio e
responsaveis pela hibridacdo, o autor aponta trés aspectos: o descolecionamento, a
desterritorializacdo e 0s géneros impuros.

Garcia Canclini (1997) estabelece que a organizacdo da cultura ja ndo pode ser
explicada somente pelas referéncias as classicas e tradicionais cole¢Bes de bens simbdlicos,
instituidas pelos Estados Modernos, de forma hierarquizada, separando, diante disso, grupos
considerados cultos, produtores e receptores da arte candnica, em detrimento da disseminacao
da cultura popular: “A historia da arte e da literatura formou-se com base nas cole¢fes que 0s
museus e as bibliotecas alojavam quando eram edificios para guardar, exibir e consultar
colegdes” (GARCIA CANCLINI, 1997, p. 290). Ao contrario disso, disseminam os processos
de hibridacdo, a partir dos quais se implica pensar a organizagdo da cultura pela perspectiva

do descolecionamento:

A agonia das colecBes é o sintoma mais claro de como se desvanecem as
classificagdes que distinguiam o culto do popular e ambos do massivo. As
culturas ja ndo se agrupam em grupos fixos e estaveis e portanto desaparece
a possibilidade de ser culto conhecendo o repertorio das ‘grandes obras’, ou
ser popular porgue se domina o sentido dos objetos e mensagens produzidos
por uma comunidade mais ou menos fechada (uma etnia, um bairro, uma
classe). Agora essas cole¢Bes renovam sua composicdo e sua hierarquia com
as modas, entrecruzam-se o tempo todo, e, ainda por cima, cada usuario
pode fazer sua prépria colecdo. (GARCIA CANCLINI, 1997, p. 291)

O processo de descolecionamento relaciona-se, inevitavelmente, com outro, o da
desterritoralizacdo e, por conseguinte, reterritorializagdo, dos bens simbdlicos, os quais ndo se
restringem aos limites territoriais de cada lugar, haja vista a intensificacdo dos processos
migratorios, da transnacionalizacdo do mercado, 0 que permite compreender o paradigma
atual ndo mais arraigado no imperialismo, no ambito econdmico e cultural. Isso acarreta,
conforme explica Garcia Canclini (1997, p.293), em “perda da relacdo ‘natural’ da cultura
com os territorios geogréficos e sociais e, a0 mesmo tempo, certas relocaliza¢Ges territoriais
relativas, parciais, das velhas e novas produ¢des simbolicas™.

Como fator importante desta mudanca, destacam-se as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo permitindo a disseminacdo de conteudos diferentes dos

dominantes, revelando-se, entdo, conforme enfatiza Garcia Canclini (1997):
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a descentralizagdo das empresas, a simultaneidade planetaria da informacao
e a adequacdo de certos saberes e imagens internacionais aos conhecimentos
e hébitos de cada povo. A disseminacdo dos produtos simbdlicos pela
eletronica e pela telematica, o uso de satélites e computadores na difusdo
cultural também impedem de continuar vendo os confrontos dos paises
periféricos como combates frontais com nac¢des geograficamente definidas.
(GARCIA CANCLINI, 1997, p. 283)

Resultante desses dois aspectos — descolecionamento e desterritoralizagdo —, tem-se 0s
géneros impuros, ou Seja, 0S géneros que, para 0 autor, congregam nos seus aparatos textuais
e culturais, os aspectos que podem significar esse processo de descolecionamento e
desterritorializacéo das culturas hibridas. Como exemplo, esse autor cita o grafite, no qual se
nota claramente a presenca de uma cultura popular nos grandes centros urbanos, e 0s
quadrinhos, os quais trazem elementos de diferentes linguagens (verbal e ndo verbal) e
também de uma mistura das artes (literatura e artes plasticas), dentre outros elementos. De
forma geral, 0os géneros impuros, para o autor, “sdo praticas que desde seu nascimento
abandonaram o conceito de colecdo patrimonial. Lugares de interseccdo entre o visual e o
literario, o culto e o popular, aproximam o artesanal da producdo industrial e da circulacédo
massiva (GARCIA CANCLINI, 1997, p. 305)”.

Além da diversidade cultural e linguistica, outro aspecto basilar da teoria dos
Multiletramentos é a multiplicidade de linguagens e de midias envolvidas na construcéo e na
circulacdo dos textos contemporaneos. O Grupo de Nova Londres (1996) reconhece que as
TICs oportunizaram novas formas de utilizacdo das linguagens, ocasionando,
consequentemente, novas préaticas de letramentos, configuradas, a partir de uma nova cultura:
a digital. A multissemiose que ja se apresentava em muitos textos impressos é caracteristica
das praticas discursivas do ambiente digital, do ciberespaco, o que se particulariza, sobretudo,
pela natureza hipertextual. Nesse novo ambiente de comunicagdo e interagdo, novas praticas
sociais de linguagem surgiram, outras foram recriadas, motivando, ou melhor dizendo,
criando finalidade social para que novos géneros do discurso, geralmente, multissemioticos,
fossem constituidos. As praticas ocasionadas, neste contexto da cultura digital, portanto,
provocaram, como apresenta Rojo (2013a, p. 20), “mudangas significativas nas maneiras de
ler, produzir e fazer circular textos nas sociedades”.

Com o avango da tecnologia digital, os modos enunciativos se potencializaram,
passando a coexistirem em um mesmo texto ou em um hipertexto, gracas aos equipamentos
multi e hipermidiaticos, que viabilizam este tipo de construcdo. Destaca-se, entdo,
inicialmente, a propriedade técnica do aparato digital como ferramenta fundamental que
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garante, com maior facilidade e diversidade, a criacdo de contetdos envolvendo a
multiplicidade de linguagens ou semioses, bem como a possibilidade de interconecta-los em
rede, nesta arquitetura hipertextual do ciberespaco.

As midias digitais promovem acesso a informacdo diferentemente daquela
disseminadas pelos veiculos de massa, cujo valor estava na centralizagdo. Lankshear e Knobel
(2007, 2012) e Lemke (2010) afirmam, ao contrario, que as midias digitais se caracterizam
pela possibilidade de interacdo em diversos ambitos, exigindo cada vez mais agentividade do
sujeito, ja que, neste contexto hipertextual, caracteristica da cultura digital, ele estard
envolvido em préticas colaborativas. Ha, por isso, muito mais escolha, participacdo, ou
melhor dizendo, interacdo entre 0s sujeitos nas préaticas de leitura e de escrita nas quais se
envolvem: “Por sua prépria constituicdo e funcionamento, ela (a midia digital) € interativa,
depende de nossas a¢des enquanto humanos usuarios (e ndo receptores ou espectadores), seu
nivel de agéncia ¢ muito maior” (ROJO, 2012, p. 23-24).

Neste contexto digital cabe destacar que préaticas de letramento configuram diferentes
situacOes de leitura e de escrita, nas quais se acentuam a participacdo dos sujeitos produtores
de conteldos, de textos, bem como apresentam situacfes novas que merecem atencdo,
sobretudo, no que se refere a producdo de sentido dos textos multissemi6ticos, isso porque
novas praticas pressupdem, por sua vez, novas capacidades e habilidades de leitura e de
escrita.

Primeiramente, verifica-se, sobretudo, que a utilizacdo da web 2.0 possibilitou, com
mais praticidade e interativadade, que novos contetdos, por meio de diferentes praticas
sociais e, consequentemente, géneros do discurso, fossem criados e espalhados em grande
escala. Isso significa a interagdonas praticas de multiletramentos com acesso a diversidade de
informacdes e contribuigdo autoral, alcancou uma propriedade exponencial, isso porque a
interface e softwares se tornaram acessiveis ao publico que ndo tem conhecimento especifico
de informatica. Dito de outra forma, a internet se popularizou, contribuindo, assim, para que
vozes, muitas vezes silenciadas, pudessem ser mostradas de novas e distintas maneiras, como
ilustra Lankshear e Knobel (2012, p. 51), ao mostrar as possibilidades dessa nova tecnologia,

fator que, para estes autores, caracteriza, entdo, 0os novos letramentos:

Alguém com acesso a um computador padrdo ou outro dispositivo e conexado
a internet modvel digital, e que tenha algum conhecimento basico de
aplicativos de software padrdo pode criar uma grande variedade de artefatos
significativos, usando um conjunto estritamente finito de operacdes fisicas
ou técnicas (digitar, clicar, selecionar, copiar, arrastando), em um espago

61



relativamente pequeno com apenas uma ou duas (embora complexas)
‘ferramentas'. Estas pessoas podem, por exemplo, criar um texto multimodal
e envia-lo a outra pessoa ou a um grupo ou a uma comunidade inteira na
internet, em pouco tempo e com quase nenhum custo, receber um retorno
sobre este texto, quase que imediatamente.” (LANKSHEAR; KNOBEL,
2012, p. 51).

A participagdo nas praticas multiletradas requer a consideracao a respeito da produgédo
de sentido dos textos multissemioticos e, principalmente, de seu funcionamento hipertextual
na cultura digital. Isso porque € necessario que se tenha em mente, na perspectiva dialdgica da
linguagem que pauta este trabalho, que toda enunciacdo envolve a construcdo ativa de
sentidos. Em sintese, a seguinte problematica estabelecida por Lemke (2010) é também a que

nos motiva;

O que realmente precisamos ensinar e compreender antes que possamos
ensinar, € como varios letramentos e tradi¢cdes culturais combinam estas
modalidades semidticas diferentes para construir significados que sdo mais
do que a soma do que cada parte poderia significar separadamente.
(LEMKE, 2010, p. 462).

Construir sentido dos textos multissemiéticos exige, tal como prop6e Lemke (2010), a
consideracdo de todos os elementos que constituem o texto, isto é, de todas as linguagens.
Isso ndo quer dizer somar o significado das linguagens utilizadas em um texto, uma vez que

entre as proprias semioses ha distintas relacdes:

Os significados em outras midias ndo sdo fixos e aditivos (o significado da
palavra mais o significado da imagem), mas sim, multiplicativos (o
significado da palavra se modifica através do contexto imagético e o
significado da imagem se modifica pelo contexto textual) fazendo do todo
algo muito maior que a soma das partes (LEMKE, 2010, p. 456)

Dessa forma, como em qualquer outra pratica de linguagem, torna-se necessario
considerar a configuracdo do género do discurso em funcdo da situacdo de enuncia¢do em que
esta inserido ou que constitui, considerando, por isso, todos 0s elementos que amparam esta

producéo dialdgica. Nessa esteira de raciocinio, a fim de considerar como tais mudancas se

' “Someone with access to a fairly standard computer or other mobile digital device and internetconnection,

and who has some basic knowledge of standard software applications can create a diverse range of meaningful
artifacts using a strictly finite set of physical operations or techniques (keying, clicking, selecting, copying,
dragging), in a relatively tiny space, with Just one or two (albeit complex) ‘tools’. They can, for example, create
a multimodal text and send it to a person, a group, or an entire internetcommunity in next to no time and at next
to no cost, and receive feedback on this text, almost immediately” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2012, p. 51).
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concretizam em termos de teoria para analise de textos multissemioticos, Rojo (2013a) aponta
para a necessidade de se pensar a construcdo de sentido também dos textos multissemidticos
pela teoria dialdgica de Bakhtin. A autora justifica seu posicionamento argumentando que a
perspectiva do Grupo de Nova Londres, fundamentada na semidtica social, conduz sua linha
de anélise por uma perspectiva mais técnica, na qual identificou “o grau de fragmentagao,
formalizacdo e descontextualizagdo” (ROJO, 20013a, p. 25).

A perspectiva Bakhtiniana evidencia a pratica de linguagem em relacdo a situacéo de
enunciacdo em que se efetiva, com os seus elementos constituintes, dos quais fazem parte
tanto a situacdo mais imediata quanto o horizonte mais amplo, em outras palavras, 0 contexto
social e cultural, os sujeitos participantes, as esferas de comunicacdo, bem como os
enunciados, géneros que organizam e mediam essa interacdo dialdgica, a qual, sempre, produz
sentidos novos, ndo se limitando a formalizacgdes.

O processo analitico proposto por Rojo (2013a), a partir da teoria bakhtiniana, tem por
cerne compreender o texto multissemiotico a partir de sua configuragdo em um género do
discurso, o qual, fruto de uma situacdo interativa, constroi-se a partir de trés unidades: a
composicao, o tema e o estilo. Cabe ressaltar, todavia, que tais unidades construidas adquirem
sentido quando a interacdo se efetiva, uma vez que o género ndo é um formato, ele configura a
situacdo de enunciacdo. Isso significa afirmar que muito mais do que reconhecer como as
mdaltiplas linguagens se organizam nas unidades composicionais, teméticas e de estilo, é
reconhecer como elas agem e sdo significadas pelos sujeitos. Ou seja, a compreendem 0s
sentidos que produzem quando leem e, por conseguinte, como respondem, como materializam
a réplica aos enunciados, uma vez que, para Bakhtin, toda enunciacdo € prenhe de resposta, ja
que a apreciacdo valorativa é parte inerente do processo de constituicdo do sujeito e da
linguagem por meio da interacao.

Nesse sentido, acreditamos, entdo, tal como preconiza Rojo (2013a), ser possivel
compreender as praticas de multiletramentos pela perspectiva dialdgica de Bakhtin: “a teoria,
desde que se muna de conhecimentos sobre as varias semioses, parece capaz de articula-las de
maneira consistente, visando a significacdo e abrindo méo da fragmentacao ou do formalismo
de outras propostas”. (ROJO, 2013a, p. 29)

Ao lado da questdo sobre pluralidade de recursos disponiveis para a construcao
textual, bem como das implicacdes para as praticas de leitura e escrita, € preciso observar, tal
como salientam Lankshear e Knobel (2012), como tais transformacgdes advindas das novas

tecnologias interferem e sdo significadas em praticas de letramento locais. O que se pretende
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frisar, pois, € que tdo importante quanto saber interagir nestas préaticas é perceber os diferentes
significados a que elas estdo articuladas. Isso porque, como afirma Lemke (2010, p. 456), “os
letramentos sdo transformados na dindmica desses sistemas de auto-organizacdo mais amplos
e nos — nossas percep¢des humanas, identidades e possibilidades — somos transformados
juntamente com eles”.

Nesse contexto de transformacdo, instaurado pelas novas tecnologias, é possivel
afirmar que se destacam, nas praticas de multiletramentos, diferentes comportamentos e

caracteristicas da era digital, sintetizadas por Buzato et al (2013, p.1193), da seguinte forma:

Concebemos cultura digital como um conjunto de processos e produtos de
significagOes partilhados por pessoas que ndo apenas utilizam as tecnologias
digitais da informagéo e comunicagdo de forma integrada ao seu cotidiano,
como as usam para apoiar e expandir uma certa mentalidade
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2007) vinculada as sociedades pds-industriais, a
qual privilegia a participacdo coletiva e o trabalho distribuido em rede em
préticas civicas, de consumo, de lazer, de aprendizagem (COSER, em
preparacdo), de producdo e gestdo do conhecimento, de identificacdo
(LEMKE, 2009) e de construgdo subjetiva (BUZATO, 2012).
Cabe, ainda, salientar que a cultura digital, imbuida nesse processo de hibridacéo, é
um contexto marcado pela diversidade. Tal como preconiza Garcia Canclini (1997), o sentido
da tecnologia, da cultura digital na vida de cada cidaddo, dependera da rede de culturas em

que estiver inserido. A esse respeito, Garcia Canclini (1997) afirma:

H4 setores sociais com capitais culturais e disposicdes diversas de apropriar-
se delas, com sentidos diferentes: a descolec¢do e a hibridacdo néo séo iguais
para os adolescentes populares que vao as casas publicas de videogames e
para os de classe média e alta que os tém em suas casas. Os sentidos das
tecnologias se constroem conforme o0s modos pelos quais se
institucionalizam e se socializam. (GARCIA CANCLINI, 1997, p. 284).

Essas consideracGes de Garcia Canclini (1997) vdo ao encontro das premissas dos
Novos Estudos do Letramento que entendem 0s usos sociais da escrita e também da
tecnologia pela abordagem cultural. Embora se observe esse carater hibrido nas praticas
multiletradas ndo € possivel afirmar que elas sdo as mesmas e possuem 0S MesSmos
significados, independente do contexto. Sendo assim, em nossa pesquisa, nos subsidiamos na
teoria dos Multiletramentos para conhecer e entender o envolvimento dos alunos com 0s
letramentos da cultura digital, privilegiando, por sua vez, uma abordagem que busque

compreender localmente o que significam os multiletramentos na vida desses sujeitos.
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No préximo capitulo, descrevemos a cultura digital desses alunos, qual € o contato que
tém com as novas tecnologias, quanto tempo e como interagem em eventos multiletrados,
como e 0 que leem e escrevem, qual o significado desses eventos letrados em suas vidas,

como os familiares se relacionam com essas novas demandas.
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CAPITULO Il

O ENVOLVIMENTO DOS ALUNOS COM OS MULTILETRAMENTOS

Em nosso trabalho, um aspecto fundamental foi compreender como os estudantes se
relacionam com os multiletramentos do contexto digital. a fim de que esses usos locais e
singulares pudessem, primeiramente, ser compreendidos pelo professor para que,
posteriormente, passassem a ser contemplados em sala de aula. Com isso, os letramentos
locais encontram lugar no espaco escolar (STREET, 2014), ocorrendo uma aproximagéo da
escola e sociedade, dos letramentos escolares com os ndo escolares (KLEIMAN, 2010).

Neste capitulo, nosso objetivo consiste em analisar o envolvimento dos alunos com os
multiletramentos, principalmente, no que diz respeito ao reconhecimento dos usos, isto é, das
praticas sociais de linguagem que participam na internet, bem como compreender 0s
significados desses usos na vida desses adolescentes. Ganha relevancia conhecer os usos dos
letramentos ndo apenas quando se considera o aspecto funcional, no sentido atribuido por
Cerutti-Rizzatti e Irigoite (2015), isto é, como atendimento a uma demanda atual e local, mas,
também, infuncional, posto que com esse conhecimento o professor pode proporcionar
praticas que visem a horizontalizacdo, sempre no sentido da criticidade, atento para ndo cair
no carater dominante, conforme adverte Street (2014).

Compreendemos que os letramentos séo essencialmente situados e culturais (STREET,
2003, 2007), por isso, em cada contexto, adquirem também significados Unicos, que revelam
socialmente o valor e a importancia das acGes sociais praticadas pela linguagem em um grupo
especifico. Para tanto, para reconhecer o envolvimento de um grupo social com os
letramentos, uma das estratégias metodoldgicas € investigar os eventos de letramentos que,
segundo Street (2003), sdo as praticas sociais mediadas pelo uso da escrita. Acreditamos
oportuno, nesta pesquisa que aborda o contexto digital, que o entendimento do evento de
letramento ndo se restrinja a utilizagdo da escrita, mas também das outras semioses presentes
em uma situacdo concreta de linguagem. No contexto da cultura digital, destaca-se a
multissemiose como caracteristica desse novo espaco de interacdo (GRUPO DE NOVA
LONDRES, 1996) e, também, desse novo ambiente para a existéncia de eventos
(multi)letrados, os quais se destacam, principalmente, pela constituicdo de enunciados

multissemidticos e por favorecer a multidiversidade.
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Ressalta-se, nesse momento, que esta pesquisa propde um dialogo, apesar de
reconhecer as diferengas, entre a abordagem dos Novos Estudos sobre o Letramento com a
dos multiletramentos.

Como proposta de analise para um evento de letramento, Cerutti-Rizzati, Mossmmann

e Irigoite (2013), a partir da abordagem de simpésio conceitual®®

, Subsidiando-se nas
perspectivas tedricas do dialogismo bakhtiniano, da psicologia da linguagem vigotskiana e
antropologia da linguagem dos estudos dos letramentos, propoe uma metodologia centrada em
quatro aspectos constitutivos dos eventos de letramentos que sdo: a) a esferas de atividade
humana: o contexto discursivo que perpassa a atividade de linguagem; b) o cronotopo: a
historicizacdo, no tempo e espaco, do evento de letramento; c) interactantes'’: os sujeitos,
com suas singularidades; d) e o ato de dizer: as acGes feitas por meio da escrita, da linguagem.

Nesta pesquisa, acreditamos valido nos valer dessa proposta de analise, uma vez que
também nos ancoramos teoricamente nas consideragdes da concepcédo dial6gica de linguagem
de Bakhtin e nas considerac¢des sobre os Novos Estudos sobre o Letramento.

Cerutti-Rizzati e Irigoite (2015) concebem a aula de Portugués como um encontro em
que ocorrem diversos eventos de letramentos. A fim de conhecer os significados que os
estudantes atribuem aos multiletramentos, temos por objeto de investigacdo dois eventos de
letramentos:1) Atividade investigativa sobre os usos e significados dos multiletramentos —
questionario; 2) Atividades sobre os significados dos multiletramentos em uma prética
pedagdgica com foco nos eventos multiletrados - debate. Na andlise dessas atividades, nos
reportaremos, brevemente, no que se refere a esfera discursiva, ao cronotopo, aos
interactantes e daremos mais atencéo aos atos de dizer, nesse caso, as atividades escritas dos
alunos. De forma didatica, apresentamos a andlise desses dois eventos de letramentos
separadamente e, por fim, em busca da compreensdo dos significados que os estudantes

atribuem as préaticas, discutiremos os resultados das analises.

3.1 Atividade investigativa sobre os usos e os significados dos multiletramentos

16 Esta proposta analitica de Cerutti-Rizzatti, Mossmann e Irigoite (2013) é detalhadamente pautada em aportes
tedricos,com delimitagdes, escolhas e relagGes justificadas.
7 Cerutti-Rizzatti, Mossmmann e Irigoite (2013) preferem, com base em Kramsch (1998), denominar de
interactantes e ndo de participantes, tendo em vista a considerar 0 processo de construcdo identitaria. Entretanto,
para nosso estudo, tendo como aporte a concepcao dialégica de linguagem que considera o sujeito como um ser
histérico e, por isso, também sempre em constituigdo, utilizamos ora “sujeito”, ora “estudantes” como sinbnimo
de interactantes.
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A fim de contribuir para a inser¢do de praticas multiletradas no contexto pedagogico,
por meio de uma pesquisa-acdo em aulas de Lingua Portuguesa, a primeira acdo adotada foi
conhecer 0s usos e significados que os estudantes atribuem as praticas das quais participam no
contexto da cultura digital. Para tanto, em uma das aulas de Lingua Portuguesa, foi aplicada
uma atividade investigativa — um questionario - a fim de se conhecer como os alunos se
envolviam com a cultura digital. Sendo assim, a esfera discursiva que insere esse evento de
letramento € a escolar, no caso aulas de Lingua Portuguesa, com o compromisso de contribuir
para a educacdo linguistica dos estudantes, conforme postulam os documentos oficiais
(BRASIL, 1998; PARANA, 2008). Nessa esfera, prevalecem os géneros do discurso,
prioritariamente, centrados na modalidade escrita da lingua, com predominio as esferas de
atividade humana com mais prestigio e reconhecimento social, por exemplo, a midiatica e a
literaria (MARCUSCHI, 2008). Acreditamos que, em didlogo com a esfera escolar, essa
atividade desenvolvida também é marcada pela esfera académico-cientifica, uma vez que
atendia aos propostos do projeto de pesquisa de mestrado do qual é resultante. Sendo assim,
destaca-se, ainda, o comprometimento com a Linguistica Aplicada, principalmente, em
dialogo com os estudos que focalizam o ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa.

Essa atividade investigativa foi realizada no més de setembro do ano de 2013, em um
colégio estadual do Noroeste do Parand, em uma pequena cidade, com pouco mais de oito mil
habitantes, sendo este 0s aspectos tangiveis do cronotopo desse evento de letramento. As
caracteristicas culturais e ideologicas que perpassam esse momento histérico-social
encontram-se marcadas pelo avanco da tecnologia digital, as quais, assim como afirma o
grupo de Nova Londres (1996), acarretaram novas demandas sociais, afetando das relagdes
sociais de trabalho a construcdo de identidades. Nesse sentido, este € 0 momento da escola
promover 0 engajamento aos novos letramentos em busca do pluralismo civico, tal qual
apresenta Rojo (2012, 2013a).

Deste evento de letramento, participaram 31 alunos do oitavo ano, do Ensino
Fundamental, matriculados no colégio estadual onde lecionava e no qual foi desenvolvida a
pesquisa. Como ja descrito no capitulo metodoldgico, sdo adolescentes que, por estudarem no
periodo vespertino, carregam o esteredtipo de mais “dificeis”. H& um discurso comum nessa
escola que “a tarde ¢ diferente, j4 de manha ¢ mais tranquilo”. Como professor da turma,
embora tendo um contato de apenas quatro meses com eles, percebi que os proprios alunos
legitimavam esse estigma. Assumi esta turma em agosto de 2013 e permaneci com eles até o

fim do ano letivo.
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Este evento de letramento consistiu em uma atividade investigativa a respeito dos usos
e significados dos multiletramentos, para a qual os atos de dizer dos alunos foram realizados
por meio de respostas escritas a um questionario, ja exposto no capitulo metodologico, com
perguntas abertas e fechadas, o qual foi respondido no ambiente virtual, por meio do site
Google Docs. Para essa atividade, em uma das aulas do més de setembro, os alunos foram
levados até o laboratério de informéatica da escola, onde reforcei o objetivo da atividade e
apresentei as demais instrucdes: endereco online para ter acesso ao questionario, a
necessidade de sentarem-se em duplas, uma vez que ndo havia computadores para todos,
dentre outros. No momento da atividade, também, conforme surgiam as dividas dos
estudantes em relagdo as perguntas, eu as dirimia, explicando-as. Era notavel, nesse primeiro
momento, uma reacdo de interesse pela atividade proposta. Nesse dia, embora faltassem
poucos estudantes, ndo foi possivel que todos respondessem o questionario. Isso porque a
conexdo a internet falhava com todos os computadores ligados simultaneamente. Assim,
muitos pensaram ter enviado o questionario preenchido, mas a acdo ndo foi concluida com
sucesso devido a falha no servidor. Este, alias, foi um aspecto negativo que interferiu em
muito no que diz respeito a realizacdo do trabalho: a falta de um servidor eficiente para a
transmissao da internet. Assim, de um total de 31 alunos, 18 responderam ao questionario,
apesar disso, acreditamos que esses dados foram suficientes para conhecer, por meio dos atos
de dizer dos alunos.

O questionario aplicado contemplou perguntas relacionadas aos seguintes aspectos: a)
formas de acesso a tecnologia digital; b) o envolvimento com a cultura digital; c) a
participacdo em praticas educativas em relagdo ao uso da internet. Passamos a apresentar a
andlise, ressaltando que ndo nos reportaremos a todas essas questdes, mas, apenas, aquelas
essenciais para compreender o objetivo pretendido, isto é, conhecer o0s usos e os significados

dos multiletramentos nesse contexto.

3.1.1 O acesso a tecnologia digital

No que se refere as formas de acesso a tecnologia digital, buscamos investigar,

primeiramente, se 0s estudantes possuiam acesso direto a essas maquinas ou se dependiam de
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outras pessoas para utiliza-los, conforme a pergunta 1 do questionéario. Na tabela 2'® — Posse

de equipamentos com conexao a internet— ilustram-se os principais apontamentos:

Tabela 2: Posse de equipamentos com conexao a internet

Variaveis Quantidade Porcentagem
de alunos

Alunos gue possuem notebook, computador ou 16 88, 88%

netbook

Alunos gque possuem algum equipamento conectado 17 94,44%

a internet

Alunos gue ndo possuem equipamento conectado a 1 5,5%

internet

Fonte: Producéo do autor da pesquisa.

Conforme se visualiza na tabela 2, majoritariamente, dentre aqueles que possuem
equipamentos conectados a internet, a opcdo mais escolhida foi a de computadores. Além
disso, chama atencédo o fato de, nesse contexto, apenas, um declarar néo ter aparelho para o
uso da internet em sua casa. 1sso nos permite afirmar que, acompanhando a tendéncia atual, a
“inclusdo digital”, na simples acep¢do do termo, ndo ¢ um problema, ao contrario do que
ainda ocorre em outras localidades. Soma-se a isso que, se consideradas as formas de acesso
ndo diretas a internet, ou seja, as pessoas que utilizam, mesmo ndo tendo um aparelho préoprio
para isso, 0 numero chega a 100%, conforme seré visualizado mais explicitamente nos demais
dados expostos. Esse dado torna-se fundamental, uma vez que o acesso a tecnologia interfere
diretamente na forma como um grupo social lida com os letramentos, tal qual afirma Gee
(2009). No que se refere aos multiletramentos, o acesso a tecnologia digital, principalmente a
internet, favorece contato com os textos multissemiéticos, com a multiculturalidade, ou seja, 0
contato com 0s novos letramentos, caracterizados por um novo ethos, como afirma Lankshear
e Knobel (2007, 2012) e Buzato et al. (2013). Além disso, esse dado nos revela, também, que
este contexto, com suas singularidades, partilha, em termos de cronotopo (BAKHTIN, 2003),
da historicizacdo das préaticas sociais que tém por caracteristica, nesse cenario de pés-
industrializagdo, privilegiar “a participacdo coletiva e o trabalho distribuido em rede em
praticas civicas, de consumo, de lazer, de aprendizagem” (BUZATO et.al 2013, p. 1194).

No que tange aos ambientes nos quais 0s estudantes acessam a internet com mais

frequéncia, conforme a pergunta 3 do questionario, cabe assinalar que a grande maioria acessa

¥ Embora nosso trabalho se paute na natureza qualitativa de pesquisa, acreditamos que os dados quantitativos
tém razdo de ser quando passam a ser explicados contextualmente, pois servem apenas para apontar o que é
tipico. Sendo assim, justifica-se a nossa op¢édo por apresentar em alguns momentos tabelas.
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em casa ou em seus aparelhos particulares. Contudo, o dado que surpreendeu foi o fato de
ninguém mencionar a escola. Neste universo de possibilidades de insercdo tecnoldgica, na
visdo dos estudantes, o contexto escolar ndo figura como um local de praticas de letramento
do ciberespaco. Em termos de cronotopo (BAKHTIN, 2003), é possivel observar que o
momento historico social em que os alunos vivem fora da escola ndo é o mesmo que se
observa dentre desse contexto. I1sso porque, na esfera escolar, ainda, predominam letramentos
“tradicionais”, dominantes. Ndo negamos a importancia desses letramentos e tecnologias no
contexto educacional, contudo, nos questionamos até quando o tempo (no sentido historico,
cultural, isto é, do cronotopo) da escola sera diferente daquilo que se encontra fora desse
espaco.

Conforme se verifica na tabela 3 a seguir — Ambientes onde os estudantes mais

acessam a internet—, o envolvimento com a internet acontece na residéncia dos alunos.

Tabela 3 — Ambientes onde os estudantes mais acessam a internet

Variaveis Quantidade Porcentagem
de alunos

Alunos que acessam a internet em casa 16 88788%

Alunos gue acessam na escola 0 0

Demais lugares 2 11,1%

Fonte: Produgdo do autor da pesquisa.

Tais respostas mostram que ha uma dissociacdo dos letramentos dos estudantes no seu
contexto fora da escola com as praticas no ambiente escolar, principalmente, quando
relacionada a cultura digital. Isso reforca, ao menos, a necessidade, ndo de se promover
préticas atuais, inovadoras, mas, que atendam a demanda local, inclusive no que se refere aos
usos culturais dos multiletramentos. Essa medida corrobora inclusive para que né@o se recaia
na tendéncia de se oportunizar apenas os letramentos dominantes, desconsiderando os locais,
bem como que se faca dos letramentos locais apenas um motivo para, em sala de aula,
apresentar outros letramentos, mais hegemonicos, dominantes, ndo valorizando, assim, 0
significado local, como adverte Street (2014). A esse respeito, Kleiman (2010, p. 377), ao
analisar a importancia da investigagdo dos letramentos ndo escolares para se pensar 0 ensino-
aprendizagem afirma: “Letramentos locais, de resisténcia, adquiridos em trajetorias pessoais
singulares, as margens da educacdo formal, que moldam a vida cotidiana das pessoas, sao
menos visiveis e recebem menor apoio”. Por isso, essas respostas iniciais confirmam um dado

local: os alunos tém acesso a internet em suas casas. Ha a necessidade de reconhecer agora
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qual uso fazem dessa tecnologia, o seu envolvimento com préaticas multiletradas, o que sera

apresentado na proxima secao.

3.1.2 Envolvimento com a cultura digital

Para analisar o envolvimento com os multiletramentos, abordamos questdes relativas
ao histdrico, aos habitos e também aos eventos de letramento em que os estudantes se
envolvem com frequéncia. Na quarta pergunta, foi questionado sobre o histdrico de contato
com as novas tecnologias.

Sobre essa questdo, houve uma divisdo de respostas, conforme se evidencia na tabela 4
— Historico de contato com a internet. Metade dos alunos afirmou usar hd mais de 3 anos e
outra metade de 1 a 3 anos, 0 que represente o perfil de usuarios que comecaram a usar a
internet, no Brasil, no momento em que as redes sociais tornaram-se acessiveis a maioria da

populacéo.

Tabela 4 — Historico de contato com a internet

Variaveis Quantidade Porcentagem
de alunos

Alunos que tem contato de 1 a3 anos 9 50%

Mais de 3 anos 9 50%

Fonte: Producéo autor da pesquisa.

Esses sujeitos ndo participaram, por conseguinte, de algumas outras atividades
comuns até ha algum tempo na cultura digital, por exemplo, a utilizacdo do e-mail e até
mesmo do Messenger, famoso programa de troca de mensagens. 1sso se mostra salutar para se
delinear a cultura digital dos estudantes que, por se inserirem recentemente nesse contexto, €
diferente do envolvimento de outras pessoas, fato que, sobremaneira, deve também ser
considerado no momento de se trabalhar praticas com as tecnologias digitais em sala de aula.
O contexto socio-histérico, como condi¢do das praticas de linguagens, torna-se, pois,
determinante para as praticas e, por conseguinte, também para os significados que o0s
estudantes fazem dos letramentos, como preconiza a teoria bakhtiniana. Nesse sentido, usar a
tecnologia digital significa, em grande parte, para esses sujeitos, inserir-se no universo das

redes sociais online, as quais “tiveram um impacto profundo no cotidiano das pessoas,
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alterando a forma como se relacionam, constroem e percebem valores e mesmo como
constroem significados e sentidos” (RECUERO, SOARES, 2013, p. 242).
Em relacdo a frequéncia com que nossos estudantes acessam a internet, suas respostas

apresentaram o segu inte:

Tabela 5- Quantidade diaria de tempo conectado a internet

Variaveis Quantidade Porcentagem
de alunos

Utilizam até 3 horas 8 44,44 %

Mais de trés horas 10 55,55 %

Fonte: Producéo do proprio autor.

A acdo que se revela é de pessoas que regularmente se conectam a internet. Embora
ndo seja possivel especificar se tal utilizacdo se da simultaneamente aos outros afazeres, a
quantidade de tempo aproxima-se do periodo em que passam na escola.

A fim reconhecer seus usos diarios em eventos de letramentos da cultura digital,
buscamos compreender para que tais sujeitos fazem uso da internet. Para isso, na sexta
questdo do questionario, preferimos uma pergunta aberta, mesmo sabendo da pluralidade de
tipos de resposta a ser recebida: “Por que vocé utiliza a internet? Faga uma descricdo dos
motivos que fazem voc€ acessar a internet. Seja o mais completo possivel.”

As respostas para essa pergunta ndo se mostraram longas, isto €, os alunos foram
objetivos em suas declaracdes. Notam-se nelas afirmacdes que revelam: a) finalidade do uso;
b) apreco pela internet.

No primeiro grupo, isto ¢, “finalidade de uso”, os alunos discorreram sobre a
finalidade com que acessam, ou seja, para qué fazem uso da internet. Por meio destas
afirmacGes, constatamos, também, que a utilizacdo esté atrelada a participacdo em algumas

praticas sociais de linguagens especificas. Vejamos as respostas:

Respostas a questao 4 do questionario

YArthur:  Para ver videos do Youtube, fazer downloads e jogar games.

Lucas: Para ver videos e fazer downloads.

Kaio: Para jogar e ver o Facebook.

Elias: Eu uso a internet para acessar o Facebook, fazer trabalhos de escola e jogar jogos.
Cleverton: Porque eu acho legal. Eu converso com amigos e pessoas distantes.

Julia: Para acessar o Facebook e etc.

Amanda:  Para acesso ao Facebook e para pesquisas de escola.

19 Neste capitulo, apresentamos as respostas dos alunos adequando-as & lingua escrita culta. Aos estudantes,
foram atribuidos nomes ficticios, pseudénimos.
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Karina: Para Facebook, Youtube, Google.

Geovana:  Para conversar com os amigos e ficar sabendo de noticias.
Vanessa:  Para acessar o Facebook e realizar pesquisas escolares.
Jodo Para ficar mais informado.

Gustavo:

O uso da internet refere-se, inevitavelmente, a aspectos da vida desses adolescentes,
perpassando préaticas sociais relacionadas ao entretenimento, por exemplo, as redes sociais,
aos jogos, aos videos do Youtube etc., & interatividade, bem como as atividades escolares.
Tendo em vista a recorréncia de respostas em que a finalidade fica explicita, pode se inferir
que a internet € um canal de socializacdo, sobretudo, no que tange a participacdo no
Facebook. Recuero (2014, p.1l), ao estudar essa rede social no que se refere aos atos
conversacionais que la se realizam e como os instrumentos para interacdo disponiveis se
relacionam com o capital social desse site, afirma que o Facebook “[...] como muitos sites de
rede social, € uma ferramenta apropriada simbolicamente para construir o espaco social no
cotidiano dos atores, gerando praticas que ressignificam seus usos”. Esses letramentos podem
ajudar na constituicdo das identidades desses estudantes, mais um motivo para que seja
inserido nas praticas escolares, uma vez que “quaisquer que sejam as formas de leitura e
escrita que aprendemos e usamos, elas sdo associadas a determinadas identidades e
expectativas sociais acerca de modelos de comportamento e papéis a desempenhar”
(STREET, 2007, p. 466). Isso se torna fundamental, em nossa pesquisa, porque esses
adolescentes, nesse contexto de redes sociais, aprendem e também assumem ali diversos
papéis sociais, nos quais atuam utilizando a linguagem e constituindo suas identidades. Sendo
assim, a escola precisa conhecer e inserir praticas desse contexto na escola, para, sobretudo,
propor agdes em que se discutam o papel da linguagem nesse contexto como um espaco de
atuacdo de sujeitos e ndo de imposicao de ideologias dominantes (STREET, 2014).

Nesse proposito de conhecer mais sobre o envolvimento dos estudantes com a internet,
na pergunta sete, indagamos sobre o que eles mais gostam de acessar na internet. O propdsito
foi descobrir em qual evento de multiletramento os estudantes mais gostam de participar na
internet. Como esperado, nem todos responderam, ndo justificaram a escolha. Dos 18
respondentes, 15 afirmaram gostar mais de acessar o Facebook na internet, conforme é

possivel visualizar nas respostas:

Respostas a questdo 7 do questionario

Lucas: Facebook.
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Elias: Facebook, para conversar com 0s amigos.

Julia: Facebook por que eu me comunico com as pessoas.

Cleverton: Facebook.

Wellington:  Facebook porque eu gosto de conversar com 0s meus parentes

Amanda: Facebook para bater papo com os colegas

Karina: Facebook e Youtube. Facebook: para ficar por dentro de tudo e ficar no bate-
papo. Youtube: para ficar assistindo videos, novelas e etc.

Bernardo: Facebook porque da para manter contato com todos os amigos.

Geovana: Facebook porque eu fico falando com os meus amigos.

Sabrina: Facebook, Skype, Twitter, YouTube, Google.

Jodo Facebook e site de jogos.

Gustavo:

Ivan: Facebook,eu acesso porque gosto.

Lais: Facebook, Google,Youtube .

Ana Livia: Facebook, porque é legal, tem coisas diferentes e divertidas.

Vanessa: Facebook, porque eu me comunico com guem eu gosto, jogo indiretas a quem eu
ndo gosto, jogo 0S jogos que eu gosto, porque jogar 0s jogos que eu ndo gosto é
inatil.

Dentre os que justificaram sua preferéncia pela rede social Facebook, os motivos
apresentados, em sua maioria, dizem respeito a possibilidade de comunica¢do com os amigos,
a qual pode ser acentuada, tendo em vista a quebra das barreiras espaciais e temporais que a
tecnologia digital instaurou (LEVY, 1996). Salienta-se, dentre as respostas, a de Vanessa:
“Facebook porque eu me comunico com quem eu gosto, jogo indiretas a quem eu ndo gosto”.
Nessa afirmacdo, fica clara a utilizacdo da linguagem como forma de agir, isto é, faz uso
desse instrumento para atingir outra pessoa. Nota-se, pois, que 0 uso dessa rede social associa-
se também a vontade de agir sobre o outro. Delineia-se, assim, um perfil de estudantes que se
relacionam por meio da internet, sendo as redes sociais componentes que marcam a sua
cultura juvenil. Assim como, h& alguns anos, o walk man e o skate marcaram toda uma
geracgdo, hoje as redes sociais ocupam esse espaco, tal como ainda sera reiterado nas demais

respostas. Além do Facebook, outras respostas foram:

Respostas a questao 7 do questionario

Arthur:  Youtube, porque os videos me divertem.
Kaio: Jogar e assistir videos, porque é legal.
Davi: Jogos, porque € legal.

Além das redes sociais, destacam-se 0s videos assistidos pela internet. Tendo em vista
a multiplicidade oferecida pela tecnologia digital, esta pratica se tornou cada vez mais
comum, ja que neste ambiente encontram-se os mais variados videos. Os jogos também

aparecem como opgéo daqueles que utilizam o ciberespaco.
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Se por um lado buscamos compreender as preferéncias, também investigamos o que 0s
alunos ndo gostam de fazer na internet, novamente, por meio de uma pergunta aberta. Embora
com respostas diversas, as praticas mais recorrentes foram: noticias, sites pornograficos, site

de receitas, consultas ao site Vagalume, Google tradutor, entre outras, conforme se visualiza a

sequir:
Respostas a questao 8 do questionario
Arthur: Redes Sociais.
Lucas: Jogos.
Caio: Videos bestas.
Cleverton: Noticias, coisas impréprias, porque ndo me interessa.
Elias: Né&o tem nenhum.
Julia: Site de receita e sites pornograficos.
Wellington: Rede de noticia, porque é chato.
Amanda: Site de receitas, site pornogréfico.
Karina: Vagalume, Google Tradutor, site de receita, sites pornograficos e etc.
Bernardo: Site pornogréfico.
Geovana: Noticias sobre jogos porque é muito chato.
Sabrina: Sites de noticias, coisas improprias, porque ndo tenho nenhum interesse.
Jodo Gustavo:  Sites adultos.
Ivan: Eu acesso tudo na internet.
Lais: Vagalumes.
Davi: Noticias em geral.
Ana Livia: Jogos, porque é chato.
Vanessa: Eu ndo acesso 0 que eu ndo gosto porgue acessar 0 que eu ndo gosto é perda de
tempo.

Nas declarac6es, observa-se que as praticas de letramento que os estudantes dizem néo
gostar se referem, em grande parte, a situacGes que existem em outros ambientes, diferentes
do virtual, por exemplo, noticia e receitas. Estes géneros, embora no contexto da cultura
digital, configuram-se, na materializacdo textual, com a predominancia da linguagem escrita.
Além disso, ndo se descarta que, no contexto da adolescéncia, tais praticas ndo sdo,
evidentemente, as que mais 0s atraem.

Além dessas questdes relacionadas as preferéncias, solicitamos também que fizessem
uma lista sobre as atividades que realizavam na internet para, com isso, conhecer 0
envolvimento com os multiletramentos. As respostas praticamente foram as mesmas em
relacdo a questdo sobre as praticas que mais gostam na internet. Como relevante, nota-se que
0s multiletramentos com 0s quais 0s estudantes se envolvem com frequéncia, em grande
parte, inserem-se na esfera de comunicacéo relacionada ao entretenimento, como o Facebook,
0 Youtube, jogos etc., 0 que revela o contato dos estudantes com os “géneros impuros”, como
define Garcia Canclini (1997), ou seja, com os géneros do discurso que congregam diferentes

tipos de semioses. Em tese, mostra-se que, nessas praticas, os estudantes ja possuem
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conhecimentos que podem ser potencializadas na escola. Por isso, atesta-se como fundamental
conhecer os multiletramentos com os quais 0s alunos ja estdo envolvidos.

Ainda relacionado ao envolvimento com os multiletramentos e com o propdsito de se
ampliar o conhecimento de sua cultura digital, perguntou-se, de forma aberta, o envolvimento

familiar com as praticas da internet.

Respostas a questao 15 do questionario

Arthur: Eu acesso para ver videos do Youtube.
Minha mae néo acessa.
Meu pai usa muito pouco.
Minha irma ndo acessa.

Lucas: Nenhum.

Caio: Eu meu pai e minha mée e meu irmao e o colega do meu irmao.

Cleverton: Minha irma ndo gosta muito e ndo sabe mexer.
Eu fico quase o dia inteiro no celular, gosto bastante e sei o que faco. Mae
ndo entra quase nunca, mas tem Facebook.
Pai, depois de mim, é o que mais mexe em casa, sabe bastante de internet.

Elias: Minha mde, meu pai e minha irmé, todos usam para acessar o Facebook e ver
noticias.

Julia: Nenhum.

Wellington:  As pessoa da minha casa usam a internet para acessar noticias, Facebook,
Youtube etc.

Amanda: Nenhum porque eles ndo acessam a internet.

Karina: Meu irmdo Facebook e futebol, minha mae Facebook e jogos do
computador.

Bernardo: Todos que moram comigo acessam a internet.

Geovana : Na minha casa é utilizada muito por meus pais € 0 meu irmao para entrar no
Facebook e varias outras coisas.

Sabrina: Varios.

Jodo Bom na minha casa s6 eu e meus pais usamos mais e eles sé utilizam

Gustavo: Facebook e Google.

Ivan: O envolvimento é bom.

Lais: Eu meu pai e as vezes meu irmao.

Davi: N&o usam.

AnaLivia:  Eue meus irmdos acessamos a internet diariamente.

Vanessa: Eu uso mais.

Em primeiro lugar, € preciso ressaltar que foram poucas as respostas, nas quais ha a
constatacdo de que a internet ndo é acessada pelos demais moradores da residéncia de cada
aluno. Este aspecto ndo se mostra tdo revelador, mas reconhece a participagdo familiar na
cultura digital, mesmo que em termos de utilizagcdo diversa, por membros de diferentes
geracOes na sociedade. Sobre a utilizacdo dos demais membros, algumas respostas limitaram-
se a responder quem utiliza ou ndo, bem como aquelas que especificaram 0 uso e outras ainda

que revelaram uma hierarquizacédo de uso dentro de casa.
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Dentre as afirmacgdes sobre a utilizagdo, a figura do pai foi constantemente citada
como um membro que acessa a internet, ora como um frequentador por acaso, como na
declaracao de Arthur “Meu pai usa muito pouco”, ora como um usuario constante neste
espago, como na resposta de Cleverton: “Pai depois de mim € o que mais mexe em casa, sabe
bastante de internet”. Neste universo de multiletramentos, acontece 0 processo um pouco
diferente do que na insercdo de praticas escritas tradicionais, isto €, 0s pais eram 0s primeiros
a oferecem contato com as praticas escritas, agora, em muitos contextos, os filhos sdo os que
levam os pais ao contato com as praticas multiletradas. Este aspecto colaborativo deveria
permear também o espaco educativo incentivando os proprios estudantes a proporem novas
préticas para a escola a partir do que ja conhecem. Entre aqueles que descreveram a utilizacéo
que os demais membros fazem, revelaram também a utilizacao significativa do Facebook.

Investigamos, ainda, a percepcdo dos estudantes em relacdo as préaticas de ler e de
escrever na internet, ou seja, perguntamos para os estudantes se eles mais liam ou escreviam
nesse ambiente:

Respostas a questdo 9 do questionario

Arthur: Eu mais leio, mas tenho um canal no Youtube.

Lucas: Eu gosto de escrever.

Caio: Mais leio.

Cleverton:  Eu mais escrevo, quando converso com 0s meus amigos (que ndo sao
normais), eu escravo muita coisa e eles tém preguica de responder com
muitas palavras isso quando eles respondem.

Elias: Eu mais leio.

Julia: Escrevo.

Wellington:  Escrevo mais.

Amanda: Leio as postagens.

Karina: Mais escrevo, leio 0 que 0s outros postam, escrevo no bate -papo e comento
postagens.

Bernardo: Escrevo bastante.

Geovana: Eu utilizo os dois, mas eu mais escrevo para falar com os amigos.

Sabrina: Mais escrevo, porgue gosto de comunicar-me com meus amigos e com
parentes distantes.

Joéo Mais leio.

Gustavo:

Ivan: Eu leio mais do que escrevo.

Lais: Mais escrevo no bate-papo .

Davi: Mais leio, por conta dos jogos que necessitam de leitura.

Ana Livia:  Escrevo no bate-bapo.

Vanessa: Leio e escrevo, mas ndo posso tirar vantagens, porque eu leio e escrevo tudo

errado, porque a internet em outra linguagem.

Nota-se que um numero maior de estudantes declara escrever mais do que ler nos

eventos de letramento da internet. Além de confirmar a ideia ja defendida de que os alunos
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estdo escrevendo mais com a internet, as respostas nos permitem inferir que isso se mostra
mais evidente para eles, por conta das préaticas interacionais, como chats e bate-papos. Além
disso, observa-se a percepcdo de que a escrita da internet € diferente, por exemplo, na
declaracao de Cleverton: “Eu mais escrevo, quando converso com os meus amigos (que nao
s80 normais) eu escrevo muita coisa e eles tém preguica de responder com muitas palavras,
isso quando eles respondem”. Esse relato da ndo resposta no ciberespaco deve-se justamente
ao fato de, nesse contexto especifico de bate-papo, se escreve bastante, por meio de uma
linguagem abreviada, por conta da necessidade de resposta rapida que este meio exige.
Acrescenta-se, ainda, uma valoracdo negativa das praticas de escrita realizadas,
conforme se verifica na afirmagcdo de Vanessa: “Leio e escrevo, mas nao posso tirar
vantagens, porque eu leio e escrevo tudo errado, porque a internet em outra linguagem”.
Inserido na corrente de discurso que desvaloriza e até condena a escrita utilizada nesse
contexto, Vanessa afirma ndo ter validade, em outro contexto aquilo que Ia utiliza, porque a
linguagem € diferente na internet. Com certeza, as praticas de letramento nesse contexto
caracterizam-se, além da multimodalidade, pelo “internetés”, mas ndo se pode confirmar que
tais praticas ndo sejam Uteis. O que se verifica, de fato, € um preconceito com o tratamento da
lingua escrita diferente da lingua culta escrita que se aprende na escola e a restricdo ao uso do
“internetés”. Isso mostra que ainda hd muito mito sobre a internet e que ¢ fungdo também das
aulas de Lingua Portuguesa proporcionar o debate sobre as formas de materializacdo da

escrita nesse contexto.

3.1.3 Os estudantes e as praticas multiletradas no contexto escolar

Nesta atividade em que os alunos foram convidados a responder um questionario sobre
0s usos dos letramentos do contexto digital, também investigamos sobre como o0s estudantes
relacionam esses letramentos aos escolares. Para tanto, perguntamos se eles ja haviam
participado de atividades que utilizaram a internet nesse contexto. A tabela 6 a seguir -
Participagdo em atividades com as tecnologias digitais na escola —ilustra os principais

resultados obtidos:

Tabela 6: - Participacdo em atividades com as tecnologias digitais na escola

Variaveis Quantidade Porcentagem
de alunos

a) Sim, poucas vezes (de 1 a 5 vezes) 13 72,3

b) Sim, muitas vezes (mais de 5 vezes) 5 21,7
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c¢) N&o, nunca participei. 0 0

Fonte: Producéo do autor da pesquisa.

Verifica-se, pelas respostas, que, por um lado, a utilizacdo da internet ocorre nas
praticas escolares, mas, por outro, 0 maior porcentual acusa ser essa pratica, ainda, pouco
presente.

Ainda nesse intuito de compreender as tecnologias digitais no cotidiano escolar, 0s
alunos foram solicitados a descrever como os professores utilizam a internet nas préaticas

realizadas na escola:

Respostas a questdo 13 do questionario

Arthur Para pesquisar trabalhos.

Lucas Para melhorar o rendimento do aluno.

Caio E para ensinar.

Cleverton Atividades de fechamento da matéria e também algumas imagens que nao
se permitem ver na sala de aula.

Elias Nunca participei.

Julia Para fazer atividades da sala de aula.

Wellington Para fazer trabalho de escola provas etc.

Amanda Para fazer atividades.

Karina Para pesquisas, para tarefas e etc.

Bernardo Eles ndo usam muito.

Geovana Para fazer exercicios de todas as matérias.

Sabrina Eles mandam realizar atividades de atividades sobre a matéria.

Jodo Gustavo Para realizar atividades.

Ivan E utilizada para estudar.

Lais Para fazer trabalho.

Davi Realizam jogos relacionados a matéria.

Ana Livia Pesquisas, trabalhos e atividades.

Vanessa Os professores ndo utilizam a internet na sala de aula, poucas sdo as vezes

que acessamos a internet no laboratério de pesquisa.

As respostas a essa questdo, de um modo geral, foram genéricas, isto €, ndo permitem
a formulacdo de conclusdes, mas ddao margem para reconhecermos algumas praticas
recorrentes relacionadas a esse contexto, por exemplo, a utilizagdo da internet para a pesquisa,
popularmente, chamado no meio escolar de “trabalho”. Outro aspecto que merece ser
mencionado é que a internet, nessas préaticas, sempre esta a servi¢co das outras disciplinas, ou
seja, utilizam-se dessa forma de interacdo para pesquisar e realizar atividades sobre diversos
assuntos que compdem o programa das disciplinas, o que € um aspecto fundamental, tendo
em vista a multiplicidade de bases de pesquisa ofertada no ciberespaco. Embora citadas
apenas uma vez, destaco duas respostas. Primeiramente, a de Cleverton: “Atividades de
fechamento da matéria e também algumas imagens que ndo se permitem ver na sala de aula”.

Nota-se que hé, por parte do aluno, o reconhecimento da importancia da internet para
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complementar aquilo que tradicionalmente € feito na sala de aula. Segunda: além das diversas
possibilidades, ressalta-se a utilizacdo da internet para a pratica de jogos, como citado por
Davi: “realizam jogos relacionados a matéria”. Nesses dois casos, verifica-se que a internet
ndo & meramente um instrumento, ndo estd somente a servigo de, mas, com Seus recursos
singulares, no que diz respeito as linguagens, insere-se como letramento nas praticas
escolares. Mas ainda é utilizada para complementar o que foi visto em sala. De fato, a internet
pode ser um instrumento tecnoldgico, mas, pelas respostas, ndo sdo trazidas praticas de
letramento desse ciberespaco para a sala de aula.

Tendo em vista o papel do professor em oferecer praticas pedagdgicas com 0s
multiletramentos, procuramos investigar o modo como os docentes estimulam a insercdo de
seus alunos nesse contexto. Sintetizamos as respostas na tabela 7: Formas de incentivo dos

professores a utilizacao da internet.

Tabela 7: Formas de incentivo dos professores a utilizagdo da internet.

Variaveis Alunos Porcentagem
a) Solicitando pesquisas escolares ou atividades complementares para 14 77,77%
serem realizadas em horario diferente do que vocé estuda;

b) Realizando atividades mediadas com a internet no laboratério de 3 16,66
informatica;

c) Interagindo com vocé por meio de e-mail ou das redes sociais; 0 0

d) ndo ha incentivo; 1 5,55

e) Outro: 0 0

Fonte: Producéo do autor da pesquisa.

Pelas respostas dos alunos, atesta-se aquilo que ja é recorrente em diversos contextos:
o0s professores estimulam seus alunos a utilizarem a internet, na grande maioria das vezes, ndo
por meio de uma atividade em sala de aula, mas, sim, solicitando uma pesquisa para ser
realizada em horéario extraescolar. Sem desmerecer a validade de tais praticas, acreditamos
que é necessario que o professor ofereca a seus alunos praticas de letramento que séo
significativas na vida desses sujeitos, levando-os a reconhecerem as ideologias veiculadas por
meio dos conteudos e da forma de participacdo em tais préaticas.

Por fim, foi nosso objetivo também investigar de que modo os préprios alunos

concebem a possibilidade de aprender por meio das tecnologias digitais, as respostas foram:

Respostas a questdo 17 do questionéario

Arthur: Sim, para aumentar o intelecto dos alunos e os alunos aprenderiam a usar a
internet.
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Lucas: Sim, porque iria ser melhor para os professores.

Caio: N&o, porque a escola é pobre.

Cleverton:  Sim, apesar de ter coisas antidisciplinares a internet possui muitas coisas que
ajudam na aprendizagem dos alunos.

Elias: Sim, porque seria mais facil para estudarmos.

Julia: Sim pelo laboratério de informatica.

Wellington:  Sim, porque com a internet € melhor para o desenvolvimento nos estudos.

Amanda: Sim, no laboratério de informatica.

Karina: Né&o, porque os professores ficam de olho e porque os alunos falam.

Bernardo: Sim, porque a gente acha coisas que ndo da para achar no nos livros.

Geovana:  Sim, porque os alunos iam gostar mais.

Sabrina: Sim, porque vai ajudar no desempenho.

Jodo Sim.

Gustavo:

Ivan: Sim, porque quando algum professor fala alguma coisa a gente ja pesquisava.

Lais: Sim , porque precisamos para fazer trabalho etc.

Davi: N&o muito, porque é mais legal jogar.

Ana Livia:  Sim, porque precisamos para fazer os trabalhos na sala de aula.

Vanessa: Sim.

De todas as respostas, apenas trés foram negativas. Os motivos apontados que
sustentam a opinido de ndo acreditar na validade da internet na sala de aula sdo realmente
fatores que dificultam a insercdo das tecnologias no contexto escolar. O primeiro deles,
expresso por Caio ao responder que “a escola é pobre”, refere-se a falta de estrutura e de
equipamento para que tal pratica se faca necessaria. Apesar de terem computadores para 0s
alunos em todas as escolas estaduais do Parand, ainda falta muita melhoria na oferta do acesso
a internet, principalmente, no que diz respeito a velocidade da conexdo. Torna-se muito dificil
realizar qualquer atividade com todos os computadores funcionando simultaneamente. Outro
aspecto que merece consideracao ¢ a presenca de um responsavel técnico que saiba solucionar
possiveis problemas e também que esteja disposto a contribuir na mediacdo da préatica
pedagdgica.

O segundo motivo apresentado diz respeito ndo mais ao carater técnico, mas a
natureza e a finalidade com que os letramentos da internet sao realizados pelos alunos. Como
foi atestado no questionario, para a grande maioria dos alunos, a internet € utilizada como
uma forma de entretenimento. Dessa forma, inserir a cultura digital no cotidiano escolar é
uma tarefa dificil e que, pode, certamente, levar o aluno a pensar que, por meio da internet,
como declarou Davi, “¢ mais legal jogar”, do que estudar, ou realizar qualquer tipo de pratica.
Eis, pois, a grande dificuldade que se apresenta: articular a natureza social do letramento com
a pedagogica, de modo que, sem perder o carater reflexivo que deve permear um estudo em

sala de aula, também ndo desfigure totalmente uma préatica que acontece em outros contextos.
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Por sua vez, dentre os que responderam ser possivel fazer uso da internet em sala de
aula, os motivos apresentados que se destacam sdo: aumento da capacidade intelectual,
melhor desenvolvimento nos estudos, ampliacdo das possibilidades de pesquisa, o interesse
dos alunos por tal pratica. Tais comentarios revelam a crenca dos estudantes de que a
utilizacdo de tais praticas contribuiria para a aprendizagem, o que ndo se pode negar, desde
que realizado com critérios.

Neste secdo, analisamos o envolvimento dos estudantes com as novas tecnologias
procurando reconhecer sua cultura digital. Destaca-se, assim, primeiramente, que a maioria
dos estudantes possui equipamentos que Ihes oferecem acesso a cultura digital, bem como que
a escola é um ambiente onde os alunos dizem ndo acessar a internet. No que se refere,
especificamente, ao envolvimento com os multiletramentos, verifica-se que a preferéncia €
pela utilizacdo das redes socais e, dentre elas, com destaque, o Facebook. Fazer parte de uma
rede social, a priori, parece ser um aspecto importante na cultura juvenil, atuando, pois,
consequentemente na constituicdo das identidades desses sujeitos. Contudo, no que diz
respeito ao desenvolvimento de praticas multiletradas no ambiente escolar, observamos que
elas ndo sdo tdo constantes e, quando sdo propostas, estdo a servico das praticas de
letramentos escolares, ou seja, ndo ha praticas que busquem refletir sobre os significado e
funcionamento das proprias praticas multiletradas. Nota-se, pois, um distanciamento entre o
significado que os estudantes atribuem as praticas de multiletramento no seu cotidiano com as
praticas desenvolvidas na escola. Na prdxima secdo, apresentamos a analise dos atos de dizer
outro evento de letramento, uma atividade de debate sobre os sentidos e significados das redes

sociais.

3.2 Atividade de debate: os significados de viver em rede social online

Como as redes sociais ficaram evidenciadas nas respostas dos estudantes como
principal uso e, também, por ter grande valor para eles, decidimos inserir as redes sociais no
contexto da escola por meio de uma proposta de préatica pedagdgica de multiletramentos. Esta
pratica pedag6gica®® consistiu em duas grandes etapas, sendo a primeira delas a que mais
interessa neste momento, a qual intitulamos de “Redes sociais online: significados locais e

globais”. Nessa primeira parte dessa pratica pedagogica, nosso objetivo foi levar os estudantes

2% A organizacéo e as atividades que compuseram a prética pedagdgica de multiletramentos sdo apresentadas no
préximo capitulo.
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a discutirem e a reconhecerem o0s usos que fazem dos multiletramentos e dos significados que
Ihes atribuem. Para tanto, trés atividades foram feitas, as quais apresentamos brevemente: na
primeira, foi criado um grupo da turma na rede social Facebook; na segunda atividade, os
alunos responderam a um questionario, no grupo criado, em horéario extraclasse sobre quais
eram as preferéncias de uso das redes sociais; na terceira atividade, os estudantes
responderam, primeiramente, a algumas perguntas sobre a tendéncia de viver em rede e,
depois, foi realizado um debate, em que foram discutidas as respostas dos estudantes tanto da
segunda quanto da terceira atividade. Neste momento, nossa analise concentra-se, pois, nessa
terceira atividade da primeira etapa, na qual realizamos o debate a respeito do reconhecimento
e dos significados das redes sociais. Para este evento de letramento, focalizamos nossa
atencdo novamente aos atos de dizer dos alunos, principalmente, no que se referem as
respostas escritas as atividades. No que se refere a esfera de atividade humana, ao cronotopo e
aos interactantes ndo detalharemos novamente, posto que, de formal geral, assemelham-se aos
ja descritos quando analisamos o outro evento de letramento, na se¢do anterior.

Nessa aula, ndo utilizamos o computador, mas os alunos foram levados até a sala de
informatica, ambiente no qual aconteceu a maior parte dos encontros. Primeiramente, fiz uma
breve contextualizacdo a respeito das redes sociais online. Entdo, comecou o debate,
focalizando, inicialmente, os significados e os usos locais das redes sociais, utilizando, para
isso, as questbes da segunda atividade respondidas no grupo do Facebook. Logo apos,
discutimos as questdes respondidas nesta terceira atividade sobre os aspectos mais globais da
tendéncia de viver em rede atualmente. Como nao temos dados de gravacges, analisamos as
respostas escritas dos alunos as questdes das atividades.

Sobre o envolvimento com a cultura digital, conforme se visualiza nas respostas a
segunda pergunta: “Qual ¢ a sua rede social favorita?”, os estudantes confirmaram (uma vez
que no questionario de investigacdo, discutido na segdo anterior, ja sinalizavam essa
preferéncia) que tém como preferéncia a rede social Facebook, a mais citada e acessada por
eles. Além desta, participam de algumas outras, como o Twitter, o Youtube, o Hotmail, o

Skype, entretanto, estas com bem menos adeptos, conforme se vé nas seguintes afirmacoes:

Respostas a questdo 2 da atividade 2

Geovana: Facebook, Youtube

Arthur : Facebook, Youtube, Hotmail, G-mail, Yahoo.
Tatiane: Facebook.
Elias: Facebook, Youtube, Hotmail.
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Tdao importante quanto descobrir que o Facebook é um aspecto constitutivo da cultura
local desses sujeitos é compreender qual significado atribuem, entdo, a essa rede social e de
que forma nela agem e interagem, conforme questionou-se em duas questdes: “Por que vocé
participa dessa rede social?” e “O que vocé mais gosta ¢ menos gosta de fazer nessa rede
social?” Nas respostas dos estudantes, observa-se que 0 Facebook os convida a agirem por
meio da linguagem, participando de praticas interativas efetivas, principalmente, com aqueles
que compartilham dos mesmos interesses. Essa rede social significa mais uma possibilidade e
talvez a mais utilizada de interagir, principalmente, conversar com 0s amigos, sendo esta a
pratica mais citada:

Respostas a questdo 3 da atividade 2

Geovana: porque eu gosto de conversar com 0S meus amigos.
Beatriz: porque aqui eu posto 0 que eu quero e CoNVerso Com 0S meus amigos.
d&na Livia: porgue é aqui que falo com pessoas que ndo estdo ao meu lado e posto o que
eu gosto.
Sabrina: porgue eu posso me comunicar com parentes e amigos.
Gisele: porgue eu converso com meus amigos.

Facebook é também o espaco que os estudantes podem utilizar para postar mensagens,
para manifestarem aquilo que pensam, uma oportunidade para agirem, ativamente, como
autores. Tal como ressalta a teoria do Circulo de Bakhtin, os sujeitos estdo continuamente em
constituicdo nas praticas de interacdo verbal. Ressalta-se, assim, a necessidade de conhecer

melhor essas praticas com as quais 0s alunos se envolvem, se expressam e interagem.

Respostas a questdo 3 da atividade 2

Arthur:  porque eu publico videos e assisto videos.

Beatriz:  porque aqui eu posto 0 que eu quero e CONVerso Com 0s meus amigos.
Lais: porque eu posto as coisas e Converso com meus amigos.

Karina:  porque posto minhas coisas e converso com as pessoas.

No Facebook, ha interlocutores que motivam praticas de producéo textual, isso explica
o interesse de Arthur pela publicagdo de videos, bem como € um espago de pouca censura, 0
que justifica a publicagdo de seus contetidos, como assinala Bruna em “posto o que eu quero”.
Esse ambiente € um espaco de interacdo aberto a possibilidade de expressdo do sujeito,
conforme se verifica na citacdo de Karina: “porque posto minhas coisas”. Essa rede significa
uma grande fonte de expressdo e de autoria por parte desses sujeitos, em certo protagonismo
por parte deles. 1sso se deve, principalmente, pelas caracteristicas que as tecnologias digitais

incrementaram ao ciberespaco e que sdo potencializadas nas praticas interativas nesse meio.
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Conversar, como alguns alunos colocaram, ndo mais significa um diélogo face a face ou em
um grupo fisicamente, mas a possibilidade de se comunicar, mesmo em espacos fisicos
diferentes, usando uma multiplicidade de linguagens e uma dinamica diferente. Essas praticas
podem, entdo, ser representativas de uma nova ordem dos discursos, como propde Chartier
(2002) ao tratar das “revolugdes” proporcionadas pelo texto eletronico, ou nas praticas
multiletradas. Numa tentativa de compreender o que significa esse conversar, Recuero (2014)
discute mudancas da conversacdo face a face para a conversacdo mediado por computador

que define de “conversagdes em rede’:

Com isso, as conversagdes tomam outra dimensdo: elas sdo reproduzidas
facilmente por outros atores, espalham-se nas redes entre os diversos grupos,
migram e tornam-se conversacdes cada vez mais publicas, moldam e
expressam opinides, geram debates e amplificam ideias. (RECUERO, 2014,
p. 116).

Essa rede social significa também, na vida desses alunos, em relacdo as formas de
enunciado que ali se manifestam e com as quais eles se envolvem. O contato com enunciados
multissemidticos e de géneros digitais marcam também a escolha por essa rede social. Sobre
isso, observamos, entdo, que o valor que a linguagem escrita tem para adolescentes, em
termos de usos, pode ser diferente do que algum tempo atras. Este contexto digital significa,
entdo, para esses alunos, uma forma de uso da linguagem diferente caracterizado pela
multissemiose (GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996) e também por outros modos de
apropriacdo e circulacdo das informacdes (RECUERO, 2014). Inseridos nessa cultura digital,
os enunciados multissemioticos, a linguagem do internetés caracterizam e ajudam a entender a

apreciacéo valorativa positiva que o Facebook desperta nos estudantes.

Respostas a questdo 3 da atividade 2

Geovana:  gosto de ver videos legais e ndo gosto muito de curtir fotos ou compartilhar
noticias.Gosto de ver videos e conversa com 0s amigos.

Arthur: Gosto : Videos engracados e de jogos.
Né&o Gosto de videos chatos e sem graca.
Michel: Pra jogar jogos e conversar no bate-papo.
Kaio: Porque eu jogo e porque eu converso com 0S meus amigos.

Também foi perguntado aos alunos se eles consideram as redes sociais importantes

para a sua vida e para a sociedade. Embora seja muito utilizada e, por isso, tem um grande
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valor e significado para eles, em suas respostas, muitos ndo as reconhecem como algo

importante, como se visualiza nas respostas a esse respeito:

Respostas a questdo 6 da atividade 2

Geovana: As vezes sim mais a maioria das vezes ndo.

Michel: Né&o, pois acho melhor que as pessoas se comuniguem pessoalmente.
Beatriz: Néo.
Elias: N&o muito.

O ndo reconhecimento da importancia da rede social, por parte de alguns estudantes,
refere-se, provavelmente, ao discurso recorrente de que a internet traz como prejuizo o
isolamento social, conforme se percebe no texto de Michel: “acho melhor que as pessoas se
comuniquem pessoalmente”. Os estudantes demonstram uma apreciacdo valorativa pelas
redes sociais, tendo em vista 0 uso que fazem ou os discursos sobre esse fazer. Apesar disso,
alguns parecem nao ter consciéncia do quanto essas praticas significam e atuam como fator
predominante na constituicdo de suas vidas. Isso atesta o valor escolar de inserir nas praticas
pedagogicas discussdes sobre as praticas multiletradas a fim de que os alunos possam
compreender e ter consciéncia sobre esse contexto em que ja atuam. As respostas dos
estudantes refletem ainda, principalmente, na esfera educacional, o conflito de interesses e
perspectivas que as tecnologias digitais instauram.

Por sua vez, outros alunos mostraram uma apreciacdo positiva em relacdo ao
reconhecimento da importancia da rede social em suas vidas, contudo ressalvando alguns

aspectos:

Respostas a questdo 6 da atividade 2

Arthur: Sim eu utilizo quando posso. Sim contém um Gtimo entretenimento.
Cleverton: N&o muito, entro mais pra me divertir mesmo. Pra sociedade é meio
importante, € um método de conhecer melhor as coisas que acontecem nela.

Como declara Arthur, a rede social ¢ “6timo entretenimento”, isto é, reconhece-a
positivamente, mas, salientando apenas este aspecto, como se essa finalidade restringisse seu
uso. Nessa fala, revela-se o discurso da internet e das redes sociais como uma atividade que
compde os momentos de lazer. Cleverton, embora de inicio ndo afirme com total conviccéo a
valorizagdo positiva, atesta sua relevancia para a sociedade, deixando revelar marcas de um
discurso daqueles que compreendem a rede social ndo simplesmente como uma forma de

entretenimento, mas, sim, como um novo ambiente cultural, no qual as relacGes sociais
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também s&o construidas, por isso “¢ um método de conhecer melhor as coisas que acontecem
nela”.

Ainda integraram esse debate as questfes que motivaram a discussdo sobre a préatica
de viver em rede. Com isso, analisamos o0s sentidos construidos pelos estudantes do
envolvimento, ndo somente deles, mas, da sociedade como um todo, com as redes. Ficou
recorrente nas respostas dos alunos que viver em rede é estar conectado, como se visualiza

nas seguintes respostas:

Respostas a questdo 1 da atividade 3

Geovana: Vocé estar conectado o dia inteiro e explorar, estar conectado com as outras
pessoas N0 Mesmo espaco.

Arthur: Estar conectado com as pessoas ho mesmo espaco.

Tatiane:  E estar conectado com outras pessoas.

Beatrizz  Viver em rede € ficar conectado com varias pessoas no mesmo espago.

Chamou a atencdo a constante mencgdo de que viver em rede ndo € s6 estar conectado,
mas, sobretudo, “no mesmo espaco ¢ com outras pessoas”. Sobre esse sentido, nota-se o
reconhecimento do ciberespaco, como ambiente, que, por permitir a quebra das barreiras
espaciais, promove outras formas de interacao.

Além disso, viver em rede é criar novos vinculos e também com outras situagdes:

Respostas a questdol da atividade 3

Cleverton: Estar conectado com tudo e todos.
Jodo Estar conectado com todos.
Gustavo:

Ressalta-se, nas afirmacdes de Cleverton e Jodo Gustavo, o discurso da potencialidade
da internet em promover conexdes de alcance global. Para esses alunos, parece ndo haver
limites que impecam a conexdo com “todos” e com “tudo”. Por conseguinte, ha, também, a
consideracdo da Internet como um espago que promove cada vez mais encontros, nédo
simplesmente de pessoas, mas de linguagens, de discursos, de culturas. Verifica-se, entdo, a
possibilidade das redes sociais contemplarem praticas multiletradas, caracterizadas pela
“conexdo” da multiplicidade de linguagens e de culturas, tal como preconiza o Grupo de Nova
Londres (1996). Como afirma Recuero (2014, p. 117), “estar mais conectado através desses
sites representa, também, ter acesso a tipos diferentes de valores sociais. Por conta disso, 0
comportamento de adicionar outras pessoas a rede social é relativamente comum nos sites de

rede social”
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Outros sentidos presentes nas respostas dos alunos apontam para o condicionamento
da cultura digital a cultura local, bem como o carater colaborativo em termos de
aprendizagem.

Respostas a questdo 1 da atividade 3

Gabrielli:  Na minha opinido, viver em rede € viver sempre online e se comunicando com
outras pessoas.
Kaio: Entrar e aprender com outras pessoas.

Nas palavras de Gabrielli, visualiza-se o discurso de que viver em rede significa viver
online. Essa resposta reflete a disseminacdo da tecnologia digital, aspecto que, tal como
afirma Lévy (1996), ndo determina, mas condiciona a sociedade. Por sua vez, nas palavras de
Kaio, chama atencdo o reconhecimento de que € possivel aprender com outras pessoas nas e
pelas redes socais. Sobre isso, Levy (1996) destaca o papel da internet de fomentar a
inteligéncia coletiva que é a possibilidade de qualquer pessoa, nesse espaco, produzir algum
tipo de conhecimento e o compartilhar na web, a qual se torna um grande repositério de
conteddos e saberes em constantes atualizacGes. Para esse autor, a web possibilita a
descentralizacdo do saber, ja que ndo é mais preciso estar nas universidades ou nas bibliotecas
para ter acesso ao conhecimento.

No que se refere aos atores sociais que participam das redes sociais — “Quais pessoas
vivem em rede?” — a maioria mencionou a possibilidade de todos acessarem, ndo apontando

restricdo, como se visualiza nas respostas a seguir:

Respostas a questdo 2 da atividade 3

Tatiane:  Criancas, adolescentes e empresarios.
Elias: As criangas, jovens e adultos enfim todas as pessoas que tiver acesso a internet.
Karina:  Muitas pessoas, tais como: criangas, adultos, idosos etc. e tal.

Destaque-se, também, em uma das afirmagdes a supremacia do uso das redes sociais
pelos jovens:

Respostas a questdo 2 da atividade 3

Cleverton: Principalmente os jovens, que na atualidade é necesséria tanto que até tem nos
celulares.

Na afirmacéo de Cleverton, viver em rede para os jovens “na atualidade é necessaria”,
isto é, configura-se como um aspecto essencial da identidade juvenil. Na apreciacdo desse

aluno, as redes sociais integram a cultura da juventude, afetando a representacdo do jovem
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atual, ou seja, aquele conectado. Observamos, assim, pela visdo dos estudantes que a cultura
digital é um aspecto integrante de suas identidades, aspecto fundamental para compreensao de
letramento a partir da consideracdo de sujeitos como interactantes (CERUTTI-RIZZATTI,
MOSMMANN, IRIGOITE, 2013), ou seja, que estdo sempre em processo de construgdo de
identidade.
Alguns estudantes preferiram focalizar esta questdo pelo alcance das redes sociais e,
nesse sentido, destacaram:
Respostas a questdo 2 da atividade 3

Arthur: A maioria do mundo.
Geovana: Quase todas as pessoas do mundo inteiro para ter acesso as tecnologias;

“A maioria do mundo”, segundo informa Arthur, faz referéncia ao fato desta pratica
social estar presente (possivelmente) no mundo (fisico) inteiro e, principalmente, no Brasil. A
hipérbole nas citagcdes de Arthur e Geovana ajuda na compreensdo de que esses adolescentes
veem as redes sociais como um fato global e natural, embora saibamos que as redes sociais,
por opcdo ou por condicdo, ainda ndo entraram na vida de muitas pessoas. Isso nos leva a
compreender que, para eles, ndo € mais caracteristica apenas dos jovens estar conectado, mas,
sim, do mundo, algo condizente com os fundamentos dessa nova ordem social, impulsionados
pela globalizacédo, de acordo com que afirmam o Grupo de Nova Londres (1996).

Nessa discussdo, também foi proposto a indagacdo a respeito do que leva as pessoas a
viverem em rede. Além de “estar conectado”, constatagdo presente em quase todas as

respostas, outros discursos foram comuns:

Respostas a questdo 3 da atividade 3

Loraine: Comunicar, ndo ter mais nada para fazer, a vontade de estar conectado com as
pessoas.

Michel:  Querer estar na moda sem ter opinido.

Juliana: O vicio ou procurar algo para fazer e ndo ficar a toa sem fazer nada.

Na resposta de Loraine, depreende-se, também, o discurso comum e recorrente, de
apreciacdo negativa, apesar de ndo majoritario, que relaciona o uso das redes sociais a
disponibilidade de tempo, ja& que ndo seria, assim, uma pratica Util. Por sua vez, Michel faz
referéncia e critica uma tendéncia natural na adolescéncia, o compartilhamento de interesses e

afinidades, inclusive, novidades tecnologicas. Ja Juliana, inicialmente, reporta-se ao discurso
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de preocupagdo, comum entre pais e educadores, sobre o risco da dependéncia a internet e
suas consequéncias e, também, reforca o entendimento das redes sociais com um espago no
qual podem agir.

Em relacdo as possibilidades da rede — “O que ¢ possivel fazer em rede?” e “O que as
pessoas fazem em rede?” — foram retomadas muitas respostas semelhantes as ja discutidas no
capitulo analitico anterior, por exemplo, a possibilidade de se comunicar, manter interacéo
etc. Apareceram, além destas, outras relativas a oferta e compra de produtos, ao
compartilhamento de noticias, a visualizacdo de videos, algumas agdes que se relacionam
diretamente ao status ou a exposicao das pessoas na rede, por exemplo,a postagem de fotos e
videos e detalhes do cotidiano:

Respostas a questdo 4 da atividade 3

Beatriz: Compartilhar noticias, fazer negocios financeiros, trabalhar, pesquisar,
conectar-se ao mundo, conversao com outras pessoas, postar status sociais.

Cleverton: Conversar com 0s colegas, compartilhar coisas de interesse e divulgar coisas
gue fez ou que sdo importantes, além de jogos, xingamentos, falar mal dos
outros, debochar das coisas. Negdcios.

Loraine: Conversar, posta fotos, compartilha noticias, as pessoas hamoram.

Aline; Conversar, curtir, compartilhar, jogar, postam fotos, protestam, vendem.

Amanda:  Mudam o status para relacionamento sério ou enrolado, conversam pelo bate-
papo, compartilnam, curtem.

O Facebook significa também, na vida desses alunos, a medida que acrescenta novas
caracteristicas a praticas que ja existiam antes do contexto digital, como as que envolvem
falar mal dos outros, debochar das coisas e até mesmo procurar relacionamentos. Essas
situacdes mostram que este contexto digital, tal como expde Rucuero (2014, p.116), “[...]
proporcionam novas formas de conexdo social e de manutencdo dessas conexdes aos atores.
Por conta disso, esses sites também sdo capazes de gerar valores diferenciados especificos
para os atores’.

Nesta sec¢éo, cujo objetivo foi analisar os atos de dizer sobre a utilizacdo e sentidos das
redes sociais em sua vida, em um evento de letramento escolar, como componente de uma
atividade pedagogica, foi possivel observar, no que se refere ao seu envolvimento com as
redes socais, que os alunos participam de praticas sociais, Como conversa com seus amigos,
acesso a videos e jogos, compras etc., salientando que o principal uso, a conversacdo, neste
contexto é moldado por uma nova dindmica comunicacional tal qual afirmam Chartier (2002)
e Recuero (2014). Por outro lado, compreendemos que, embora 0 uso revele o valor dessas

praticas no cotidiano desses sujeitos, alguns ndo as reconhecem, nem as legitimam, nédo
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percebem como positivo um aspecto cultural e que compdem as suas identidades. Por sua vez,
os sentidos construidos pelos estudantes a respeito do que é viver em rede apontam a
percepcdo da tecnologia como um imperativo presente e que, cada vez mais, condiciona a
sociedade ao seu uso, revelando, entdo, que as novas demandas sociais do mundo
contemporaneo (GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996) fazem parte do contexto daqueles
adolescentes. Foi recorrente, também, o destaque conferido ao alcance das redes sociais,
como um espaco que permite conexBes com todas as pessoas e atividades, inclusive, de
reconstrucdo de valores e praticas (RECUERO, 2014), bem como um espaco destinado
também a aprendizagem (LEVY, 1996), questdes estas diretamente relacionadas aos
letramentos que séo sempre situados e culturais (STREET, 2007).

Neste capitulo, nosso foco foi analisar o envolvimento dos estudantes com a cultura
digital, utilizando, para isso, dois eventos de letramentos ocorridos na escola nos quais 0s
alunos tiveram oportunidade de falar e refletir sobre os multiletramentos da cultura digital.
De forma geral, mesmo pertencendo a uma pequena cidade do interior do Estado do Parana,
os alunos compartilnam, nos seus atos de dizer sobre os usos, aspectos que, de forma geral,
caracterizam as praticas multiletradas digitais. O Facebook, nesse sentido, tal como propde o
Grupo de Nova Londres (1996), configura-se como 0 espago que potencializa a
multiculturalidade, tornando-se, pois, um espaco de pleno dialogo entre cultura global e local.
Nesse sentido, 0s estudantes, ao participarem de préaticas dessa rede social, criada em um
contexto de elite, nos Estados Unidos, pais que exerce forte influéncia comercial e cultural as
outras nacBes, bem como ao se valerem das formas de utilizacdo de linguagem e as ideologias
veiculadas nesse ambiente, mostram como algumas ideologias passam a fazer parte da sua.
Todavia, é preciso pensar esse encontro como um didlogo e ndo simplesmente uma
determinacdo ideoldgica ou uma sobreposicdo cultural, uma vez que os estudantes também
levam as redes sociais caracteristicas que sdo préprias da cultura local. Por meio dessas
atividades, dentre outros aspectos, acreditamos que foi possivel fazer com que os estudantes
reconhecessem suas participacdes em praticas do Facebook e aspectos contextuais e
significados que marcam sua participagdo em praticas multiletradas. Ao trazermos para a sala
de aula a discussdo sobre letramentos que fazem parte de seu cotidiano, possibilitamos a
motivacdo de atitudes responsivas ativas, levando-os a elaborar sentidos das praticas que

realizam no seu dia a dia.
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CAPITULO IV
PRATICA PEDAGOGICA DE MULTILETRAMENTOS: LINGUAGEM E
SENTIDOS EM REDE

Neste capitulo, conhecendo a cultura digital dos alunos, apresentamos a pratica
pedagogica que propomos e que trabalhamos em sala de aula. Para tanto, justificamos, na
primeira secdo, 0s conceitos tedricos que nortearam a elaboracdo da nossa préatica pedagdgica
e, na segunda secdo, descrevemos 0s objetivos e objetos das aulas e os procedimentos, enfim

a metodologia de trabalho proposta.

4.1 A concepcdo dialdgica de linguagem para atividades de leitura no ambiente escolar:

ler é compreender, ler é responder

Tendo em vista a proposicdo epistemoldgica a respeito da concep¢do dialdgica de
linguagem, do Circulo de Bakhtin, bem como a discussao sobre o conceito de letramento pela
perspectiva antropoldgica e cultural, sob a visdo dos Novos Estudos sobre o Letramento,
valorizando dois aspectos basilares 0s usos e os significados, e também a exposi¢do sobre 0s
Multiletramentos, apresentamos, nessa se¢do, a concepc¢do dialdgica de leitura para as praticas
escolares.

Nosso objetivo é apresentar como 0 pensamento bakhtiniano a respeito dos fatores que
constituem a compreensdo no momento da interacdo verbal, principalmente, a situacdo de
interacdo mais imediata e o horizonte social mais amplo, podem se constituir como
importantes aspectos a serem contemplados nas atividades de leitura em ambientes escolares.
Para nosso trabalho, esta questdo se torna fundamental, uma vez que as atividades de leitura
da préatica pedagodgica foram elaboradas segundo esses principios.

No momento da analise, discutiremos como esses elementos aparecem marcados nas
respostas dos alunos, fazendo com que a sala de aula torne-se um espaco de construgédo de
sentidos e contribuindo para a formagéo de um leitor responsivo, ou seja, que leia e responda
ativamente, materializando criticamente contrapalavras.

Nesse sentido, comegamos a refletir sobre o processo de leitura, conforme o Circulo
concebe a compreensdo, isto €, como uma atividade inerente a necessidade de resposta que a
natureza da linguagem instaura: “A compreensdo € uma forma de didlogo; ela esta para a
enunciagdo assim como uma réplica estd para a outra no didlogo”

(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 135, grifo do autor). Isso nos leva, em principio, a
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afirmar que, para a concepcéo dialdgica de linguagem, ler é responder. O ato da escuta e o da
leitura, de modo geral, nada mais sdo do que atividades constitutivas do funcionamento da
linguagem. S&o os elos que completam a necessidade de compreensdo que todo enunciado
concreto apresenta. Sobre esse aspecto, Bakhtin/Voloshinov (2006, p. 95) reconhecem a
impossibilidade de separar estritamente a compreensdo da resposta: “E impossivel delimitar
de modo estrito o0 ato de compreensdo e a resposta. Todo ato de compreensdo é uma resposta,
na medida em que ele introduz o objeto da compreensdao num novo contexto — o contexto
potencial da resposta”. Sendo assim, as atividades de leitura, no ambiente escolar, precisam se
constituir como atividades de compreensao, ou seja, que motivem respostas significativas aos
textos, favorecendo, de fato, a formacdo do leitor.

Nessa perspectiva, tal como enfatiza Bakhtin/VVoloshinov (2006), a compreensao nédo
requer, apenas, o reconhecimento do codigo, do signo linguistico, mas, sim e também das
orientagdes de sentido em uma situacdo concreta de interacdo verbal. Sobre isso, Bakhtin/
Voloshinov (2006) assinalam que “O processo de descodificagdo (compreensdo) ndo deve, em
nenhum caso, ser confundido com o processo de identificacdo. Trata-se de dois processos
profundamente distintos. O signo ¢ descodificado; s6 o sinal ¢ identificado”
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 94). Para o Circulo de Bakhtin, o signo é ideoldgico,
porque traz em si vozes sociais, orientacdes de sentido e, sempre, motiva uma réplica, uma
resposta. Nesse sentido, as praticas escolares de leitura precisam considerar os textos, como
enunciados concretos, ou seja, como signos ideoldgicos, portadores de vozes sociais e que a
sua compreensdo demanda muito mais do que apenas reconhecer linguisticamente as palavras,
sons, imagens ou outras semioses utilizadas.

Assim, aceitamos que “a compreensdo ndo é uma espécie de decodificacdo, como se
nossa atividade de decodificacdo fosse uma simples depreensdo de sentidos a partir de
elementos postos no texto” (MARCUSCHI, 2008, p. 231). O ato de compreender, uma
atividade complexa, envolve uma série de conhecimentos, competéncias e habilidades, tanto
no ambito linguistico (enunciativo) quanto cognitivo. Esses conhecimentos, competéncias e
habilidades sdo, entretanto, determinados pelos elementos que estruturam cada situagdo de
enunciagdo. Dessa forma, o processo de compreensdo ndo envolve, apenas, a consideracao
dos enunciados, mas também a situacdo de enunciacdo, principalmente, no que diz respeito
aos seus dois aspectos constituintes: a situacdo de interagcdo mais imediata e o horizonte social

mais amplo:
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Qualquer que seja o aspecto da expressao-enunciagdo considerado, ele serd
determinado pelas condicGes reais da enunciacdo em questdo, isto é, antes de
tudo pela situacdo social mais imediata. (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006,
p.114, grifos do autor).

Na maior parte dos casos, é preciso supor além disso um certo horizonte
social definido e estabelecido que determina a criacdo ideoldgica do grupo
social e da época a gue pertencemos, um horizonte contemporaneo da nossa
literatura, da nossa ciéncia, da nossa moral, do nosso direito.
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p.115, grifos do autor).

Por isso, assumimos, neste trabalho, uma concepc¢do dialdgica de leitura, segundo a
qual a compreensdo é determinada pela situacdo Unica de uso da linguagem e, por isso, 0s
sentidos construidos sdo, também, Unicos, uma vez que cada sujeito é constituido por um
horizonte social diferente, o que fara que reaja, ou seja, demonstre apreciacGes de valor
distintas ao enunciado lido. Para Rojo (2013a), a situacdo de interacao se constitui, tendo em
vista o funcionamento da esfera de comunicacdo, o qual incide sobre a participacdo dos

sujeitos, sobre a construcéo tematica dos discursos e a sua materializagdo nos géneros.

[...] as préticas de linguagem ou enunciacBes se ddo sempre de maneira
situada, isto é, em determinadas situagdes de enunciagdo ou comunicacao,
que se definem pelo funcionamento de suas esferas ou campos de circulagdo
dos discursos (cientifico, jornalistico, literario, artistico, de entretenimento,
intimo, familiar e assim por diante (ROJO, 2013a, p.27)

Nas palavras literais de Bakhtin/Voloshinov (2006, p. 94), “[...] o essencial na tarefa
de descodificacdo (compreensdo) ndo consiste em reconhecer a forma utilizada, mas
compreendé-la num contexto concreto preciso, compreender sua significacdo numa
enunciagdo particular”. Isso implica, por conseguinte, que as atividades de leitura, no espaco,
e na situagdo comunicativa instaurada na sala de aula, devem considerar, sempre, o contexto
dos textos: a situagdo de interagdo imediata, bem como o horizonte social e ideoldgico dos
seus participantes.

No que se refere a situacdo imediata, ndo podemos deixar de levar em conta estes
elementos:

a) a pratica social, a pratica multiletrada — ou seja, reconhecer a necessidade
social a qual a linguagem atende e como se relaciona com o0s interesses e a vida da

comunidade em que se realiza. Sobre este aspecto, o Circulo assinala:
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Na vida, o discurso verbal é claramente ndo auto-suficiente. Ele nasce de uma
situacdo pragmatica extraverbal e mantém a conexao mais préxima possivel com
esta situacdo. Além disso, tal discurso € diretamente vinculado a vida em si e ndo
pode ser divorciado dela sem perder sua significacdo. (VOLOSHINOV/BAKHTIN,
p. 6) (Grifo nosso)

No momento da leitura, é fundamental que se reconheca que préatica social de
linguagem a acéo social que o enunciado em questdo atende. Ao relacionarmos a teoria de
Bakhtin, com os Novos Estudos sobre o Letramento, entendendo letramento como pratica
social, é possivel afirmar que os enunciados, organizados em géneros do discurso, ocorrem
em eventos de letramentos especificos. Por exemplo, o género do discurso sermao faz parte
do evento de letramento religioso catdélico missa, tal como o género contrato de locacao pode
constituir o evento de letramento “local de imdvel”. Sendo assim, nas aulas de Lingua
Portuguesa, construir sentidos é analisar o uso da linguagem em relacdo ao evento de
letramento ao qual se associa.

b) O local — o contexto que envolve os textos e as caracteristicas do local fisico
em que se d& a interacdo ou ocorre a circulacdo desses textos; bem como a esfera de
comunicacdo. Isso se relaciona a questdo do cronotopo que, para Bakhtin (2003), refere-se a
contextualizacdo do enunciado a um contexto temporal e espacial definidos. A esse respeito,
Acosta-Pereira ¢ Rodrigues (2014) afirmam: “O estudo do cronotopo, sob essa perspectiva,
apresenta-se como a forma de apreender e compreender as experiéncias sociais, histéricas e
culturalmente construidas” (p.189).

C) Os objetivos — os propositos aos quais aquela pratica de linguagem procura
satisfazer. Sobre isso, entra em cena outro conceito bakhtiniano, o intuito discursivo, isto €, a
vontade de dizer do sujeito que se relaciona, também, aos outros elementos da situacdo mais

imediata. Sobre o intuito discursivo, Hila e Ritter (2013) explicam :

Esse querer dizer (ou finalidade da interagdo) se realiza na escolha de um
género e é determinado tanto pela especificidade de uma dada esfera de
comunicagdo (entendida como campos ideoldgicos, como a esfera da
ciéncia, da religido, da educacdo, etc.) como pelas escolhas tematicas
realizadas pelos parceiros da interagdo, a partir de suas apreciacdes
valorativas (HILA; RITTER, 2013, p. 170).

d) A materializagdo textual, isto é, a configuracdo do género do discurso — o leitor
aciona conhecimentos acumulados — ou € levado a acessa-los — a respeito do género em pauta,

considerando 0s seus eixos estruturadores: o tema, a construgdo composicional e o estilo.
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Ainda sobre os géneros, Rojo (2013a, p. 28) ressalta sua mutabilidade em relagdo as
constantes mudangas na sociedade: “esses modos de dizer cristalizados sdo também
relativamente estaveis, e ndo padrdes imutaveis a serem seguidos modelarmente, eles variam
de acordo com os tempos, as culturas e lugares enunciativos e as situacdes especificas de
enunciacdo”. Considerar o género do discurso requer, entdo, inseri-lo dentro da situacdo de
interacdo e perceber como 0s seus eixos operam, funcionam em um evento de letramento.
Com relacdo ao tema, busca-se compreender a significacdo especifica do momento; ja quanto
a forma de composicao, destaca-se a articulacdo dos signos linguisticos na constituicdo do
enunciado. Especificamente, no caso dos géneros multissemidticos, o género reflete 0 modo
como as linguagens e as semioses foram empregadas/articuladas na construcdo do texto
multissemidtico, do hipertexto e de que forma tais elementos constituem-se como fios para a
producdo de sentido. Geraldi (2011) estabelece que a materialidade linguistica, no processo de

construcdo, sé encontra sentido quando associada a dimenséo extralinguistica:

Isso ndo quer dizer, obviamente, que o0s recursos linguisticos deixem de ter
qualquer influéncia: eles estdo presentes e sdo responsaveis pelo
acionamento e agenciamento do que lhe é exterior; essas informagdes, por
seu turno, se refletem nos elementos estritamente linguisticos, de modo que a
significacdo reconhecida se reveste do tema e das consideragdes externas
que fazem, de fato, o ‘sistema’ funcionar. (GERALDI, 2011, p. 2)

Assim como na leitura de texto constituido apenas pela linguagem verbal, na
modalidade escrita, ndo basta apenas reconhecer e classificar as estruturas linguisticas
presentes no texto, mas entendé-las como fios, como pistas para a producdo de sentidos. Na
leitura dos textos multissemioticos, as diferentes linguagens se justificam como possibilidade
de construcdo de significados, por isso o0 essencial € compreender a construcdo das semioses
relacionando-as ao contexto, visando sempre a construcéo de sentido.

Nesse sentido, cabe destacar, conforme evidencia Lemke (2010), que nestes
enunciados as linguagens ndo constroem sentidos isoladamente uma das outras, mas, sim, na
interrelacdo entre elas. Por isso, mais importante do que se analisar separadamente cada
semiose no género, € compreender como a combinacéo funciona para a construcao de sentido.
Rojo (2013a) corrobora com esse posicionamento, mencionando a relagdo fundamental entre

esferas de comunicacéo e a escolha das midias e semioses na construgdo do texto.

As esferas se valem de diferentes midias (impressa, radiofénica, telivisa,
digital) para a circulagdo de seus discursos também selecionam diferentes
recursos semiéticos e diversas combinatdrias possiveis entre eles para atingir
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suas finalidades e ecoar seus temas, provocando mudancgas nos géneros. [...]
Entdo, as midias e as tecnologias sdo escolhas e, de caso bem pensado, das
esferas de circulacdo de discursos, mas tém, de imediato, efeito nas formas
de composicdo e nos estilos dos enunciados, inclusive em termos de
multimodalidade. (ROJO, 2013a, p. 29)

Por meio das atividades de leitura em sala de aula, o professor, entdo, primeiramente,
precisa fazer com que os estudantes reconhegam que, naquela pratica de multiletramento,
mediada por géneros do discurso, quais tecnologias, midias e linguagens foram empregadas.
Cabe também buscar a reflexdo sobre a forma que tradicionalmente esses elementos sao
empregados em préaticas semelhantes e também o porqué foram selecionados. Cada género,
tendo em vista sua finalidade na pratica social, configurar-se-4 de uma forma, e o papel que as
semioses desempenham para a construcdo de sentido também ¢é diferente. Por exemplo, nas
noticias publicadas pelos sites de noticia, a utilizacdo da linguagem verbal, na modalidade
escrita, ainda parece ser predominante e opera como elemento chave para a producdo de
sentido, embora junto dela possa haver imagens, links etc. Diferentemente disso, na producao
de videoclips, a linguagem imagética, principalmente, no formato de video, ganha
significacdo e se associa a cangdo. Assim, as percepcdes acerca de como se combinam essas
linguagens para a producdo de sentidos oportunizam a formacdo de um aluno para a
responsividade. Como séo muitas as semioses e 0s géneros estdo sempre se transformando, ao
professor, juntamente, com os alunos, cabe a pesquisa a respeito das semioses, como auxilio a
producdo de sentidos que extrapolam o contexto imediato, levando os alunos a reconhecerem
ideologias capitalistas, mercantilistas, veiculadas por meio dessas semioses.

Com relagdo ao estilo, na teoria dos géneros, refere-se tanto a forma particular do
autor de um texto se manifestar quanto também o estilo particular de um género, ou seja, suas
caracteristicas particulares. Nos eventos de letramento, no espaco pedagogico, uma estratégia
é desenvolver a capacidade para o reconhecimento de elementos que sdo caracteristicos de
eventos de letramento juntamente com a reflexdo sobre porqué ocorrem. Por exemplo, em um
evento de multiletramento cujo objetivo seja a leitura de homepages, identificar os diferentes
estilos de formatacdo da pagina tendo em vista a esfera, por exemplo, os sites institucionais,
relacionados as esferas publicas, tendem a aparecer visualmente, com cores menos
chamativas, diferentes de outros que optam por outras caracteristicas.

e) Os parceiros da interagdo — autor e leitor, principalmente, no que se refere ao papel

social de cada um deles.
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Rojo (2013a) considera como fundamental, para a produgéo de sentido, a apreciagéo

valorativa dos sujeitos das praticas interativas:

[...] o que vai substancialmente definir a significacdo e o tema de um
enunciado/texto sobretudo é apreciacdo de valor ou a avaliacdo axioldgica
(ética, politica, estética, afetiva; Bakhtin/\Voloshinov, 1981[1929] que o0s
interlocutores fazem uns dos outros e de si mesmos ou de seus lugares
sociais e do conteldo tematico em pauta, que apreciado valorativamente,
transforma-se em tema (irrepetivel) do enunciado (ROJO, 2013a, p. 28)

Nas atividades de leitura, deve-se conhecer quais imagens, isto é, qual representacéo o
autor do texto tem em relacdo a si e também ao seu interlocutor. Da mesma forma, é preciso
considerar quais vozes sociais permeiam o discurso do autor. Por sua vez, é necessario que 0
professor faca a mediacdo do confronto, oferecendo pistas para que, quando possivel, o0s
estudantes possam confrontar sua visdo com as do autor, do professor, ou apresentar-lhes
outra leitura ja realizada do texto. Neste quesito, abre-se possibilidade para um amplo debate
no que concerne a diversidade cultural, evidenciando como as caracteristicas culturais séo
relevantes na constituicdo do discurso de cada sujeito.

Por outro lado, no que consiste ao horizonte social mais amplo, parece ser necessario
que se busque articular a forma como os elementos da situacao imediata foram determinados
pela esfera de atividade humana em que estdo inseridos e, consequentemente, pela formacéo
ideoldgica, ou seja, as vozes sociais e as apreciacles valorativas que perpassa essa atividade.
O Circulo de Bakhtin assim afirma:

Na realidade, ndo sdo palavras 0 que pronunciamos ou escutamos, mas
verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais,
agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra esta sempre carregada de um
conteldo ou de um sentido ideolégico ou vivencial. E assim que
compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que despertam em
nos ressonancias ideoldgicas ou concernentes a  vida.
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p.96)

Para o Circulo de Bakhtin, ndo existe signo sem ideologia, sendo assim nos
enunciados escoam as vozes sociais que permeiam a constituicdo dos discursos e dos sujeitos
em sociedade. Por ser assim, também nas praticas de leitura é fundamental que se abra um

espaco para o reconhecimento e discussao das vozes que constituem os textos lidos.

Cada enunciado € pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com 0s
quais esta ligado pela identidade da esfera de comunicagdo discursiva; Cada
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enunciado deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados
precedentes de um determinado campo (aqui concebemos a palavra resposta
no sentido mais amplo): ela os rejeita, confirma, completa, baseia-se neles,
subentende-os como conhecidos, de certo modo os leva em conta
(BAKHTIN, 2003, p. 297).

No processo de compreensdo do jogo interlocutivo, tendo em vista a propriedade
historico-social, sobretudo, ideoldgica da linguagem, ha também um encontro e, a partir disso,
varios desdobramentos entre as vozes sociais, ou seja, 0s discursos com suas ideologias a
respeito dos aspectos da vida cotidiana. A analise das vozes sociais, dos discursos torna-se
uma possibilidade de conhecer quais 0s horizontes sociais 0s participantes da interacao
compartilham.

Nesse processo, outro aspecto envolvido e fundamental na visdo do Circulo é a
apreciagdo valorativa: “N&o se pode construir uma enunciacdo sem modalidade apreciativa.
Toda enunciagio compreende antes de mais nada uma orientacdo apreciativa. E por isso que,
na enunciacdo viva, cada elemento contém ao mesmo tempo um sentido e uma apreciacdo”
(BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 138). As apreciacGes valorativas, também de
orientacdo social e ideoldgica, conforme ressaltam Acosta-Pereira e Rodrigues (2014),
demonstram a relacdo estabelecida entre os sujeitos da interacdo. Hila (2013, p. 63) explica
que a apreciagdo valorativa “envolve as nossas compreensdo e julgamentos da propria vida,
com base em nossas visdes de mundo e, também, a forma como utilizamos o0s signos
(entoagdo, gestos, por exemplo)”. Dessa forma, conhecer as apreciagdes valorativas ¢,
também, conhecer as relacdes entre os sujeitos da interacdo no processo dialdgico, conforme
Bakhtin (2003):

A expressdo do enunciado, em maior ou menor grau, responde, isto é
exprime a relacdo do falante com os enunciados outro, e n&o so a relacao
com os objetos de seu enunciado. (BAKHTIN, 2003, p. 298) (grifo nosso)

Neste caso, 0 ouvinte ao perceber e compreender o significado (linguistico)
do discurso, ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posicéo
responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o,
aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc. (BAKHTIN, 2003, p. 271)

Sob essa concepgdo, a leitura abarca uma situacdo do cardter enunciativo em que se
imbricam os discursos construidos pela e na interagdo por meio da linguagem, os quais, por
sua vez, revelam diferentes concepc¢des para aquilo que existe no mundo, visto que, segundo 0

Circulo de Bakhtin, todo signo € ideoldgico e, portanto, € na palavra, signo por exceléncia,
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que os confrontos de poder, as lutas de classes, as identidades sdo constituidos. Sendo assim,
ler é responder, ler é construir contrapalavras: “Compreender é opor a palavra do locutor uma
contrapalavra” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2006, p. 135, grifo do autor). Assim, se ler é
compreender e compreender € uma resposta, ao se considerar a representacao dos sujeitos em
cada situacdo de enunciacdo em que 0s processos interativos foram estabelecidos, a atividade

de leitura se constitui como uma oferta de contrapalavras:

Um leitor que ndo oferece as palavras lidas as suas contrapalavras, recusa a
experiéncia da leitura. E preciso vir carregado de palavras para o dialogo
com o texto. E estas palavras que carregamos multiplicam as possibilidades
de compreensdo do texto (e do mundo) porque sdo palavras que, sendo
nossas, sdo de outros, e estdo dispostas a receber, hospedar e modificar-se
face as novas palavras que o texto traz (GERALDI, 2007, p. 43).

Nas situacBes de interacdo, no espaco do ciberespaco, a oferta de contrapalavras
demanda considerar os multiplos letramentos e, por isso, as competéncias e habilidades
necessarias para a leitura de hipertextos.

Portanto, com o0 advento da internet, novas possibilidades enunciativas se
potencializaram, e, por conseguinte, diferentes competéncias e habilidades para a leitura e
producdo de textos passaram a ser requeridas. Assim como em outro momento da nossa
historia passamos da leitura em voz alta para a leitura silenciosa (CHARTIER, 2002), nesse
momento histérico, a internet possibilitou uma nova forma de escrita, de edicdo, de
distribuicdo e de leitura. A escola emerge como o espaco para ofertar aos alunos instrumentos
gue possam auxilia-los a se tornarem construtores de contrapalavras nas praticas de
letramento da e na rede.

Nesta secdo, discutimos o enquadramento tedrico que subsidiou a nossa proposta
pedagdgica. Na proxima, apresentamos a pratica pedagdgica de multiletramento desenvolvida

para esta pesquisa-acao.

4.2 Prética pedagdgica:

Contribuir para o ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa, por meio da insercao dos
multiletramentos, requereu, sobretudo, uma fundamentacgéo epistemoldgica e metodoldgica do
trabalho proposto. Entendemos por pratica pedagogica de multiletramentos situacBes de
ensino-aprendizagem que insiram, no ambiente escolar, praticas multiletradas privilegiando
ndo a escolarizacdo, mas, sim, a construcéo de significados sociais.
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Para a construcdo da pratica pedagdgica de multiletramentos, 0s primeiros
encaminhamentos empreendidos foram a investigagdo e a analise do envolvimento dos
estudantes com os multiletramentos, procedimentos realizados por meio de uma atividade
investigativa. Assim como propde Street (2003, 2007, 2010 e 2014), foi possivel conhecer um
pouco sobre os seus usos e significados dos multiletramentos. Pela interpretacdo desse
contexto, observamos que a cultura digital desses adolescentes relacionava-se a utilizacdo, em
grande parte, das redes sociais. Sao sujeitos que se inseriram no momento historico-social em
que, no Brasil, a tecnologia tornou-se mais acessivel e a participacdo em redes sociais online
crescia exponencialmente, aspecto que contribui para significar a relagcdo que eles mantinham
com essa cultura.

Por esse motivo, escolhemos, para a pratica pedagdgica, os multiletramentos que
circulam na rede social Facebook, por ser bastante acessada entre os alunos e por oportunizar
varias possibilidades de refletir sobre a linguagem, evidenciando o carater hibrido e
multissemidtico dos textos, tal como a sua multiculturalidade. Isso permitiu que as demandas
locais preenchessem com suas singularidades as atividades de letramento realizadas na escola,
na tentativa de, como adverte Street (2007, 2014), ndo privilegiar apenas elementos da cultura
dominante, mas valorizar a ideia de que letramentos sdo muitos, porque, sobretudo, sdo
formados local e culturalmente. Cabe ressaltar que, ao se inserir 0os letramentos locais no
ambiente escolar, principalmente, os que emergem do contexto da tecnologia digital, ndo
pretendemos aborda-los, segundo uma visdo puramente funcional, conforme adverte Cerutti-
Rizzatti e Irigoite (2015), mas, propor uma pratica reflexiva que possa atuar na constitui¢éo
desses sujeitos (GERALDI, 1997), contribuindo para a formacao de adolescentes, que saibam
responder as situacfes de interacdo no contexto das tecnologias digitais, reconhecendo suas
ideologias, quanto de outras de que forem participar.

Tendo em vista a concepcao dialdgica de linguagem, do Circulo de Bakhtin, e também
a concepcao de multiletramentos (GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996; ROJO 2012, 2013),
buscamos promover o dialogo entre o uso e a reflexdo para que, com isso, a inser¢do de
praticas multiletradas no contexto escolar ndo perdesse a sua caracteristica singular e, ao
mesmo tempo, privilegiasse a reflexdo sobre o funcionamento da linguagem e da construcéo
de sentidos de textos multissemidticos, justificando sua insercdo nas aulas de Lingua
Portuguesa. Isso se configurou como o maior desafio, pois, ao se trazer para 0 contexto
escolar letramentos de outras esferas e com tecnologias ainda pouco utilizveis nesse espaco,

buscou-se ultrapassar as barreiras da mera escolarizagdo (STREET, 2014), promovendo um

102



ambiente de reflexdo sobre a linguagem, letramentos e sentidos realmente significativos.
Assim, a nossa préatica pedagogica de multiletramentos justificou-se — ndo s6 por trabalhar
com as diferentes semioses, mas, sobretudo, por discutir a sua relevancia para os sentidos
construidos nas praticas de interacdo realizadas no contexto do Facebook.

A prética pedagogica multiletrada foi denominada de “Linguagem e sentidos na rede

social Facebook” e ancorou-se no seguinte objetivo:

Objetivo geral: Desenvolver atividades que visem a compreensdo do processo de
construcdo de sentidos e das identidades por meio da reflexdo sobre praticas multiletradas
realizadas na rede social Facebook.

Para que esse objetivo se concretizasse, 0 encaminhamento metodoldgico das
atividades da pratica pedagOgica organizou-se em duas etapas: inicialmente, a
contextualizagéo e a discusséo das redes sociais na vida dos estudantes, a fim de se construir
sentidos a respeito do que significa viver em rede naquele contexto e, no segundo momento, o
estudo sobre as praticas de multiletramentos do Facebook, ou seja, a discussdo sobre a
construcdo de perfis pessoais €, especificamente, praticas de leitura e analise da fanpage
Homer Corintiano.

A prética pedagdgica foi organizada em seis atividades, as quais foram trabalhadas em
10h/aulas na escola, realizadas entre o final do més de setembro até o final do més de outubro
de 2013, mais algumas atividades realizadas fora do ambiente escolar, conforme se observa

no Quadro 2.

Quadro 2: Descricdo das atividades da pratica pedagdgica

PRIMEIRA PARTE: REDES SOCIAIS ONLINE: SIGNIFICADOS LOCAIS E GLOBAIS

Primeira atividade: Criacdo de um grupo da turma na rede social Facebook.

Segunda atividade: Questionario sobre os significados locais do envolvimento com as redes
sociais.

Terceira atividade: Debate: O que significa viver em redes sociais online? Dos significados locais
aos globais.

SEGUNDA PARTE: CONSTRUCAO DE SENTIDOS NO FACEBOOK

Quarta atividade: A construcéo da identidade no Facebook: o perfil pessoal.

Quinta atividade: A construcdo da identidade no Facebook: andlise da fanpage Homer
Corintiano.

Sexta atividade: Leitura de postagens da fanpage Homer Corintiano.

Fonte: Producdo do autor da pesquisa.

103




A pratica pedagoOgica congregou dois pontos essenciais que marcaram a escolha
metodoldgica: o uso e a reflexdo. Primeiramente, 0 uso, porque os estudantes tiveram contato,
em sala de aula, com praticas comuns as que realizam em seu cotidiano: o acesso, a discussao
sobre perfis pessoais e a leitura de fanpages que figuram nessa rede social. Por outro lado, a
reflexdo, porque tiveram a oportunidade de ndo apenas usarem, mas também refletirem sobre
as praticas que ja realizam, concentrando o foco na utilizacdo da linguagem, na configuracéo
do letramento, associando-se esses elementos a construcdo de identidades. Ressaltamos que
esse movimento de uso e reflexdo nos mostrou o que € a escola e sua funcédo, corroborando a
seguinte afirmagdo de Geraldi (2008, p. 1) “Em educacdo, importa pouco chegar ao que ja foi,

porque seu compromisso ¢ trabalhar para se chegar ao que sempre estara por vir”.

Primeira atividade: Criacdo de um grupo da turma na rede social Facebook

Na primeira atividade, realizada em uma aula, nosso objetivo foi nos valer de uma
pratica comum no Facebook, isto €, a criacdo de grupo, como uma ferramenta para facilitar a
interacdo entre os sujeitos participantes. Acreditamos que este instrumento (por isso escolhido
como primeira atividade) seria capaz de oportunizar a unido entre praticas escolares e nao
escolares, aproximando-as e diminuindo a lacuna existente préaticas letradas entre esses
espacos.

Para a realizacdo desta atividade, os alunos foram levados até o laboratério de
informatica, acessaram o Facebook e se cadastraram no grupo criado pelo professor, chamado
de “Oitavo D”. Com excecdo de dois alunos, todos os outros tinham um perfil nessa rede
social. Estes dois estudantes acompanharam as atividades com os demais colegas.

No laboratorio de informatica, havia 20 computadores que foram cedidos pelo governo
estadual pelo Programa Parana Digital, que blogueavam o acesso a redes sociais, ao Youtube,
bem como a alguns blogs. Além destes, havia os 16 computadores cedidos pelo PROINFO,
programa do Governo Federal, que permitiam acesso as redes sociais. Entretanto, no
laboratério de informatica e funcionando, havia apenas 6 computadores®. Desse modo, 0s
alunos se revezaram para poder se cadastrar no grupo. Além disso, havia um projetor

conectado ao notebook do professor para orientar possiveis duvidas quanto a atividade.

2! Estragados, no laboratério de Informatica, havia outros seis computadores. Alguns computadores nio
funcionavam tendo em vista a ma instalacdo, sendo comum a fiacdo enrolada, aparelhos sem cabos etc. Os
demais estavam em outros locais da escola: na sala dos professores, bem como na biblioteca.
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Essa primeira atividade foi essencial, porque o comportamento dos estudantes trouxe
aspectos a serem considerados nas demais atividades. Constatou-se, inicialmente, uma euforia
para acessar 0 Facebook na escola, parecendo que eles estavam, finalmente, usando um
aparelho proibido. Muitos alunos, que também tinham celulares, perguntaram-me qual era a
senha do sinal WIFI para que pudessem utilizar em seus aparelhos, entretanto, eu ndo fui
autorizado pela direcdo da escola a fornecer-lhes esse dado.

Conforme ja esperado, durante a aula, comecaram a aparecer atitudes desafiadoras a
pratica, por exemplo, a utilizacdo do Facebook para outras finalidades. Sendo assim, muitos
comegaram a conversar com outros amigos pelo chat disponivel na rede social, bem como
visualizar seu perfil, dentre outras a¢des. Como havia poucos computadores e eles estavam se
revezando, essa situacao trouxe alguns impasses, por exemplo, reclamacdes dos alunos, o que
exigiu uma monitoracao atenta para que o objetivo proposto fosse contemplado.

Em relagdo ao comportamento dos estudantes, foi compreensiva a forma como
reagiram. A propria interface, a configuracdo e os usos dessa rede social levam a pessoa a
explorar a pagina, diante de tantas informacbes que comumente sdo expostas na tela. 1sso
aponta para uma dificuldade de se inserir, em ambiente educacional, letramentos de outros
contextos, como os da cultura digital marcados pela agentividade e descentralizacdo. Sobre
1SS0, destaca-se a reflexdo de Cerutti-Rizzatti e Irigoite (2015, p.262):

[...] nossos alunos se caracterizam pela necessidade de mudangas constantes
de foco e de atencéo, evidéncia disso parece ser a forma como dividem sua
atencdo entre varios focos ao mesmo tempo e mudam tais focos com uma
rapidez pouco para adultos imigrantes nas novas tecnologias.

Essa atividade trouxe novas demandas a pratica: Como trabalhar com o Facebook em
sala de aula ndo tendo um computador para cada aluno? O que fazer para que os estudantes
concentrassem sua atencdo na atividade escolar, minimizando as a¢des que diretamente nao
estavam relacionadas a atividade pedagdgica?

Como ndo havia possibilidade de mais computadores serem instalados, optou-se por
concentrar a pratica realizada via projecdo por meio do meu computador, entendendo que isto
traria prejuizos, tendo em vista que contribuiria para a descaracterizagdo da pratica de
multiletramento de seu ambiente natural, uma vez que o contato pessoal, Unico, personalizado
é tipico do ambiente digital. Todavia, com o propdsito de contribuir para que as préaticas de
multiletramento, mesmo que com limitagdes, ocorressem no ambiente escolar, decidimos

prosseguir, resgatando sempre as caracteristicas contextuais para que essa barreira pudesse ser
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ultrapassada e um trabalho significativo, cujo foco maior € a construcdo de sentidos, pudesse
ser atingido.

Segunda atividade: Questionario sobre os significados locais do envolvimento com as

redes sociais

Ap0s a criacdo do grupo da turma no Facebook, o professor, nesse ambiente, postou
um questionario com seis perguntas, que foram respondidas, como atividade de tarefa, isto €,
em horario extraescolar, com o propésito de conhecer mais detalhes sobre o convivio dos
estudantes com as redes sociais, possibilitando, assim, a compreensdo dos usos e dos
significados dessa préatica na vida deles para que, em sala de aula, a partir destas respostas,
pudéssemos realizar o debate sobre os significados locais das redes sociais na vida desses
sujeitos.

O intuito de legitimar os letramentos locais e discutir os significados sociais, como
defende Street (2014), justificou a proposicdo dessa atividade. Buscamos contextualizar as
redes sociais a partir da 6tica local, a fim de que os alunos pudessem reconhecer, em sala de
aula, como objeto de ensino, usos sociais da lingua que compdem o seu cotidiano e que atuam

diretamente na constituicdo de sua identidade. As perguntas postadas no grupo foram estas:

Imagem 1: Publicacdo de questionario no grupo do Facebook

%/ Erunc Ciavolella

Antes de comecar efetivamente. responda estas questSes:

1) De qual(is) {Is) a(s) rede(s) social (Is) que voce participa?

2y Qual € a sua rede social favorita?

3) Por que vooé& participa desta rede social?

4} O que vood& mals gosta e menos gosta nesta rede so-cial?

5 O que mais e menos gosta de fazer nesta rede social?

5} Woce considera esta rede social importante para a sua vida?
wWood considera esta rede social importante para a sociedade?

Fonte: Producdo do autor da pesquisa.

Dessa forma, acreditdvamos resgatar, por meio desta atividade, a validade de se
compreender o letramento sob a perspectiva sociocultural dos sujeitos que a realizam, tal
como preconiza Street (2014), para que, a partir disso, pudesse se encaminhar o dialogo com
usos e sentidos diferentes e, assim, compreender a multiculturalidade que existe no

ciberespaco (GRUPO NOVA LONDRES, 1996).
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Como foi uma atividade realizada em ambiente extraescolar, a discussdo a respeito

dessas questdes ocorreu no encontro seguinte, juntamente com a proxima atividade.

Terceira atividade: O que significa viver em redes sociais online? Dos significados locais

aos globais

Na terceira atividade, nosso objetivo foi promover um debate com o seguinte tema:*“ O
que significa viver em redes sociais online?”. Com essa atividade, buscamos contextualizar os
horizontes sociais, culturais e historicos que permeiam as praticas multiletradas realizadas no
contexto virtual, mais especificamente, nas redes sociais, promovendo, na discussdo, um
dialogo entre os significados locais, isto é, representativos da cultura dos estudantes, com o0s
globais, ou seja, com o0s propésitos dessa pratica e com 0s usos prototipicos desses
letramentos.

Para tanto, além das questBes respondidas pelos estudantes no grupo da turma,
propusemos outras que foram, primeiramente, respondidas por escrito e depois expostas
oralmente, com o intuito de promover o debate e a reflexdo sobre o que significa viver em
rede e como as redes sociais afetam, atualmente, a vida das pessoas. As questdes que

utilizamos nesse momento foram estas:

Quadro 3: Questdes para o debate da terceira: “O que é viver em rede?”
1- O que é viver em rede?
2- Quem vive em rede? Ou seja, quais pessoas possuem redes sociais?
3- O que leva as pessoas a viver em rede?
4- O que é possivel fazer com as redes sociais?
5- E o que, geralmente, as pessoas fazem com as redes sociais?
Fonte: Producéo do autor da pesquisa.

A opcéo por esta atividade justificou-se pela necessidade de reconhecer como 0s
multiletramentos significam, diferentemente, em cada contexto, promovendo a discusséo
sobre como as novas demandas sociais do mundo contemporaneo sdo vistas pela realidade
local. Acreditamos, assim, estar contribuindo com uma abordagem de multiletramentos que
privilegia o desenvolvimento critico do sujeito face ao contexto, inclusive, tecnologico e
digital em que vive. Dessa forma, ganha relevancia e sentido a insercdo de préaticas
multiletradas no contexto escolar, conforme advogam Lankshear e Knobel (2008) e Kalantzis
e Cope (2009).
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Nessa aula, ndo utilizamos o computador, mas os alunos foram levados até a sala de
informatica, ambiente no qual aconteceu a maior parte dos encontros. Primeiramente, fiz uma
breve contextualizacdo a respeito das redes sociais online. Logo apds iniciamos um debate,
focalizando, inicialmente, os significados e os usos locais das redes sociais, utilizando, para
isso, as questbes da atividade anterior, respondidas no grupo do Facebook. Logo apos,
discutimos as questdes respondidas nesta terceira atividade sobre os aspectos mais globais da
tendéncia de viver em rede atualmente. O objetivo foi proporcionar uma discussao sobre as
redes sociais, a fim de relacionar os significados locais, ou seja, aqueles comuns ao grupo em
didlogo com usos e significados prototipicos dessas praticas de multiletramentos.

Essas trés primeiras atividades constituem o primeiro momento da prética pedagdgica
de multiletramentos, cujo objetivo principal foi propiciar um debate a respeito do significado
das redes sociais na vida dos alunos, uma vez que, conforme advoga Street (2010), 0s usos e

significados dos letramentos séo Unicos.

Quarta Atividade: A construcéo de identidade nas redes sociais: o perfil pessoal

Na quarta atividade, por meio de uma atividade oral, o objetivo foi discutir 0 processo
de representacdo dos sujeitos por meio do perfil pessoal no Facebook. O material de apoio

utilizado foi este:

Quadro 4: Material pedag6gico - quarta atividade

A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE NAS REDES SOCIAIS
Nas redes sociais, cada membro, cada participante € muito importante, uma vez que, a
partir dele, novas relacfes, novas conexdes sdo realizadas. Um perfil, nas redes sociais,
é muito mais do que a descri¢do da pessoa que ingressa na rede, mas, sim, revela tragos
da personalidade, da identidade da pessoa. A forma como nos apresentamos, nas redes, €, entdo,
essencial para que novas pessoas nos adicionem e, também, para nos apresentarmos para as outras
pessoas.

Questdes para debate:
1) Ha diferencas entre um sujeito do mundo real e um sujeito do mundo virtual?
2) Ja ouviram falar do ditado popular “a primeira impressdo ¢ a que fica”? Como nos
podemos relacionar este ditado com o perfil do um usuério Facebook?

Fonte: Producdo do autor da pesquisa.
Para essa aula, os alunos novamente receberam um material impresso a respeito das
atividades que compunham a préatica. Havia, também, em projecdo, a rede social Facebook,

aberta na minha pégina pessoal.
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No inicio da aula, fiz uma contextualizacéo sobre a caracteristica das redes sociais que
é a criacdo de uma conta e, por conseguinte, de um perfil, de um ambiente proprio para cada
usudrio, capaz de ser caracterizado, tendo em vista as opcOes da rede, com as preferéncias
pessoais. Nesse ensejo, perguntei aos alunos se o perfil de uma rede social pode ser
caracterizado como um documento de identidade daquele contexto. Em certa medida,
responderam que sim, uma vez que é possivel encontrar além de uma foto, varios dados sobre
a vida do sujeito.

Nesse momento, falei a respeito da importancia do perfil para a criacdo de lacos na
rede social, ou seja, para que se fagca novos vinculos e/ou amigos. Houve, conforme esperado,
as mencoes de que as pessoas muitas vezes adicionam as outras, mesmo que ndo se conhegcam
pessoalmente, pelo interesse despertado pela foto e as informacdes do perfil. Muitos dos
alunos demonstraram conhecer ser possivel configurar o perfil para que fique restrito,
controlando, assim, a privacidade e a seguranca.

Logo apos, foi proposto, apenas oralmente, que discutissem a primeira questdo: “Ha
diferengas entre um sujeito do mundo real e o sujeito do mundo virtual?” De imediato, o
ponto em questdo foi: aparéncias fisicas. Os estudantes responderam que, geralmente, as
pessoas colocam fotos com retoques e naquele contexto sd@o mais bonitas do que
pessoalmente. Alguns alunos mencionaram que interagem mais pelas redes sociais, alegando
um contato mais continuo, ou seja, durante varios momentos do dia. Nesse sentido,
prosseguiram com comentarios sobre as diferencas entre o comportamento online e off-line e
com indagacOes a respeito do por que isso acontece, ou seja, as justificativas para este tipo de
postura. A esse respeito, as colocacdes centraram-se no possivel convite a exposicdo, bem
como a sensacao de seguranga, invélucro proporcionado pela web, como se este contexto
virtual protegesse, privasse do real e, por isso, permitisse comportamentos diferentes.

Para se pensar na representacdo de um perfil, por conseguinte, da forma como esta
construcdo é um fator que compde a(s) identidade(s) ali constituida(s), indagamos a respeito
da imagem e, também, da apreciacdo valorativa que fazemos constantemente das pessoas com
as quais interagimos. Para tanto, foi perguntado: “Ja ouviram falar do ditado popular ‘a
primeira impressdo ¢ a que fica’? Como nds podemos relacionar este ditado com o perfil do
um usuario do Facebook?”. Destacaram, a partir disso, apreciagdes sobre o ato de julgar pela
aparéncia e até que ponto isso seria ou ndo realmente verdade. Nesta parte, muitas falas

ecoavam discursos religiosos, morais e também do politicamente correto. Houve também
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comentarios relativos ao fato de as empresas espionarem o perfil dos candidatos a vaga de
empregos, bem como sobre a seguranca, principalmente, com enfoque a exibicao.
Acreditamos que, por meio dessa discussdo, iniciamos uma conversa de que tudo
significa pela linguagem, inclusive, nosso corpo, 0 modo como falamos e isso se estende para
as redes sociais, ambiente no qual se visualiza mais notoriamente como as linguagens se
fazem presentes neste processo de construgdo identitaria. O debate em sala de aula privilegiou
a reflex@o sobre esse letramento. Acreditamos, assim, que possa ter ajudado no processo de

ressignificacdo do proprio significado atribuido a essa rede social.

Quinta atividade: A construcdo de identidades no Facebook: analise da fanpage Homer

Corintiano

Na atividade anterior, buscamos refletir sobre as representaces do sujeito no perfil
pessoal. Para ampliar essa discussdo sobre a construcdo de sentidos sobre um evento
multiletrado no Facebook, optamos por explorar: a fanpage, que “é uma pagina que pode ser
criada por qualquer usuério no Facebook e que é, normalmente, direcionada a algum tipo de
contetdo especifico. Outros usuarios podem tornar-se “fas” e assim receber o contetido
publicado pela fanpage” (RECUERO, SOARES, 2013, p. 240). Existem diferentes tipos de
fanpages, com os mais diferentes propoésitos, dentre elas, destacam-se as de artistas e cantores
famosos, de marcas e produtos, bem como as inspiradas em personagens de filmes, desenhos,
em assuntos do cotidiano etc. Escolhemos para nosso estudo a fanpage “Homer Corintiano”.
Trata-se de uma péagina destinada a unir o grupo de torcedores corintianianos, a fim de
satirizar e espalhar violéncia simbolica, preconceito social sobre os torcedores de times
adversarios, principalmente, os rivais: os sdo paulinos, os palmeirenses e os santistas, dentre
outros. Nesta atividade, nosso objetivo foi propor uma préatica de leitura a respeito dessa
fanpage, a fim de que os estudantes lessem e compreendessem sentidos, além de entrar em
interacdo com uma situacdo comum nesse ambiente. A partir desta quinta atividade, a pratica
consistiu, prioritariamente, em atividades de leitura.

Consideramos, amparados na concepcédo bakhtiniana de linguagem, a leitura como um
ato dialdgico de resposta, inerente ao processo interativo. Bakhtin/\VVoloshinov (2006) elegem
dois elementos como primordiais para a constru¢do do sentido: a situagéo de interagcdo mais

imediata e o horizonte social mais amplo.
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Assim, as perguntas de leitura tiveram por propdsito desenvolver atitudes responsivas
a respeito dos elementos (culturais, contextuais) que constituem essa pratica multiletrada para
que, com isso, os alunos realizassem uma atividade significativa de compreensao, ou seja, de
construcdo de sentidos de uma pratica do Facebook. As questfes elaboradas, nesse momento,
abrangeram o0s aspectos necessarios a compreensdo da configuracdo dessa prética letramento,
contemplando os elementos que constituem as condi¢des de produgdo, sistematizados no
quadro a seqguir:

Quadro 5: Condicbes de Producdo para as questfes de leitura

SITUACAO DE INTERACAO IMEDIATA

e A prética social, a pratica multiletrada;

e cronotopo (tempo/espago) — 0 contexto que envolve os textos e as caracteristicas do local
fisico em que se d& a interacdo ou ocorre a circulagdo desses textos; bem como a esfera de
comunicagao;

e 0 objetivos, intuito discursivo — os propdsitos aos quais a pratica de linguagem procura
satisfazer;

e a configuracdo do género do discurso e seus eixos estruturadores: o tema, a construcéo
composicional e o estilo;

e 0s parceiros da interacdo — autor e leitor, principalmente, no que se refere ao papel social de
cada um deles.

HORIZONTE SOCIAL MAIS AMPLO

e Apreciacdes valorativas, juizos de valor e vozes sociais (discurso/ideologia).

Fonte: Producéo do autor da pesquisa.

Nesta quinta atividade, utilizamos as seguintes questdes de leitura:

Quadro 6: Material pedagdgico da quinta atividade

1) Acesse a seguinte pagina do Facebook https://www.facebook.com/HomerCorintiano,
navegue por essa pagina e, logo apés, responda as seguintes questdes:

a) O que é o personagem HomerCorintiano? Qual é o objetivo desta pagina?

b) Como é o personagem HomerCorintiano, ou seja, como este personagem é caracterizado?
Justifique com elementos desta pagina.

c) Homer Corintiano é uma pagina muito famosa? Ou seja, ttm muitos adeptos? Por meio da
visualizacéo da pagina, qual é o tipo de publico que curti esta pagina?

d) Qual é o objetivo das publicacdes desta pagina?

e) Quais sdo as acOes publicadas pelo moderador, autor desta pagina?

f)  Que tipo de contetdo geralmente é publicado por este perfil? Para responder esta questao,
faca um levantamento das Ultimas postagens desta pagina.

g) Nessas postagens, ha o predominio mais de linguagem escrita ou da linguagem visual, ou
seja, das imagens?

h) Ap0s voce ter acessado esta pagina, vocé passara a curti-la? Por qué?

Fonte: Producdo do autor da pesquisa.
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https://www.facebook.com/HomerCorintiano

[P 4]

Com a pergunta “a”, buscavamos a compreensdo a respeito do personagem
representado na fanpage. Todo evento de letramento ocorre em um lugar, um tempo, em um
cronotopo (BAKHTIN, 2003) entre participantes, sujeitos sociais, com singularidades e
subjetividades (GERALDI, 2007) que usam a modalidade escrita da lingua, bem com as
demais semioses e compreender esses elementos € tarefa essencial para se alcancar um
entendimento sobre essa pratica e como os alunos a reconhecem, ou seja, quais sentidos
materializam em suas respostas. Ao se questionar sobre o0 objetivo da fanpage, almejavamos
que se entendesse qual o intuito discursivo presente, ou seja, a finalidade desta forma de agir
pela linguagem nesse evento de letramento.

A proxima questdo “b” trata especificamente da representacdo da identidade do
personagem “Homer Corintiano”. Focalizamos a discussdo de que Homer Corintiano, nesse
ambiente, ndo é apenas um personagem ficticio corintiano, mas que, em formato de pagina,
isto é, como se fosse um perfil, um usuério, faz representar papéis sociais relacionados a uma
identidade especifica: a de alguns tipos de torcedores corintianos. Com esse exercicio, tinha-
se como objetivo oportunizar, pedagogicamente, uma pratica de analise que unia os aspectos
contextuais com os de organizacdo do enunciado, permitindo, assim, um exercicio dialdgico
de construcdo de sentido. Essas atividades, paulatinamente, contribuiram para a tomada de
consciéncia do processo de significacdo e constituicdo do sujeito por meio da linguagem
Geraldi (1997).

A préxima pergunta “c” pds em destaque uma caracteristica importante dessa pratica
multiletrada: a visibilidade da pagina e o quanto o publico a ela se conecta; por isso 0
questionamento se havia ou ndo muitos adeptos, aspecto fundamental para esta pratica social
de uso da linguagem. A possibilidade da criacdo de uma fanpage, em vez de um perfil
comum, em muitos casos, refere-se exatamente a possibilidade de obter um alcance maior de
exposicdo, bem como de permitir a conexao entre pagina e usuério de forma imediata, ja que
ndo é requisito solicitar amizade. A quantidade de pessoas que segue a fanpage interfere no
seu funcionamento, quanto mais seguidores, mais atualizagcdes sdo esperadas, uma vez que,
com isso, é possivel fazer com que novos usuarios passem a segui-la. Nosso interesse foi,
entdo, debater a visibilidade de uma fanpage como caracteristica dessa pratica multiletrada.
Além disso, na mesma questdo, foi questionado o perfil de publico, ou seja, de usuarios que
aderem e passam a seguir a pagina. Com isso, passamos a refletir sobre os participantes da

interacdo e, consequentemente, sobre as avaliacbes valorativas e impressdes que
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necessariamente fazem parte desse jogo interlocutivo, abarcando, também, a dimensdo do
horizonte social mais amplo.

As questdes “d”, “e”, “f” e “g” focalizaram o objetivo das publicagdes da fanpage
Homer Corintiano. Nosso intuito foi desenvolver a consciéncia do agir pela linguagem,
incentivando a reflexd8o de que os textos ali publicados contém propositos especificos. Ou
seja, que essa pratica multiletrada possui atores sociais que, na interagdo, produzem sentidos,
0s quais nos ajudam a compreender as relacdes de poder, de identidade etc. Com enfoque
especificamente na configuracdo dos enunciados dessa pagina, indagamos também sobre as
diferentes semioses que os compdem, com a finalidade de também desenvolver a capacidade
de reflexao sobre esse tipo de enunciado (LEMKE, 2010, ROJO, 2012, 2013), que caracteriza
um evento de multiletramento (GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996).

Por fim, a ultima pergunta (“h”) teve por propdsito investigar a aprecia¢do valorativa
dos estudantes a respeito da pagina. Para tanto, fizemos alusdo a duas ferramentas disponiveis
nesse proprio ambiente “curtir” e “compartilhar”. Recuero (2014, p. 120) relata uma pesquisa
que investigou as acbes pragmaticas feitas por botbes no Facebook, como o “curtir”, o
“compartilhar”, sobre o “curtir” afirma: “‘Curtir’, portanto, parece ser percebido ndo apenas
uma forma de divulgar a informacédo, também uma forma de legitimar a face do outro através
de concordancia e apoio. N&o se trataria, assim, de apenas tomar parte na conversagdo, mas,
igualmente, de legitimar aquilo que ¢ dito pelo outro™.

Essas questbes, de forma geral, buscaram suscitar a atitude responsiva, ou seja,
estimular os estudantes a materializarem contrapalavras, isto &, um posicionamento proprio,

resultado da compreenséo dos textos que leram.

Sexta atividade: leitura de postagens da fanpage Homer Corintiano

A sexta atividade envolveu mais aulas e constitui-se mais precisamente em exercicios
de leitura sobre textos postados na fanpage Homer Corintiano com o objetivo de, além de
promover uma possibilidade de reflex&o e construcdo de sentido tendo vista a construcéo de
identidade desse personagem, continuar a desenvolver diferentes habilidades, principalmente,
relacionadas a leitura do texto multissemidtico. Para tanto, foram escolhidos trés textos: a
capa dessa pagina, bem como duas postagens. Como no encontro anterior, esses textos, além

de estarem projetados via datashow, foram entregues de forma impressa para os estudantes.
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No primeiro exercicio de leitura, o primeiro texto escolhido para a atividade de leitura

foi a capa da Pagina Homer Corintiano, conforme se visualiza na imagem 2:

Imagem 2: Capa da fanpage Homer Corintiano

Viva o Timaol

f%—ir"

Linha do tempo

Sobre Homer Corintiniano

| iInformacses da Pagina

Sou Homer Simpson e faco parte do bando de LOUCOS
O/

Em relacdo a este texto, responderam as seguintes questdes de leitura:

Quadro 7: Questdes de leitura sobre o texto: “Capa da fanpage Homer Corintiano”

1) A “Capa” deste perfil traz elementos de qual famoso desenho animado? Como ¢é possivel
relacionar elementos caracteristicos deste desenho com a pagina construida no Facebook?

2) Quais elementos presentes na imagem da “Capa” deste perfil ajuda a caracterizar o personagem
“Homer Corintiano”?

3) Na descricéo desta pagina, tem-se o seguinte texto: “Sou Homer Simpson e fago parte do bando
de LOUCOS /O/”. Como se pode interpretar este enunciado? O fato da palavra “LOUCOS”
estar escrita em caixa alta, ou seja, com todas as letras maiusculas, acrescenta algum sentido
diferente a este texto?

Fonte: Producdo do autor da pesquisa.

A primeira questdo de leitura deste texto promoveu um dialogo entre os horizontes
sociais mais imediatos e amplos que perpassam o enunciado. A construgdo dessa pégina se faz
em referéncia a um personagem de grande sucesso mundial, o Homer Simpson e traz
elementos importantes para a construcdo de sentido, uma vez que o personagem da pagina
corintiana carrega consigo muitos tragos da identidade do Homer do desenhado animado, bem
como das ideologias norte-americanas presentes nesse seriado. Por esse motivo, na primeira
questdo sobre este texto, 0 objetivo foi resgatar as vozes sociais de outros contextos presentes
nesse texto, despertarndo a consciéncia de que a escolha desse personagem para a criacao da
fanpage ndo foi aleatoria, mas proposital e traz em si sentidos. Tal como no seriado, o
personagem é apresentado como um sujeito caricato e que ndo se preocupa em corresponder
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as expectativas dos valores tradicionais, em outras palavras, ndo se encaixa no perfil
“politicamente correto”, além de espalhar, de forma sarcéstica, diversas formas de violéncia
simbolica e preconceito social. Compreender esses elos de intertextualidade torna-se
fundamental ndo apenas para entender simplesmente esse enunciado, mas a representacdo de
torcedor corintiano apresentada nesta situagéo de interlocucdo, fazendo da leitura um processo
dialdgico tal qual se teoriza na concepcdo bakhtiniana de linguagem.

Com a segunda pergunta, enfatizamos a construcdo de sentidos por meio dos
elementos da linguagem ndo verbal, uma vez que se trata de um texto multissemidtico, no
qual a imagem é o recurso semiodtico em destaque, aspecto importante para essa pratica
multiletrada e também para a nossa pesquisa, posto que consideramos essencial, cada vez
mais, propor situacGes em que o0s estudantes precisam compreender, no sentido bakhtiniano,
as diferentes semioses, bem com os sentidos, vozes sociais que elas trazem, favorecendo,
assim, uma educagdo critica para esses jovens, nesse contexto (GRUPO DE NOVA
LONDRES, 1996, ROJO, 2012/2013).

A terceira pergunta refere-se a descricdo contida na capa da fanpage “Sou Homer
Simpson e fago parte do bando de LOUCOS /O/”. Nela, ha alusdo ao pertencimento ao
“bando de loucos”, forma como a torcida corintiana se adjetiva. O que pretendemos foi que 0S
estudantes buscassem tanto neste contexto virtual quanto fora dele o que significa pertencer
ao “bando de loucos”, que sentidos essa associacdo traz. Realcamos os detalhes que
contribuem para a significacdo, mas que nem sempre sdo levados em consideracdo na analise:
o0 tipo, formato e a cor da fonte utilizada, elementos semioticos que agregam sentido ao
enunciado. Neste caso, a palavra “louco” estava grafada em caixa alta. Por isso, incentivamos
a interpretacé@o desse recurso nesse universo de pertencer ao bando de loucos.

Por sua vez, nesta sexta atividade, no segundo exercicio de leitura, o texto escolhido

para as atividades de leitura foi esta postagem:

Imagem 3: Postagem “Meme Jornal Hoje”, publicado na fanpage Homer Corintiano
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Para este texto, as questdes de leitura elaboradas foram as apresentadas no Quadro 8 a seguir:

Quadro 8: Perguntas de leitura sobre a postagem “Meme Jornal Hoje”

1. Qual é o conteudo deste post?

2. A quem se dirige este post?

3. Quais as reacOes, ou seja, 0S comentarios a respeito deste post?

4. Qual é o efeito, ou seja, qual é o objetivo do autor com este post? Para conseguir este
efeito, quais estratégias foram utilizadas?

5. Vocé sabe o que ¢ um “Meme”? Conte o que sabe sobre os “memes”. Qual ¢ a importancia
deste “Meme” para esta publicacdo?

6. De que forma o contetido deste post contribui para a caracterizagdo do perfil “Simpson
Corintiano”?

7. O conteldo publicado neste post nos ajuda a refletir também sobre 0 modo como este
personagem concebe algumas pessoas. Qual € a imagem, ou seja, a representacdo que este perfil
possui a respeito dos torcedores do time Sao Paulo?

8. Vocé “Curte” e “Compartilha” esta postagem? Justifique.

Para a compreensdo de um texto, é necessario que se entenda como seus trés eixos (o
tema, estilo e a forma composicional) atuam na configuracdo do género do discurso.

A primeira questdo aborda um elemento de compreensdo tematico, isto €, entender
sobre o que esta sendo dito no texto. Para Bakhtin/\VVoloshinov (2006), o tema € construido no
momento da interagdo. Trata-se do entendimento particular tendo em vista as apreciagdes
valorativas. Neste sentido, nossa intencdo foi colocar em evidéncia qual sentido a leitura do
texto apresentava para os alunos.

A segunda pergunta “A quem se dirige esse post?” faz uma analise dos possiveis
interlocutores tanto os imediatos quanto aqueles a quem faz referéncia: ou seja, neste texto,
sdo considerados como interlocutores tanto os usuarios que seguem a fanpage quanto os
torcedores do Sdo Paulo, mesmo que, destes, muitos ndo venham a ter contato com a pagina.
Nessa situacao de interlocucdo, ndo apenas a postagem que ganha destaque do texto principal,
mas também outras a¢des, como “Curtir”, “Compartilhar” e “Comentar”, por isso foi pedido
que avaliassem os comentarios feitos a esta postagem. Analisar 0s comentarios permitiria
conhecer como outros usuérios estariam reagindo as publicacdes, as aprecia¢Ges valorativas a
respeito do texto. Na quarta questdo, questionamos o objetivo do autor em criar tal
publicacdo. Tdo importante quanto reconhecer a temética ¢ também deduzir o objetivo, a

finalidade de cada texto, uma vez que se trata de uma forma de acéo.
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A quinta pergunta traz para discussédo uma forma de apresentacdo de linguagem nova e
muito comum nas redes sociais, o “meme”. Trata-se da disseminacdo em massa de uma
imagem, de um fato, de uma frase, a qual sofre modificacdes, geralmente, com tom de
parddia. O “meme” que inspira o texto em questdo faz alusdo a imagem espontanea dos
apresentadores do noticiario de uma rede de comunicagcdo com muita audiéncia. Ha, entdo,
como efeito de producéo de sentido uma parddia de um ambiente que deveria ser sério para
intensificar o humor pretendido pela piada proposta neste texto.

Na sexta pergunta, questiona-se de que forma o contetdo publicado ajuda na
representacdo do Homer Corintiano. O esperado foi que se relacionassem o humor e tom
preconceituoso do contetido do texto como caracteristicas recorrentes nessa fanpage e, por
conseguinte, como constituinte da identidade deste personagem ficticio. A proxima questdo
explora especificamente um aspecto relacionado ao horizonte social mais amplo, ou seja, das
representacdes sociais que os atores do jogo interlocutivo estabelecem. Sendo assim, nota-se
uma atitude aparentemente comum de brincadeiras entre torcedores de times adversarios, mas
gue ndo deixam de evidenciar uma apreciacdo valorativa especifica desta pagina em relacao
aos torcedores do S&o Paulo, ou seja, que sdao homossexuais. A Gltima pergunta a este texto
incentiva os alunos a manifestarem sua apreciacdo valorativa dizendo se curtiriam ou
compartilhariam a pagina.

No terceiro exercicio de leitura, o ultimo texto escolhido para a sexta atividade foi o

seguinte:

Imagem 4: Postagem “Meme Crianga Esperanga”, publicado na fanpage Homer Corintiano
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Para este, as perguntas de leituras elaboradas foram:

Quadro 9: Perguntas de leitura sobre a postagem “Meme Crianga Esperanga”

1) Qual é contetido deste “post”? Ou seja, o que esta sendo publicado?

2) Como interpretar o enunciado “Rivalidade s6 dentro de campo. Ajude”?

3) Este texto, assim como o anterior, é construido tem por base um “meme”. Qual é este meme?
No processo de transformagéo, ou seja, de deslocamento do texto original para se tornar o
“meme” desta pagina, o texto-fonte continuou tendo o mesmo sentido?

4) Como é possivel interpretar o enunciado “Sao Paulo Esperanga”? Quais elementos imagéticos
contribuem para a significacdo deste texto?

5) O que mantém o humor nos nimeros do telefone para a possivel ligagdo?

6) O que provoca o humor no nome que deve conter a mensagem para o0 possivel sms enviado?

7) Assim como no post anterior, & possivel afirmar que h& qual tipo de representacdo dos
torcedores do Sdo Paulo?

Fonte: Producdo do autor da pesquisa.

A primeira questdo contextualizava a respeito do tema do texto. Por sua vez, a segunda
j& aponta para a interpretacdo de um enunciado do texto “Rivalidade s6 dentro do campo.
Ajude”, principalmente, de entendé-lo como irénico, demandou, para isso, recorrer a outras
esferas discursivas.

As perguntas “3”, “4” e “5” referem-se ao “meme” que inspira essa produgdo, o qual
se faz por meio da intertextualidade com um evento comum no mundo midiatico, o Programa
Crianga Esperanca da Rede Globo, destinado a arrecadar fundos para entidades assistenciais.
O que se espera é a retomada desse evento para que, no novo contexto, reconhecessem-no
como uma estratégia de satirizacdo ao time adversario, bem como os elementos que
conduzem a atitude preconceituosa em relacdo ao time rival. Na questdo 7, perguntou-se sobre
a representacdo que ha na postagem a respeito dos torcedores do Séo Paulo.

Esta sexta atividade envolveu trés exercicios de leitura. Aos alunos foi entregue uma
fotocdpia dos textos com as atividades e também havia a exposicdo deles na tela via projecao.
Inicialmente eu disse que, nesse momento, as atividades concentravam-se em exercicios de
leitura, principalmente, de reflexdo e que seguiriam o mesmo encadeamento do encontro
anterior, ou seja, nas duvidas podiam consultar o professor, além de acessar a pagina, caso
quisessem pesquisar ou visualizar melhor os textos. Assim, os estudantes fizeram novamente
muitos questionamentos sobre as questbes e o professor foi elucidando, em alguns casos
ajudando na construgdo das respostas. Como as interrupcGes eram frequentes, ou seja, em
muitos momentos expliquei para a turma todas as questdes e, nesse sentido, alguns alunos ja
adiantavam ou até mesmo falavam a resposta, ou o professor apresentava outra perspectiva,

foi decidimos deixar o debate para o final, depois do registro das respostas dos trés textos.
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Isso porque esta prética realizada aconteceu no més de outubro e ndo havia mais tempo
suficiente para que a estendesse, pois, no més seguinte, em novembro, necessariamente
deveriam ser contemplados os contetdos do Plano de Trabalho do Docente, tendo em vista as
avaliacdes finais que se aproximavam.

Embora ndo tenhamos coletados dados de gravagdes, os quais poderiam ilustrar as
interacOes entre professor e alunos nessa pratica pedagogica, acreditamos que o objetivo de
promovermos uma pratica que une o uso e a reflexdo, numa proposta que promova a
construcdo de sentido foi estabelecida. Nosso objetivo nédo era avaliar e medir a atitudes dos
estudantes em relagdo a pratica multiletrada estudada, mas, sim, fazer com que eles pudessem
reconhecer essa pratica e ter atitudes responsivas, ou seja, construir sentidos para a situacdo
apresentada, e isso serd analisado nos enunciados que produziram nas praticas propostas. Essa
analise compora o proximo capitulo deste trabalho.

Em sintese, este capitulo teve por objetivo apresentar e justificar a proposta
pedag6gica com os multiletramentos desenvolvida, ancorando-se nas trés correntes tedricas
gue nos subsidiam. Organizada em dois momentos, a pratica, priorizou, no primeiro, a
reflexdo sobre os usos e significados que os estudantes atribuem as redes sociais,
predominando letramentos locais no espaco escolar (STREET, 2014); e, no segundo
momento, a pratica consistiu em atividades de leitura cujo objetivo foi promover uma préatica
dialdgica de construcdo de sentidos, tendo em vista a concepgdo bakhtiniana de linguagem e
de leitura, atentando-se, também, aos textos multissemidticos que mediaram esses eventos de
letramento (GRUPO DE NOVA LONDRES, 1996).

119



CAPITULO V

MANIFESTACOES DE COMPREENSAO RESPONSIVA NAS RESPOSTAS DOS
ESTUDANTES AS QUESTOES DE LEITURA

Em nosso trabalho, acreditamos que as aulas de Lingua Portuguesa devem constituir-
se como um espaco privilegiado para a construgdo de sentidos. A esse respeito,
desenvolvemos uma prética pedagogica, a fim de proporcionar uma pratica de construcdo de
sentidos a respeito dos multiletramentos que circulam no contexto de sua cultura digital, mais
especificamente, no ambiente do Facebook. Essa rede social online permite diferentes e
multiplos tipos de uso da linguagem e também de acdo social, constituindo-se em um
ambiente em que se proliferam muitas vozes sociais com as quais nossos estudantes tém
contato diario, as quais, por conseguinte, por serem ideoldgicas, constituem as identidades
desses sujeitos (GERALDI, 1997).

Segundo a concepcdo dialdgica de leitura, a partir da teoria bakhtiniana de linguagem,
0 processo de compreensdo de um enunciado, em situacdo concreta de interacdo verbal,
envolve muito mais do que apenas reconhecer o cadigo linguistico utilizado, mas, sobretudo,
construir sentidos, constituidos a partir da situacdo mais imediata e do horizonte mais amplo.
Ao considerar os fatores que condicionam a construcéo de enunciado, é possivel observar que
as relacdes dialdgicas proporcionadas nesse encontro sdao diferentes, ou seja, sdo distintas as
manifestacbes de compreensdo responsiva, conforme ressaltam Angelo e Menegassi (2011).
No Circulo de Bakhtin, é clara, também, a relevancia do papel do outro no momento da
interacdo, uma vez que é para esse encontro que a linguagem existe e sempre se renova. Nesse
processo de interacdo entre 0 eu e outro, ou seja, entre autor e leitor, as relagdes sociais séo
constituidas, posto que, nesse dialogo, ocorrem as apreciagdes valorativas: “Toda enunciagdo
compreende antes de mais nada uma orientacdo apreciativa (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
2006, p. 138). Essa apreciacgdo valorativa garante ao enunciado tornar-se um sentido, fazendo
com que relagdes dialogicas especificas entre os membros da interagéo se constitua.

Neste capitulo, temos por objetivo analisar as manifestaces de compreenséo
responsiva expressa nas respostas dos estudantes as questdes de leitura, a fim de compreender
0 engajamento dos estudantes no processo interlocutivo proposto. Para tanto, utilizamos,
como categorias analiticas, os indices de manifestacdo de compreensiva responsiva, propostos

por Angelo e Menegassi (2011), que séo:
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respostas reprodutivas, que consistem em manifestacdes discursivas presas
aos limites do texto, que ndo expdem novos dados para o dialogo entre leitor
e texto;

atitude responsiva em processo de construcdo autbnoma: em que o aluno
revela-se um leitor em processo de maturacao, pois a resposta se mostra num
entremeio entre a cOpia e a compreensao criativa;

- atitudes responsivas ndo-expansivas, em que o aluno ndo expande o
didlogo com o texto, parecendo requisitar um tempo maior para a
manifestacdo ativa diante do lido;

- atitudes responsivas ativas criativas: em que o leitor age sobre a palavra
do “outro”, confronta essa palavra com as suas experiéncias individuais,
convertendo-a em ‘“palavra propria” (ANGELO; MENEGASSI, 2011, p.
219).

As respostas as questdes de leitura analisadas compdem a pratica pedagogica com 0s
multiletramentos. Essa situacdo de ensino foi organizada, conforme ja descrito, em dois
momentos, sendo o primeiro com o objetivo de promover uma discussédo sobre os significados
dos multiletramentos do contexto digital na vida dos alunos, conforme dados analisados no
capitulo 111, e o segundo, com o proposito desenvolver uma prética de leitura, tendo como
foco a fanpage Homer Corintiano. Na organizacdo da pratica pedagogica, as praticas de
leitura foram desenvolvidas nas atividades 5 e 6, totalizando, 4 exercicios de leitura. Para a
analise, selecionamos algumas questdes de leitura desses exercicios de leitura. O critério para
a escolha dessas questdes foram: a) a questdo propiciar um didlogo que motivasse a
manifestacdo de compreensao ativa e critica. Sobre isso, Angelo e Menegassi (2011, p. 212)
asseveram a importancia de as questdes de leitura propiciarem “ao aluno condigdes de ele
posicionar-se ativamente a respeito da palavra do outro, ou seja, de manifestar uma
compreensdo responsiva ativa”; b) questdes que focalizam a representacdo do personagem
Homer Corintiano, uma vez que o propdsito de inserir no ambiente pedagogico exercicios de
leitura sobre uma fanpage foi, justamente, poder mostrar como nesse ambiente digital
discursos e sentidos sdo constituidos. O quadro a seguir expdem as questdes de leitura cujas
respostas sdo analisadas, bem como retoma, brevemente, o objetivo de cada atividade nas

quais as questdes de leitura foram abordadas.

Quadro 10: Questdes de leitura analisadas

ATIVIDADE 5: A construcdo da identidade no Facebook: analise da fanpage Homer Corintiano.

Exercicio de leitura 1: | Questdes de leitura:

Abordou, de forma geral, os | O que é o personagem Homer Corintiano? Qual é o objetivo desta
sentidos construidos a fanpage | préatica?

Homer Corintiano. Como o personagem Homer Corintiano é caracterizado? Justifique
com elementos da pagina.
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Que tipo de conteudo geralmente é publicado por este perfil? Para
responder esta questdo, faca um levantamento das ultimas
postagens desta pagina.

Atividade 6: Leitura de postagens da fanpage Homer Corintiano

Exercicio de leitura 2: | Questdes de leitura:

Abordou a leitura do texto: “ e A “Capa” deste perfil traz elementos de qual famoso

Capa” da fanpage Homer desenho animado? Como € possivel relacionar elementos

Corintiano. caracteristicos desse desenho com a pagina construida no
Facebook?

Exercicio de leitura 3: | Questdes de leitura:

Abordou a leitura da postagem e Qual é o conteudo do post?

“Meme Jornal Hoje”. e Qual é o efeito, ou seja, qual é o objetivo do autor com

esta pagina?
e De que forma o conteldo deste post contribui para a
caracterizagao do perfil “Simpson Corintiano”?

Fonte: Producéo do autor da pesquisa

Na analise, buscamos, também, evidenciar nas manifestagdes compreensivas presentes

as vozes sociais e as apreciacfes valorativas. Como a concepgdo dialdgica de leitura tem
como premissa que todo sentido é constituido em contexto especifico, antes da analise,

passamos a expor o contexto de producéo dessas praticas de leitura.

5.1 O contexto de producdo das atividades de leitura na préatica pedagdgica de

multiletramento

Retomamos, brevemente, o contexto de producdo que perpassou as atividades de
leitura, cujas respostas sdo nosso objeto de analise, focando, principalmente, os seguintes
elementos: préatica social; esfera discursiva, local e data; objetivos; géneros do discurso e
parceiros da interacao.

Préatica Social: As respostas dos alunos que serdo analisadas a seguir foram fruto de uma
proposta de pedagdgica de trabalho com os multiletramentos, com foco especificamente no
Facebook. Trata-se, pois, de uma situagéo de ensino que visava aproximar a cultura local com
0 ambiente escolar.

Esfera discursiva, local e data: A esfera discursiva que permeou essa préatica discursiva foi a
escolar, mais precisamente uma escola publica da regido noroeste do Estado do Parana, em
uma turma do oitavo ano. Essa pratica pedagdgica aconteceu durante 10h/aulas entre 0s
periodos de setembro e outubro de 2013. Cabe salientar que 0s encontros ndo aconteceram
continuamente, uma vez que, por se realizarem, no laboratorio de informatica, este nem

sempre estava disponivel, bem como nem sempre o sinal de internet funcionava.
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Objetivos: O objetivo desta pratica pedagdgica foi proporcionar uma préatica de construcéo de
sentidos, tendo como o foco o contexto das redes sociais online. Especificamente com as
praticas de leitura o propdsito foi propiciar uma pratica de construcdo de sentidos a respeito
de uma fanpage do Facebook.

Os géneros do discurso: nesta préatica de leitura, alguns géneros do discurso organizaram a
préatica pedagogica, tais como 0s enunciados multissemidticos que foram objetos de leitura
das atividades, tais como a fanpage, a capa da fanpage, as postagens; a interacdo entre
professor e aluno por meio da interacdo face a face e as respostas escritas dos alunos as
perguntas de leitura. Com relacdo as respostas escritas, primeiramente, foram respondidas no
caderno, depois os alunos foram convidados a escrevé-las em uma folha para entregar ao
professor, para ser utilizada como objeto de pesquisa.

Parceiros da interacdo: Nesta pratica social, alguns interlocutores se destacam,
primeiramente, os alunos, 31 adolescentes que, nesse contexto, ocupavam, prioritariamente, o
papel social de aluno, sendo também, convidados, nas atividades propostas, a assumirem
outro papel social, ou seja, o de adolescentes, torcedores, resgatando e manifestando outras
vozes sociais que os constituem; o professor: nessa pratica pedagogica, ocupei, a0 mesmo
tempo, o papel social de professor e de pesquisador. Fazia pouco tempo que estava com a
turma, assumi em agosto e no final de setembro de 2013 desenvolvi as atividades. Salienta-se,
também, que foi 0 ano em que iniciei, poés-formado, minha carreira como professor. O outro
interlocutor é o enunciador dos textos lidos, principalmente, nas atividades de leitura, em que
interagimos o autor da fanpage Homer Corintiano, por meio do personagem ali representado,
0 Homer Corintiano. Essa fanpage insere-se nesse universo online, mas direcionado ao
universo do futebol, por isso, como interlocutores indiretos, também podem ser considerados
os torcedores do Corinthians, do Sdo Paulo, as torcidas mais citadas nos enunciados dessa
pagina. Apos a descri¢do breve sobre o contexto de produgdo que perpassou as atividades de
leitura, passamos a analise das manifestacbes compreensivas das respostas escritas dos alunos

as questdes de leitura.

5.2 Andlise das respostas: Homer Corintiano: do torcedor fanatico ao sujeito

preconceituoso

A andlise das manifestaces compreensivas as questbes de leitura torna-se uma

oportunidade para compreender as relagdes dialogicas proporcionadas na préatica pedagdgica
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multiletrada desenvolvida. Cabe salientar, antes da analise, que, embora 31 estudantes
fizessem parte da turma e tivessem participado das atividades, ndo temos dados de todos para
as questdes analisadas. Isso se deve a alguns motivos: a) primeiramente, os alunos foram
convidados a responder no caderno as atividades e depois escreverem, novamente, em outra
folha para ser entregue ao professor. Isso se mostrou um empecilho, posto que nem todos se
dispuseram a cumprir essa segunda tarefa. Além disso, alguns apenas destacaram as folhas de
caderno para ser entregues, resultando em dados incompletos; b) nem todos os estudantes
responderam todas as questfes, dentre outros motivos, por nao participarem de todas as aulas
ou até mesmo porque nao quiseram.

Para que a analise se torne mais didatica, a exposicao sera feita tendo em vista as
questdes escolhidas, conforme mostrado no quadro 10 no inicio deste capitulo, ou seja,
primeiramente a analise das questdes de leitura da atividade 5 e depois da atividade 6.

A atividade 5 consistiu em um exercicio de leitura cujo objetivo foi ler e compreender,
de forma geral, os sentidos construidos da fanpage Homer Corintiano. A primeira questdo
analisada é: “O que ¢ o personagem Homer Corintiano? Qual ¢ o objetivo desta pratica?”
Como essa questdo contém duas perguntas, analisamos as respostas separadamente. Temos,
nesse momento, um total de 22 respostas.

Para a questao “O que ¢ o personagem Homer Corintiano”, doze foram as respostas
que simplesmente reconheceram o objeto de discurso trabalhado nesse enunciado, por isso se

caracterizam como reprodutivas:

Respostas reprodutivas da quest&o 1, atividade 5:%

Geovana: Que ele é um homem que torce para o Corinthians, que quer falar mal dos
outros times.

Tatiane: Um homem que torce para seu time, falar mal dos outros times.

Sabrina: E um torcedor do Corinthians. Zuar com outros times.

Beatriz: E um personagem corintiano. Trazer cada vez mais pessoas para o bando de
loucos, fazer criticas e obedecer outros times e mostrar noticias do Corinthians.

Ana Livia:  E um homem corintiano.

Amanda: E um homem corintiano, o objetivo desta pagina é incentivar outras pessoas a
serem corinthianas e a curtir a pagina também.

Lais: Um homem corintiano e destacar os times.

Lorrani: Um homem que torce para o Corinthians, falar mal dos outros times.

Gabrieli:  E um homem que torce para o Corinthians. O objetivo é comentar sobre o
Corinthians.

Lucas: Um homem que torce para seu time.

Arthur: E um personagem de um grupo do Facebook, a foto do perfil. Insultar os outros
times.

Gisele: Um homem que representa o Corinthians.

22 Neste capitulo, destacamos em negrito aspectos que consideramos fundamentais nas respostas dos alunos.
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Para essa quest&o, respostas reprodutivas sdo aquelas que se limitam a informar que se
trata de um torcedor corintiano, uma vez que esse dado ja estava presente no titulo da fanpage
Homer Corintiano, bem como na questao de leitura. Desse modo, percebemos que os alunos
ndo foram alem do reconhecimento do elemento textual explicito, buscando caracteriza-lo
tendo em vista as acdes feitas nessa pagina, relacionando-as a um horizonte social mais amplo
e buscando outras vozes sociais para a caracterizacdo desse personagem. Tais respostas se
encaixam no tipo de compreensdo responsiva reprodutiva, porque esses alunos apenas
responderam a uma situacdo escolar, ou seja, mecanicamente a uma pergunta de leitura,
entretanto ndo manifestaram seu posicionamento, ou no sentido bakhtiniano, ndo
completaram o didlogo devolvendo a palavra do outro uma palavra autoral. Esse tipo de
compreensdo, em muitos casos, € comum no ambiente escolar. A leitura esbarra no limite, na
superficie do enunciado, ndo ocorre, pois, a interpretacao, os alunos apenas decodificam, mas
ndo compreendem.

Por outro lado, para essa questdo, observamos, em oito respostas, uma manifestacéo
responsiva em processo de construgdo autbnoma. Entendemos, nesse caso, as respostas que
apresentam uma interpretacdo particular a respeito do personagem Homer Corintiano, isto é,
enunciados que revelem pontos de vista especificos sobre o texto lido. Do ponto de vista
linguistico, sdo respostas que apresentam marcadamente adjetivos ou modalizacGes que
evidenciam a apreciacdo do sujeito leitor na relacdo com o autor do texto. Trata-se de um
processo de construcdo autbnoma, porque, ainda, ndo é possivel verificar uma atitude critica,

nem reflexiva. S&o essas as respostas:

Respostas em processo de construgdo autdnoma, da questao 1, atividade 5.

Elias: E um torcedor do Corinthians fanatico; mostrar varias postagens do
Corinthians como o melhor time que tem.

Cleverton:  Um personagem ficticio, louco pelo seu time, no caso o Corinthians.
Promover o time dele e desmoralizar os demais com destaque ao Séo Paulo,
como é mostrado nos postes ¢ pelo termo utilizado por ele “bicharada”.

Joéo Um personagem ficticio e louco pelo seu time. Falar bem sobre seu time.

Gustavo:

Wellington:  E um homem fanatico pelo Corinthians. Chama as pessoas para visitar a
pagina.

Michel: O Homer Corintiano € um personagem louco de raiva, inteligente. O objetivo
é mostrar a loucura pelo Corinthians.

Karina: E um homem corintiano, gordo, louco; incentiva as pessoas a serem
corintianas.

Elton: Que o Homer é corintiano até morrer.

Aline: Um torcedor obcecado pelo Corinthians. O objetivo € ser sarcastico pelo
Corinthians.
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Nessas respostas em que se nota um processo de construcdo autdbnoma, além de
compreender que se trata de um torcedor corintiano, homem, esses estudantes caracterizaram
0 personagem atribuindo-lhe propriedades especificas, no caso um sujeito que demonstra
muita estima por seu time, isto €, um “torcedor fanatico”, “louco”, o que inclui, nesse didlogo,
novas vivéncias, além das claramente inscritas no enunciado. Como afirma Bakhtin (2003, p.
294-295), “Nosso discurso, isto ¢, todos os nossos enunciados (inclusive as obras criadas) ¢é
pleno de palavras dos outros [...] Essas palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, o
seu tom valorativo que assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos”. Nesse processo de
referéncia a outras vozes sociais, esses alunos mencionaram a identificagdo desse personagem
como pertencente ao grupo ou ao perfil de torcedores que tém como aspecto singular o fato de
serem fanaticos.

A esse respeito, observa-se um engajamento que transcende o universo escolar, uma
vez que, nesses enunciados, € possivel perceber, com mais evidéncia, que esses alunos
buscaram em suas vivéncias, em outras esferas discursivas, elementos para compor suas
respostas. Por exemplo, verifica-se o discurso que comumente circula na midia — e muito
presente na cultura brasileira em que o futebol ainda compde um aspecto da identidade de
muitos brasileiros, principalmente, dos homens — que exalta os torcedores desse time, como
fanaticos, de adoracdo pelo time, sujeitos que colocam o time em primeiro lugar, bem como
torcem ‘“até morrer”, como apresenta Elton. Foi recorrente, também, a utilizacdo do termo
“louco” para descrever o personagem. Nesse contexto, louco pode ser entendido como atitude
de exaltacdo do sentimento pelo time, algo sem limite, ndo explicavel pelas vias racionais.
Mesmo sem um posicionamento critico, os alunos devolveram uma palavra ao autor,
responderam, engajaram-se no jogo interlocutivo (BAKHTIN, 2003).

Além disso, duas respostas a essa questdo manifestaram atitudes responsivas nao-
expansivas, ou seja, ndo compreenderam o enunciado dentro do contexto proposto. S&o essas
as respostas:

Respostas ndo-expansivas, da questéo 1, atividade 5.

Bernardo Chamar a atenc¢do das pessoas para torcer para o Corinthians.
Juliana: E um cara alegre, elegante e extrovertido.

No primeiro caso, Bernardo deixa de responde a pergunta solicitada “Quem ¢ o
personagem Homer Corintiano?”, por isso ndo expande o didlogo proposto. No segundo caso,
Juliana nédo contextualiza, dentro de um universo de referéncia, o personagem estudado, ndo
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contemplando, assim, o didlogo. Nesses casos, é possivel afirmar que até mesmo a primeira
exigéncia, cumprir uma atividade escolar, ndo foi realizada de forma satisfatoria. Conforme
explica Geraldi (2007), nesses casos, observamos uma recusa a leitura, posto que os sujeitos
deixaram de levar para leitura seus horizontes sociais.

Em resumo, sobre essa pergunta, constatamos: 12 respostas — manifestacdo de
compreensdo reprodutiva; 8 respostas — manifestacdo de compreensdo em processo de
construcdo autdbnoma; 2 respostas — manifestacdo ndo-expansiva; e a auséncia de
compreensdo responsiva critica.

Acreditamos que o fato de essa ser a primeira pergunta de leitura das atividades
propostas justifique o maior nimero de respostas reprodutivas, embora a pergunta propiciasse,
de imediato, uma manifestacdo critica, além dos limites do texto. Observa-se, assim, segundo
afirma Marcuschi (2008, p.266), uma atitude comum as respostas e as questdes de leitura de
livro didatico no qual “a compreensdo ¢ considerada, na maioria dos casos, como uma simples
e natural atividade de decodificacdo de um contetdo objetivamente inscrito no texto ou uma
atividade cOpia”. Por sua vez, ressaltamos um nimero significativo de respostas em processo
de construcdo autbnoma, revelando engajamento no processo interlocutivo proposto. A
auséncia de uma manifestacdo compreensiva critica justifica-se por a primeira atividade da
pratica pedagdgica proposta.

Com relacdo a segunda parte da pergunta — “O que é o personagem Homer
Corintiano? Qual é o objetivo desta pratica?”, destaca-se que reconhecer o0 intuito
discursivo é um processo muito importante, porque, para Bakhtin (2003), o intuito discursivo
é responsavel, inclusive, pela escolha do género e também revela pragmaticamente o que esta
sendo feito, ou seja, a agdo praticada por essa pratica social de linguagem: “[...]Ja intencao
discursiva de discurso ou a vontade discursiva do falante, que determina o todo do enunciado,
o seu volume e suas fronteiras.” (p. 281 — destaque do autor). Essa pergunta convida os
leitores a refletirem sobre 0 modo como essa fanpage interfere no cotidiano das pessoas e a
sua finalidade social. Novamente, contamos com 22 respostas que passarao a ser analisadas.

A maioria das respostas, 17, apresenta uma compreensao responsiva em processo de
construcdo autbnoma, ou seja, 0s alunos reconheceram, pelo menos um dos objetivos
presentes com a criacdo dessa fanpage, entretanto ndo séo marcadas, explicitamente, por uma
reflexdo. Em outras palavras, os alunos, apenas, materializaram qual era o objetivo da

fanpage. Vejamos os exemplos:

Respostas em processo de construcdo autbnoma, da questao 1, parte 11, atividade 5
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Geovana: Que ele é um homem que torce para o Corinthians, que quer falar mal dos
outros times.

Tatiane: Um homem que torce para seu time, falar mal dos outros times.

Sabrina: E um torcedor do Corinthians. Zuar com outros times.

Beatriz: E um personagem corintiano. Trazer cada vez mais pessoas para o bando
de loucos, fazer criticas e obedecer outros times e mostrar noticias do
Corinthians.

Amanda: E um homem corintiano, o objetivo desta pagina é incentivar outras pessoas
a serem corinthianas e a curtir a pagina também.

Lais: Um homem corintiano e destacar os times.

Lorrani: Um homem que torce para o Corinthians, falar mal dos outros times.

Gabrieli: E um homem que torce para o Corinthians. O objetivo é comentar sobre o
Corinthians.

Karina: E um homem corintiano, gordo, louco; incentivar as pessoas a serem
corintianas.

Bernardo: Chamar a atencéo das pessoas para torcer para o Corinthians.

Elias: E um torcedor do Corinthians fanatico; mostrar véarias postagens do

Jodo Gustavo:

Corinthians como o melhor time que tem.
Um personagem ficticio e louco pelo seu time. Falar bem sobre seu time.

Wellington: E um homem fanatico pelo Corinthians. Chama as pessoas para visitar a
pagina.

Michel: O Homer Corintiano é um personagem louco de raiva, inteligente. O objetivo
é mostrar a loucura pelo Corinthians.

Arthur E um personagem de um grupo do Facebook, a foto do perfil. Insultar os
outros times.

Cleverton: Um personagem ficticio, louco pelo seu time, no caso o Corinthians.
Promover o time dele e desmoralizar os demais com destaque ao Sé&o
Paulo, como é mostrado nos postes e pelo termo utilizado por ele
“bicharada”.

Aline: Um torcedor obcecado pelo Corinthians. O objetivo é ser sarcéastico pelo

Corinthians.

O objetivo de um texto, isto €, o seu intuito de dizer, no sentido bakhtianiano, apesar

de planejado por um autor, pode ser compreendido, diferentemente e/ou parcialmente, pelo
interlocutor, tendo em vista os horizontes sociais, caracterizados, principalmente, pelas
apreciacfes valorativas individuais que constituem a vida de cada sujeito, bem como o0s
demais elementos de constituicdo do discurso, fazendo com que as relagbes dialogicas entre
leitor e autor sejam distintas: “A obra, como a réplica do didlogo, esta disposta para a resposta
do outro (outros), para a sua ativa compreensdo responsiva, que pode assumir diferentes
formas: influéncia educativa sobre os leitores, sobre suas convicg¢des, respostas criticas [...]”
(BAKHTIN, 2003, p. 279).

Quanto ao objetivo dessa fanpage, os estudantes, conforme as respostas acima, de
forma geral, interpretaram de duas formas: a) com o objetivo de menosprezar os times
adversarios; b) com o propdsito de incentivar a torcida pelo time, bem como convencer novos

usuarios a seguirem a pagina. Sobre o primeiro aspecto, é satisfatério observar que entre 0s
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alunos, essa percepcdo caracteriza-se por nuances de sentido, 0s quais relevam
particularmente a aprecia¢do valorativa que fizeram desse personagem. Embora “falar mal”,
“insultar”, “zoar”, “fazer criticas”, “desmoralizar”, “ser sarcastico”, tém semantica e
discursivamente uma referéncia negativa, ndo é possivel conceber essas acdes exclusivamente

3

como iguais. Assim, “zoar”, como propde Sabrina, ¢, dentro dessa esfera discursiva que
envolve a cultura do futebol, comum, fazendo parte da rivalidade, aspecto caracteristico. Por
outro lado, acep¢des como “insultar”, “desmoralizar” parecem demonstrar uma apreciagao
valorativa de maior descontentamento, ou melhor dizendo, de critica e até mesmo de
desaprovacdo em relacdo a esse personagem e foram apresentadas por sujeitos, que
compreenderam tal situacdo considerando outras esferas discursivas e ndo apenas a do
futebol.

Nesse pequeno trecho, evidencia-se como cada pessoa constroi sentidos Gnicos para 0s
enunciados que €. Problematizar essas diferentes respostas em sala de aula é possibilitar que
o aluno, atento a resposta do outro, possa refletir também sobre a sua, provocando, quando
possivel, novos sentidos, uma vez que também esta em processo de constituicdo continuo:
“tomando cada compreensdo como produto instdvel de nosso trabalho, pois tal trabalho é
executado com palavras que, sendo nossas, ndo nos sdo préprias e por isSO Mesmo estdo
sempre admitindo uma adicdo de sentidos outros que desestabilizam as provisorias
interpretacdes que fazemos” (GERALDI, 2007, p.44). Nesse sentido, reforca-se a ideia de
que, também, a essa questdo os alunos manifestaram uma atitude responsiva em processo de
construcdo autbnoma, porque, embora sem uma reflexdo critica, marcaram suas
singularidades ao dialogo proposto.

Homer Corintiano, para os alunos, também é um sujeito que convence outras pessoas a
participarem do “bando de loucos”, com o propdsito de incentivar a torcida ao apelo que
promove. Por isso, alguns desses estudantes compreenderam outra agao presente nessa préatica
social, isto é, o fato de valorizar o seu time, ndo s6 como uma manifestacdo de amor, de
torcida, mas também com a intengéo de levar novos torcedores a acessarem a fanpage. Essa
percepcao e coerente com o propdsito dessa pratica multiletrada no contexto dessa rede social,
ou seja, reunir o maximo de fas no mesmo espaco.

Por sua vez, cinco alunos manifestaram uma compreensdo nao-expansiva. Percebe-se
que, nesses casos, ndo h& resposta, no sentindo bakhtiniano, ou seja, ndo houve a

compreensdo de um dos elementos importantes das condigdes, 0 objetivo.

Respostas ndo-expansivas, da questéo 1, parte I, atividade 5
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Ana Livia:  E um homem corintiano.

Lucas: Um homem que torce para seu time.
Elton: Que o Homer é corintiano até morrer.
Gisele: Um homem que representa o Corinthians.
Juliana: E um cara alegre, elegante e extrovertido.

Nessa questdo, observamos, da mesma forma que a anterior, ndo haver respostas que
apresentem compreensao responsiva ativa critica, isto €, que, além de uma manifestacao ativa,
marquem uma reflexdo. Nao houve também respostas reprodutivas, isso se justifica também
pelo contetdo da questdo que buscou um dado inferivel e ndo meramente reprodutivo. Em
resumo, foram 17 respostas em processo de construgdo autbnoma e 5 ndo-expansivas.

A proxima questdo sobre a qual dissertamos ¢é: “Como o personagem Homer

Corintiano ¢ caracterizado? Justifique com elementos da pagina”. O objetivo dessa pergunta
foi levar os alunos a observarem qual a representacao social possivel de ser atribuida a esse

personagem nesse contexto. Iniciamos com a Unica resposta ndo-expansiva a essa questao:

Resposta ndo-expansiva, da questéo 2, atividade 5

Gabrielli Meu amor por vocé Corinthians, vai muito além de titulos e vitorias.

Essa aluna ndo compreendeu o dialogo proposto pela pergunta escolar de leitura,
sendo assim materializou uma resposta que n&o corresponde ao que foi solicitado. E, comum,
em ambientes escolares a copia de partes dos textos em exercicios de leitura, sendo que, em
alguns casos, ndo ha nem a compreensao sobre o que estd sendo feito. Essa atitude revela a
ndo compreensdo do texto, da questdo de leitura ou uma acdo de ndo participacdo do que é
proposto na escola.

Para essa questdo, observamos ainda respostas reprodutivas, presentes nos enunciados
de trés alunos:

Respostas reprodutivas da questdo 2, atividade 5

Amanda Gordo, baixo, engragado, humoristico, burro, alegre, feliz, divertido através das
redes sociais.
Lucas Um torcedor do Corinthians.

Bernardo Ele é gordo, desleixado.

Podemos classificar essas respostas como reprodutivas, porque nelas aparecem apenas
elementos visuais passiveis de serem observados na fanpage, entretanto ndo ha uma
interpretacdo a respeito do que esses elementos representam. Esses alunos nao
“descodificaram”, no sentido bakhtiniano, isto ¢, ndo compreenderam a palavra como um

signo ideoldgico, apenas reconheceram esses elementos no &mbito do cdédigo. Destaca-se,
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assim, ndo haver uma manifestacdo compreensiva mais autbnoma, nem critica, o que revela,
entdo, pouco engajamento desses estudantes nesse jogo interlocutivo. Observa-se, nesse
caso, que o dialogo é rompido pela auséncia de vozes sociais, de outras esferas discursivas,
que contribuiriam para a compreensdo plena do enunciado. Em sala de aula, é papel do
professor reconhecer situagcdes em que esse tipo de atitude se faz presente e, como mediador,
buscar alternativas e estratégias que contribuam para o desenvolvimento da leitura como
compreensdo ativa, com manifestaces responsivas ativas e criticas.

Diferente desses estudantes, doze alunos manifestaram respostas de compreensdo em
processo de construcdo autdbnoma. No caso dessa questdo, refere-se as respostas que
apontaram particularidades em relacdo ao personagem, entretanto ndo conseguiram inferir,
nesse contexto, algumas vozes sociais que marcam 0 comportamento e 0 agir desse
personagem, por exemplo, aquelas que concebem esses atos como uma forma de violéncia

simbdlica, de preconceito social. Observemos as respostas:

Respostas em processo de construgdo autbnoma, da questdo 2, atividade 5

Geovana: Mostra nessa pagina que ele ama muito o time dele, que ele torce para o
Corinthians, ele fica zoando os outros times, ele é fanatico pelo seu time.

Juliana; Caracterizado como corintiano. Ou melhor, ele é fanatico pelo Corinthians.

Ana Livia:  Ignorante e fanatico pelo Corinthians.

Arthur: Ele torce para o Corinthians e insulta os outros times. Ele disse “ai corintianos
€ nois” e para os outros times “bem vindo a série B”.

Elias: Como uma pessoa muito fanatica pelo Corinthians, através de suas postagens.

Jodo: Louco pelo seu time e odeia 0 Sdo Paulo.

Gustavo:

Wellington: Um fanatico pelo Corinthians, louco pelo Corinthians.

Gisele: Mostra nessa pagina que ele ama muito o time dele que é o corintiano. Ele fica
zoando dos outros times.

Michel: E caracterizado por sua loucura (e burrice), assim sendo como todo corintiano
louco.

Tatiane Amarelo, fanatico pelo Corinthians.

Karina Gordo, louco, engragado, humoristico, burro, religioso. Ele ¢é fanatico pelo
Corinthians, alegre, pai de familia, expressa seu sentimento através de sua rede
social.

Lorrani Amarelo, fanatico pelo Corinthians, porque ele torce para o Corinthians e a

pagina é do Corinthians.

Nessas respostas, de forma geral, observa-se que os alunos reconheceram o aspecto

caricato desse personagem, marcado pelo comportamento exagerado em relagcdo a suas
acOes e sentimentos. Como exemplo disso, destaca-se 0 modo como alguns alunos
intensificaram a representacdo do personagem, por exemplo, na declaracdo de Geovana: “ele

ama muito o time dele”, e de Elias: “uma pessoa muito fanatica”. Nessas respostas,
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confirma-se como apreciacdo valorativa o reconhecimento do trago caricato do personagem.
Os alunos trouxeram para essa situacdo de interacdo o discurso que circula na esfera do
futebol, sendo capaz, entdo, de reconhecer esse personagem como um torcedor muito
fanético. Verifica-se que entre os leitores e 0 autor se estabelece uma relacdo dialdgica, isto
é, os alunos manifestaram uma compreensdo responsiva. Contudo, essa atitude ndo pode ser
considerada como critica, uma vez que € ausente de reflexdo e limita o reconhecimento
desse personagem ao fato de ser um torcedor, ndo mostrando uma resposta que expande essa
compreensdo dos aspectos caricatos do personagem. Tendo em vista isso, justifica-se, entdo,
que esses alunos, para essa questdo, manifestaram uma compreensdo responsiva em
processo de construcdo autdbnoma.

Dentre essas respostas, consideramos valido salientar a resposta de Michel, posto que
a exposicdo desse aluno é mais um exemplo de que a construcdo de sentidos em sala de aula
ndo é hegemdnica, uma vez que 0s juizos de valores de cada sujeito sdo diferentes, marcados
por singularidades (GERALDI, 1997).

A afirmacdo desse aluno revela uma atitude comum também nessa esfera discursiva
do futebol, que é o preconceito em decorréncia do estereotipo atribuido as torcidas, tendo
em vista, principalmente, as caracteristicas socioecondmicas e culturais dos torcedores. Por
exemplo, sobre a torcida corintiana recai o esteredtipo da marginalidade, ja a respeito da
torcida séo paulina, a ideia de uma torcida predominantemente elitizada e marcado pelo
homossexualismo. Na resposta de Michel, observamos ndo um tom critico, mas uma
apreciacdo valorativa que revela um discurso preconceituoso em relacdo ao personagem e
aos torcedores corintianos. E fundamental também, em uma situagdo de ensino, que o
professor possa levar o aluno a refletir sobre os discursos ecoados nas falas dos proprios
alunos, a fim de que, se possivel, possa haver um confronto em prol de uma atitude voltada a
valores mais humanos e menos preconceituosos.

Cinco alunos, por sua vez, diante dessa questdo, manifestaram uma compreensao

responsiva ativa critica. Vejamos as respostas:

Respostas ativas criticas, da questao 2, atividade 5

Beatriz: Ele é ignorante e preconceituoso, pois ele posta coisas desrespeitando outros
times, fazendo criticas que ele ndo tem certeza e mostra a amor que sente pelo
Corinthians.

Cleverton: Ele é imbecil “fago parte de um bando de loucos” e usa de linguagens arcaicas e
Sem nexo para expressar o que pensa, aumentando a suposta gldria de seu time e
desmoralizando os demais e também ofende os outros times, chamando de gays.
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Sabrina: E um agressivo e ignorante, porque as fotos e os posts estdo todos falando mal
sobre os outros times.

Lais: Muito ignorante e arrogante, porque faz criticas aos outros times.
Aline: Ele é agressivo e arrogante. Justificacdo: o jeito dele se comportar, maltratando
0s times rivais.

Os estudantes manifestaram-se contrariamente as atitudes do personagem, revelando
uma manifestacdo compreensiva responsiva ativa e critica. Sendo assim, ignorante e arrogante
foram adjetivos utilizados para se referir ao Homer Corintiano. Mostra-se que, para eles, além
da intencdo satirica contida nas publicacfes e no agir desse personagem, ha um aspecto de
desrespeito que marca 0 seu comportamento, a sua identidade, ou seja, esses alunos
reconheceram que, no discurso desse personagem, hd marcas de preconceitos sociais. Por
exemplo, na afirmacdo de Beatriz |&-se: “Ele é ignorante e preconceituoso”. A aluna, tendo
em vista seus valores, ou seja, as vozes gque a constituem, bem como a mediacdo estabelecida
por meio da préatica pedagdgica proposta, depreciou a a¢do esse personagem. Nas afirmacgdes
desses estudantes, percebemos que eles compreenderam diferentes ages que esse personagem
fez por meio da linguagem. Por exemplo, Aline o caracteriza como agressivo, entendendo que
sua acdo nesse ambiente é de maltrato, nas palavras da aluna o personagem esta “maltratando
os times rivais”.

A esse respeito, é possivel afirmar que, nessa situacéo de interacdo, além da imagem
de um torcedor fanatico pelo Corinthians, que exalta as caracteristicas do time e que satiriza e
ofende outros times, os estudantes também o reconheceram como um sujeito preconceituoso,
gue ndo respeita as outras pessoas e que parece ultrapassar a barreira do humor permitido, isso
se justifica pela recorréncia do termo “arrogante”. Evidencia-se, pois, inadmissivel, aos olhos
de alguns alunos, o desrespeito em relacdo aos times adversarios, inclusive nessa situacéo de
interacdo nas redes sociais, marcando a atitude desses alunos como ativas e criticas. Nesses
casos, € possivel afirmar que os alunos manifestaram uma contrapalavra, no sentido
bakhtiniano, uma vez que devolveram ao outro uma palavra propria. Angelo e Menegassi
(2011, p. 207), acerca dessa questdo, afirmam: “Ao opor uma contrapalavra ao autor e ao
texto, o leitor apropria-se ativamente da ‘palavra alheia’, soma a essa palavra as suas
experiéncias individuais, convertendo-a em ‘palavra propria alheia’, para entdo gerar um novo
dizer, a ‘minha palavra’, pois esta ja possui um carater criativo e autbnomo”.

Merece ser destacado, inclusive, que a desaprovacao fez com que Cleverton repudiasse

o personagem com um xingamento: “Ele ¢ imbecil ‘faco parte de um bando de loucos’ e usa de

linguagens arcaicas e sem nexo para expressar 0 que pensa, aumentando a suposta gldria de seu
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time e desmoralizando os demais e também ofende 0s outros times, chamando de gays”. A
desaprovacdo, expressa na colocagdo de Cleverton, justifica-se na critica a0 modo como o
personagem usa a linguagem, bem como no argumento utilizado, que reporta a uma questéo de
preconceito, homofobia. Tanto a partir dessa declaracdo quanto das de outros alunos, nota-se
que as contrapalavras construidas foram permitidas pelo envolvimento com essa préatica
multiletrada na analise dos elementos linguisticos que a compdem. Os alunos, assim, ndo
materializaram suas respostas, apenas, pela reacdo sentimental, de afeicdo ou ndo pelo
personagem ou pelo time, mas, sim, porque leram e buscaram evidéncias textuais, como se
observa em muitas de suas respostas, como na declaracao de Beatriz: “pois ela posta coisas
desrespeitando”, na de Sabrina “[...] porque as fotos e 0s posts estao todos falando mal [...]”.

Nessa segunda questdo analisada, de forma geral, observamos: Respostas nao-
expansivas: 1; Respostas reprodutivas: 3; Respostas em processo de construcdo autbnoma: 12
Respostas ativas criticas: 5.

Ainda na atividade 5, a proxima questdo discutida é: “Que tipo de contetido
geralmente € publicado por este perfil? Para responder esta questdo, faca um levantamento
das ultimas postagens desta pagina”. O objetivo dessa pergunta foi estimular a percepgéo a
respeito dos conteudos presentes nessa fanpage. Trabalhamos com um total de 14 respostas

na analise dessa questdo. Iniciamos com as respostas reprodutivas:

Respostas reprodutivas, da questao 6, atividade 5

Karina Um personagem falando de seu time, zoando o outro time que é o S&o Paulo.
Adriana Um personagem fa de seu time.
Raissa Um personagem falando de seu time e zoando o Séo Paulo.

Para essa questdo, essas sdo respostas reprodutivas, uma vez que se limitaram a
descrever os contetdos, sem interpretd-los, mostrando pouco engajamento no didlogo
proposto. Embora duas alunas, Karina e Raissa, mostrem atitudes dos personagens, nao
descrevem especificamente quais sdo o0s conteudos, limitando a compreensdo a efeitos de
humor.

Observamos, ainda, oito respostas em processo de construgdo autbnoma:

Respostas em processo de construgdo autbnoma, da questéo 6, atividade 5

Geovana: Que ele ndo gosta de outros times e por isso faz muita zoa¢do. Nesta postagem
tem poucos comentarios.

Juliana: Ele quer dizer que o povo que torce para o Sdo Paulo é tudo gay.
Ana Livia:  Criticas e zoag0es sobre outro time.
Arthur: Fotos insultando o S&o Paulo. O simbolo do S&o Paulo caindo numa cachoeira
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e 0s Palmeirenses comemorando.

Elias: Preconceitos com o Sao Paulo e postagens do Corinthians como o melhor time.
Gisele: “Zoagdes” e criatividade.
Sabrina: Conteldos preconceituosos.

Nessas respostas, destacam-se manifestacbes de compreensdo em processo de
construcdo autbnoma, uma vez que, tal como postulam Angelo e Menegassi (2011)
caracterizam pelo entremeio de um contetdo autoral, critico e reflexivo com reproducdes
pontuais dos textos lidos.

Por ultimo, analisamos as quatro respostas que manifestaram uma compreensao critica

e ativa:
Respostas ativas criticas, da questdo 6, atividade 5

Beatriz: Criticas por ndo gostar dos times adversarios do Corinthians.

Cleverton:  Conteldo abusivo, que rebaixa o prestigio de um time e exalta outro, além de
humilhar outros torcedores de times.

Aline: Um conteldo sarcastico, com doses de humor. Tira sarro dos torcedores dos
times rivais.
Michel: S&o postes que denigrem os outros times.

Nessas respostas, € possivel observar, inicialmente, apreciacfes valorativas que
reprovam o contetdo exibido na fanpage. Destacam-se as palavras de Cleverton que descreve
0 conteldo da postagem como abusivo. Nesse momento, observamos o processo de
construcdo de contrapalavra. Sobre isso, Bakhtin (2003) afirma: “a ‘palavra do outro’ se
transforma, dialogicamente, para tornar-se ‘palavra pessoal-alheia’ com a ajuda de outras
‘palavras do outro’, e depois, palavra pessoal (com, poder-se-ia dizer, a perda das aspas)”
(BAKHTIN, 2003, p. 405-406). Nesse exemplo, Cleverton devolveu uma palavra sua ao autor
da fanpage, buscou em seu horizonte social mais amplo, ou seja, nos dizeres sociais que
constituem a sua vida, analisou o conteudo e devolveu a palavra afirmando ser um “contetido
abusivo”. De forma geral, para essa questdo temos: reprodutivas: 3; em processo de
construcdo autdbnoma: 8; ativas criticas: 4

Neste percurso analitico, analisamos também as repostas dos estudantes aos exercicios
da atividade 6, nas quais podemos observar mais detalhes sobre os sentidos construidos sobre
0 personagem Homer Corintiano. Para tanto, nossa analise se dirige, nesse momento, as
respostas de duas perguntas ao primeiro texto lido, que foi a imagem da capa dessa fanpage e
a seguinte questdo: “A “Capa” deste perfil traz elementos de qual famoso desenho animado?
Como é possivel relacionar elementos caracteristicos desse desenho com a pagina construida

no Facebook?” Com essa questdo, nosso intuito foi compreender como as ideologias e
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representagdes do famoso personagem de seriado Homer Simpson acarreta sentidos para a

representacdo do Homer Corintiano. Muito mais do que reconhecer qual é o personagem que

serviu de inspiracdo, a nossa discussdo buscou mostrar as vozes sociais presentes na

representacdo desse personagem. Para essa questdo, trabalhamos com um total de 14

respostas. Iniciamos com as respostas reprodutivas, que aparecem nas respostas de sete

alunos:

Arthur:
Beatriz:

Ana Livia:

Jodo Gustavo:

Adriana:
Raissa:

Juliana;

Respostas reprodutivas, da questdo 1, exerciciol, atividade 6.

O Homer do seriado “Os Simpsons”. Na abertura de todo episodio eles todos
sentam em um sofa.

Os Simpsons. Na foto da capa, mostra a familia Simpsons com a camiseta do
Corinthians e 0 nome da pégina é Homer Corintiano.

Homer Simpsons. A familia Simpsons, porque ele é corintiano.

Simpson, porque eles sdo famosos.

Homer Simpson. Uma foto junto a sua familia.

Simpsons. Nesta pagina, mostra Simpson mostrando muito sobre seu time. O
Simpson junto com sua familia.

Simpson; elementos caracteristicos como, por exemplo, essa pagina nao tem
nada a ver como o time do Corinthians, quer dizer que o Homer néo faz o tipo
de todas pessoas.

Esses alunos fizeram o processo elementar de reconhecer a ligacdo que existe entre o

Homer Corintiano com o Homer Simpson, todavia ndo mencionaram caracteristicas

comportamentais comuns e ndo compreenderam esse processo dialégico entre esses

personagens como dotados de ideologias e representacdes.

Em processo de construgcdo autbnoma, observamos cinco respostas:

Respostas em processo de construgdo autbnoma, da questao 1, exercicio 1, atividade 6.

Geovana Os Simpsons, pois 0 Simpson é meio maloqueiro.

Elias Os Simpsons. No desenho como ele zoa com pessoa e como que o0s Corintianos
sé&o um bando de loucos e isso se relaciona.

Gisele Simpson, porque 0s Simpson é meio maluqueiro.

Michel O famoso desenho Os Simpsons. Isso caracteriza, pois 0 Homer é louco.

Aline O desenho “Os Simpsons”. Nos episodios deste desenho animado os
personagens dizem palavrdes, falam mal dos outros, fazem gestos inadequados
etc. E na pagina usaram esta familia humorada, pois todos ndo ficariam
surpresos com o que falam, ja que é do cotidiano do Simpsons.

Karina Simpson. Ele é amarelo, gordo, burro e estd com a blusa do Corinthians.

Nessas respostas, observamos, com mais clareza, o processo dialogico de linguagem

(BAKHTIN, 2003), posto que os alunos buscaram elementos presentes no seriado Homer

Simpson para, a partir disso, elaborarem suas respostas. Mostra-se, assim, que, nesse

momento, colocaram-se como interlocutores dessa fanpage e ndo apenas como interlocutores

136



do professor por estarem em uma situacdo de ensino. Dentre os aspectos salientados nas
respostas, sobressai-se a representagdo do Homer como um sujeito louco, “maloqueiro”, que
fala palavrdes, associando, assim, ao contetdo que também é publicado na pagina. Nesses
enunciados, entretanto, embora se verifique presente relacdes dialogicas, ainda falta um
posicionamento reflexivo a respeito desses sentidos estabelecidos. Homer Simpson reflete o
esteredtipo do sujeito bonachdo, ndo condizente com as atitudes “politicamente corretas”, mas
também carrega discursos com cargas criticas e irénicas, as quais muitas vezes distanciam-se
do humor e tornam-se preconceituosas.

Dois alunos manifestaram atitudes compreensivas ativas e criticas, conforme se expde:

Respostas ativas criticas, da questéo 1, exercicio 1, atividade 6

Cleverton Os Simpsons, é possivel caracterizar, porque no desenho é demonstrado que sao
loucos, obscenos € sem nogdo, que cabem perfeitamente no “Bando de Loucos”
e ja estdo acostumados a ofender, criticar.

Sabrina Os Simpsons, pois Simspns é um desenho violento.

Essas respostas mostram uma compreensdo ativa, uma vez que apresentam uma
interpretacdo critica na relacdo que é feita entre o personagem Homer no seriado e sua
configuracdo na fanpage, os alunos devolveram uma contrapalavra (BAKHTIN, 2003). Esses
alunos ndo se restringiram ao aspecto caricato da “loucura”, mas entenderam que o Homer
também espalha ofensas, sendo um dos aspectos compartilhados. Destaca-se, na afirmacgéo de
Sabrina, a constatacdo relacionada a violéncia, aspecto bem pertinente, uma vez que a
fanpage dissemina violéncia simbélica. Em resumo, para essa questdo, foram recorrentes 7
reprodutivas, 5 em processo de construcdo autbnoma e 2 criticas e a auséncia de respostas
ndo-expansivas.

O segundo exercicio de leitura da atividade 6 foi referente a uma postagem, um
enunciado multissemiético, no qual se mostrava claramente uma ofensa ao time adversario, 0
Sdo Paulo. Especificamente, o enunciado trazia o seguinte enunciado verbal: “Por que os Sao

"9

Paulinos sdo todos brancos? Porque ndo bate sol dentro do armdrio!” A primeira pergunta

sobre texto que passamos a comentar ¢: “Qual € o contetido deste post?”” Para essas questdes,

destacaram-se nove respostas reprodutivas, COmo estas:

Respostas reprodutivas, da questdo 1, exercicio |1, atividade 6

Geovana: O contetdo é mostrar que o time do Séo Paulo é tudo bambi.
Ana Livia: Dialogar sobre o Séo Paulo.
Jodo Gustavo: O conteldo é o humor e a zoacdo e fala engracado.
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Gisele: O contetdo mostra que o Sao Paulino é tudo bobo.

Juliana; O conteldo é sobre o time do Sdo Paulo;

Aline: Um homem dizendo a uma mulher que a maioria dos séo paulinos sdo brancos,
pois o0 sol ndo bate dentro do armério.

Sabrina: Zoar com 0s times.

Adriana: Estdo fazendo uma grande piadinha de mau gosto.

Michel: Neste post, contém uma difamag&o sobre o S&o Paulo.

Nessas respostas, observamos comentarios que relacionaram o conteddo da postagem
como sendo parte de uma “zoacdo”, de uma brincadeira, ndo a considerando, como um
preconceito, uma atitude negativa, como ¢ o caso de Jodo Gustavo: “O conteudo é o humor e
a zoacao e fala engragado”, de Sabrina “Zoar com times”. Para esses alunos, as postagens
estdo dentro do permitido, segundo seus horizontes de expectativa e de juizos de valor.
Entretanto, o contelldo dessa postagem ndo deve ser visto apenas com um tom humoristico,
uma vez que legitima sérios preconceitos sociais. Nota-se, entdo, que, nesse caso, 0S
estudantes deixaram de materializaram em suas palavras este importante aspecto, limitando
seu horizonte de compreensdo a superficie textual.

Para essa questdo, seis respostas manifestaram um processo de construgdo autdbnoma.
Sdo respostas que reconhecem o propdsito da publicacdo, mas ndo expuseram, explicitamente,
qual € o contelido, ou seja, Sdo respostas que possuem o carater opinativo, mas ainda sem uma
reflexdo. Uma resposta ativa e critica para essa questdo deveria relacionar o discurso
preconceituoso sobre homossexualidade como estere6tipo atribuido a torcida do Sdo Paulo,

manifestando um ponto de vista sobre esse aspecto.

Respostas em processo de construgdo autdnoma, da questdo 1, exercicio 11, atividade 6

Arthur: Um conteldo que fala mal do time do Sao Paulo.

Beatriz: O conteldo é fazer critica sem graga sobre o time do S&o Paulo.
Elias: Neste post, fizeram um preconceito com os Sdo Paulinos.
Karina: Falar mal do S&o Paulo.

Raissa : Falando mal do S&o Paulo.

Cleverton: E uma critica irénica, em forma de piada, sobre o fato dos S&o Paulinos serem a
maioria brancos e aproveita para insulta-los.

Nas respostas dos estudantes, acentua-se que todos relacionaram o conteido da
postagem a uma satira e até mesmo a uma ofensa ao time de futebol rival, Sdo Paulo, bem
como aos seus torcedores. Em algumas respostas, é possivel contemplar, além do
reconhecimento de que se trata de um conteudo ofensivo, as apreciacfes valorativas a esse
respeito. Por exemplo, a aluna Beatriz diz que o conteudo “¢ fazer uma critica sem graga”, o

adjunto adverbial “sem graca” denota desaprovacdo em relacdo ao que foi enunciado. Da
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mesma forma, isso pode ser comprovado na visdo da aluna Adriana “Estdo fazendo uma
grande piadinha de mau gosto”. Embora apresentem uma apreciagdo negativa, de
desaprovacdo do contetdo, nas respostas, ndo explicitam qual é este conteddo. Por exemplo,
Elias reconhece que a postagem revela um preconceito, mas ndo especificamente sobre o
preconceito.

Outro aspecto fundamental que alguns alunos reconheceram foi o conteudo da
postagem ressoar vozes a respeito da questdo da cor, nesse caso, da referéncia aos torcedores
do S&o Paulo como brancos. Como exemplo, apresenta-se a reposta de Cleverton: “E uma
critica irbnica, em forma de piada, sobre o fato dos S&o Paulinos serem a maioria brancos e
aproveita para insultid-los”. No contexto do futebol, sd3o recorrentes manifestagdes de
preconceito envolvendo cor e, embora se tenha cada vez mais campanhas de conscientizacao,
ainda circulam, nessa esfera, até mesmo, por parte dos torcedores e da midia de uma forma
geral, discursos como o desta postagem que vem reforcar a segregacdo étnica.

Novamente, ressalta-se a necessidade de aulas de Lingua Portuguesa se constituirem
como espaco de construcao de sentidos, motivando, inclusive, a reflexdo de como o agir pela
linguagem e, hoje em dia, com muita frequéncia nas redes sociais, pode contribuir para a
disseminacdo de conteldos preconceituosos que, consequentemente, podem resultar em atos
violentos. Em nosso pais, ndo sdo excecdes 0s episddios de violéncias no &mbito do futebol,
principalmente, das torcidas organizadas. Sobre esse aspecto, justificam-se as praticas que
privilegiam em sala de aula a discussdo de significados sociais a partir dos quais se abre a
possibilidade de contextualmente ilustrar e debater as relacdes de poder e, principalmente, da
negociacdo e construcdo de identidades, presentes nos textos que séo lidos e estudados, tal
como nos enunciados produzidos pelos estudantes e pelo professor no contexto da préatica
pedagdgica. O trabalho com a multiculturalidade, inerente a proposta de multiletramentos,
abrange a reflexdo critica dos discursos, em busca, se possivel, de uma ressignificagdo que
conduz ao entendimento reflexivo, contrério ao preconceito, aos ideais que de alguma forma
denigrem e comprometem a dignidade de uma pessoa ou de um grupo social.

Soma-se a isso a possibilidade de se discutir as faces das redes sociais como um
contexto, tal como outros ambientes, que potencializa tanto praticas positivas, por exemplo,
campanhas de solidariedade, denuncias de abuso de autoridade, organizagéo de atos publicos,
dentre outros, quanto praticas negativas que incentivam a violéncia, discursos
preconceituosos, tornando-se um espaco também para a violéncia simbdlica. Sobre isso,

Recuero e Soares (2013), ao analisarem a fanpage “Diva Depressao”, assinalam que tanto as
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publicacdes, ou seja, as postagens, bem como as intera¢cdes por meio dos comentérios dos
usuarios, nesse contexto, reforcam e neutralizam estigmas e preconceitos sociais. Dessa
forma, abre-se a possibilidade para o pluralismo civico, tal como propde o Grupo de Nova
Londres, para a discussdo cultural, de identidade e de relacbes de poder, assim como
preconiza Street (2014). Apesar de a pratica se constituir a partir de multiletramentos
caracterizados pela funcionalidade deste contexto histdrico-social, ndo se limita a um aspecto
funcional, mas possibilita a infuncionalidade, no sentido atribuido por Cerutti-Rizzatti e
Irigoite (2015), isto ¢, como uma possibilidade que contribua para a ressignificacdo dos
sujeitos e de seus letramentos. Como afirma Ribeiro (2007, p. 94): “Ao se pensar o processo
pedag6gico mediado pela tecnologia, ndo se pode esquecer que a centralidade da acdo deve
estar nos sujeitos, e ndo na técnica”. Em resumo, para essa questdo, foram 9 repostas
reprodutivas, 6 em processo de construcdo autbnoma e nenhuma resposta ativa critica e nao-
expansiva.

A proxima pergunta a respeito do segundo texto de leitura da atividade 6 “Qual é o
efeito, ou seja, qual é o objetivo do autor com este post? Para conseguir este efeito, quais
estratégias foram utilizadas?”. Sobre essa questdo, muitos alunos foram enfaticos em suas
respostas considerando a publicagdo como uma forma de ofensa, de humilhacdo. Nessa caso,
salientamos um grande nimero de respostas ativas e criticas, onze, dentre as quatorze,

conforme se apresenta:

Respostas ativas criticas, da questéo 4, exercicio |1, atividade 6

Geovana: Ofender os sdo paulinos, falando que todos os sdo paulinos sdo homossexuais.

Arthur: Humilhar os sdo paulinos, dizendo que eles ficam dentro do armario e hoje isso
significa ser homossexual.

Beatriz: Ofender os sdo paulinos. Traz 0 humor preconceituoso sobre 0s gays e 0s
brancos.

Elias: Debochar de torcedores do S&o Paulo.

Cleverton:  Criticar humoristicamente os Sdo Paulinos e chama-los de gays, isso fica
explicito na palavra armario, também indica que eles ainda ndo revelaram, mas
sdo. Essas sdo as palavras dele.

Jodo Ofender o time adversario, humor e piada com a expressao que todos conhecem

Gustavo: “sair do armario”.

Adriana: Atingir os torcedores adversarios, uma piada preconceituosa.

Sabrina: O objetivo é ofender e chama-los de gays.

Gisele: Ofender os séo paulinos, falando que eles s&o homessexuais.

Michel: O objetivo é denegrir a imagem dos sdo paulinos. A estratégia utilizada é a
satira.

Aline: O efeito é humilhar os torcedores do time citado. Ele traz o elemento da piada

com a cor e a sexualidade.
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Nessas respostas, onze alunos conseguiram produzir contrapalavras, no sentido
bakhtiniano, engajando-se no jogo interlocutivo e realmente produzindo sentidos. Ressaltam-
se, nesses enunciados, os verbos utilizados para demarcar o objetivo da postagem: “ofender”,
“criticar”, “debochar”, humilhar”, “denegrir”, revelando que esses estudantes, com base em
seu conhecimento de mundo, nos dizeres sociais que 0s constituem, conseguiram entender
que, além de um conteldo aparentemente apenas humoristico, carrega um contetdo
preconceituoso. Além disso, destaca-se, que, nessa questdo, como apreciacdo valorativa tem-
se 0 descontentamento e o ndo compartilhamento de ideias e de atitudes, uma vez que se
observa a critica dos estudantes a essa publicacdo. Cabe, ainda, comentar que essas respostas
apresentam manifestacdes ativas e criticas, porque, mesmo sucintas e basicas, contém uma
reflexdo, uma justifica apoiada em dizeres sociais e, em alguns casos, exemplificada com
elementos linguisticos. Por exemplo, no enunciado de Arthur: “Humilhar os sdo paulinos,
dizendo que eles ficam dentro do armario e hoje isso significa ser homossexual”, o proprio
aluno contextualizou uma expressdo dentro de um horizonte de sentido especifico. J& Aline:
“Ele traz o elemento da piada com a cor e a sexualidade”, ou seja, as falam relacionam os
significados atribuidos a cores no contexto e como isso se relaciona ao estere6tipo ligado a
sexualidade. Nessas declaracdes, confirma-se, para grande parte dos estudantes, que a
postagem, embora tenha um conteddo humoristico, traz uma conota¢do preconceituosa,
percepcao esta critica e reflexiva, compartilhada por esses alunos.

Diferente desses alunos, temos também trés manifestacGes de compreensao responsiva

reprodutivas, segundo se observa:

Respostas reprodutivas, da questdo 4, exercicio Il, atividade 6

Ana Livia:  Zoar com os sdo-paulinos, falando que dentro do armario ndo bate sol.
Juliana Ele quer dizer que o povo que torce para o time do Sao Paulo sdo todos gays,
mas na verdade a estratégias que o autor utilizou para ndo dar muito na cara do
pessoal, para ndo falar a palavra gay, ele utilizou a palavra “sair do armario”.
Karina: Tirar sarro do time, pelo fato do mascote do time ser um viado.

N&o houve uma compreensdo critica, mas, sim, apenas a descri¢do do cddigo. No caso
de Juliana, existe a tentativa de explicar a satira, contudo sem evidenciar um tom opinativo
nem reflexivo. No total a essa questdo, tivemos 11 respostas em processo de construcéo
autébnoma e 3 reprodutivas.

Na tultima pergunta escolhida para analise “De que forma o contetido deste “post”
contribui para a caracterizacdo do perfil “Simpson Corintiano”?” observamos, primeiramente,

quatro respostas reprodutivas, dentre as quinze analisadas.
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Respostas reprodutivas, da questdo 6, exercicio 11, atividade 6

Karina: Porque eles estdo contra o S&o Paulo e a favor do Corinthians, que acham que
melhor do que o S&o Paulo.

Raissa: Porque eles estdo contra o Sdo Paulo e a favor do Corinthians, porgque o
Corinthians é melhor do que o S&o Paulo.

Ana Livia: Pelo jeito que o Homer zoou com o Séo Paulo.

Jodo Gustavo:  Ele e engracado e fala sobre a opiniéo dos outros.

Consideramos como reprodutivas essas respostas, porque ndo houve o processo de
analise proposto. Nesse momento, esses alunos ja haviam passado por outras atividades de
leitura, logo era esperada uma manifestacdo de compreensdo responsiva mais ativa. Uma

aluna, para essa questdo, demonstrou uma resposta ndo-expansiva.

Resposta ndo-expansiva, da questdo 6, exercicio 11, atividade 6

Adriana:  Para chamar atencéo.

E possivel observar que essa estudante deixa de cumprir com o que foi solicitado na
questdo, ndo estabelecendo um didlogo com texto, nem mesmo com a préatica pedagdgica. Em

processo de construcdo autbnoma, nesta Gltima questdo analisada, uma resposta:

Resposta em processo de construgdo autbnoma, da questdo 6, exercicio 1, atividade 6

Juliana: Contribui mostrando as caracteristicas de como 0 povo corintiano sdo todos
racistas.

E perceptivel que Juliana manifesta um posicionamento particular em relagio ao
enunciado lido, todavia ndo manifesta uma atitude critica, posto que generaliza a sua
consideracdo. Nesse enunciado, a visdo de Juliana sobre o personagem Homer se estende a

toda a torcida corintiana. Por sua vez, encontramos, também, dez respostas ativas e criticas:
Respostas ativas criticas, da questao 6, exercicio 11, atividade 6

Geovana:  Mostra que ele é preconceituoso com o outro time.

Arthur: Ele é corintiano e odeia 0 S&o Paulo por isso ele humilha os S&o Paulinos.

Beatriz: E preconceituoso.

Elias: Mostra que essa pessoa é corintiana, além disso mostra que é preconceituoso,
irbnico.

Cleverton: Mostra a opinido dele, um ser preconceituoso.
Sabrina: Que o perfil do Homer Corintiano é preconceituoso.

Gisele: Que esse perfil quer debochar dos outros times e defender o Corinthians.
Michel: Mostra que ele é preconceituoso com 0s outros times.
Aline: De forma humoristica, preconceituosa.
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Podemos dizer que, nessas respostas, no sentido bakhtiniano, ha contrapalavras, ou
seja, palavras dos estudantes, constituidas nesse processo de interacdo. De forma geral, nesta
ultima questdo, observamos 4 respostas reprodutivas, 1 ndo-expansiva, 1 em processo de
construcdo autbnoma e 9 criticas.

Nosso objetivo, neste capitulo, foi analisar as manifestacbes de compreenséo
responsiva nas respostas dos estudantes as atividades de leitura a respeito da fanpage Homer
Corintiano, a fim de compreender o engajamento no jogo interlocutivo proposto. Sobre isso,
destacamos que, embora as perguntas possibilitassem compreensdo responsiva ativa e critica,
apenas, em duas questdes (na 6 do exercicio Il, da atividade 6, bem como na 7, do exercicio
Il, da atividade 6), se sobressairam como mais recorrentes, nas quais os alunos assumiram
contrapalavras devolvendo ao autor palavras préoprias. Além disso, merece destacar que em
trés questdes (na segunda parte da primeira questdo, da atividade 5, bem como nas questbes 2
e 3 também da atividade 5) as recorréncias foram de respostas em processo de construcao
autbnoma. A grande quantidade de respostas que se inserem nessa categoria mostra,
primeiramente, que, mesmo sem um tom critico, 0s alunos interagiram constituindo uma
pratica multiletrada, leram os textos constituidos por mais de uma semiose, revelaram suas
apreciacOes valorativas e engajaram-se no dialogo. Sendo assim, esse indice nos mostra que a
atividade contribui para promover uma educacdo linguistica em prol da insercdo dos
estudantes em praticas que possibilitem o uso e a reflexdo, bem como evidencia que é
possivel, nesse contexto, serem desenvolvidas outras atividades tendo em vista a contribuir
para a formacdo desses estudantes, a fim de que possam, com mais regularidade, emitir
contrapalavras mais criticas. Por fim, assinala-se, também, que as respostas reprodutivas
foram recorrentes em trés questdes (ha primeira questdo, da atividade 5; primeira questdo,
exercicio 1, da atividade 6 e na primeira questdo exercicio 2, atividade 6). Concebemos esse
dado como um desafio em fazer com que as praticas de leitura, em situacdo escolar, possam
levar os alunos a interagirem, de fato, com os letramentos inseridos naquele contexto,
assumindo atitudes responsivas mais ativas em relacdo as praticas letradas dos quais

participam no seu dia a dia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho analisamos a insercdo de uma pratica pedagogica de multiletramentos
nas aulas de Lingua Portuguesa em contexto de escola publica, com uma turma do oitavo ano,
privilegiando a abordagem dialdgica e a cultura digital local.

O primeiro objetivo especifico foi reconhecer os usos e significados de praticas
multiletradas na vida dos alunos. Para isso, analisamos dois eventos de letramento — a) uma
atividade investigativa; b) uma atividade de debate —, nos quais os estudantes puderam expor
e refletir sobre os eventos multiletrados dos quais participam, bem como os significados que
Ihes atribuem. De forma geral, observamos que, na época da pesquisa, dos 31 alunos, 30
possuiam algum tipo de equipamento que fornecia o acesso a internet. Contudo, ao considerar
as outras vias possiveis para se conectar a rede, por exemplo, na casa de amigos e parentes,
nas lan houses, dentre outros, todos afirmaram ter acesso a internet. Sobre esse aspecto,
ressaltamos, primeiramente, que a inclusdo digital, na acepcdo simples do termo (BUZATO,
2007), se faz presente, 0 que permite, assim, o contato com o ciberespaco, com o0s
multiletramentos, favorecendo, entdo, o envolvimento dos estudantes em praticas que tém por
caracteristicas a multiplicidade de semioses e de cultura (GRUPO DE NOVA LONDRES,
2006, ROJO, 2013a). Ainda sobre as formas de acesso, chamou-nos a atencdo o fato de
nenhum aluno se referir a escola como um local para se conectar a internet. Primeiramente,
essa constatacdo confirma a diferenca existente entre os letramentos que séo praticados dentro
e fora do ambiente escolar, bem como suscita a reflexdo de como o cronotopo, no sentido
bakhtiniano, das atividades extraescolares sdo diferentes daquelas vivenciadas no ambiente
pedagdgico. Ja no que diz respeito ao envolvimento em eventos de multiletramentos, as redes
sociais online e, principalmente, o Facebook, destacaram-se como o ambiente privilegiado
gue acessam gquando usam a internet.

Os estudantes de nossa pesquisa significam a internet pela apreciagdo valorativa
positiva em relacdo as redes sociais, uma vez que se inseriram no ciberespaco, justamente, no
momento em que esses sites de entretenimento alcancavam grande alcance mundial, podendo,
assim, considerd-los como uma geracdo “Facebook”. As redes sociais, o “Face”, para esses
adolescentes, atuam como um ambiente fundamental na constitui¢do de suas identidades, uma
vez que, nesse contexto, declararam encontrar espago para expressar suas subjetividades,
contribuindo para seu protagonismo juvenil. Dessa forma, ressaltamos que, embora esses
adolescentes residam em uma cidade pequena, com um pouco mais de oito mil habitantes, no

interior do estado do Parana, as caracteristicas desses ambientes e de suas praticas letradas
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estdo marcando, constituindo as suas identidades. Sdo adolescentes que fazem parte, por um
lado, de uma “civilizagdo de pressa ¢ de autoexposi¢ao” (CERUTTI-RIZZATTI, 2015), mas,
por outro, estdo constituindo uma relacéo cotidiana com a escrita. A escrita constitui praticas
letradas das quais participam no Facebook, sendo por isso também papel da escola propor
outras leituras, outros sentidos dessas praticas.

Também investigamos o envolvimento desses alunos em préticas multiletradas no
ambiente escolar. A esse respeito, observamos que elas ndo sdo tdo frequentes e que a
internet, quando utilizada, tem por objetivo servir de instrumento para o desenvolvimento de
uma prética escolar, isto €, ndo ha atividades que pdem em evidéncia as praticas de
multiletramentos do contexto virtual.

Destacamos a contribuicdo desta descricdo dos usos e significados das praticas
multiletradas na vida dos alunos por propiciar o reconhecimento da cultura digital, ou seja, 0s
seus contatos cotidianos com as novas tecnologias, a fim de propor um encontro na escola
entre saberes locais e saberes escolares. Essa acdo mostrou-nos como esses alunos ja
participam de praticas multiletradas, oferecendo condi¢bes para o planejamento de uma
pratica pedagdgica que tinha como objetivo a contrapalavra, o dialogismo, a competéncia,
formada n&o apenas pelo dominio de habilidades e estratégias, mas, sobretudo, pela atitude do
sujeito na pratica de letramento em que se envolve: como um sujeito responsivo, construtor de
contrapalavras. Esse encaminhamento pedagdgico inicia o0 processo de pensar e praticar o
letramento na escola como um processo, tal como ressalta Street (2010), além de possibilitar a
legitimacdo da cultura local no espaco escolar. Destaca-se, também, que procuramos nao
limitar a insercdo dos multiletramento ao ambito funcional, no sentido de Cerutti-Rizzatti e
Irigoite (2015), mas discutir sentidos ideoldgicos a fim de contribuir e horizontalizar os
conhecimentos do sujeito. Isso porque, embora ndo tenha sido especificamente propésito
deste estudo, ndo podemos deixar de reconhecer as questdes ideoldgicas e econbmicas que
permeiam a rede social Facebook. Reconhecemos o lado perverso do capital e do controle
social por meio do Facebook, que leva esses jovens e grande parte da populacdo mundial aos
mesmos comportamentos, sendo, portanto, uma ferramenta de uniformizacéo e colonialismo.
Por isso consideramos a necessidade de mais pesquisas que visem reconhecer como essas
ideologias se articulam a culturas locais, e também propor praticas pedagogicas que permitam
aos alunos a contrapalavra, o dialogismo, o plurilinguismo bakhtiniano.

Nesse sentido, em relagdo ao segundo objetivo especifico do trabalho - analisar as
manifestacBes de compreensdo responsiva expressa nas respostas dos estudantes as questdes
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de leitura - observamos, por meio das respostas escritas dos alunos, manifestacfes de
compreensdo responsiva que, por um lado, evidenciam, ainda, o quanto é forte a cultura da
pratica de leitura escolar, na qual os alunos ndo ultrapassam o limite da materializacdo textual,
demonstrando atitudes responsivas reprodutivas; por outro, observamos, também, que muitos
alunos conseguiram, no sentido bakhtiniano, compreender sentidos, demonstrando tanto
manifestacdes de construcdo autbnoma quanto criticas. Nessas respostas em que se destacou
maior engajamento ao jogo interlocutivo proposto, foi possivel observar, que muitos dos
alunos reconheceram a representacdo de um torcedor de futebol fanatico que, muito mais do
que satirizar os times adversarios, comporta-se como um sujeito preconceituoso,
disseminando preconceitos sociais por meio da pagina. Dessa forma, ressalta-se a importancia
da pratica pedagogica para o desenvolvimento da consciéncia critica, ou seja, que as redes
sociais, a0 mesmo tempo que apresentam vantagens e oportunidades de participacdo social,
bem como de expressdo, expdem também muitas situacdes que exigem atitudes criticas dos
sujeitos, como de ndo curtir uma pagina que veicula preconceitos tdo arraigados em nossa
sociedade.

Sendo assim, acreditamos que a pratica pedagogica como espaco de multiletramentos
propiciou aos alunos agirem pela linguagem em atividades que se pautaram no uso e na
reflexdo, componentes essenciais para a aprendizagem critica, significativa, capaz de
favorecer o dialogo escola-sociedade.

Analisar como 0s encontros propostos, por meio de uma pesquisa-a¢ao que privilegiou
os multiletramentos, (re)significaram o ensino de Lingua Portuguesa foi o objetivo geral deste
trabalho. Promover préaticas pedagdgicas com situa¢fes de linguagem concretas, em uma
abordagem dialdgica, ndo é simples, uma vez que envolve considerar ndo apenas a
materializacdo textual, mas, sobretudo, as caracteristicas culturais e os significados sociais
gue constituem uma pratica de letramento. Por isso, ao propormos um trabalho com o
Facebook, mais especificamente com a pratica da Fanpage Homer Corinthiano,
necessariamente os elementos que configuram essa pratica precisaram estar presentes para
que realmente a sala de aula se tornasse um espaco de construcdo de sentidos. Todavia, iSso
nao ¢ facil, pois evidencia que a “forma” tem um papel tdo significativo quanto o contetido
em termos de letramento, e que talvez de fato ndo seja papel da escola simplesmente transpor
praticas letradas cotidianas dos alunos, pois nessa esfera tem valores e usos que ndo podem
ser pedagogizados. E papel da escola horizontalizar essas préticas, sem, contudo, apagar 0s
saberes dos alunos.
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Desse modo, embora a prética pedagogica tenha se constituido como um espago de
construcdo de sentido, reconhecemos que nosso trabalho ainda se “vestiu” de uma pratica
escolarizada tradicional, principalmente, no que se refere as estratégias utilizadas, por
exemplo, no formato dos exercicios, das atividades propostas e do préprio papel do professor
no encontro com seus alunos. Todavia, mesmo ndo sendo possivel a integralizacdo de uma
pratica plenamente multiletrada no que se refere a potencializacdo das caracteristicas da
cultura digital, ressaltamos também que nossa acdo ndo se reduziu a uma mera aplicacédo ou
pedagogizacdo, mas, sim, promoveu um ambiente de construcéo de sentindo.

Diante disso, apontamos que uma das contribui¢fes desta pesquisa se faz para
reivindicacdes de novos estudos que possibilitem conhecermos mais culturas digitais locais,
ou mesmo a cultura local dos alunos, a fim de que possamos ter propostas pedagdgicas que de

fato objetivem horizontalizar as praticas e os conhecimentos dos alunos.
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