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RESUMO

Nas leituras realizadas sobre tecnologia da informacdo e da comunicagéo,
percebemos que a Educacao a Distancia vem ocupando cada vez mais o espaco
da formacdo de professores em diferentes é&reas, inclusive no cenario da
Educacdo Continuada de professores que ensinam matematica, principalmente
cursos que, incentivam a utilizacdo de softwares voltados para o ensino da
matematica. Entretanto, a Educacdo a Distancia para a Formacao Inicial de
docentes para a escola basica € ainda algo muito recente e merece atencao
especial, dado que na literatura sobre essa modalidade de educacao
praticamente ndo ha estudos que avaliem as experiéncias realizadas. Nosso
trabalho pretende analisar o processo de ensino e aprendizagem na modalidade
Educacéo a Distancia e as possibilidades e limitagdes de um curso em que o tutor
tem um papel central: apoiar os alunos no seu processo de construcdo do
conhecimento da geometria. Devido a estes professores nem sempre serem
especialistas no campo da matemética ou, quando o sdo, nem sempre terem uma
visdo mais aprofundada sobre o processo de ensino e aprendizagem nas séries
iniciais, acreditamos que terdo dificuldade em acompanhar o processo de
aprendizagem de seus alunos. O objetivo geral deste trabalho € analisar as
interacOes discursivas realizadas, em um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), entre os docentes universitarios responsaveis pelo médulo de geometria e
0os tutores responsaveis pelo acompanhamento dos alunos do Curso de
Licenciatura para os anos iniciais do ensino fundamental na modalidade Ensino a
Distancia oferecido pela Universidade Estadual de Maringa visando verificar se
essa interacdo contribui e de que modo para o trabalho a ser desenvolvido por
estes tutores com os alunos do curso em relacdo aos conteudos desse
conhecimento escolar. Consideramos que o cendrio virtual pode adicionar outros
tipos de dificuldades a compreenséo dos fatos, conceitos e atividades a aqueles
ja presentes nas atividades presenciais realizadas em sala de aula tradicional.
Como metodologia de pesquisa, utilizamos a pesquisa qualitativa e, para a
analise das interacdes, recorremos a elementos da Analise de Discurso francesa,
que é a investigacdo do discurso através da interacdo dialogica entre dois ou mais
individuos, interacdo esta que, em nO NOSSO caso, Ocorre por meio das

ferramentas de uma plataforma online. As perguntas que nortearam este estudo



foram: 1°) Quais sdo as dificuldades nessa interacdo? Todos os professores
fazem uso da plataforma? E como? 2°) O que essa interacdo sugere sobre o
conhecimento da geometria dos tutores? E quais sdo as consequéncias desse
conhecimento para sua funcdo de colaborador na formacdo de professores? E
qual é a sua compreensdo do material de apoio? 3°) A interacdo que ocorre
permite que o tutor tire suas duvidas sobre o conteudo de geometria? Para
responder a essas perguntas utilizamos e analisamos as transcricdes dos chats,
féruns e das entrevistas semi-estruturadas que realizamos com e tutores. Os
resultados da investigacdo apontam para uma série de problemas nessa
interacdo decorrentes de problemas tecnoldgicos referentes a plataforma
utilizada, bem como outros, originados do conhecimento dos tutores relativos a
geometria, do seu preparo para atuar nesta modalidade de ensino e do tipo de

comunicagao possivel pela utilizagdo das ferramentas da plataforma, entre outros.

Palavras - chave: Educacdo Matematica; Formacao inicial de professores para
0s anos iniciais; Educacdo a Distancia; Interacdo em Ambiente Virtual de

Aprendizagem; Tutoria.



ABSTRACT

In the literature concerned with information and communication technologies,
Distance Education has come to occupy an ever increasing space in the arena of
teacher education, with attention to teachers of different subject area and including
the in-service education of teachers who teacher mathematics. In particular, there
has been a growth in courses with emphasis the use of software associated with
mathematics teaching. However, Distance Education for the initial training of
elementary school teachers is still very recent and deserves special attention,
given that have been very few students related to this modality of education. This
work aims to analyze the processes of teaching and learning in the Distance
Education modality and the possibilities and limitations of a course in which the
tutor has a central role: to support the students in the construction of geometrical
knowledge. Given that these teachers are not always specialists in the field of
mathematics or, that when they are, they do not already have a very developed
vision of the processes of teaching and learning to elementary school students, it
seems likely that they may experience some difficulty in accompanying the
learning progress of their students. The general objective of this study is to
analyze the discursive interactions realized in a Virtual Learning Environment
(VLE) between university lecturers responsible for the geometry module and the
tutors responsible for accompanying the students of Distance Education Initial
Teacher Education course to prepare elementary school teachers, offered by the
State University of Maringa. The study aims to verify if this interaction contributed,
and in what forms, to the work to be developed by the tutors with the students of
the course in relation to knowledge of school geometry. Considering that the
virtual scenario and bring new types of difficulties to the understanding of facts,
concepts and activities, when compared to the activities realized in the traditional
classroom, a qualitative methodology was uses, and the analysis of the
interactions was developed on the basis of elements from the French discourse
analysis, in which discourse in investigated through dialogic interaction between
two or more individuals. In this project, the interaction occurred through the tools of
an online platform. The question which guided the study were 1) What are the

difficulties in this interaction? Do all the teachers make use of the platform? And



how? 2) What does this interaction suggest about the geometrical knowledge of
the tutors? What are the consequences of this knowledge for their role as
collaborator in the education of future teachers? And what are their
understandings of the support material? 3) The interaction which occurred
enabled the tutors to resolves their doubts about the geometry content? To
respond to these questions transcripts from chats, forums and semi-structured
interviews in which the tutor participated were analyzed. The results point to a
series of problems related to, amongst others, technical difficulties in used the
online platform, as well as other problems associated with the geometrical
knowledge of the tutors, and their preparation to enact in this teaching modality

and through the types of communication permissible with the tools of the platform.

Keywords: Education Mathematics; Teaching Mathematics for early grades;
Distance Education; Interaction in the Virtual Learning Environment; Tutors.
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INTRODUCAO
[...] eu acho que o EAD é uma oportunidade
para as pessoas que ndo tém acesso
e ndo pode ir todo dia a faculdade, tém alunas
gue sdo maes, sdo esposas, é dificil.
Tutora Ligia

[...] eu achei o tempo muito corrido e a gente
gue ndo tem formacgdo em matematica [...]
Tutora Marilia

A Educacédo a Distancia € amplamente divulgada entre as instituicoes de
ensino como uma forma de aprendizagem rapida, barata e eficaz. Segundo
Coicaud (2000), tal forma de ensino tem sido, desde as suas origens, uma
modalidade que se comprometeu com esses aspectos, como forma de possibilitar
que grupos excluidos da populacdo tivessem acesso ao sistema escolar. “Os
esforcos de flexibilizacdo nédo significam, no entanto, o abandono de critérios de
qualidade do ensino oferecido”, como afirma Belloni (2009, p. 106). Para a autora
“os cuidados com os critérios de credibilidade devem ser redobrados para
assegurar um alto grau de qualidade” (BELLONI, 2009, p. 106). Mesmo porque
estas caracteristicas sao passiveis de questionamentos. Tal cenario tem chamado
nossa atencao para um olhar atento a esta modalidade de ensino.

A quantidade de cursos na modalidade de ensino a distancia que s&o
oferecidos diariamente pelas universidades com o argumento que o pais carece
de profissionais qualificados para atuarem no ensino fundamental e médio, nos
fez refletir sobre a importancia ndo somente de cursos de formacdo de
professores, como também a pertinéncia da avaliacdo do ensino nesta
modalidade de educacéo.

No comecgo do século XXI, apds o governo promulgar a Lei de Diretrizes e
Bases que estipula a exigéncia da formacédo académica para os professores das
séries iniciais, varios educadores tiveram que se aperfeicoar para continuarem a
exercer sua profissdo. De acordo com essa lei, a de n. 9.394 de 1996, na primeira
década deste século XXI todos os professores atuantes deveriam ter formacao
universitaria. Tal fato fez com que muitas instituicbes universitarias criassem

programas especiais de formacao de professores.

A formacdo de professores para séries iniciais do Ensino
Fundamental passou para a responsabilidade de escola de nivel
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superior, organizada em um projeto questionado pelos
educadores de todo o pais — o Curso Normal Superior —, abracado
pelas universidades e faculdades privadas (BITTENCOURT, 2007,

p.9)

A fim de atender a procura por uma formacao superior, as universidades
optaram, em sua maioria, por oferecer curso na modalidade a distancia. De
acordo com Alves e Nova (2003, p. 4), “no periodo de 1999 a 2001, foram
aprovados 14 cursos de graduacdo pela Secretaria de Educacdo Superior
(SESU), nas areas de educacao, ciéncias, biologia, matematica, fisica e quimica”.
Além disso, cursos de poés-graduacdo realizados com o objetivo de preparar
docentes universitarios para trabalharem com a modalidade de ensino a distancia,
como por exemplo, a Universidade Federal de Santa Catarina, que preparou
curso de mestrado em parceria com as Universidades Estaduais Baianas, a fim
de qualificar professores atuantes no Estado da Bahia (ALVES e NOVA, 2003).
Também h& a UFMT, (UNIVIR) Universidade Virtual, entre outras instituicdes, que
corroboram para esta iniciativa. Deste modo, consolida-se em nosso pais a EAD,
porém existe uma grande preocupacdo entre os educadores com a falta de
planejamento, estrutura, tecnologia e pessoas capacitadas para viabilizar projetos
deste tipo (ALVES e NOVA, 2003).

Assim, nos propusemos a discutir quais as possibilidades e limitacoes
existentes na Educacédo a Distancia, de um Curso de Licenciatura para as séries
iniciais dos primeiros ciclos nessa modalidade de ensino, oferecido pela
Universidade Estadual de Maringa/PR, e implantado em 2000 e amparado pela
experiéncia de um Programa de Educacéo a Distancia (PREAD), criado em 1998
a fim de capacitar professores e técnicos para o dominio das tecnologias
(COSTA; SETOGUTI, 2005).

Mais especificamente, o presente estudo tem como objetivo investigar
como ocorrem as interagdes discursivas no ambiente virtual de aprendizagem
entre 0os docentes universitarios responsaveis pelo modulo de geometria e os
tutores desse Curso Licenciatura para os Anos Iniciais na modalidade de Ensino a
Distancia, oferecido pela Universidade Estadual de Maringa visando verificar se
essa interacdo contribui e de que modo para o trabalho a ser desenvolvido por
esses tutores com os alunos do curso (os cursistas) em relacdo aos conteudos

desse conhecimento escolar.
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7

A analise proposta neste trabalho é relevante, uma vez que iremos
compreender quais as possibilidades existentes em um curso na modalidade de
Ensino a Distancia em que o tutor serd um dos responsaveis pela construcdo do
conhecimento dos cursistas, os futuros professores das séries iniciais, no que diz
respeito a geometria.

Considerando que os tutores, em sua maioria, ndo s&o especialistas na
area de Matematica e mesmo quando sdo nem sempre tém uma visado
aprofundada sobre o processo de ensino e aprendizagem nas séries iniciais,
torna-se necessario refletirmos sobre esse processo de educacao.

Para atender a nosso objetivo, adotamos a pesquisa qualitativa de carater
interpretativo. Para analisar as interacdes nos chats, féruns e nas entrevistas, nos
pautamos em algumas obras que tratam a respeito da Analise do Discurso
francesa, (BAKHTIN, 1997, 2002, 2003; BRAIT, 2005, 2008; BENTES e
REZENDE, 2008; MAINGUENEAU, 2008; entre outros), que contribuiram para a
investigacdo e o entendimento dialégico entre os personagens das interacdes.
Buscamos também subsidios em autores que discutem a formacdo de
professores pelo uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TIC)
como Almeida, Prado e Valente (2003), Gouvéa e Oliveira (2006), Giordan (2008),
Valente e Bustamante (2009).

Para entender como ocorre a interacdo discursiva no ambiente virtual de
aprendizagem, procuramos responder algumas questdes: 1) Quais as dificuldades
para essa interacdo? Todos os tutores fazem uso da plataforma? E de que forma?
2) O que esta interacdo deixa entrever sobre o conhecimento de geometria dos
tutores? E quais as consequéncias disso? E sobre o seu entendimento do
material de apoio? 3) A interacdo que ocorre permite ao tutor sanar suas davidas
guanto ao conteudo de geometria?

Na busca por essas respostas preferimos demarcar o estudo em secoes:

Na primeira sec¢ao, intitulada A formacao de professores para o século XXI,
procuramos refletir sobre o papel da docéncia neste século, e quais as
competéncias necessarias para o professor que ira atuar nas series iniciais do
ensino fundamental. Também mencionamos os professores polivalentes e os
especialistas nesta secdo, pois estes sd0 0s responsaveis pelo ensino

Fundamental, além de discutirmos a importancia da formacdo do professor que
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ensina Matemética e os possiveis obstaculos e desafios para sua atuacdo na
atualidade.

O advento da tecnologia e a educacdo é o titulo de a nossa segunda
secdo. Neste momento realizamos um breve histérico sobre a EAD, além de citar
alguns autores que defendem e outros que sao contra essa modalidade de
ensino. Ainda nesta secdo discutimos a importancia de avaliar esta forma de
ensino.

A terceira segao, O curso na modalidade EAD Licenciatura para os Anos
Iniciais da UEM, consiste em uma exposicdo sobre a estrutura curricular desse
curso, na apresentacdo dos mdédulos referentes aos contetdos de Matematica, a
carga horaria destinada a eles, o material de apoio referente a geometria, que
particularmente nos interessa, além de mencionar os requisitos para a selecéao de
tutoria, bem como o papel reservado ao tutor no curso em pauta.

Na quarta secdo, O ensino de geometria e a EAD, destacamos pesquisas
qgue foram realizadas sobre a geometria, enfatizando a necessidade de um olhar
mais atento para seu ensino, cujo abandono tem chamado a atencdo de alguns
pesquisadores da é&rea de Educacdo Matematica. Por fim, salientamos o
conhecimento geométrico pautado nas experimentacoes.

Na quinta secdo, Percurso da pesquisa, discutimos o problema de
pesquisa, 0 que nos levou a realizar este estudo. Sdo apresentados ainda nesta
secdo o0 objetivo e a questdo de investigacdo, bem como os procedimentos
metodoldgicos, a descricdo do ambiente virtual utilizado no curso, dos sujeitos
participantes da pesquisa e de como seus dados foram coletados.

Na sexta secao, Analise dos dados, discutimos, inicialmente, a linguagem e
as interacdes discursivas na EAD e as ferramentas utilizadas neste cenario
virtual. Em seguida, procuramos responder as questdes que rondaram toda a
elaboracdo desta pesquisa, o que fizemos definindo algumas categorias
essenciais para a andlise dos dados e utilizando e discutindo os dados obtidos
nos chats, nos foruns e nas entrevistas realizadas com as tutoras.

Por fim, apresentamos, na sétima secdo, nossas consideracdes finais
sobre o trabalho desenvolvido procurando atender aos objetivos propostos para

sua realizagéo.
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1 A FORMACAO DE PROFESSORES PARA O SECULO XXI

Quem pintou a bandeira brasileira que tinha tanto lapis de cor

Diz quem foi que fez o primeiro teto que o projeto ndo desmoronou
Quem foi esse pedreiro, esse arquiteto, e o valente primeiro morador

Diz quem foi que inventou o analfabeto e ensinou o alfabeto ao professor
Me responda por favor

Chico Buarque

A formacao de professores tem sido foco de pesquisas no a&mbito nacional
e internacional ha algumas décadas. Diversos pesquisadores empenham-se em
discutir a formacéo de professores para este milénio. Em particular, o modelo de
educacdo a distancia vem ocupando cada vez mais espago, ndo SO0 em
congressos, seminarios e encontros de educadores das mais diferentes
formacbes, mas também na imprensa. Essas discussfes, por sua vez,
reverberam na qualificacdo académica de cada area, denotando que, na maioria
das vezes, docentes e pesquisadores de diversas areas desconhecem as
especificidades tedrico-pedagdgicas da EAD, embora a pratiquem no cotidiano.
Esse fato nos leva a inferir que, “embora o século XXI esteja comecando, ele
ainda tem a mesma caracteristica da ultima década do século passado. No curto
prazo, as orientacbes que norteiam a formacdo dos professores nédo diferem
radicalmente daquelas que foram propostas ha cinco” ou mais anos
(PERRENOUD, 2002, p. 11).

No caso da formacdo de professores que lecionam Matematica, torna-se
necessario discutir alguns pontos fundamentais: Qual formacédo esses professores
estdo recebendo? Que qualidade tem os cursos de formacédo de professores
oferecidos na modalidade a distancia? O curso na modalidade a distancia esta
realmente exercendo seu papel na formacdo? Serd que esta havendo avaliagéo
nos cursos de Pedagogia realizados nessa modalidade?

E evidente que essas questfes estdo sendo discutidas, mas sabemos que
a reflexdo ndo se esgota em curto prazo. Nao é dificil constatar que os cursos de
formacao de professores dos primeiros ciclos, como a Pedagogia, devem receber
um tratamento especial no meio educacional, pois os professores formados nesse
Curso sao responsaveis pelas criangas que iniciam sua escolarizagao.

A Pedagogia, além de ser um curso que habilita professores para

lecionarem nas séries iniciais, também é um curso que possibilita ao profissional
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pedagogo atuar em varios “‘campos educativos para atender demandas socio-
educativas de tipo formal e né&o-formal e informal, decorrentes de novas
realidades” (LIBANEO, 2008, p, 38). Por isso, a formacdo do pedagogo, para o
autor, deve ultrapassar a sala de aula e ampliar a formacdo de novas
possibilidades de ensino no meio educacional, como discutido na transcricao

seguinte;

[...] as novas praticas tecnoldgicas, 0s novos atores sociais, a
ampliagdo das formas de lazer, a mudanca nos ritmos de vida, a
presenca dos meios de comunicagdo e informacdo, mudancas
profissionais, desenvolvimento sustentado, preservagédo ambiental
— ndo apenas na gestdo, supervisdo e coordenacdo pedagogica
de escolas, como também na pesquisa, na administracdo, na
definicdo de politicas educacionais, nos movimentos sociais, nas
empresas, nas varias instancias de educacéo [...], na televiséo, no
radio, na producao de videos, filmes, brinquedos, nas editoras, na
requalificacéo profissional etc. (LIBANEO, 2008, p. 38-39).

Desta forma, a educacao para o desenvolvimento das competéncias para o
século XXI, tem um papel fundamental na vida e na formacdo do professor, e
consequentemente na dos seus alunos. Mas para que ocorra a pratica reflexiva, é
necessaria uma formacdo qualificada, inclusiva, que contemple as inovacfes
existentes, “porque nas sociedades em transformacao, a capacidade de inovar e
regular a pratica € decisiva. Ela passa por uma reflexdo sobre a experiéncia,
favorecendo a construcdo de novos saberes” (PERRENOUD, 2002, p. 15).

A formacdo de professores das séries iniciais e sua relacdo com novos
meios de comunicacdo e ambientes virtuais exigem que pensemos N0 Processo
historico e de evolugdo do curso de formacdo de professores para melhor o
entendermos. Na secao que segue, trataremos da formacdo de professores

polivalentes e especialistas.

1.1 Os Professores Polivalentes e os Especialistas

Em meados da década de 70, a procura pela profissdo do magistério para
todos os niveis de ensino comecou a decair um pouco (WARDE, 1989). “O ensino
normal, 0 mais procurado até o momento, passou a ser mais um dentre 0s cursos

profissionalizantes de nivel médio” (WARDE, 1989, p.77). Conforme ressalta
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Warde, a lei 5.692, de 1971" de acordo com Warde, “néo foi uma das melhores,
ao contribuir para o ensino profissionalizante e n&o priorizar a formacédo do
professor” (WARDE, 1989, p. 77). Nesse sentido, a autora assinala “que o
sistema de ensino nas escolas normais foi destruido e no seu lugar nasceu um
padrao em tudo incompetente” (WARDE, 1989, p.77).

“No final da década de 70, faltou pouco para que o curso de Pedagogia
fosse extinto, e com ele a profisséo de pedagogo” (BRZEZINSKI, 1994 apud
LIBANEO, 2008, p. 128). Embora a pedagogia tivesse uma enorme relevancia no
meio educacional, as politicas publicas da época ndo valorizavam essa formacao.
Nessa época (1970), segundo Mello (2000, p. 3), ocorreu “a divisdo entre o
professor polivalente e o especialista, fato que deu a educacdo brasileira um
aspecto burocratico-corporativo. Pedagogicamente, ndo ha nenhuma sustentacao
consistente para uma divisdo que em parte foi causada pela separacdo histérica
entre os distintos caminhos de formacdo docente: o normal de nivel médio e o
superior”.

Para Libaneo (1996) o regime militar atua na reforma do sistema de ensino
por meio de duas leis: a da Reforma Universitaria lei 5.540, de 1968, e a da
Reforma do Ensino de 1° e 2° graus lei 5.692, de 1971, cujo Art. 30 estabelece

que;

A formacdo de professores para o0 ensino de 2° grau, de
disciplinas gerais ou técnicas, bem como o preparo de
especialistas destinados ao trabalho de planejamento,
supervisdo, administracédo, inspecdo e orientacdo, no ambito de
escolas e sistemas escolares, far-se-a em nivel superior
(LIBANEO, 1996, p. 99).

“‘Na década de 80, o Brasil avancou significativamente em relacdo a
ampliacdo do ensino publico, e a expansdo das matriculas dos alunos no ensino
fundamental produziu uma demanda de professores para ocupar 0S Nnovos postos
de trabalho” (MELO, 2000, p. 1). De acordo com Libaneo (2008), a abertura

politica do final do regime militar possibilitou um movimento pela revalorizagéo da

1 Ver o artigo: O homem, a técnica e a LEI 5.692/71. As diretrizes da Lei n°. 5.692/71 deixam bem claro que o essencial na
formagéo geral é a liberdade interior frente ao mundo objetivo. Sendo assim, ndo basta ao homem saber desempenhar
bem suas tarefas; os conhecimentos sobre a sociedade, o universo, assim como o cultivo do intelecto séo essenciais. Para

aprofundamento consulte o site: www.inep.gov.br


http://www.inep.gov.br/
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educacdo publica, que buscava saidas para a crise da escola brasileira, dado que
a expansao da oferta de vagas nas escolas néo foi acompanhada pela busca da
qualidade do ensino por elas oferecido. E também nesta década que surgem
discussbes acaloradas sobre a formacao de professores, a acdo educativa e as

praticas pedagogicas, como aponta Mello (2000, p. 1);

Democratizacdo do acesso e melhoria da qualidade da educacao
basica vem acontecendo num contexto marcado pela
modernizagdo econdmica, pelo fortalecimento dos direitos da
cidadania e pela disseminagdo das tecnologias da informacéo,
gque impactam as expectativas educacionais ampliando o
reconhecimento da importancia da educacdo na sociedade do
conhecimento. Em resposta a essas expectativas, desde a década
de 80 os sistemas de ensino publico e privado vém passando por
processos de reforma educacional, em ambito estadual, local ou
mesmo de unidades escolares. Algumas dessas iniciativas de
reforma tém sido mais abrangentes atingindo todos os
componentes do processo educativo, outras dirigem-se a apenas
alguns deles.

A partir da lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, a nova lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), que incorporou as experiéncias e licdes
aprendidas ao longo desses anos, inicia-se uma nova etapa de reforma (MELLO,
2000, p. 2);

Nos marcos da flexibilidade, do regime de colaboracao
reciproca entre os entes da federacdo e da autonomia dos
entes escolares, a nova LDB consolidou e tornou norma uma
profunda ressignificacdo do processo de ensinar e aprender:
A partir dai, prescreveu um paradigma curricular no qual os
conteudos de ensino deixam de ter importancia em si
mesmos e sdo entendidos como meios para produzir
aprendizagem e constituir certas competéncias nos alunos
(MELLO, 2000, p. 2).

Com a nova LDB lei 9394 de 1996, a “gestdo democratica” do ensino
passou a ser um desafio dos anos 90 (LIBANEO, 2008, MELLO, 2000). “E o tema
gerador desse conceito é o da construcdo da cidadania que, na realidade da sala
de aula, passa a ser entendida como oferecer aos alunos a autonomia, uma
participacdo na constru¢cdo do conhecimento” (MELLO, 2000, p. 2). Esta é uma

das visbes que fez construir e pensar a escola cidada, que, inclusive, é bem
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distinta do modelo burocréatico tradicional, tecnicista que exclui (MELLO, 2000;
LIBANEO, 2008). Podemos perceber a diferenca que se tenta introduzir na
educacao “democratica” com a seguinte afirmacao do Art. 1° da lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996 indicando que, “a educagdo abrange 0S processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, NosS movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996, p.
1).

1.2 As discuss0des sobre a pesquisa na formacao de professor na atualidade

A formagé&o de professores, como observam Pamplona e Carvalho (2009,
p. 49), se apresenta como um assunto para cogitacoes e alteragbes constantes,
“no qual nos colocamos frente a varios problemas, entre os quais o de oferecer
uma formacdo inicial capaz de desenvolver, além da competéncia nos
contetdos, a capacidade de desenvolvimento profissional e de aprendizagem”
continua.

Sobre a formacao de professores na atualidade, tem-se perguntado muito,
gual o tipo de professor que queremos formar? Quais as necessidades e
habilidades fundamentais ao professor? Estas questbes sao relevantes a
respeito da formacdo de professores, e estdo presentes em discussdes, em
diversos trabalhos desenvolvidos na area de educacgdo, como, entre outros, 0s
de Freire (1996), André (1999), Perrenoud (1999), Névoa (1999), Névoa (2000),
Macedo (2002), Perrenoud (2002), Tardif (2002), Thurler (2002), Almeida
(2006), Imbernon (2006). Isso porque sabemos que 0s tempos mudaram, a
formacédo académica esta em transicdo, no ambiente de aprendizagem depara-
se com mudangas significativas no ensino, e as relacdes humanisticas estdo
cada vez mais distantes.

Nesta perspectiva, um professor que trabalhava com 30 alunos ou mais na

sala de aula tradicional, convivendo com os problemas de afetividade, relacao
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humana, espaco, compreenséo, conflito, etc., hoje pode, em uma classe virtual,
formar dezenas de discentes sem ao menos conhecé-los.

Para Perrenoud (2002, p. 12) “diante de todos os avancos da tecnologia,
podemos imaginar que encontraremos salas de aula um pouco mais bem-
equipadas que as de hoje, porém as praticas continuardo baseando-se
fundamentalmente na palavra e nas trocas entre um professor e um grupo de
alunos”. Pensando na interacdo dialégica, “mesmo no caso de um ambiente
virtual, em que os alunos estéo fisicamente dispersos por todos os cantos do
planeta, cada um deles falando sua prépria lingua e compreendendo as de todos
0S outros, gracas a um chip de traducdo simultdnea” como assinala
(PERRENOUD, 2002, p. 12).

Com todas as mudancas atuais que permeiam o0 ambiente escolar surgem
grandes dificuldades para re-pensar a formacao de professores (PERRENOUD,
2002). Nao é possivel formar professores sem fazer escolhas ideoldgicas, pois,
conforme assinala Perrenoud, (2002, p. 12), “conforme o modelo de sociedade e
de ser humano que defendemos, ndo atribuiremos as mesmas finalidades a
escola e, portanto, ndo definiremos da mesma maneira o papel dos professores”.
Neste sentido, as politicas educacionais, a formacdo, o desenvolvimento
profissional e a valorizagcédo dos docentes, que sempre estiveram de alguma forma
presentes nas discussfes educacionais, precisam urgentemente passar por uma
atualizacdo que englobe as novas dinamicas do século em que vivemos,
contemplando a préatica de uma educacédo virtual que ndo descaracterize o lado
humano que a pedagogia que € parte intrinseca do labor pedagogico
(PERRENOUD, 2002).

Acreditamos que, dadas as transformacgOes ocorridas na educacdo nas
tltimas décadas, chegou agora 0 momento para refletirmos enfaticamente sobre
as condi¢cdes do trabalho docente. Como aponta Mariano (2008, p. 62), “o
primeiro empecilho consiste na sobrecarga causada pelas constantes inovacoes,
pelos baixos salarios que obrigam a maioria dos professores a ministrar muitas
aulas por semana para garantir um salario razoavel no fim do més”. A autora
ainda comenta que a “sobrecarga dificulta a implementacédo de reformas para a

melhoria da educacao, bem como o aperfeicoamento do professor” (p. 62).
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Segundo Pavanello (2002) este pouco avango na conquista de salérios e
condi¢bes dignas e na elevagédo da qualidade do ensino, principalmente o ensino
publico oferecido a populacéo, faz com que os docentes se sintam desmotivados
para realizar seu trabalho. Pavanello (2002, p. 66) analisa que as “intervencdes
governamentais no ambito educacional, longe de contribuirem para sanar os
problemas essenciais do setor como classes lotadas, falta de salas de aula em
namero suficiente e dificuldade em manter as existentes, tém gerado mais
inseguranca e confusdo”. Neste sentido, € essencial reconhecermos o trabalho
dos profissionais de educacdo no sistema educacional, de acordo com o
documento final da Conferéncia Nacional de Educacdo Basica, realizada em
2008, sob os auspicios do MEC (BRASIL, 2008, p. 43):

A criacdo de um plano de carreira que abranja o piso salarial
nacional para todos os profissionais da educacédo, a jornada de
trabalho em um Unico turno, com tempo para formacdo e
planejamento de atividades, o reconhecimento do tempo de
servico e formagdo é condicdo para o aprimoramento dos
sistemas de ensino. Nessa perspectiva, a questdo da formacéo e
profissionalizagdo, por perpassar quase todos os demais temas,
tem gerado inUmeros debates no cenario educacional brasileiro,
desencadeando politicas, assim como a mobilizacdo dos diversos
agentes educadores [...]. Nesses debates, tem ficado claro que as
duas facetas — formacdo e valorizacdo profissional — sé&o
indissociaveis.

Para o pensador “infelizmente, mesmo que aconteca uma melhor formacéo
e valorizacdo profissional na educacdo, este ainda ndo é necessariamente um
fator de emancipacéo para os educadores” (Adorno, 1995, p.11). Como aponta
Adorno (1995, p. 11) “numa época em que educacgdo, ciéncia e tecnologia se
apresentam — agora ‘globalmente’, conforme a popularidade — como passaportes
para um mundo moderno com idéias de humanizacdo, as conquistas politicas da
classe docente significam exatamente o contrario: a necessidade da critica
permanente”. Adorno (1995) nos faz refletir sobre ser preciso elaborar o passado
e criticar o presente prejudicado, evitando que este perdure e que aquele se

repita; que , dizendo:

[...] alerta os educadores em relacdo ao deslumbramento geral, e
em particular o relativo a educacdo, que ameaca o0 conteudo ético
do processo formativo em fungéo de sua determinacao social. Isto
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€, adverte contra os efeitos negativos de um processo educacional
pautado meramente numa estratégia de “esclarecimento” da
consciéncia, sem levar na devida conta a forma social em que a
educacdo se concretiza como apropriagdo de conhecimentos
técnicos. Quanto mais a educacao procura se fechar ao seu
condicionamento social, tanto mais ela se converte em mera presa
da situacdo social existente. E a situacdo do sonho de uma
humanidade que torna o mundo humano, sonho que o préprio
mundo sufoca com obstinacdo na humanidade! O
desenvolvimento da sociedade a partir da ilustracdo, em que cabe
importante papel a educacao e formacéo cultural, [...] (ADORNO,
1995, p. 11).

Y

Para Adorno, a formacdo que por fim conduzira a autonomia dos
profissionais precisa levar em conta as condicbes a que se encontram
subordinadas a producdo e a reproducédo da vida humana em sociedade e na
relacdo com a natureza. O progresso cientifico e tecnolégico que ndo responde
fundamentalmente aos interesses humanos, nem as necessidades de nossa

existéncia, perdem sua significacdo como destaca Freire (1996).

A todo avanco tecnologico haveria de corresponder o empenho
real de resposta imediata a qualquer desafio que pusesse em
risco a vida profissional das pessoas. A um avanco tecnoldgico
gue ameacga a milhares de profissionais de perder seu trabalho
deveria corresponder outro avango tecnoldgico que estivesse a
servico do atendimento das vitimas do progresso anterior. Como
se vé, esta é uma questdo ética e politica e nao tecnoldgica
(FREIRE, 1996, p. 130).

No que se refere a alguns problemas e dificuldades podemos dizer que, ser
professor, “atualmente consiste em um grande desafio perante as varias
mudancas ocasionadas pela tecnologia, e pelas pressbes exercidas pela
sociedade, que muitas vezes vé no professor a solugédo para os problemas da
educacao” (MARIANO, 2008, p. 62).

No entanto, Fiorentini (2008, p. 49) nos indica que

[...] se queremos formar professores capazes de produzir e
avancar em conhecimentos, e de transformar a pratica/cultura
escolar, entdo é preciso que adquiram uma formacdao inicial que
Ihes proporcione uma solida base tedrico-cientifica relativa ao seu
campo de atuacéo, e que a mesma seja desenvolvida apoiada na
reflexdo e na investigacao sobre a pratica.
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Neste sentido, Mariano (2008) baseando-se em estudo de Bairral (2005)
considera que a formacdo de professores deve fornecer ferramentas que
subsidiem sua pratica docente e apresente novas situacdes de aprendizagem.

Mas para isso, como salienta Fiorentini (2008, p. 49), “torna-se necessario
um tempo relativamente longo de estudo e de desenvolvimento de uma pratica de
socializagéo profissional e iniciacdo a docéncia acompanhada de muita reflexao e
investigacdo, tendo a orientacdo ou supervisdo de formadores-pesquisadores

qualificados”.

1.3 Aformacao do professor que ensina Matemética

‘O processo de formacdo académica de professores que ensinam
Matematica tem sido um dos principais temas das pesquisas relacionadas a
formacdo e ao desenvolvimento profissional de professores de Matematica”
realizadas em nosso pais, como argumenta (FERREIRA, 2003, p. 31). Com a
linha de pesquisa em formacao de professores que ensinam Mateméatica e com
alguns grupos que se dedicam a esse tema, 0 numero de pesquisas vem
aumentado significativamente a partir da década de 1990, principalmente, como
aponta Pavanello (2003), ap6s a fundacdo da SBEM (Sociedade Brasileira de
Educacdo Matematica) e a implantacéo de varios cursos de pds-graduacao stricto
ou lato sensu na area. Nos eventos de Educacdo Matematica, o GT - Formacéao
de Professores € um dos que mais recebem artigos para publicacdo, o que
mostra 0 quanto este tema esta em evidéncia nas pesquisas brasileiras, o que se
pode observar pela andlise o0s anais dos principais eventos da area
(PAVANELLO, 2003).

Deste modo, a Educacdo Matematica ocupa cada vez mais espaco na vida
das pessoas a medida que aumenta o papel que desempenha na dinamica das
sociedades modernas. Os professores de Matematica tém um papel determinante
na formacéao de atitudes — positivas ou negativas — dos alunos diante do estudo
dos conceitos e procedimentos especificos desse campo do conhecimento. “A

importancia do papel do educador enquanto agente de mudancga, favorecendo a
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compreensao mutua e a toleréncia, nunca foi tdo patente como hoje em dia. Este
papel sera indispensavel para o século XXI” (DELORS, 1998, p. 105).

Sao enormes as responsabilidades dos educadores, principalmente os
matematicos, a quem cabe formar o carater e o espirito das novas geracdes
(DELORS, 1998). A aposta é alta e p6e em primeiro plano os valores morais
adquiridos na formacao ao longo de toda a vida (DELORS, 1998).

Mas a educacdo ao longo de toda a vida, [...] vai mais longe ainda.
Deve fazer com que cada individuo saiba conduzir o seu destino,
num mundo onde a rapidez das mudangas se conjuga com 0O
fendbmeno da globalizagdo para modificar a relacdo que homens e
mulheres mantém com o espaco e o tempo. As alteragbes que
afetam a natureza do emprego, ainda circunscritas a uma parte do
mundo, vao, com certeza, generalizar-se e levar a uma
reorganizacao dos ritmos de vida. A educacéo ao longo de toda a
vida torna-se assim, para nds, o meio de chegar a um equilibrio
mais perfeito entre trabalho e aprendizagem bem como ao
exercicio de uma cidadania ativa (DELORS, 1998, p. 105).

Neste sentido, pensando na importancia que o professor exerce no meio
social, precisamos nos esforcar em entender as questdes que norteiam o
processo da formacéo do professor de Matematica.

Pesquisa desenvolvida por Polettini (1999, p. 257) sobre a formacgédo do
professor de Matematica, denunciou que “o desenvolvimento profissional nao
pode e ndo deve ser visto de forma desvinculada do desenvolvimento pessoal”.
Essa pesquisadora argumenta, em decorréncia de seu trabalho, que o
“desenvolvimento profissional do professor ndo tem inicio somente quando da sua
entrada na profissdo docente, devendo-se levar em conta suas experiéncias
anteriores a formacgdo pré-servico, as experiéncias durante a formacao pré-
servico e as experiéncias depois da formacao pré-servico” (POLETTINI, 1999, p.
257). Todas estas relagbes na questao profissional da formagéo do professor de
Matematica estdo vinculadas e carregadas de crencas que o0 proprio docente leva
por toda sua carreira (POLETTINI, 1999).

Nos ultimos anos, a comunidade de educadores matematicos, percebendo
a importancia da formacgédo de professores para atuarem nessa area, debruca-se
sobre tal tema, e varios autores, como Perez (1999), Polettini (1999), Fiorentini et
al. (2002), Pavanello (2003), Fiorentini (2003), Borba (2006), tém desenvolvido

trabalhos neste campo de estudo abordando a valorizagdo da docéncia, o
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processo de aprender e ensinar do professor, o papel dos grupos colaborativos no
ensino da Matemética, as atitudes de professores no processo ensino-
aprendizagem, a prética pedagdgica dos professores e principalmente a formacgéo
inicial e continuada dos professores? que ensinam Matematica.

Outros trabalhos indicam a necessidade da formacdo de um professor
pesquisador, que possa ampliar seus conhecimentos em diferentes aspectos a
partir da pesquisa sobre sua propria pratica.

Pavanello (2003), por exemplo, salienta que a formacédo de um educador
matematico ndo deve se limitar apenas a leva-lo a refletir sobre a prépria
Matematica e seus processos de elaboracdo, mas ir além desse conhecimento.
Para isso, indica a necessidade de discutir sobre muitas outras questdes, dentre
as quais uma é a do papel da pesquisa nessa formacéao.

7

Assim sendo, € extremamente importante que, durante a sua
formacdo (inicial ou continuada), o professor/futuro professor seja
colocado em contato com 0 acervo de pesquisas existentes no
campo, o que lhe possibilitas compreender melhor o fendmeno
educativo em Mateméatica em seus diferentes aspectos. Em sua
formacéo, o professor deve poder refletir em que sentido e com
gue limites tais investigacdes podem auxilia-lo em sua pratica
profissional futura ou presente (PAVANELLO, 2003, p. 10-11).

7

Estudos de André (2001) ressaltam que a pesquisa € um recurso
fundamental na formacdo do professor, ou seja, que existem indicios de que o
futuro professor deve se envolver na pesquisa desde sua formacado inicial,
participando seja de iniciacdo cientifica, curso de extensao, mini-curso e outros.
Ja o professor em exercicio poderd desenvolver pesquisas e projetos
investigativos na escola quando estiver atuando em sala de aula. Mas para que
isso ocorra, é necesséaria, ao docente, uma formacdo para além dos muros
escolares, ou seja, uma formacéo significativa que tenha como base essencial a
curiosidade de investigar, comparar e obter resultados em sua acgéo.

Turrioni (2004), baseando-se em estudos de Perez et al. (2002), afirma que
a reflexdo é vista como um processo em que o professor analisa sua pratica,
compila dados, descreve situacdes, elabora teorias, implementa e avalia projetos

e partilha idéia com colegas e alunos, estimulando discussées em grupo.

2 Grifo nosso.
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Neste sentido, “na trajetéria da formacdo do professor de Matematica,
podem ocorrer fatos e momentos marcantes para seu desenvolvimento
profissional” (PEREZ, 1999, p. 276). A ocasiao oportuna de participar de projetos
de pesquisa e de eventos que possibilitem o surgimento de reflexdo sobre a
pratica pedagogica, isto é, a participacdo nas acdes educativas contribui para o
docente e/ou futuro docente na compreensdo dos fatos ocorridos no meio
educacional (PEREZ, 1999).

A necessidade de uma nova perspectiva em relacdo a formacao de
professores, segundo a qual, como ressalta Ferreira (2003, p.37), estes e 0s
“pesquisadores passem a se ver como colegas — cada qual com seus saberes e
suas experiéncias — unidos no objetivo comum de proporcionar experiéncias
matematicas de qualidade para seus alunos”. Com essa iniciativa talvez se possa
obter uma educacdo significativa na formacao de professores de Matematica, e

gue contemple as reais necessidades existentes em nossas escolas.

1.4 O desafio e obstaculo do professor que ensina Matematica no século XXl

“Na era da informacdo, rétulo jA consagrado para caracterizar a sociedade
dos nossos dias, torna-se cada vez mais evidente o aumento da demanda por
pessoas portadoras de conhecimentos e habilidades” relacionados a tecnologia,
como aponta (SCREMIN, 2002, p. 16).

Os educandos querem adquirir parte do conhecimento tecnoldgico, e estédo
envolvidos na transformagdo midiatica. Exemplo disso sdo os conhecidos
celulares, que provéem acesso a diversas informac¢des on-line, computador
portatil e outros componentes que os estudantes carregam consigo. Por outro
lado, os docentes, que nao tiveram uma formacgéo que exigisse a atualizagao por
meio da multimidia, ficardo prejudicados, pois como poderdo atuar na educacao
gue exige manejo da tecnologia? Como vao repassar o conhecimento que nao
vivenciaram?

O que pode salvar os professores deste quadro na educacgéo, como diz
Penteado (1999, p. 297), é que “hoje existem cursos sobre diferentes assuntos
em videos, revistas eletronicas, softwares, cds e internet”, bem como 0s cursos

na modalidade a distancia. Estes cursos que utilizam a multimidia podem
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contribuir na formacdo do professor, mas o docente também deve se mostrar
motivado para pesquisar e aprender novos conteudos que poderdo ser utilizados
em sala aula.

O assunto ndo se esgota, pois a questdo sobre o envolvimento da
possibilidade e limitacdo de cursos em especial no ambiente virtual de
aprendizagem, e se podem contribuir ou ndo para a formacéo inicial docente, sera

abordado na proxima secdo de maneira detalhada.
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2 O ADVENTO DA TECNOLOGIA E A EDUCACAO

Pela internet

Eu quero entrar na rede

Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

Gil

O século XX foi palco de inumeras transformacdes tecnologicas no que diz
respeito a criacdo e a disseminacdo da informacéo. A base tecnoldgica sofreu
significativas alteracdes que tiveram por efeito a singularizagcdo das condi¢cbes
reais de existéncia, afetando desde a esfera do trabalho, das relagcbes humanas
até a cultura e a educacdo como um todo. Com o avanco da tecnologia nos
altimos anos do século XX, ocorreu um barateamento dos computadores pessoais
e tal fato, juntamente com o advento da internet, representou a possibilidade de
uma comunicacdo mais rapida e um maior acesso a informacdo. De tal forma
ocorreu o desenvolvimento neste campo da tecnologia que levou os educadores e
0S governos a pensarem em novas possibilidades de utilizacdo dessas novas

tecnologias para a educacao.

2.1 A EAD e sua historia

Ja existiam experiéncias da utilizacdo do radio e da televisdo para ampliar
as possibilidades educativas de grande massa da populacdo. Em 1941, por
exemplo, era criado em S&o Paulo o Instituto Universal Brasileiro (IUB) que
oferecia cursos profissionalizantes por correspondéncia. Em 1970, a Fundacao
Padre Anchieta (TV Cultura), em parceria com a Fundacdo Padre Landell de
Moura, criou o Projeto Minerva, responsavel pela criacdo de textos e programas
para a TV com a intencdo de oferecer educacéo béasica a populagdo. A Fundacédo
Roberto Marinho langou um programa de educacdo a distancia para o segundo
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grau em 1978, o Telecurso 2° Grau. Em margo de 1981 vai ao ar o Telecurso 1°
Grau, e, com a experiéncia e a grande audiéncia angariada nesse projeto,
desenvolve, em 1994, em parceria com a (FIESP) Fundacdo das Industrias de
Séo Paulo, o Telecurso 2000.

J4 na década de 1990, presenciamos a ampliagdo da possibilidade de
cursos via teleconferéncias, como as realizadas pelas universidades publicas e a
PUC de Sao Paulo, projetos estes agora voltados para a formacéao continuada de
professores.

A Universidade de S&o Paulo criou, em 1988, o projeto Escola do Futuro?®,
mantido pela ECA-USP, o qual vem oferecendo cursos sem custos, visando a
atualizacao de professores do Ensino Fundamental e Médio. Em 1991, vai ao ar o
Programa Salto para o Futuro?, da TVE Brasil, do Rio de Janeiro, um programa
televisivo que visa a formacdo de profissionais da educacédo e de alunos dos
cursos de magistério. Por outro lado, a “Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo (PUC-SP) desenvolveu, no periodo de setembro de 1997 a outubro de
1998, junto com a Secretaria de Estado da Educacédo de Sao Paulo - SEESP, um
projeto de insercdo do computador na préatica pedagdgica a partir do Programa de
Educacédo Continuada — Inovacdes no Ensino Basico (PEC - IEB)” (ALMEIDA,
2006, p. 30). Este projeto recebeu apoio financeiro do Banco Mundial e envolveu,
segundo Almeida (2006), diversas areas de conhecimento, definidas de acordo
com as demandas das Diretorias de Ensino do Estado de S&o Paulo.

E nesse contexto de utilizacdo das novas tecnologias que surge a idéia,
apoiada em experiéncias que ja vinham sendo feitas em outros paises, de cursos
na modalidade a distancia em ambientes virtuais de aprendizagem no Brasil.

Na década de 1960, cursos de ensino a distancia nos Estados Unidos,
Inglaterra, Alemanha e Espanha ja tinham sido implantados. A Universidade
Aberta, a Open University, da Gra-Bretanha, reconhecida em 1962, desenvolveu
um programa de EAD com cursos de qualidade; na Espanha, a Universidade
Nacional de Educacgéo a Distancia (UNED) atraiu, na década de 70, um grande

namero de estudantes de todo o mundo para cursos de graduacdo ou poés-

3 Ver o projeto Escola do Futuro desenvolvido pela Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de S&o Paulo no site:
www.futuro.usp.br.
4 Ver com mais detalhes a historia do ensino a distancia no Brasil o site: www.mec.gov.br/tve/salto.
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graduacdo. Paises como Portugal — que criou a Universidade Aberta de Lisboa -,
Canada - a Téle-Université du Québec -, China - a Universidade Aberta de Hong
Kong, por exemplo, foram alguns dos paises que também avancaram nha
Educacao a Distancia no século XX, como assinala o ex-diretor de Politicas de
Educacao a Distancia da SEED/MEC (KIELING FRANCO, 2006).

Somente a partir de 1996 foi oficializada a EAD no Brasil pelo Art. 1° do
Decreto Federal n°. 2.494/98 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), lei n°. 9.394, publicada no Diario Oficial Da Unido de 11/02/1998, e, com
sua oficializacdo, o governo federal comeca a investir na utlizagdo dessa
modalidade para suprir a necessidade de formacéo de professores (LDB, 1996).

A criacao da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em 1996, a experiéncia com seus projetos pioneiros - a TV
Escola e o Proinfo (Programa de Informatica nas escolas publicas) — e a parceria
com as Universidades federais e estaduais sao 0s pontos iniciais de aceitacdo e
consolidacdo da Educacédo a Distancia no pais (VALENTE, 2003). O Programa
Nacional de Informética na Educacdo — Proinfo, criado em 1997 e abrangendo
todo o territério nacional, apoiando as Secretarias de Educacédo dos Estados e de
alguns municipios na implantacéo da informatica nas redes de ensino, consistiu,
de acordo com Valente (2003), em introduzir as TICs (Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo) nas escolas publicas como ferramenta de apoio ao processo
ensino-aprendizagem. Outros projetos foram introduzidos, no final da década de
noventa, voltados para a formacéo de professores: (FORMAR; LEC - Laboratorio
de Estudos Cognitivos da UFRGS; Curso de Especializacdo em Desenvolvimento
de Projetos Pedagodgicos com o Uso das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo: Curriculo da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo; Projeto OEA; Projeto Rede
Telematica para Formac&o de Educadores, entre outros)®.

A criacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) em
1995, também incrementa a politica de melhoria na Educagéo a Distancia. Seus
objetivos sdo promover o estudo da EAD, divulgar novos métodos e tecnologias,
oferecendo oportunidades para apresentacédo de pesquisas feitas por brasileiros

5 Para aprofundar sobre este assunto ver Valente, J. A.; Bustamante, S. B. V. Educacéo a Distancia: pratica e formagéo
do professor reflexivo, 2009.
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nessa area. Na mesma década de 90, o Brasil presenciou a criagdo do curso de
Pedagogia a distancia pela UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso), em
consorcio com o governo do Estado do Mato Grosso e com a UNEMAT
(Universidade do Estado do Mato Grosso), com o intuito de formar, em nivel
superior, professores que atuavam nas séries iniciais do Ensino Fundamental.
Também devemos destacar dois projetos® importantes para a EAD para o Brasil,
um do Centro de Educacéo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CEDERJ,
criado em 2000 no Rio de Janeiro, e o Projeto Veredas, criado em 2002 em Minas
Gerais.

Recentemente (2006), foi aprovado o Projeto UAB (Universidade Aberta do
Brasil), que entrou em funcionamento em junho de 2006, para a articulacédo e
integracdo de um sistema nacional de educacéo superior a distancia, em carater
experimental. Neste mesmo ano, foi oficializada a proposta entrando com vigor, a
partir do Decreto n°. 5.8000 no dia 08/06/2006, pelo Art. 1° - “Fica instituido o
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o desenvolvimento da
modalidade a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de

cursos e programas de educagao superior no pais” (BRASIL, 2006).

2.2 Argumentos a favor e contra a Educagéo a Distancia: a necessidade de
avaliar

BN

Existem argumentos que atribuem a Educagdo a Distancia como
conveniente e necessarias ou prejudiciais aos processos educacionais, como
destaca Gouvéa e Oliveira (2006, p. 7), é importante segundo 0s autores, “antes
de qualquer filiagdo, um exame critico das questbes que envolvem as relagcbes
gque se estabelecem entre sujeitos em processos de ensino e aprendizagem nos
quais as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao se fazem presentes”.

Existe um incentivo as Universidades e demais instituicdes de ensino para

oferecerem cursos a distancia. No entanto, no meio educacional, essa

6 Ver o artigo de Segenreich, S. C. D. Pro-Uni e UAB como estratégias de EAD na expansado do ensino superior. Pro-
Posic¢des, Faculdade de Educagéo, UNICAMP, Campinas: Ed. Unicamp, v. 20, n. 2, 2009.
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modalidade de educacdo tem sido foco de diversas discussdes desde ultimos
anos do século XX. Diversos artigos vém sendo produzidos, tanto em defesa
como contra a ampliacdo da oferta de cursos de Ensino a Distancia (EAD) em
todo o pais. Do ponto de vista académico, o volume de producédo de artigos,
ensaios, livros, dissertacdes e teses também tém crescido significativamente, o
interesse social podendo ser percebido, segundo Alves (2003), pelo volume de
discussbes na midia em geral.

Um argumento a favor do ensino a distancia € que ele se apresenta como
uma modalidade mais barata de formacdo, uma vez que dispensa parte das
despesas atuais com o pagamento de professores e com a manutengcdo de

prédios escolares. Como diz a pesquisadora a seguir;

Quase todas as semanas encontram-se matérias com pretensao
de andlise sobre a relevancia da implantacdo de projetos de
educacao de grande alcance, sempre com 0 argumento de que o
pais possui déficit de profissionais qualificados nas distintas areas
de conhecimento. A idéia subjacente é a de que, com a educagéo
feita na modalidade a distancia, conseguir-se-ia ampliar a oferta
de educacgédo, de formagéo profissional, em menor tempo, com
menor custo e ainda com maior eficiéncia (BITTENCOURT
2007, p. 7).
Para o ex-ministro da educacdo Cristovam Buarque, o Ensino a Distancia
seria uma solucdo para a crise da universidade brasileira. Esta, para ele, pecava

por ndo reconhecer “a importancia do ensino a distdncia como método e
instrumento fundamental de cumprimento de seu papel” (TORRES, 2004, p. 290).
Entretanto, de acordo com Buarque (1994), essa modalidade de ensino superior
nao se destinava a substituir o0 ensino no campus, mas ser vista como o0 caminho
para a universidade ampliar o seu papel pedagdgico junto ao publico, atingindo
milhdes de alunos em cursos de grande importancia para a educagao popular e
para a cultura em geral da populacdo (BUARQUE, 1994).

Outro ponto positivo, conforme Dalmau (2006), Gouvéa e Oliveira (2006) e
Belloni (2009), é que a Educacdo a Distancia apresenta caracteristicas de
flexibilidade de espaco e tempo que podem se adaptar a diversas demandas. O
autor ressalta que € uma modalidade de ensino voltada para atender adultos com
compromissos familiares e profissionais que nao dispdem de tempo para

frequentar um curso regular, permitindo que essas pessoas continuem os estudos
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sem o0 abandono de suas atividades. Moore (1996) observa que o grande
diferencial da EAD esta em proporcionar ao aluno a opc¢édo de escolher o préprio
local e o horario de estudo.

Outro aspecto a considerar com respeito a EAD € que nesta modalidade de
educagcdo ha uma interacdo midiatica do aluno com o processo de criacdo da

linguagem dos conteudos programaticos exigidos nos cursos on-line.

Na midia on-line, o interagente - operador - participante
experimenta uma grande evolucdo. No lugar de receber a
informacéo, ele tem a experiéncia da participacdo na elaboracéo
do contetdo da comunicagdo e na criagdo de conhecimento. A
diferenca em relagéo a atitude imaginal de um sujeito é que no
suporte digital “a pluralidade significante é dada como dispositivo
material”: o sujeito ndo apenas interpreta mais ou menos
livremente, como também organiza e estrutura, [...]. Essa midia
tem muito mais a dizer ao professor (SILVA, 2005, p. 63).

Para Lévy (2004), a possibilidade do uso da multimidia na educacao
possibilita ao educando participar de forma ativa e até mesmo ludica do ato
educativo, pois 0 aluno ird interagir com o conhecimento indo além do simples
lapis e papel, ou seja, a educacao virtual € (ou deveria ser) uma forma de
aprendizagem melhor estruturada.

Outros autores, como Mundim (2006) e Bittencourt (2007), contestam,
porém, estes argumentos. Do ponto de vista econdmico, alguns deles
argumentam, como Bittencourt (2007), que se somarmos 0S materiais e 0s
equipamentos necessarios, veremos que a modalidade a distancia ndo é assim
tdo econdmica. Se para alguns teoricos o custo desse ensino (EAD) € menor, ha
gue se considerarem 0s meios midiaticos que estdo envolvidos nesse tipo de
educacdo e, pensando na realidade brasileira, a compra de tais equipamentos
ainda resulta em grandes despesas (BITTENCOURT, (2007).

A EAD também n&o se configura como uma modalidade de curso mais
rapida, pois a preparacdo prévia detalhada € condi¢cdo de sucesso nesse tipo de
educacao, ainda de acordo com Bittencourt (2007). Essa discussdo nos leva a
considerar necessario analisar com mais profundidade as possibilidades e as

limitacbes que essa modalidade de ensino, a EAD, apresenta. E fundamental
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discutir a EAD, alids, como qualquer outra forma de ensino, principalmente
quando uma ‘nova’ versao esta em nossas universidades e escolas.

As concepcdes sobre o Ensino a Distancia - EAD - estdo sendo tratadas de
maneira que possam encaminhar o ensino brasileiro para inovacdes no ambiente
escolar. As rapidas mudancas no universo da educacdo por meio da midia’
refletiram-se no universo escolar, tornando-se necessario verificar com cuidado os

aspectos metodoldgicos a serem explorados.

[...] uma preocupacdo sadia com os destinos e a qualidade da
educacéo precisa ser estendida & compreensédo e ao manejo da
midia indistintamente, sob o risco de, com a supressdo ou o
apagamento de um ou outro recurso ou tecnologia no ambito do
trabalho pedagdgico, levarmos adiante uma educacao fora do seu
tempo, além, é claro, de ndo aproveitarmos as caracteristicas dos
diferentes veiculos e linguagens para a melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem (SILVA, 2005, p. 33).

No entanto, a problematica da interacdo na educacao por meio das midias
virtuais vem tomando a cena nacional nesses ultimos anos. Uma questao que
merece ser detalhada sobre a EAD é justamente o fato de esta depender da
utilizacdo dos meios midiaticos. Como vivemos em um pais com grande dimensao
territorial, e distinto dos pontos de vista cultural, social e econémico, o0 acesso a
esses meios acaba se tornando um desafio para a consolidacdo do Ensino a
Distancia em todos os Estados;

Muitas regides no pais estdo completamente excluidas do acesso
a energia, a qual permite a inclusdo no mundo da tecnologia de
comunicacao a distancia, inserindo o individuo na internet e na
evolugdo tecnoldgica digital, que sdo as forcas motoras que
promoveram as grandes mudancas em EAD (MUNDIM, 2006, p.
122).

Pesquisa aponta que no Brasil, em 2002, apenas 27,4% dos estudantes
tinham acesso a internet na escola, 34% das escolas tinham laboratério de
informéatica e 8,7% desses estudantes internet em casa, como assinala Mundim
(2006);

7 Midias entendida como o conjunto de veiculos e linguagens para a realizagdo da comunicagdo humana para o

cumprimento de diferentes interesses e propositos (SILVA, 2005, p. 33).
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Estudos recentes feitos pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira comprovou-se que
algumas regibes brasileiras sdo mais sacrificadas. Em particular,
mais da metade das escolas de educacdo basica da Amazbnia
ndo tem eletrificagdo. Segundo INEP, a falta de energia elétrica
impede ainda que esses alunos tenham acesso a computador,
televisdo e video, equipamentos cada vez mais usados nho
processo de aprendizagem (MUNDIM, 2006, p 123).

E certo que tivemos mudancas significativas nos dltimos cinco anos,
mesmo com algumas mudancas, o diretor de assuntos corporativos da Intel Brasil
Emilio Loures, comenta que as regifes com acesso a banda larga, “como Sao
Paulo, o consumidor tem que escolher entre uma variedade limitada de
prestadoras de servi¢cos, conexdes com velocidades que nem de longe lembram
as dos paises desenvolvidos, além de pagar um dos precos mais caros do
mundo” (LOURES, 2010, p. 1).

Por outro lado, o Ensino a Distancia envolve alguns pré-requisitos do aluno,
gue deve ndo sO saber manusear 0s meios eletrénicos como também modificar o
préprio texto. Desse modo, os alunos precisam de alguns conceitos de informatica
para que possam entender como irdo usar 0s recursos tecnoldgicos exigidos
durante o curso na modalidade a distancia.

No entanto, isso ndo basta. Para o envolvimento do aluno com curso,
temos que levar em conta, ndo s6 a criagdo de um bom ambiente de
aprendizagem, mas uma infra-estrutura que contribua para o bom aprendizado,
bem como a linguagem, a comunicacdo, o meio social, cultural e outros espacos
gue influenciam na aprendizagem do ser humano, sem o que o individuo néo sera
capaz de desenvolver sua capacidade criadora de argumentacéo e entendimento
cientifico tecnologico.

Para um bom curso de Ensino a Distancia, além do ambiente deve-se criar
momentos e situacdes de socializacdo entre os participantes, pois sabemos que
estas situacOes sdo raras neste tipo de educacdo. Deste modo, para que esta
ocorra de forma efetiva € fundamental que seja valorizada e incentivada a
pesquisa, bem como a troca de experiéncias e producgdes coletivas como aponta
(NEVES, 2005).
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Além disso, a expansdo das capacidades de representacdo, comunicacao
e expressdo estdo vinculadas ndo apenas ao saber da lingua, mas de todas as
outras linguagens e, primordialmente, ao repertério cultural de cada individuo e de

seu grupo social. Como destaca Bittencourt;

O envolvimento simultaneo de grandes contingentes de alunos
requer preparacao minuciosa de conteudos e formas de ensino e
acompanhamento permanente das atividades realizadas, além da
intervencéo imediata diante dos problemas emergentes ao longo
do curso (BITTENCOURT, 2007, p. 10).

Compartilhamos do pensamento de Alonso e Alegretti (2003) quando
consideram que a identificacdo de dificuldades e limites no EAD € fundamental
para o “professor encaminhar o seu trabalho de formagdo de modo coerente e
adequado e isso nos adverte para a importancia do olhar atento do formador,
tanto para diagnosticar problemas e dificuldades como para introduzir correcdes
no processo” (ALONSO e ALEGRETTI, 2003, p. 171).

Assim, as concepc¢Oes acerca da modalidade a distancia sdo bens
diversas, ora sustenta a flexibilidade do cursista no ensino, ora a falta de recursos
existentes. Neste sentido, a questdo de uma avaliagcdo mais precisa nos cursos
desta modalidade, levaria um melhor entendimento de todo o processo de ensino

e aprendizagem.

2.3 Avaliar é Preciso

Embora ja existam varios cursos na modalidade a distancia, ha poucos
trabalhos avaliando o que realmente ocorre em seu desenvolvimento. Um desses
trabalhos é o de Marli André, da PUC-SP, que desenvolveu uma pesquisa que
avalia e analisa opinides de professores em exercicio nas primeiras séries do
Ensino Fundamental de escolas do Norte, Nordeste e Centro Oeste do pais
envolvidos em um processo de formagéo a distancia.

André indica a necessidade de se estabelecerem critérios para a analise de

cursos (de formacéo inicial ou continuada), e nos esclarece que;
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Uma importante questdo na avaliacdo de processos de formacédo
docente, em especial quando se trata de formacdo em servico, é
determinar a extensdo e o valor das acdes empreendidas. Pode-
se tentar “medir” os conhecimentos, habilidades ou atitudes dos
docentes antes de iniciarem o processo de formacéo e efetuar
novas medidas ao final do processo para verificar o que foi ganho.
Sabe-se, no entanto, das dificuldades associadas a essa deciséo,
seja porque h& muitas questdes associadas ao uso de
instrumentos de medida adequados, seja porque ha sempre
muitos problemas na aplicagdo desses instrumentos e na andlise
dos seus resultados (ANDRE, 2004, p. 205).

No entanto, os critérios para essa avaliacdo sO serdo construidos a partir
da avaliacdo de outros cursos oferecidos na modalidade EAD.

Uma outra questéo a ser avaliada diz respeito aos tutores que colaboram
na formacdo de educadores na modalidade EAD, tutores estes que nessa
formacdo tém um papel importante, pois |hes cabe facilitar a aprendizagem dos
participantes, além de orienta-los na construcao do conhecimento.

Assim, a nosso ver, um dos aspectos que podem ser problematicos nos
cursos modalidade EAD é quanto a qualificacdo dos tutores que deles participam,
0S gquais hem sempre sdo especialistas nas areas em que deverdo atuar, o que €
mais nitido no caso de cursos de formacao de professores para as séries iniciais.
E, no caso da Matematica, que nos interessa mais de perto, mesmo 0s
especialistas na area, os licenciados em Matemética, nem sempre tém uma visao
mais aprofundada sobre o processo de ensino e aprendizagem nas séries iniciais
e um conhecimento pertinente sobre o conhecimento escolar da Matemética
trabalhada nessas séries.

Neste processo educacional, a linguagem, ou melhor, o discurso do
docente com os tutores deve ocorrer de maneira que contemple a caréncia e as
dificuldades que podem aparecer na troca de idéias entre eles.

Vale ressaltar que o discurso midiatico neste tipo de educacao é relevante
e merece destaque, uma vez que esta educacédo em parte acontece e efetiva-se a
partir desta interacdo discursiva. Torna-se necessario, pois, enfatizarmos que a
linguagem assume certa caracteristica local, ou seja, sofre influéncia do meio

social e cultural.
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Estudos de Goulart (2007), que analisam o discurso realizado em sala de
aula com base na teoria de enunciacdo bakhtiniana, destacam o quanto a

linguagem expressa valores de grupos sociais;

As linguagens sociais sdo carregadas de conteudos
determinados, que as especificam. Tais linguagens implicam,
além do vocabulario, formas de orientacdo intencional de
interpretacdo, com direcbes definidas, e impregnam-se de
apreciacbes concretas, ao unirem-se a objetos, a &reas
expressivas de conhecimento e a géneros. Bakhtin vai além,
alargando a pluridiscursividade da linguagem, ao considerar que
cada época, cada geracdo, em cada uma das suas camadas
sociais, tem a sua linguagem social. Nestas linguagens ha
distingdes metodoldgicas, j& que se orientam por principios
bésicos de sele¢do e constituicdo diversos. [...] as linguagens
sociais organizam-se, atendendo a necessidades de grupos
sociais — cumprindo fungdes especificas, conformando esferas de
conhecimento e expressando diferengas histéricas e culturais
entre aqueles grupos (GOULART, 2007, p. 95).

E importante salientarmos que a linguagem expressa valores que s&o
assimilados pelo individuo. Portanto, analisar os féruns de discusséo, os chats e
os dialogos do discurso on-line dos docentes universitarios e dos tutores no
Ensino a Distancia é uma dimenséo que deve ser tratada com cuidado e atengéo
na modalidade EAD, uma vez que na comunicacdo midiatica no discurso estara

presente toda uma concepcéo carregada de conceitos ideoldgicos.
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3 O CURSO NA MODALIDADE EAD LICENCIATURA PARA OS ANOS
INICIAIS DA UEM

O curso da historia...

A Lei de Diretrizes e Bases n. 9.394, na qual o governo estipulou que, a
partir de 2006, todos os professores da educacgdo basica deveriam ter a formacao
em nivel superior, fez com que as universidades ampliassem e oferecessem
cursos para sanar a demanda na formacéo de professores com ensino superior.”
A impossibilidade de atender a essas demandas apenas no tempo estipulado, e
por apenas Cursos presenciais, provocou o0 aparecimento de muitos projetos de
graduagéao na modalidade a distéancia” (ALVES, 2003, p. 4).

A Universidade Estadual de Maringa (UEM) em parceria com a
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), ofertou, em 2001, o primeiro curso
de graduacéo na modalidade a distancia. No curso, que ofereceu 1.500 vagas
distribuidas em trés Pdlos Regionais do Estado do Parang, foi matriculado um
total de 1.346 professores do ensino fundamental desse estado. Em 2004,
ocorreu a formatura dessa primeira turma de EAD. No segundo semestre de
2004, o Ministério da Educacao (MEC) autorizou o funcionamento e reconheceu a
graduacdo do “Curso Normal Superior: Licenciatura para os Anos Iniciais do
Ensino Fundamental - CNS®”, realizado na modalidade de Educacao a Distancia e
com duracao de trés anos (UEM, 2006).
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Figura 1: Portaria n°. 3.242 de 2004 do Ministério da Educac¢é&o autorizando o curso

de graduacédo EAD de Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental

8 Toda vez que mencionarmos (CNS) - Curso Normal Superior estaremos nos referindo a Licenciatura para os Anos

Iniciais do Ensino Fundamental.
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Figura 3: Decreto n° 4.871 que fica reconhecido o Curso Normal Superior:

Licenciatura para os Anos Iniciais

O curso de Licenciatura para 0os Anos Iniciais na modalidade a distancia da
UEM, segundo seu manual (UEM, 2006), com propdsito e diretrizes semelhantes
aos de cursos presenciais, tem o intuito de desenvolver competéncias e
habilidades fundamentais para a pratica pedagdgica. “Seu objetivo € contribuir
para a compreensdao do processo educativo escolar em suas mudltiplas inter-
relacdes: pedagogicas, histéricas, sociais, econdémicas, politicas, culturais e para
o dominio de fundamentos tedricos, didaticos e metodoldgicos das ciéncias que
integram o curriculo dos anos iniciais do Ensino Fundamental” (UEM, 2006, p.

13).
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As competéncias necessarias ao cursista/professor para atuar nas séries
iniciais do Ensino Fundamental, segundo o projeto pedagdgico desse curso da
UEM séo as seguintes, de acordo com o UEM (2006, p. 13-14);

1) compreender a natureza das relagbes sociais, econdmicas,
politicas e culturais presentes na constituicdo da realidade da
educacao nacional e regional e a importancia do processo da
escolarizacdo na formacao do cidadao brasileiro;

2) compreender os fundamentos tedricos dos conhecimentos que
sustentam as propostas metodoldgicas do processo ensino-
aprendizagem;

3) compreender o0 processo bio-psico-social da criangca na
construcdo de suas relagbes com o mundo e com 0s outros, em
seu desenvolvimento cognitivo, afetivo e criativo;

4) apreender os conteudos fundamentais das diferentes ciéncias
gue integram o curriculo dos anos iniciais do Ensino
Fundamental;

5) desenvolver, no ambito de um projeto pedagdgico, a
capacidade de organizagdo curricular para subsidiar, de forma
globalizada, a crianca em seu processo de construcdo dos
conceitos basicos no campo da Linguagem, da Matematica, da
Histéria, da Geografia e das Ciéncias;

6) desenvolver a capacidade de andlise para fundamentar as
tomadas de decisbes no ambito escolar, da definicdo das
diretrizes curriculares e da organizacdo do tempo e do espago
escolar;

7) conhecer, aceitar e valorizar as formas de aprender e interagir
dos alunos, respeitando as diversidades culturais;

8) promover a independéncia intelectual do aluno, habilitando-o a
produzir saberes pedagOgicos e a contextualizar sua propria
pratica;

9) contribuir para o desenvolvimento de competéncias
necessarias para o trabalho coletivo e para a ampliacdo dos
horizontes pessoais e profissionais;

10) capacitar para a utilizacédo das tecnologias de informacao.

Essas dez competéncias sdo as que o0s cursistas deverdo obter durante
sua formacao no curso de licenciatura para os anos iniciais. Os profissionais
graduados neste curso terdo perfil suficiente para atuarem no ensino fundamental

dos primeiros ciclos, segundo os dez itens.
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3.1 A Estrutura Curricular do curso de Licenciatura para os Anos Iniciais da
UEM: o mdédulo de Matematica

“Pensar o curriculo como uma prética de significacdo exige garantir que as
trocas de sentidos sejam intencionalizadas pela comunicacdo das diferencas em
uma dinamica viva em tempo real” (SANTOS, 2003, p. 136). Assim, a utilizacdo
de um ambiente virtual em rede pode, em certo momento conceber o professor no
centro das atencgdes, quando expdem ao grupo suas informacgOes sobre o
conteddo a ser tratado, a leituras de textos, a resolucdo de problemas
matematicos, a orientacdo de trabalhos e outros. Por outro lado, pode possibilitar
também que os cursistas possam criar e propor situacées de aprendizagem, a
partir do contetdo estipulado pelo docente (SANTOS, 2003).

NoO nosso caso, o0 curso de Licenciatura para os Anos Iniciais realizado na
modalidade EAD contempla uma carga horaria total curricular de 2.850 horas,
dividida em disciplinas, estagio supervisionado e trabalho de conclusdo de curso.
Tem uma grade curricular dividida em quatro nucleos de estudos que, segundo
Costa (2006), devem estar voltados para a compreensdo das relacbes
constituintes do processo educativo escolar: o Nucleo dos Fundamentos da
Educacao, o Nucleo das Ciéncias Basicas do Ensino Fundamental, o Nucleo dos
Conhecimentos Didatico-Pedagdgico e o Nucleo da Pratica Pedagogica.

A Matematica para a formacdo de professores dos primeiros ciclos do
ensino fundamental contempla, neste curso, uma carga horaria anual de 400
horas com estagio supervisionado em Matematica, e € dividida em quatro
modulos: Matematica |, Matematica Il, Matematica Ill e Matemética IV,
trabalhados no quarto semestre do curso de graduacdo e oferecidos pelo
departamento de Matematica da Universidade Estadual de Maringad. Durante a
Matematica | é trabalhado os Conjuntos dos numeros Naturais e Racionais nao
negativos; ja na Matematica Il o conteddo de Estatistica. No maédulo 1l é
trabalhado Grandezas e Medidas; e o modulo IV é de Geometria, o qual nos

interessa mais de perto.
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Figura 4: Modulos do 22 Ano do Curso Licenciatura para os Anos Iniciais
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O principal objetivo do médulo de geometria, ou Espaco e Forma, como é

denominado no projeto do curso de Licenciatura para os Anos Iniciais da UEM, e

que tem nele 100 horas de carga horaria, é estudar os principais elementos da

geometria plana e espacial e suas aplicagdes no dia-a-dia e nas outras ciéncias.

ESPACO E FORMA
CAPITULO 1 Dominio do Espaco
CAPITULO 2 Corpos Sélidos
CAPITULO 3 Figuras Planas
CAPITULO 4 Figuras Planas Especiais
CAPITULO 5 A Reta
CAPITULO 6 O Ponto
CAPITULO 7 A Semi-reta e o Angulo
CAPITULO 8 O Triangulo
CAPITULO 9 Quadrilateros

Quadro 1: Capitulos do material de apoio do modulo IV de Geometria
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Figura 5: Capa do Livro do M6dulo de Geometria

Eis parte do material de apoio exposto na plataforma on-line:

T CNS-2007; Matessaticn 1Y

UEM » CHS-2007 » Rocursos » Matematica IV heoar wakzar Recursa
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&) Especo_e_Farma Capd pps 1 1Mb 19 setembro 2008, 0917
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Figura 6: Conteado do médulo de Geometria na plataforma



a7

Egpugn e Forma

Cap O ponto
Cap. 7: ASemiyeta e o
Cap O Triangul

Cap. 9: Quadrilateros

Material do médulo de geometria apresentando na Webconferéncia

Foto: Alberto da Costa

3.2 Requisitos para selecéo dos tutores: Licenciatura para os Anos Iniciais

Embora o curso seja oferecido na modalidade a distancia, sdo previstas
algumas atividades presenciais, como o atendimento por tutores, nos diferentes
poélos por ele credenciados, quando o cursista sentir dificuldades na compreensao
dos conteudos. Cabe, entdo, aos tutores do curso acompanhar os cursistas e
sanar suas principais duvidas em relacdo ao conteudo do material de apoio ao
cursistas.

A selecao do tutor é efetuada mediante um processo seletivo realizado por
uma comissdo avaliadora indicada pelo departamento de Fundamentos da
Educacédo da Universidade de Maringa. Esse processo ocorre, conforme o Edital
n°. 001/2006, em duas etapas: 1) uma prova escrita, de carater eliminatério, com
questbes dissertativas sobre temas da educacdo contemporanea; 2%) uma
entrevista e avaliacdo de titulos, ambas de caréater classificatorio, somente para
candidatos aprovados na primeira etapa (UEM, 2006, p. 2).

Os requisitos para a fungao de tutor do curso de Licenciatura para os Anos
Iniciais, de acordo com o Edital n°. 001/2006, sdo: 1) comprovar conclusao de
curso de graduacdo em: Normal Superior, Pedagogia, Letras, Histéria, Geografia,
Ciéncias Biolégica e/ou Matematica; 2) curso de pos-graduacdo, em nivel de
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especializacdo, mestrado ou doutorado, em uma das &reas de conhecimento,
indicadas no item anterior; 3) experiéncia de no minimo dois anos como professor
das primeiras quatro séries do Ensino Fundamental, comprovada mediante
declaracdo emitida pelo Nucleo Regional de Educacao ou Secretaria Municipal de
Educacéo; 4) disponibilidade de deslocamento para Maring4d-PR e para a sede do
Pélo Regional de Educacao a Distancia da UEM a que estiver vinculado o Centro
de Estudos de EAD, onde foi realizado o processo seletivo, no periodo
contratado, para participar do processo de capacitacdo de tutores, conforme

cronograma definido pela coordenacao do colegiado do curso (UEM, 2006).

3.2.1 As fungdes dos tutores para o curso de formacgéo de professores da
EAD - UEM

De acordo com o Edital n°. 001 de 2006 (p. 3), a tutoria no curso na
modalidade EAD da UEM consiste no atendimento aos cursistas, 0 apoio e
acompanhamento da sua trajetoria no curso de Licenciatura para os Anos Iniciais
na modalidade Educacdo a Distancia, o que sera realizado nos Pdlos de EAD,
nos municipios conveniados com a UEM. Competem aos P6los de EAD criar um
ambiente de aprendizagem que permita o atendimento individualizado dos alunos,
possibilitando sua organizacdo em grupos, proporcionando-lhes um estudo
colaborativo, que os incite a revelarem suas dividas quanto a matéria que esta
sendo estudada e as dificuldades que aparecem durante o percurso (UEM, 2006).

As atribuicbes do tutor, necesséarias para um bom desempenho em seu
trabalho, séo:

1) conhecer o projeto pedagdgico do curso, sua organizacdo, estrutura e
funcionamento, o material didatico das disciplinas e o sistema de tutoria da
universidade; 2) orientar o aluno, enfatizando a necessidade de este adquirir
autonomia de aprendizagem, por meio da pratica metodolégica da educacéo a
distancia; 3) familiarizar o aluno com o habito da pesquisa bibliografica, sugerida
ou nado no material didatico, para o aprofundamento e a atualizacdo dos
conteudos das disciplinas; 4) orientar os alunos nas aulas de laboratério, aulas
praticas ou trabalhos em grupo estabelecidos pela coordenac¢éo da disciplina e do
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curso; 5) participar de encontros, atividades culturais, videoconferéncias e
semindrios presenciais, previstos no calendario académico e programados pela
coordenacao do curso; 6) elaborar e encaminhar relatorios ao Tutor Supervisor de
Curso e de Tutoria, contendo registros da participacdo dos alunos, suas principais
davidas e respectivas orienta¢des, encaminhamentos e registros de informacgdes
sobre os tipos e os niveis de dificuldades que os alunos apresentam em relagédo a
topicos das disciplinas e ao material didatico e outros relatérios solicitados pela
coordenacao do curso; 7) providenciar, juntamente com o Coordenador do Centro
de EAD, a logistica necessaria a realizacdo de eventos presenciais no centro,
incluindo avaliacdo da aprendizagem, seminarios, reunides, aulas e demais
atividades previstas no calendario académico ou programadas pela coordenacao
do curso; 8) cumprir com pontualidade os horéarios de atendimento de acordo com
o estabelecido pela coordenacao de tutoria, coordenagédo do Pdélo e coordenacao
do Centro de EAD; 9) participar das atividades de capacitacdo programadas pela
coordenacao geral de tutoria, coordenadores de tutoria, coordenadores do curso,
no sistema presencial ou por videoconferéncia; 10) avaliar o material didatico e o
ambiente de aprendizagem do curso, sugerindo eventuais alteracdes; 11)
alimentar a plataforma de aprendizagem com as informacdes necessarias e as
solicitadas pelas coordenacdes do sistema de tutoria da universidade e do
sistema de controle académico (UEM, 2006).

O tutor devera seguir as normas mencionadas no edital (2006), para
exercer a funcdo de tutoria, e cada um sera responsavel por um grupo de 40
cursistas dos matriculados em cada P6lo Regional de EAD. Desta forma, cada

Pélo regional é responsavel por Centros de Educacéo a Distancia. (Anexo I).

Cianorte Cidade Diamante do Goioeré Sarandi Umuarama
Gaucha Norte
5 8 8 9 15 6

Quadro 2: Numero de Centros de EAD em Municipios vizinhos aos Pélos
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Os cursistas por turma nos seis Pdlos do EAD.

500 /7

400 BPo6lo de Goioeré

300 O Pé6lo de Sarandi
OP6lo de Cianorte

200 BPo6lo de Cidade Gaucha
BP4lo de Diamante do Norte

100 BPG4lo Umuarama

0 ‘

1° Turma 2° Turma

Gréfico 1. Quantidade de cursista distribuido por P6lo do EAD

3.3 O tutor no Ensino a Distancia: um panorama geral

A EAD experimenta um crescimento na educacédo dada sua possibilidade
de transmitir conhecimento e informagdo em curto prazo. No entanto, devemos
nos deter profundamente na questao da qualidade na formacéo na EAD, pois nela
sdo necessarias algumas habilidades e competéncias a mais do que as implicitas
no ensino presencial. O modelo de educacao a distancia de qualidade tem o tutor
como um dos protagonistas, pois este € um dos “responsaveis”’, embora néo o
anico, pelo acompanhamento da aprendizagem dos cursistas.

O tutor, para Preti (2003) é uma figura do campo académico que aparece,
ao final do século XV, no interior das universidades inglesas de Oxford e
Cambridge, que buscaram seu sentido no campo juridico: funcdo de tutelar,
proteger o menor, administrar seus bens até alcancar a maioridade. Ainda para o
autor, a funcéo do tutor, no campo académico, seria a de assessorar grupos de
alunos, de modo individualizado, cuidando de seu comportamento e de seus
estudos, sempre sob a coordenacao do professor titular (PRETI, 2003). No século

hY

XIX, em virtude da eficacia desse modelo de apoio a aprendizagem, o tutor
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passou a ser institucionalizado nas universidades, a fazer parte da composi¢éo do
guadro docente (PRETI, 2003).

A presenca do tutor tem um papel fundamental nas universidades desde
algum tempo, principalmente nos programas de ensino a distancia. Mas é
necessario que esse tutor possua um perfil profissional que ultrapasse o dominio
da tecnologia e da politica educativa a qual ele estd inserido. Como aponta
Pereira (2007, p. 85),

Nos ultimos tempos, o trabalho da tutoria comeca a se fazer cada
vez mais presente nos ambientes académicos, sobretudo quando
esta em pauta a discussdo dos elementos essenciais nha
adequacdao do processo educativo. Neste sentido, cumpre pontuar
e entender os conflitos enfrentados pela tutoria na busca de se
adequar a um ritmo individual e coletivo de tempos e espagos
curriculares, o que implica a necessidade de desenvolver uma
pedagogia que se alicerce em uma nova compreensdo do
processo educativo, exigindo das instituicdes formadoras e,
consequentemente, da tutoria a construcdo de novas
competéncias para desenvolver propostas pedagogicas em EAD.
Além de requisitos referentes ao conhecimento das disciplinas que estédo
sob sua responsabilidade, ainda é necessario que o tutor invista “na construcao
de uma relacdo de respeito e confianca, buscando despertar o interesse pelo
conteado e visando superar 0s obstaculos encontrados pelo aprendiz”
(GONZALEZ, 2005, p. 79). Isto €, o tutor deve ser capaz de assumir diversos
papéis para dar conta do objetivo principal de sua funcdo:o acompanhamento do
estudante em seus esfor¢cos de aprender (GONZALEZ, 2005).
Para Gonzalez (2005) € complexa a atividade do tutor no cenério da EAD.
Este profissional € um educador como os demais envolvidos no processo de
gestdo, acompanhamento e avaliacdo dos programas de ensino. Assim, “o tutor €
o ténue fio de ligacdo entre os extremos do sistema instituicdo-aluno”
(GONZALEZ, 2005, p. 80). No entanto, é preciso discutir o papel do tutor como
um personagem essencial na acdo pedagogica nas varias etapas que se

apresenta na EAD.
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3.4 A arte da tutoria na EAD no processo de ensino e aprendizagem

Em um sistema de Educacao a Distancia, os meios de comunicagédo que
fazem parte do novo modelo de ensino e aprendizagem efeitos atrativos nas
pessoas. Nos ambientes virtuais 0s sons, as imagens e movimentos pertencem
ao cendrio de ensino, esse processo da apoio a aprendizagem, e fazem com que
0S cursistas possam desenvolver as atividades previstas no curso e obter
sucesso, com assinala Tavares (2005). No entanto, como sustentar a modalidade
de ensino a distancia ndo é tarefa facil, a tutoria foi estabelecida juntamente com
um sistema de comunicacédo, que possibilita aos cursistas obterem informacoes,
via as ferramentas de trabalho: Forum, Diario de Bordo, Portifélio, Correio
eletrbnico, Chat, Correspondéncia, Tele, Video e Webconferéncia, entre outras
(TAVARES, 2005).

De acordo com Gonzalez (2005), para realizar seu trabalho, o tutor precisa
de alguns pré-requisitos tecnoldgicos para a realiza¢do da tutoria em EAD entre
0s quais o de conhecer algumas “configuracbes minimas de hardware e software
e respeitar algumas normas, como: possuir (ou ter acesso) a um bom
processador com conexdao com a internet, possuir conta de correio eletrdnico,
suporte a multimidia, plug-ins instalados, navegadores web e conhecimentos
bésicos de informatica” (GONZALEZ, 2005, 0. 58).

Além de o tutor precisar de todos 0s quesitos basicos de tecnologia para
realizar eficientemente seu trabalho, Pereira (2007) especifica que ainda existem
outros aspectos necessarios a organizacao e ao desenvolvimento da tutoria. Para
a autora, baseada em estudos de Corréa (2004), no trabalho de tutoria € preciso
refletir sobre a importancia de cinco caracteristicas;

1. O ambiente de ensino e aprendizagem proposto define o
campo de atuacdo, a modalidade de tutoria a ser adotada e a
natureza de sua atuacdo. Quanto ao campo de atuacéo, temos a
tutoria de conteudos, a tutoria de aprendizagem e a tutoria de
apoio de acordo com cada proposta de ensino e aprendizagem.
Quanto a modalidade de tutoria, temos a possibilidade da tutoria
presencial, da tutoria postal, da tutoria telefénica ou da tutoria on-
line. 2. O material didatico adotado no curso deve ser utilizado
pela tutoria a partir de sua concepcao pedagogica, de modo que
se possa, ao longo do processo, detectar suas limitacbes e
possibilidades. 3. A organizacdo do tempo e do espaco para o

s

trabalho da tutoria ndo € algo tdo simples como parece, pois
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implica rever a logica de organizacdo dos tempos/espacos
educativos propria do ensino totalmente presencial. 4. O
reconhecimento do contexto institucional em que nossos alunos
estdo inseridos possibilita a formagdo de competéncias
individuais e institucionais, qualificando, assim, 0 campo
profissional. 5. O acompanhamento do processo de
aprendizagem € o0 aspecto mais enfatizado nos cursos de
formacé&o a distancia. Consideramos que consiste em um aspecto
fundamental, mas que perde o valor na medida em que é
abordado isoladamente, pois o sujeito se qualifica dialogando
com um determinado contexto, com determinadas préticas
profissionais, com determinada organizacdo e uso dos tempos e
espacos (PEREIRA, 2007, p. 86-87).

O enfrentamento dos grandes problemas encontrados nas instituicbes que

oferecem curso na modalidade a distancia no contexto do processo de ensino-
aprendizagem a distancia, os desafios que encontramos, segundo Pereira (2007),
nao sdo apenas referentes a estrutura institucional dos cursos da EAD, mas
devemos mencionar também as questdes que norteiam a aprendizagem, o ensino
e a formacéo do estudante.

Pesquisas indicam que, dependendo do tipo de curso e da motivacdo do
aluno, o ensino e a aprendizagem a distancia podem ter a mesma qualidade que
0S cursos presenciais ou ndo. Estudo divulgado pelo MEC (BRASIL, 2008),
mostrou que, no ENADE, os calouros de cursos de Pedagogia a distancia tiveram
notas melhores que os de cursos presenciais. Por outro lado, a situacdo se
inverte em relacdo aos concluintes dos cursos: os que estdo se formando no
curso de Pedagogia presencial foram os que obtiveram melhores notas. Portanto,
€ bom lembrar que o desempenho positivo ou negativo do cursista é estabelecido
a partir do seu envolvimento e do seu comprometimento com a disciplina
estudada, seja em um curso presencial, e/ou a distancia (BRASIL, 2008).

Nos programas de EAD podemos considerar que a tutoria vé suas fung¢des
se expandirem quando acompanham o0s estudantes no processo de
aprendizagem, quando elaboram materiais e propostas para envolver os cursistas
(NEVES, 2005).

Neves (2005, p. 138) destaca que “a improvisagcdo, comum numa relagéo
face a face, ndo pode acontecer num curso a distancia. A definicdo dos objetivos,
dos conteudos, da bibliografia basica e complementar, a elaboracdo do material, a

escolha da midia, todos esses aspectos sdo definidos a priori e devem estar sob
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responsabilidade de profissionais altamente competentes para garantir o alcance
dos resultados educacionais”.

Neves (2005) comenta que na questdo de ensino-aprendizagem no
ambiente virtual, € importante conhecer os responsaveis pelo curso da EAD, pois
todos os materiais sdo produzidos pela coordenacdo e pelo docente do curso,
com o0 objetivo de auxiliar o estudante ou o tutor com o ambiente. Para Neves
(2005, p. 139), se o cursista “é sempre o foco de um programa educacional, um
dos pilares para garantir a qualidade no processo de ensino e aprendizagem de
um curso de ensino a distancia é a interacdo entre o docente (ou tutor) e o aluno”.

Neste sentido, a tutoria realizada com qualidade pelos tutores responsaveis
por cada disciplina exigida pelo curriculo da graduacéo, faz com que 0s cursistas
possam se sentir seguros com relacdo a sua prépria formacdo ao longo do

processo de ensino-aprendizagem na EAD, com diz Neder (2006);

Se a aprendizagem decorre da interagdo entre 0s sujeitos, 0
professor passa a ter um novo papel no processo ensino-
aprendizagem. Passa a ser um sujeito mais pesquisador do que
transmissor, preocupado com a atualizagdo constante,
reconhecendo em seus alunos e também nos orientadores de
aprendizagem (tutores) parceiros no processo de interlocucéo e
producédo de conhecimentos (NEDER, 2006, p. 83).

Desta forma, ao se pensar na formacdo docente com qualidade nas
diversas disciplinas exigidas, é necessario que as instituicdes responsaveis por
esta estejam imbuidas de uma consciéncia e de uma sensibilidade social,

portanto, impregnada de um compromisso politico e social (NEDER, 2006).

3.5 Qual é o papel do tutor na EAD?

A personagem do tutor na EAD nos remete a figura central de mediador
nas interagbes realizadas on-line. No cenario do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o tutor, segundo Gonzalez (2005), precisa conhecer as
técnicas do Ensino a Distancia para que seja agente de motivacbes nesse

delicado processo de transmissao e aquisicdo de conhecimentos.
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O tutor desfruta de uma posicdo muito importante na formacdo dos
cursistas. Como assinala Tavares (2005), ele é um facilitador da aprendizagem,
um elemento-chave no acompanhamento do desenvolvimento, pelo professor
cursista, das atividades individuais e coletivas do curso. Para a autora, “sua tarefa
€ orientar e motivar cada cursista, acompanhando suas atividades no curso e na
sua pratica pedagdgica com seus alunos, procurando sempre orienta-lo quanto ao
desenvolvimento de estratégias de estudo autbnomo e a melhoria do processo
ensino-aprendizagem, sobretudo a partir dos conteddos e das experiéncias
desenvolvidas nas unidades de cada area temética. O tutor é, também, um elo
entre os cursistas e as instituicdes integrantes do Programa” (TAVARES, 2005, p.
181).

O tutor, ao assumir seu papel, suas fungdes, as tarefas que tem de realizar
e suas responsabilidades, se constitui em dos pontos-chave da EAD, que, como
assinala Maggio (2001) produz mais questionamentos do que respostas.

Segundo o manual de tutoria na EAD, de O’Rourke (2003), o exercicio da
tutoria poderd ser em parte ou a tempo integral, o tutor podendo ser tanto um
membro do quadro efetivo da instituicio ou um consultor independente
(empregado por conta prépria). Para um mesmo curso, podera haver um sé tutor
responsavel por todos os estudantes de um curso, ou varios, que trabalham sob a
direcdo de um tutor mais experiente (sénior) (O’'ROURKE, 2003).

Mas existem responsabilidades atribuidas ao tutor na formacdo dos
cursistas. Tavares (2005) assinala algumas das principais caracteristicas do tutor:
“1) participar da capacitacao especifica para o desempenho de sua funcéo; 2)
participar da fase presencial do curso; 3) avaliar e comentar com o professor
coordenador seu desempenho em todas as suas tarefas, incluindo as atividades
dos cadernos de verificacdo, o0 memorial e a préatica pedagdgica; 4) enviar & AGF®
as fichas de acompanhamento mensal do cursista; 5) procurar resolver ou
encaminhar para resolu¢cdo todas as duvidas e questionamentos de seus
orientados; 6) elaborar relatérios mensais e circunstanciados dos trabalhos e
enviar a AGF. Além disso, em um curso de EAD, o bom desempenho do tutor
esta relacionado, na maioria das vezes, ao seu envolvimento com o cursista
“(TAVARES, 2005, p. 181).

? Agéncia de Formag&o.



o6

Pesquisas indicam que quanto maior a interagdo entre cursista e o tutor
melhor é a condi¢do para que cada aluno construa seu conhecimento. Prado e
Valente (2002) ressaltam a experiéncia Estar Junto Virtual, dizendo que esse
processo oferece condicbes para implantar situacdes muito favoraveis para a
construcdo do conhecimento e exigem do participante envolvimento,
acompanhamento e assessoramento constantes. Para que isso ocorra, €
necessario ao tutor propor uma situacao-problema para os participantes, a partir
da qual possam iniciar uma aprendizagem, por meio de um processo reflexivo, de
forma que todos possam pensar sobre seu fazer diario (VALENTE, 2002). Desta
forma, o tutor deve participar das atividades de planejamento, observacéo,
reflexdo e analise do trabalho dos grupos, este também é o modelo do EAD-UEM.

Para Schlinzen et al (2006), considerando a disponibilidade de recursos
tecnologicos, a ser adotado nos cursos a distancia, a proposta mais adequada,
deverd basear-se na abordagem do Estar Junto Virtual.

Essa abordagem envolve multiplas interagbes no sentido de
acompanhar e assessorar constantemente o aluno para poder
entender o que ele faz e sentir-se acompanhado, evitando um alto
indice de evasdo. Assim, é necessario propor desafios que o
auxiliem atribuir significados ao que esta desenvolvendo,
possibilitando que a distancia ndo seja uma barreira para a
formacéo docente (SCHLUNZEN, 2006, p. 97).

7

Nas interagcbes na EAD, é essencial, segundo Gonzalez (2005), que o
profissional que atua como tutor tenha, dentre outras qualidades, facilidade de
comunicacdo, dinamismo, criatividade, lideranca e iniciativa para realizar com
efichcia o trabalho de facilitador junto ao grupo de cursistas. Na formacdo de
educadores o tutor encontra diversos desafios, pois cabe a ele tornar o curso
eficaz e facilitar a aprendizagem dos participantes, além de orienta-los na
construcdo do conhecimento (GONZALEZ, 2005).

A medida que o processo de aprendizagem se efetiva, a relacéo
do aluno com o tutor muda, aprofunda-se, estreitando o lago
afetivo e propiciando a permeabilidade educativa, uma vez que a
Educacao deve ser vista sempre como uma prética social ligada a
formacdo de valores e préticas do individuo para a vida social,
com possibilidade de ir em direcdo a uma maior autonomia,
liberdade e diferenciacdo. Um caminho e uma alternativa,
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encontrados pelo tutor em EAD, para a consecucdo de sua
missdo educativa é a seducao pedagdgica (GONZALEZ, 2005, p.
80).

Cabe ao tutor acompanhar as tarefas no curso e todas as atividades
realizadas pelos alunos cursistas, ou seja, deve incentiva-los a pensar por Si
mesmo (GONZALEZ, 2005). O trabalho do tutor deve ter um componente
motivador, fazendo com que os alunos tenham confianga nele e no material
estudado que utilizam durante o curso de EAD. O tutor deve ser sensivel, para
perceber o desenvolvimento dos alunos neste processo, pois 0s alunos ndo tém
seus professores presentes a todo o momento. Neste caso, o tutor deve perceber
as dificuldades que os cursistas sentem no processo educativo e/ou ensino—

aprendizagem Gonzalez (2005);

Com o enfoque de uma tutoria que procura captar a atengédo do
aluno, é importante que o tutor demonstre competéncia individual
e de equipe para analisar realidades, formulando planos de acgéo
coerentes com o0s resultados analiticos e de avaliacdo, e
mantendo, desse modo, uma atitude reflexiva e critica sobre a
teoria e a propria pratica educativa envolvida no processo
(GONZALEZ, 2005, p. 81).

Neste processo educacional, a linguagem, ou melhor, o discurso do
docente universitario com os tutores deve ocorrer de maneira que contemple a
caréncia e as dificuldades que estes podem ter com relacdo aos conteudos a
serem trabalhados e que podem aparecer na troca de idéias entre eles e 0s
cursistas. Entendermos que o dialogo na EAD é essencial para que possamos
refletir os conceitos trabalhados que pertencem a grade curricular do curso
(GONZALEZ, 2005).

No nosso caso, trataremos da possibilidade do ensino de geometria ser
trabalhada pela tutoria por meio da plataforma on-line. Existem, porém, pesquisas
em ensino de geometria que apontam para a necessidade de um olhar mais
atento com relacdo a esta area do conhecimento, seja ela tratada em cenario
presencial ou virtual, como vermos na proxima secdo. Nossa preocupacao
fundamental é se a interacdo docente e tutor sdo suficientes para sanar as
possiveis dificuldades do tutor com relacdo a esse tema e desenvolver sua

aprendizagem de geometria por meio do ambiente virtual.
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4 O ENSINO DE GEOMETRIA E A EAD

[...] segundo a geometria de Euclides,

e nao deu ao espirito humano senéo

a nogéo das trés dimensdes do espaco.

[...] duas paralelas que, de acordo com as leis de Euclides,
jamais se poderdo encontrar na terra,

possam encontrar-se, em alguma parte, no infinito. [...]

De que serve querer resolver o que ndo € desde mundo?
Dostoiévski

Consideramos ser necessario, nesse momento, discutir as possibilidades
do ensino da geometria no curso de Licenciatura para os Anos Iniciais da UEM e
o papel tutor como mediador da aprendizagem dos seus conteudos pelos
cursistas.

Vérios estudos vém sendo desenvolvidos com relacéo a este tema, como a
pesquisa desenvolvida por Santos (2007) no mestrado da PUC-SP, a qual tratou
da capacitacdo de cinco professores da rede publica estadual de ensino de Sao
Paulo em geometria realizada a distancia mediante a utilizacdo da plataforma
Moodle. Segundo o autor, os resultados mostraram que esses docentes
assumiram uma nova postura frentes as atividades a serem desenvolvidas com
seus alunos (SANTOS, 2007).

Outro trabalho importante no tocante ao ensino a distancia da geometria
para a formacdo de professor sdo os estudos de Powell e Bairral (2006), nos
quais o0s pesquisadores analisam as interagdes ocorridas em cursos com
docentes em exercicio de Matematica nessa modalidade. A questdo da escrita e
das interacbes na Educacdo Matematica sdo temas tratados pelos dois
pesquisadores, para 0s quais “a produgdo da escrita tem sido cada vez mais
constante nos meios eletrbnicos, por exemplo, nos cenarios mediados pelos
recursos comunicativos da internet” (POWELL e BAIRRAL, 2006, p. 11). Powell e
Bairral (2006) chamam a atencéo para a necessidade de um olhar mais atento na
pesquisa em formacdo de professores que ensinam Matematica em cenarios
virtuais, por considerarem que o0s hipertextos permitem a construcdo nao

sequencial de redes de argumentacdo que, ao serem socializadas, podem ser
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orientadas e reavaliadas por qualquer membro de um ambiente formativo. Assim,
a producao da escrita, da linguagem, da argumentacio nos discursos em meios
virtuais, € um tema essencial a ser estudado no século XXI (POWELL e
BAIRRAL, 2006).

Também devemos salientar os estudos de Miskulin (1999), que, em texto
publicado no livro Formacao de Professores de Matematica, de 2003, destaca o
uso da tecnologia, bem com o uso software geométricos como uma possibilidade
colaborativa no processo de formagcdo em geometria.

O recente livro Educacdo a Distancia online de Borba et al. (2008) que
relata trabalhos desenvolvidos, em curso on-line com a geometria na formacao de
professores que ensinam Matematica, apresenta detalhes de como ocorre a
interacdo por meio de chats, videoconferéncias, e outras interfaces na modalidade
EAD em Educacdo Matemética. Os autores discutem que “é preciso adotar uma
postura critica, com relacdo aos modelos de EAD que visam apenas o ‘baixar
arquivos’, nos quais os estudantes sdo avaliados mediante testes rapidos”
(BORBA et al. 2008, p. 131).

Percebemos, no entanto, na maioria dos trabalhos, que problemas com a
geometria ndo ocorre apenas nos cursos presenciais de ensino fundamental e
médio. Esta questao expandiu-se para todos os tipos de cursos e, ao que parece,
em todos os niveis de escolaridade. Mesmo cursos realizados em ambiente virtual
de aprendizagem que possibilitam o trabalho com softwares, ainda sofrem com
problemas relativos as dificuldades dos cursistas com conceitos geométricos.

Neste contexto, a reflexdo sobre a questdo do ensino da Matemética e,
principalmente, da geometria merece um destaque especial.

Estudos tém denunciado h& algum tempo que a geometria ndo vem sendo
devidamente trabalhada na escola basica. “O costume de programar a geometria
para o final do ano letivo, de certo modo refor¢cado pelos livros didaticos que, pelo
gue pude observar, abordam esse tema quase sempre por Ultimo”, parecem dar
aos professores, conforme salienta Pavanello (1989, p. 6), a impressédo de que
esta é a programacao mais conveniente.

A autora comenta que, na década de 1980, nas escolas publicas de Séo
Paulo, em discussdes sobre o curriculo escolar, muitos professores sugeriam que

a geometria fosse considerada como uma disciplina separada da dos outros
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contetdos de matemética, ou seja, uma disciplina paralela a matematica com o
nome de desenho geométrico (PAVANELLO, 1989). Para esta autora, um dos
motivos desta sugestdo dos professores esta relacionado a formacao inicial de
professores que, muitas vezes, ndo haviam estudado geometria nem na escola
basica, nem em sua graduacdo, e que, portanto, se sentiam inseguros em
lecionar este conteudo.

InvestigacBes revelam que a geometria € tratada com descaso ha muito
tempo no Brasil e no exterior. Na busca por pesquisas que investigam o ensino de
geometria, foi possivel verificar alguns autores que tratam do tema nos cursos
presenciais, no Brasil, tais como Viana (1988), Bertonha (1989), Perez (1995),
Pavanello (1993), Lorenzato (1995), Pirola (1995), Sangiacomo (1996), Gouvéa
(1998), Mello (1999), Nacarato (2000), Viana (2000), Passos (2000), entre outros.
Esses autores tém chamado atenc&o sobre esse “abandono”, que ocorre no Brasil
referente ao ensino de geometria, e, alguns, sugerem meios de melhoria para o
trabalho com esse tema.

Cabe ressaltar que esta indiferenca em relacdo a geometria ndo €
predominante apenas nos curriculos da educacdo brasileira, pois estudos
realizados no exterior demonstram esses mesmos problemas.

Pirola (2000) realizou um levantamento bibliografico sobre o possivel
abandono da geometria em outros paises, e observou que o caso do desamparo

€ um problema que acontece em ambito internacional.

[...] Mesquita (1999) também mostrou que, na Franca, 0s
programas escolares dao um lugar reduzido a geometria, Isnardi
(1998) apontou que na Argentina sdo encontrados poucos
estudos de geometria nos diferentes niveis de ensino, sendo
notado que falta uma preparacdo dos professores para trabalhar
com atividades que conduzam as constru¢cdes geométricas. [...]
entrevistas com professores de matematica de algumas escolas
de Ankara, Turquia, que alguns professores nao tinham
conhecimento necessario de geometria e nem experiéncias com o
ensino desse topico (PIROLA, 2000, p. 16).

O Council of Teachers of Mathematics'®, dos Estados Unidos, também tem
desenvolvido pesquisas importantes, no que diz respeito ao ensino de geometria.

Usiskin (1994) afirmou que quase todos os trabalhos sobre geometria escolar

19 conselho Nacional de Professores de Matematica
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decorrem de dois problemas: o fraco desempenho dos alunos e um curriculo
ultrapassado. Um exemplo desse fato, segundo o autor, € 0 que ocorreu nos
Estados Unidos, que, na década de 1990, encontrava-se com curriculos
defasados e cujos alunos apresentavam insucessos em relacdo a questdes

envolvendo conceitos geométricos (USISKIN, 1994).

O curriculo de matematica nas nossas escolas elementar e
secundéaria enfrenta um seério dilema no que se refere & geometria.
E facil encontrar falhas no curso tradicional de geometria, mas é
muito dificil encontrar um caminho correto para superar essas
falhas [...] grupos de reforma curricular aqui e em outros lugares
atacaram o0 problema, mas com singular insucesso ou
inadequacdo [...]. Vemo-nos pressionados, portanto, a fazer algo
pela geometria; mas o qué? (USISKIN, 1994, p. 21).

Analisando o problema do curriculo e o baixo desempenho dos alunos da
high school'!, Usiskin (1994, p. 37) apresenta sete regras a serem adotadas para

resolver esses dilemas:

1) Especificar um curriculo de geometria para a escola elementar,
por séries. 2) Nao afastar os alunos do estudo da geometria por
eles serem fracos em aritmética ou algebra. 3) Exigir de todos os
alunos um nivel significativo de competéncia em geometria. 4)
Exigir que todos os futuros professores de matemética, da escola
elementar ou secundaria, estudem geometria na faculdade. 5)
Tornar clara a semantica usada nas discussfes de geometria;
evitar palavras como abordagem ou informal como se elas
fossem bem definidas. 6) Elevar o nivel, a qualidade e a
guantidade dos discursos nas discussbes sobre o curriculo de
geometria. 7) Analisar, de uma perspectiva curricular, as varias
maneiras de conceituar a geometria.

No entanto, se a solucédo para esses problemas puder ser encontrada na
adocdo da proposta de Usiskin, seria preciso que os elaboradores de curriculos
aceitassem essa sugestao e que os especialistas chegassem a um acordo sobre
a propria importancia desse conhecimento.

Tudo indica, nas diversas pesquisas apontadas, que a situacdo do ensino

da Matemética e, em especial o da geometria, € realmente muito séria. E se os

11 A High School é equivalente, ao nosso Ensino Médio. Cada série da high school tem uma designacdo propria. Pela

ordem, freshman, sophomore, junior e sénior high school.
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cursos presenciais apresentam varios problemas, entdo, o que podemos dizer,
dos cursos oferecidos em redes on-line?

No que diz respeito aos cursos em ambientes virtuais, o ensino da
Matematica e, especificamente o da geometria, tem sido pouco explorado em
ambito nacional. Esse motivo nos levou a propor e investigar como ele é realizado
em um curso de formacédo de professores para as séries iniciais na modalidade a

distancia.

4.1 O Abandono da Geometria nas Séries Iniciais no Brasil

Se “o ensino de geometria, principalmente nas séries iniciais, muitas vezes,
tem ficado em segundo plano nas aulas de Matematica, e se, quando € ensinada,
geralmente aparece como um topico especifico, sem conexdo com 0S outros
conteddos da propria Matematica”, como assinalam Lamonato e Passos (2008, p.
1- 2), o que fazer entdo para que haja mudancas substanciais neste quadro no
ensino de geometria?

Ao refletir sobre este tema, D’Ambrosio (1990) assinala que a
responsabilidade dos educadores matematicos com relacédo ao futuro € central e
precisamos entender nosso papel nessa rede complexa de responsabilidades.
Serd que a sociedade tem consciéncia que a Educacdo Matematica é um dos
meios fundamentais para o desenvolvimento humano? E principalmente, que a
Matematica pode contribuir para a qualidade de seus cidadaos?

Embora a Matemética, conforme aponta Pavanello (1989, p. 2), “seja uma
disciplina cada vez mais imprescindivel as atividades humanas, seu ensino
tornou-se, nos ultimos anos, um dos principais problemas da escola”.

E interessante destacar que o indice de desempenho dos alunos em
Matematica foi um dos mais baixo em quase todos os estados da federacéo, é um
resultado preocupante para o ensino de Matematica oferecido em nossas escolas
(SAEB, ENEM, PROVA BRASIL, PISA, entre outras). Uma justificativa relevante
do baixo desempenho em Matematica é apontada no trabalho de Loos, Falcéo e
Régnier (2001);
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A representacdo social da Matematica, com seu status de
superioridade em relacdo aos demais dominios de conhecimento,
€ venerada por representar a verdade e a ordem. A fantasia da

Y

superioridade Matemética esta, provavelmente, ligada a
autoridade que lhe é atribuida, gerando em muitas pessoas uma
forte sensacéo de onipoténcia diante dela. Tal como € encarada, a
Matematica possui um alto poder de selecdo, delimitando uma
fronteirta entre os inteligentes — os sucedidos em seus dominios, e

7

outros. Por isso, a Matematica € ao mesmo tempo temida,
frequentemente vivenciada como “perigosa” e ameagadora.
Figura, além de tudo, como a campea de reprovagdo em todas as
séries do ensino basico (LOOS et al., 2001, p. 237).

Pavanello (1989) assinala que mesmo aquelas pessoas bem dotadas
intelectualmente, depois de estudarem essa disciplina por muitos anos, ainda
encontram dificuldades nas questdes que envolvem nocdes elementares, como
adicao de fracdes, calculo de porcentagens, area de um terreno qualquer, etc. A
abordagem desses conteudos, fundamentais para o ensino de Matematica, é
indicada nos curriculos da escola elementar e realizada efetivamente na maioria
das escolas. No entanto, a abordagem da geometria, embora prevista nos
curriculos e constante nos livros didaticos nem sempre acontece em sala de aula.

Em palestra proferida no | Seminario de Ensino de Geometria realizado, em
2007, na Universidade Federal de Ouro Preto, a autora diz que, apesar das
criticas as avaliacdes do desempenho dos alunos em Matematica feitas por
orgédos federais e estaduais;

Um dos aspectos relevantes para nossa discussdo é a baixa
pontuagdo obtida pelos alunos em questdes de geometria, 0 que
demonstra ndo serem essas questdes abordadas em sala de aula,
ou, na melhor das hipoteses, serem elas trabalhadas de modo
bastante precario. A repercussao dessa falha na formacéo geral e
especifica dos alunos é evidente (PAVANELLO, 2007, p.1).
E relata os resultados de um estudo realizado por ela, em 2004, com cento
e oitenta alunos de 23, 32 e 42 séries do ensino fundamental de Maringa-PR, com
0 objetivo de investigar o reconhecimento das semelhancas e diferencas entre as
figuras geométricas a eles apresentadas, resultados esses bastante

insatisfatorios.

Uma primeira observacdo a ser feita quanto aos resultados
obtidos é que as figuras, mesmo as usuais, s6 eram reconhecidas
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pelos os alunos se aparecessem do modo como sdo comumente
apresentadas em sala de aula e no livro didatico. Além da grande
dificuldade em identificar as figuras, da confusdo com seus nomes
e 0 de seus elementos, as criancas confundiam os nomes de
figuras bidimensionais com os das tridimensionais (quadrado com
cubo, triangulo com cone, lados com arestas, e assim por diante).
Utilizavam expressbes ndo estritamente mateméticas para
designar certas figuras e levavam em conta apenas a aparéncia
das formas geométricas para nomea-las ou classifica-las,
excluindo atributos geométricos™ importantes ou incluindo outros,
irrelevantes, para essa identificagdo (PAVANELLO, 2007, p. 2).

Percebemos, deste modo, a necessidade de um trabalho mais consistente
com os contelidos da geometria nas séries iniciais do ensino fundamental para os
estudantes se familiarizarem com eles desde os primeiros anos da escolarizacao.
Mas, para que isso aconteca, sera necessario que a formacdo de professores,
principalmente 0s que lecionam mateméatica nas séries iniciais contemple os
requisitos basicos para sua atuacao na sala de aula.

Pensando no baixo rendimento que os alunos obtiveram em quase todas
essas avaliacbes, e principalmente em geometria, torna-se evidente que

precisamos investigar mais detalhadamente as questdes sobre o seu ensino.

4.2 O Ensino de Geometria na Virada do Século XX para o Século XXI: o
conhecimento por experimentacdo, o conhecimento do contedudo, do
pedagdgico e curricular

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, 0s conceitos
geométricos fazem parte integrante do curriculo de Matematica para o ensino
fundamental, porque, por meio deles, o aluno desenvolve um tipo especial de
pensamento que l|he permite compreender, expor e representar, de forma

organizada, o mundo em que vive (BRASIL, 2000). Além disso;

A geometria € um campo fértil para se trabalhar com situacdes-

problemas e € um tema pelo qual os alunos costumam se

2 Dentre os atributos geomeétricos da figura estariam o tipo de elementos que a formam (tracos retos ou
curvos), a figura ser aberta ou fechada, o nimero de lados ou de angulos (quando estes existirem), entre
outros.
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interessar naturalmente. O trabalho com nocdes geométricas
contribui para a aprendizagem de numeros e medidas, pois
estimula a crianga a observar, perceber semelhancas e
diferencgas, identificar regularidades e vice-versa (PCNs, 2000, p.
56).

No entanto, nem sempre os professores das séries iniciais se sentem
motivados para abordar os diferentes campos da Mateméatica com seus alunos,
ou seja, ndo dao énfase ao conteudo obrigatério da disciplina de Matemética
nessas series.

Estudo desenvolvido por pesquisadores da Unicamp (1999) com 402
professores em exercicio nas séries iniciais do ensino fundamental de um
municipio do interior de S&o Paulo com o objetivo de analisar as atitudes e
concepcOes dos professores com relacdo a Matematica, detectou uma tendéncia
para atitudes positivas em Matematica de 57,7% dos docentes (MORON, 1999).
Com relacdo a ensinar a disciplina, a pesquisa também mostrou que somente
11% dos docentes afirmaram preferir ensinar Matematica a qualquer outra. A
disciplina apareceu em quarto lugar no ranking, ou seja, ndo é uma disciplina que
os professores desse grupo pesquisado gostem de ensinar, mesmo tendo
atitudes favoraveis em relacdo a ela e 7,7% dos pesquisados afirmaram nédo
gostar de ensinar Matemética. No tocante as razbes de sua opcdo pelo
magistério, 36,5% disseram que escolheram o curso por gostar de lecionar e por
haver pouca exigéncia com relacdo a Matematica (MORON, 1999).

Pesquisa desenvolvida, em 2005, pelo Grupo de Pesquisa Ensino e
Aprendizagem (GPEA) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Unesp sobre
formacdo de professores, realizada com cinquenta e oito alunos do curso de
Pedagogia, e que investigava sua relagdo afetiva com o ensino de Matemética e
seus conhecimentos prévios em Aritmética, Geometria e Tratamento de
Informacdo ao entrarem na universidade constatou, por exemplo, que os futuros
professores que gostam de Matematica, representam um porcentual de 62,08%.
Embora estes futuros professores tenham dificuldades e caréncia nos conteludos
de Matematica em sua formagé&o, um resultado importante da pesquisa foi que as
respostas desses académicos evidenciaram seu gosto pela Matematica devia-se

tanto a consideracdo de que ela utiliza o raciocinio légico, é objetiva, facilita a
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resolucdo de problemas no cotidiano, como a atuacado de alguns professores que
tiveram.

Esses resultados revelam o quanto é importante a atuacdo do docente no
desenvolvimento de interesse pela disciplina, pois cerca de 32,76% disseram nao
gostar de Matematica porque tinham dificuldade de entendé-la devido aos
professores que tiveram e por acharem que seu ensino € totalmente desvinculado
da realidade (COSTA; MORELATTI; GUSMAI, 2008).

Se as pesquisas mostram que para os docentes o0 ensino de Matematica €
um fardo e se um dos problemas que enfrentam €é com o conteudo de geometria
- como constatado em cursos de capacitagcdo ou aperfeicoamento de que tém
participado, como relata Pavanello (2007), fundamentada em estudos conduzidos
por ela e por alguns de seus orientandos — o ensino preconizado nos PCN e
baseado, de acordo com Gomes (2007), em uma geometria experimental, fica

prejudicado;

Em sintese, os Parametros Curriculares Nacionais Matematica
estimulam a realizacdo de atividades de observacao,
manipulacao, representacdo e construcdo de figuras de modo que
os alunos possam fazer conjecturas e identificar propriedades.
Configura-se, assim, no documento, a defesa de um ideario que
confere um papel de grande relevancia as atividades
experimentais em Geometria (GOMES, 2007, p. 9).

Se alguns estudos salientam que o ensino de geometria, inclusive o
sugerido nos PCN, esta em geral relacionado a experimentacdo conforme Araujo
e Nacarato (2004) e Gomes (2007), deve-se considerar, no entanto, que o
curriculo de geometria para a formacdo de professores deve leva-los ndo sé a
entender os conceitos desse campo e saber utilizar diferentes formas para sua
representacdo (conhecimento do conteudo), como a serem capazes de aborda-
los de diferentes maneiras tendo em vista os alunos para o qual estéo lecionando
(conhecimento pedagdgico) e de refletir e se conscientizar sobre o que esta por
trds das acdes que desenvolve com seus alunos: suas crengas sobre o0 ensino e a
aprendizagem, sobre o que € conhecer, seu conhecimento e entendimento em
relacdo ao curriculo (conhecimento curricular) (SHULMAN, 1986).

A importancia de esses diferentes tipos de conhecimento — de conteudo,
pedagogico e curricular — serem explicitados e desenvolvidos nos cursos
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direcionados para a formacdo de professores que lecionam Matematica é
enfatizado em texto de Ruiz Zufiiga™ (2009), no qual o autor discute a dicotomia
existente nesses cursos entre conteudos pedagodgicos e os disciplinares.
Baseando-se em Shulman (1986), o autor ressalta a importancia, para 0s
professores, do conhecimento pedagdgico do contetdo (CPC), o qual requer
diversos fatores;

Conhecimento  pedagégico do conteuddo envolve uma
reorganizacdo e transformacdo de conteudo disciplinar que deve
levar em conta o contexto, o curriculo e os alunos. Aponta
diretamente para elaboracdo e construgdo sobre o ensino de um
topico especifico e multiplas representacbes do mesmo, e seus
fins educacionais. Ele também incorpora o pensamento e 0s
mecanismos de raciocinio que podem ser Uteis para fins
educacionais. Também incorpora os valores, crengas, conceitos
envolvidos no ensino-aprendizagem na pratica a um determinado
nivel (RUIZ ZUNIGA, 2009, p. 47)*.

Ao pensar sobre os saberes necessarios aos professores para sua atuacao
profissional, Shulman (1986, p. 9) levanta as seguintes questbes para nortear

seus estudos;

O que séo os dominios e as categorias do contetdo do saber na
mente dos docentes? Como, por exemplo, o conhecimento do
contedo e o0 conhecimento pedagdgico comum estdo
relacionados? De que formas os dominios e as categorias do
conhecimento estdo representados nas mentes dos docentes? O
gue esta assegurando formas de melhorar a aquisicdo e o
desenvolvimento de tais saberes? Vejo que estas fazem parte das
guestdes centrais para a investigacdo disciplinar dentro da
educacao do docente, tradugéo nossa.

E, a partir delas, distingue trés categorias presentes no desenvolvimento
cognitivo do professor: o conhecimento do conteddo; o do conhecimento
pedagogico do conteldo, e o conhecimento do curriculo. E as explica da seguinte
forma:

O conhecimento do contetdo se refere ao conhecimento do conteudo a ser

ensinado, saberes que derivam da literatura acumulada na éarea e do

13 O Dr. Angel Ruiz Zufiiga, da Costa Rica, é Presidente do Comité Interamericano de Educacdo Matemética (CIAEM) e
Vice-Presidente da International Comission on Mathematics Instruction (ICMI) para o triénio 2010-1012.

14 Tradugao nossa
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conhecimento histoérico e filosoéfico sobre a natureza do conhecimento no campo
de estudo. Para o autor, pensar apropriadamente sobre o conhecimento do
conteudo exige ir além do conhecimento dos fatos e conceitos de um dominio e
requer o entendimento das estruturas do tema da maneira definida como definida
por pesquisadores da &rea (SHULMAN, 1986).

O conhecimento pedagdgico do conteudo consiste nos modos de formular
e apresentar o conteuddo de forma a torna-lo compreensivel aos alunos,
conhecimento este que inclui as “as analogias de maior impacto, ilustragdes,
exemplos, explanacdes e demonstragbes — ou seja, as maneiras de se
representar e reformular o conteddo de forma a torna-lo compreensivel aos
demais” (SHULMAN, 1986, p. 9, tradugao nossa).

O conhecimento curricular é o conhecimento da entidade curriculo vista
como o conjunto de programas elaborados para o ensino de assuntos e topicos
especificos de uma é&rea do conhecimento em um determinado nivel da
escolarizacdo, bem como dos diferentes materiais instrucionais disponiveis
relacionados a esses temas (SHULMAN, 1986).

As categorias explicitadas pelo autor nos fornecem uma base soélida para
avaliar os saberes necessarios a pratica docente.

Portanto, a formacéo inicial necessaria a um professor que vai lecionar
geometria nos anos iniciais do ensino fundamental deve contemplar as trés
categorias de Shulman para habilita-lo a trabalhar a geometria nesta fase da

escolarizagéo.
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5 PERCURSO DA PESQUISA

Sei

O caminho de cor

Vi o sol renascer

Um milhdo de manhas
L6 e Marcio Borges

Nesta secao pretende-se apresentar o problema de pesquisa, 0 objetivo e
a questdo de pesquisa, além do desenvolvimento metodolégico e os
procedimentos utilizados na pesquisa, tais como: o ambiente de pesquisa; a
selecdo dos sujeitos; os participantes da pesquisa; o perfil dos sujeitos; a
obtencdo dos dados; bem como detalhadamente expor os dados coletados, e a

sua interpretacao.

5.1 O Problema de Pesquisa

Este trabalho tem sua origem em nossas preocupacdes com a formacéao
dos professores que lecionam Matematica nas séries iniciais do Ensino
Fundamental, os quais, segundo alguns estudos, ndo o0s tem preparado
devidamente para realizar sua préatica docente de qualidade com os conteudos
dessa area do conhecimento escolar, especialmente os referentes a geometria.
Estamos, além disso, presenciando neste momento essa formacéo ser cada vez
mais delegada a cursos na modalidade a distancia, sem, no entanto, uma rigorosa
investigacdo da sua qualidade.

O fato da UEM vir promovendo, desde 2004, cursos de formacdo de
professores para as séries iniciais nessa modalidade foi o que nos motivou a
necessidade de analisar mais detalhadamente um processo de ensino e
aprendizagem da geometria na EAD e verificar quais possibilidades e limitacbes
de um curso que tem no tutor um papel central: o de fazer a mediagéo entre os
alunos, os docentes curso de Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental na modalidade EAD da UEM do curso e o conhecimento
geometrico.

Este trabalho se justifica porque, de acordo com André (2005), embora ja
existam varios cursos na modalidade a distancia, ha poucos trabalhos avaliando o
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que realmente ocorre em seu desenvolvimento, principalmente em relagcdo os
saberes necessarios para a atuacao de seus egressos no ensino da geometria.

Supomos, inicialmente, a possibilidade de os tutores enfrentarem certas
dificuldades em realizar a mediacdo necesséria, dificuldades estas provenientes
de seu proprio conhecimento do tema em questdo e da interpretacdo dos textos
do material de apoio do médulo, isto porque nem todos os tutores sdo de area da
Matematica e, mesmo o sendo, dado que nem sempre tém o conhecimento
necessario sobre a geometria e sobre seu processo de seu ensino/aprendizagem
nas séries iniciais. Esta preocupacdo é vdlida porque varios autores, como
Pavanello (2004), tém assinalado a dificuldade, tanto de alunos da Educagao
Basica como de professores, na compreensdo dos conceitos geomeétricos.

Por outro lado, o fato de a interacdo entre os professores responsaveis
pelo modulo e os tutores, com o objetivo de atender estes em suas davidas em
relagdo aos contetudos de geometria, se dar via internet nos leva a necessidade
de analisar o processo comunicativo instaurado por esses personagens tendo por
pano de fundo a compreensao dos cursistas — e a dos tutores — do discurso
desses docentes - no chat, no forum, na webconferéncia e no material de apoio -
ndo é instantaneo e face a face como em uma atividade presencial, como bem
salienta Vergani (2002, p. 87). E o estudo das interagcdes no ambiente on-line,

encontra-se ainda hoje no Brasil em fase inicial.

5.2 Objetivo e Questdes da Pesquisa

A presente pesquisa tem por objetivo principal analisar a interacdo que se
estabelece via internet entre os docentes universitarios responsaveis pelo maédulo
de geometria e os tutores do Curso Licenciatura para os Anos Iniciais, na
modalidade Ensino a Distancia, oferecido pela Universidade Estadual de Maringa
visando verificar se essa interacao contribui e de que modo para o trabalho a ser
desenvolvido por esses tutores com os alunos do curso (os cursistas) em relacdo
aos conteudos desse conhecimento escolar.

Com este objetivo, procuramos responder as seguintes questdes:

1) Quais dificuldades encontradas para essa interacdo? Todos os tutores

fazem uso da plataforma? E de que forma?
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2) O que esta interacdo deixa entrever sobre o conhecimento dos tutores
sobre a geometria? E quais as consequéncias disso? E como eles avaliam o
material de apoio como ferramenta para seu trabalho com os cursistas?

3) A interacdo que ocorre no ambiente virtual por meio das ferramentas
oferecidas pela plataforma, permite ao tutor sanar suas duvidas quanto ao

contetdo de geometria?

5.3 Metodologia de Pesquisa

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de carater qualitativo
interpretativo porque, conforme apontam Bauer e Gaskell (2002), a pesquisa
qualitativa lida com interpretacdo das realidades sociais.

Para Bicudo (2004, p. 104) “a pesquisa qualitativa engloba a idéia do
subjetivo, passivel de expor sensacdes e opinides. O significado atribuido a essa
concepcao de pesquisa também engloba nocdes a respeito de percepcdes de
diferencas e semelhancas de aspectos comparaveis de experiéncias”.

Tendo em vista que o estudo se apresenta em um sistema de ensino on-
line, no qual as interacdes discursivas dos docentes universitarios e dos tutores
acontecem num ambiente de ensino diferente do que somos acostumados,
escolhemos uma metodologia que contemplassem as nossas inquietacdes, ou
melhor, as indagacfes que surgiram durante a elaboracdo do desenho deste
trabalho.

Deste modo, no decorrer do trabalho iremos fazer andlise das interacdes
discursivas entre docentes e tutores do curso Licenciatura para os Anos Iniciais
na modalidade EAD, a fim de entender como ocorre essa interagdo e o0 proprio
dialogo entre esses personagens envolvendo a tecnologia na formacéao inicial de
professores.

Para o estudo da interacdo na comunicacdo discursiva on-line nos
deteremos nas contribuicbes da Analise do Discurso Francesa, apoiando-nos
principalmente nas obras de Bakhtin (2002, 2003); Barros (2005); Brait (2005,
2008); Bentes e Rezende (2008); Maingueneau (2008); Micheletti (2008);
Possenti (2008); Samoyault (2008) e Signorini (2008), que consideram o
dialogismo - a arte do diadlogo - na interagéo o principio constitutivo da linguagem
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e a condicao do sentido do discurso, qualquer que seja o0 ambiente em que ocorra
a comunicagao de sujeitos. Estudos de Barros (2005) comenta que Bakhtin
“‘insiste no fato de que o discurso ndo é individual” (BARROS, 2005, p. 32).
Primeiro segundo Bakhtin “porque se constroi entre pelo menos dois
interlocutores, que, por sua vez, sdo seres sociais e, depois, porque se constroi
como um didlogo entre discursos, ou seja, porque mantém relagcbes com outros
discursos” (BARROS, 2005, p. 32). Assim, o dialogismo se constitui como algo
presente na linguagem, portanto faz-se necessario perceber as possiveis
contradi¢cdes presentes nos discursos dos tutores e docentes.

Para reforcar nossa andlise, também utilizaremos estudos que versam
sobre a pratica e formacdo docente em ambiente virtual de aprendizagem.
Estudos de Lévy, (1996, 2004), Almeida, Prado e Valente (2003); Alves e Nova
(2003); Preti, Neder, Possari e Alonso (2005); Santaella (2005); Gouvéa (2006);
Giordan (2008); Valente e Bustamente (2009) contribuem nesse sentido para a

analise dos dados.

5.3.1 Apresentacdo do Cenério Virtual de Aprendizagem

Com o avangco na EAD, os ambientes de aprendizagem mudam
constantemente. No ambiente virtual do curso Licenciatura para os Anos Iniciais
do Ensino Fundamental na modalidade Ensino a Distancia da Universidade
Estadual de Maringa — PR ocorreram mudancas significativas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) desde que iniciou seus trabalhos. Em 2007, era utilizada
a plataforma E-proinfo que, segundo o MEC (BRASIL, 2009) é um Ambiente
Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a tecnologia com a Internet e permite a
concepgao, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de acbes, como
cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos colaborativos,
entre outros e diversas formas de apoio a distancia no processo de ensino-
aprendizagem (BRASIL, 2009).
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Em 2008, a plataforma adotada para o curso passou a ser o Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um software livre, de
apoio a aprendizagem. O objetivo da mudanca foi utilizar um ambiente mais
propicio ao processo de ensino-aprendizagem projetado o Ensino a Distancia no
curso da UEM.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
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Leitor de documentos para a Webconferéncia na UEM — PR - Foto: Alberto da Costa
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Sala com cameras da Webconferéncia na UEM — PR - Foto: Alberto da Costa

A sala com as cameras para a webconferéncia esta instalada no Nucleo de
Educac&o a Distancia (NEAD) da UEM. E dai que os docentes do curso, em dia

determinado no calendario deste, explicam, on-line, os capitulos do material de
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apoio para os tutores presentes no Polo Regional de Educacéo a Distancia de seu
municipio Pélo de sua cidade.

Para compreender as dificuldades e davidas dos tutores com relacédo a
geometria, nos detivemos em nossa analise, em especial nagueles sediados nos
0s poélos regionais de EAD — UEM de Cianorte, Cidade Gaucha, Diamante do
Norte, Goioeré, Sarandi, Umuarama, cidades que se encontram mais proxima de

Maringa e nas quais se localizam os campi da UEM.

"~ Diamante do Norte

FPolos do

EAD-LIEM

Maringa

Cidade Gatucha Sarand|

Cianorte
Umuarama

Goloeré

Figura 10: Mapa dos Po6los de Educacéao a Distancia da UEM-PR

5.3.2 Selecao dos Sujeitos

Os docentes universitarios cujas interagdes com os tutores foram
analisadas foram o0s responsaveis pelo médulo de geometria no Curso de
Licenciatura para os Anos Iniciais na Modalidade de Educacéo a Distancia.

Os tutores foram selecionados a partir de uma lista fornecida pelo NEAD da
UEM na qual constavam os tutores trabalharam na primeira turma, a de 2007, e
na segunda turma, de 2008, como indicado no grafico 2.
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Gréfico 2: Quantidade de tutores por turma

Como o critério para selecdo dos tutores foi estes trabalharem com o
moédulo especifico de geometria, 0 NEAD nos forneceu as fichas de cadastro —
que continham a formacdo académica, a especializacdo, e a quantidade de
alunos de cada tutor - de todos os que preenchiam esse critério. O NEAD nos
entregou ainda todo o material fornecido pelo docente, como os chats, foruns, e

material de apoio.

5.3.3 Participantes da Pesquisa

Participaram da pesquisa 46 sujeitos entre docentes universitarios e
tutores, os quais, com intuito de preservar sua identidade, serdo designados por
nomes ficticios.

Deles, dois sdo os professores universitarios (Prof. Jodo e Prof. José)
responsaveis pelo médulo de geometria, cinco tutores de trés pélos distintos do
EAD (UEM; Sarandi, Cianorte e Cidade Gaucha) que entrevistamos, mais trinta e
nove tutores on-line espalhados por seis cidades (Sarandi, Cianorte, Cidade

Gaucha, Umuarama, Goioeré e Diamante do Norte) que foram os que estiveram
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em ambiente virtual com dois docentes universitarios, dezessete dos quais foram

tutores do mdédulo em 2007, e vinte dois em 2008%°.

Participantes da Pesquisa

Docentes Universitarios Tutores Entrevistados | Tutores na Plataforma EAD

2 5 39

Quadro 3: Total de participantes da pesquisa

Com relagcédo aos participantes da pesquisa na plataforma e na entrevista,

apresentaremos o perfil deles, a seguir.

5.3.4 Perfil dos Sujeitos

Apresentaremos um panorama geral do perfil dos sujeitos da pesquisa:

docentes e tutores.

Docentes universitéarios:
No primeiro momento, apresentaremos o perfil dos dois docentes

universitarios, formacado académica, e experiéncia de magistério no ensino

superior.
Curso/Docente | Graduacéao Mestrado Doutorado Anos de
Magistério
Prof. Joao Matematica | Matematica | Matematica 22 anos
aproximadamente
Prof. José Matematica | Matematica | Matematica 27 anos
aproximadamente

Quadro 4: Dados dos docentes universitarios
Ambos sdo docentes do Departamento de Matematica da UEM e tém
interesse especial na formacgéo de professores que lecionam matematica, embora

sua experiéncia maior seja com os formados na Licenciatura em Matematica.

15 Em 2007 havia 17 tutores no mddulo de geometria. J& em 2008 esse numero de tutores aumentou para 22 tutores.
Percebemos que alguns tutores que trabalharam em 2007 continuaram exercendo esta fun¢cédo em 2008. Desta forma, néo

incluimos os tutores que permaneceram de 2007 em nossa contagem para 2008.
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Sua atuacdo no curso em questdo foi na elaboracdo do material de apoio
do modulo, na participacdo nas webconferéncias e nos atendimentos on-line aos
tutores com, o objetivo de sanar principalmente as dificuldades no estudo do

material didatico e na resolucédo das questdes ali apresentadas aos cursistas.

Tutores no ambiente virtual de aprendizagem:

Apresentamos a seguir os dados dos tutores participantes dos chats,
foruns, referentes a area de sua formacdo (na graduagdo e na pos-graduacao,
quando houver).

Observamos que a formacdo académica dos tutores ndo é bem
diversificada. Os que interagiram com o0s docentes no ambiente virtual séo
predominantemente formados em Pedagogia (78% dos tutores), enquanto 0s
egressos de outra graduacdo, como Mateméatica, Historia, Letras e Biologia,
apareceram com porcentual abaixo de 10%.

80
70
60 O Pedagogia
>0 @ Historia
40 O Letras
30 O Biologia
20 B Matematica
10 - e
o | h

Graduagao

Gréfico 3: Porcentagem por curso de Graduacédo dos Tutores

Quanto a Pds-Graduacéo, os tutores sao, em sua maioria, Especialista em
Educacdo a Distancia (52%) enquanto aqueles com cursos em Educacao
Matematica ndo passam de 3% dos tutores. Outras areas também nédo tiveram

representatividade no perfil dos participantes.
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Tutores entrevistados:
Alguns dados dos tutores entrevistados - como sua formac&do académica;

cursos de aperfeicoamento, sua funcao anterior a tutoria e por que se candidatou

para realizar este trabalho — sé@o elencados a seguir.

Tutor | Idade | Género | Formacgao Cursos Tempo Funggo Por que se
tutoria anterior candidatou
aperfeicoamento para
tutoria
1 42 Feminino | Biologia Sim/mestrado 2 anos | Professora Por que
nao podia
fazer outro
trabalho
2 60 Feminino | Matemética | Sim/especializacdo | 3 anos | Professora Por que ja
e Diretora trabalhou
de escola no EAD
3 52 Feminino | Pedagogia | Sim/especializacdo | 3 anos | Professora Foi
convidada
4 57 Feminino | Matematica | Sim/especializagdo | 2 anos | Professora Por que
Diretora queria ver
Supervisora | como era a
de escola EAD
5 32 Feminino | Letras Sim/especializagdo | Menos | Secretaria Por que
deum | deuma acredita na
més empresa EAD

Quadro 5: Descrigéo dos tutores entrevistados
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OS TUTORES ENTREVISTADOS, EM SUAS PALAVRAS:

1) Ligia: Eu sou bidloga, eu fiz Ciéncias Bioldgicas, na UEM — campus
Maringa, e fiz um mestrado em Biologia na mesma universidade. Eu ja trabalhei
no Ensino Fundamental e Médio, como professora de Biologia e Ciéncias. Estou
h& dois anos, desde 2007 na tutoria, acompanhando a turma que ja esta no
terceiro ano agora. Eu me candidatei para a tutoria, porque na época eu nao
podia arrumar outro tipo de trabalho permanente. Nao estava podendo pegar aula
como contratada do Estado, estava pretendendo doutorado, e uma série de
cursos. Achei que conseguiria fazer um bom trabalho, desempenhar um trabalho
de vinte horas semanais, e conseguir uma experiéncia diferente também, porque
€ um curso diferente. Gosto de trabalhar, € um publico interessado, ja trabalhei no
Ensino Médio, entdo tem aquela coisa de estar ali, meio que obrigado. J& em um
curso a distancia sdo adultos, eles vém buscando mesmo um aperfeicoamento,

principalmente a ferramenta tecnoldgica, que contribui bastante, para eles.

2) Irene: Eu sou formada em Matematica, tenho uma pés-graduacéo lato-
sensu em Educacdo Matematica, tenho outra pos-graduacdo em Orientacéo
Escolar, estou terminando uma pés-graduacédo em EAD. Eu fui professora de 12 a
42 série do primeiro ciclo, fui professora de Matematica do Ensino Fundamental e
do Médio, e ai assumi a direcdo de uma escola durante um periodo de mais de
dez anos. Hoje sou coordenadora da merenda escolar da minha cidade em
Rolandia. E meu terceiro ano agora como tutora. Na realidade, foi um grupo de
alunas que vieram me procurar, pedindo para que eu fizesse o teste pra ser
tutora. Elas vieram me procurar porgue sabiam que eu ja tinha trabalho no modulo

anterior de geometria e estatistica.

3) Maria: Minha formac¢do é pedagogia, eu tenho pos-graduacdo em
Educacdo Especial, e outra pés-graduagédo as duas lato-sensu na modalidade a
distancia da UEM. Trabalhei como professora de Educacao Especial. Trabalho
como tutora desde 2006, tive uma turma de primeiro ano, depois se formou mais
uma turma. Na tutoria fui convidada pela prefeitura, convidaram eu e outra colega,

ela comecou primeiro depois ela me convidou.
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4) Marilia: Formagédo em Matematica e fiz pos-graduacdo em Pedagogia.
Estou vinte quatro anos no magistério do Parana, e todos 0s cursos que nesses
vinte quatro anos de magistério eu pude participar, eu fiz. Tanto dentro da minha
area quanto fora da educacao. Fui professora de pré-escola, de 12 a 42 série, de
52 a 82 série, no Ensino Médio trabalhei com a Matematica, fui secretaria
municipal de Educacdo, diretora auxiliar de escola durante oito anos, supervisora
de escola e até o ano passado, estava como diretora. Sou professora eleita para
o curso Normal Superior. Ja transitei em todas as areas da Educacdo. Ha dois
anos estou sendo tutora, esse esta sendo o terceiro ano. Resolvi ser tutora
porque eu hao acreditava muito na Educacédo a Distancia, queria ver como que
era, até pra criticar eu tinha que conhecer. Entdo achava que a Educacdo a
Distancia nao cumpria o objetivo da Educacéo, entdo quando tive a oportunidade,
eu falei: Vou ver que bicho é esse até pra poder me posicionar melhor. Porque
criticar assim sem conhecer € bobagem, hoje percebo que pensava errado. A
qguestao é diferente, a estrutura do curso, o que conhecia até entdo era uma coisa
muito falha, por isso criticava. Quando surgiu a oportunidade percebi que era uma
diferenca do que eu ja tinha participado.

5) lracema: Sou professora, fiz graduacdo em Letras. Atualmente estou
lecionando aula de redacdo em um colégio particular no Ensino Médio. Tenho
Especializacdo em Ensino de Literatura Infanti pela UEM e também
Especializacdo em Educagdo a Distancia em tutoria. Eu trabalhava como
secretaria de uma empresa terceirizada de S&o Paulo, que prestava servi¢co para
o departamento de rodagem do Estado de Parana. A tutoria € recente, eu
comecei este ano tenho menos de um més. Eu entrei na tutoria porque acredito
na Educacédo a Distancia, quero aprender na pratica o que estudei no curso de
Especializacdo. Além da EAD, favorecer muito a autonomia para o estudante,

essa é uma das condi¢gfes que me levaram a trabalhar com a tutoria.
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5.3.5 Obtencao dos Dados

Da plataforma:

Os dados da presente pesquisa foram obtidos das gravagdes dos chats e
foruns acontecidos no segundo semestre de 2007, na plataforma E-proinfo, e na
plataforma Moodle no segundo semestre de 2008.

E importante ressaltar que, no caso dos chats, trabalhamos apenas com as
interacdes ocorridas de 2007, uma vez que o0s docentes responsaveis pelo
maddulo acharam mais conveniente excluir o chat na nova plataforma Moodle, por
considerarem que este ndo contribuiu para sanar as davidas dos tutores. No caso
dessa plataforma, resolveram apenas trabalhar com o férum de discussao, dado
que foi nesta ferramenta que aconteceram as interacées do curso on-line (as

interacOes referentes aos chats e foruns encontram-se no Anexo II).

Da entrevista:

Em uma pesquisa qualitativa, segundo Farr (1982, apud GASKELL, 2002, p.
65) “a entrevista é essencialmente uma técnica, ou método, para estabelecer ou
descobrir que existem perspectivas, ou pontos de vista sobre os fatos, além
daqueles da pessoa que inicia a entrevista”.

Nossas entrevistas com 0s cinco tutores responsaveis pelos cursistas no
modulo de geometria, na modalidade EAD/UEM foi do tipo semi-estruturada, ou
seja, organizada a partir de um roteiro de pontos (constante do Anexo Ill) a serem
contemplados durante sua realizagcdo, podendo-se “de acordo com o
desenvolvimento da entrevista, alterar a ordem dos mesmos e, inclusive, formular
questdes nao previstas inicialmente” (FIORENTINI e LORENZATO, 2006, p.121).

Nessas entrevistas, registradas em fitas de audio e posteriormente
transcritas, procuramos identificar as dificuldades dos tutores ao realizar a tutoria,
especialmente no caso da geometria, além daquelas decorrentes da discusséo
interativa com os docentes universitarios em ambiente virtual. Focamos nosso
guestionamento também em aspectos de experiéncia académica e profissional:
formacdo; funcdo anterior; tempo de trabalho; sua relacdo de trabalho com a
Matematica, em especial com a geometria, e com 0s materiais de tutoria.

Procuramos verificar suas impressdes no tocante a relagdo docente/tutor por meio
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da internet; aos modelos de EAD, bem como coletar suas sugestbes para tornar
seu trabalho mais facil e produtivo.

As entrevistas, realizadas com cada tutor uma uUnica vez, foram realizadas
em fevereiro de 2008. Foram fielmente transcritas e sua transcricdo encontra-se

no Anexo |V.

Um resumo dos dados coletados:
Foram coletados os quatro chats realizados no més de novembro de 2007,
os foéruns eletrénicos de 2007 e 2008 (dois no total) e as transcrigcbes das cinco

entrevistas realizadas com tutores do curso.

Ano/Més 2007 2008 2009
Novembro Chat _ . 4
Setembro/Outubro e Férum Forum o 2
Novembro
Fevereiro . . Entrevista 5
Total da coleta de dados . . . 11

Quadro 6: Obtencéo dos dados da pesquisa

Foram estes os materiais com que pudemos contar para a analise um
processo de ensino e aprendizagem da geometria em um curso de formacao de
professores na modalidade EAD e para investigar possibilidades e limitagbes
impostas pela adoc¢éo tanto de um modelo que confere ao tutor um papel central:
a mediacdo entre o conhecimento geométrico e alunos e docentes do curso,
como da interacdo entre docentes e tutores via internet visando uma melhor
compreensao dos contetudos constantes do material de apoio do mdédulo de

geometria.
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6 ANALISE DOS DADOS

A vida é dialégica por natureza.
Bakhtin

Nesta secdo, descrevemos a interacdo e a linguagem no ambiente virtual
de aprendizagem e as analisamos, com apoio da literatura que trata da analise do
discurso francesa, a partir de categorias emanadas nos dialogos; as cenas dos
episédios; fragmentos; analise dos dados coletados nos chats, féruns, nas

entrevistas e discussoes.

6.1 A Interagdo na EAD no curso Licenciatura para os Anos Iniciais

O desenvolvimento da tecnologia da comunicacdo colocou a EAD em
evidéncia desde a ultima década do século XX. A partir de entdo diversos cursos
a distancia tém sido realizados, na maioria dos quais, como indica Bairral (2003,
p.33), “as aulas sdo desenvolvidas em ambientes virtuais, seja por meio de
dindmicas semipresenciais, ou totalmente a distancia”. Nesses cursos, as aulas
semipresenciais sdo em geral divididas em duas partes: aulas em salas
tradicionais - com a utilizacdo da lousa, giz, televisdo a cabo, &udio e
videocassete, DVD, CD-ROM, retro-projetor e computador - e aulas que sao
totalmente a distancia, momentos em que as interacdes ocorrem via material de
apoio ou em féruns de discusséo, Webconferéncia'®, salas de Bate-papo, correio
eletronico, repositério de materiais on-line, dialogos, entre outras ferramentas
(BAIRRAL, 2003).

Em nossa investigacdo nos atemos especificamente nas interacfes que
ocorrem em um ambiente de aprendizagem totalmente on-line, e principalmente
as realizadas por intermédio de duas ferramentas, os chats e o0s foruns,
ferramentas estas que consideramos o ponto chave para o desenvolvimento do

processo de ensino-aprendizagem no tocante as plataformas.

16 Momento em que os tutores se reinem no P6lo de ensino e assistem a webconferéncia on-line que é apresentada pelo

docente universitario.
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Os féruns e chats nos ambientes virtuais de aprendizagem proporcionam a
discusséo de temas e assuntos do curso on-line, séo uteis, segundo Pulino Filho
(2006), para tirar davidas, para a troca de informacdes e experiéncias entre seus
participantes. O forum é uma atividade assincrona de comunicacdo, ou seja, a
troca de mensagens entre seus participantes ndo ocorre em tempo real e as
mensagens enviadas ficam registradas e sao respondidas a qualquer momento.
Basta, portanto, um professor enviar um topico no férum para iniciar uma
discussdo. O forum € util, uma vez que a interacdo iniciada em um férum pode
ficar on-line ao longo de todo o curso e ser acessado pelos participantes a
qualquer momento (PULINO FILHO, 2006).

No curso de Licenciatura para os Anos Iniciais na modalidade a distancia
da UEM, o férum tem o objetivo de proporcionar os debates entre professores e
os tutores. Os temas do curso, ou 0 assunto a ser debatido, sdo sugeridos pelo
docente universitario e/ou indicados pelos tutores, o técnico do Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD) da Universidade Estadual de Maringa (UEM, 2006).

O chat € uma sala de bate-papo, ou seja, € uma ferramenta simples de
comunicacdo sincrona que permite ao docente e aos tutores manterem uma
conversa em tempo real. De acordo com Gomes (2007), pode haver dois tipos de
salas de chat, uma que fique disponivel o tempo todo, sem nenhum monitor, pois
0s assuntos ndo sao relacionados aos cursos. O outro tipo, o que tem dia e hora
marcado pelo docente para comecar, refere-se a assuntos especificos do curso e
pode servir para 0s tutores tirarem suas davidas em relacdo ao contetdo
estudado com os docentes (GOMES, 2007). E esta a finalidade do chat no curso
de Licenciatura para os Anos Iniciais da UEM.

E bom lembrar que as interacées entre docentes e tutores no chat sdo de
dificil controle, pois os tutores, muitas vezes entram e saem da sala, além da
possibilidade de haver muitas mensagens enviadas ao mesmo tempo, e isto de
certa forma dificulta o didlogo com o docente universitario para o entendimento
das perguntas. Mesmo assim, é uma ferramenta que se aproxima de uma
discussdo em uma “sala de aula” tradicional (GOMES, 2007).

No ano de 2009 o chat foi excluido da plataforma, talvez devido a
experiéncia do ano de 2007, em que houve pouca participagdo dos tutores por

meio dessa ferramenta.
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E por meio dessas formas de interacédo (forum e chat) ocorre a construcéo
do conhecimento em uma relacdo entre personagens que interagem com a
linguagem midiatica em forma de textos, simbolos e signos, hipertexto sob o
modelo de intertextualidade®’.

A linguagem via internet tem semelhancas com a idéia de intertextualidade,
pois 0s acessos a informacdo, ao conhecimento, nesse sistema é praticamente
fragmentado “como o lugar de uma troca entre pedagos de enunciados que ele
redistribui ou permuta, construindo um texto novo a partir dos textos anteriores”
(BAKHTIN, 1978 apud SAMOYAULT, 2008, p.18).

A idéia estd em consonancia com Sollers (1971 apud SAMOYAULT, 2008,
p. 17) quando este diz que “todo texto situa-se na juncdo de varios textos dos
quais ele € ao mesmo tempo a releitura, a acentuacdo, a condensacdo, o
deslocamento e a profundidade”. Neste sentido, a interacdo on-line a respeito das
dificuldades que devem ser esclarecidas pelos docentes é, na verdade, uma
reconstituicdo do livro texto para os cursistas, os conteudos do qual os tutores

discutem com eles nas aulas presenciais.

6.2 Primeiro Ato: a linguagem

Em um curso na modalidade a distancia a linguagem tem importancia
fundamental para a comunicacdo das idéias e conceitos, seja por meio do
material de apoio, seja pela utilizacdo de ferramentas tecnolégicas.

No caso do material de apoio, como salientam Silva, Coelho e Valente
(2009), o grande desafio se encontra na linguagem nele utilizada para o
tratamento do conteudo programatico, a qual deve ser extremamente didatica e

sedutora para o participante, uma vez que o seu texto, mesclando teoria e pratica,

17 E Julia Kristeva quem introduz o termo intertextualidade em dois artigos publicados na revista Tel Quel e retomados, em
seguida, em sua obra de 1969, Séméiotiké, Recherches pour une sémanalyse. O primeiro é de 1966, intitulado “A palavra,
o didlogo, o romance” e contém a primeira ocorréncia do termo; o segundo, “O texto fechado” (1967), precisa a definicéo.
Intertextualidade designa a transposi¢@o de um (ou de varios) sistema(s) de signos em um outro, de um texto, preferimos a
ele o de transposicéo, que tem a vantagem de precisar que a passagem de um sistema significante a um outro exige uma
nova articulagdo do tético — posicionamento enunciativo e denotativo (KRISTEVA, 1974, p. 60, apud SAMOYAULT, 2008,
p.15 - 17).
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deve, a0 mesmo tempo, promover o processo de ensino-aprendizagem e manter
a motivacao dos atores (SILVA, et al. 2009).

As interacdes nos ambientes virtuais de aprendizagem sao diferentes das
gue ocorrem nas aulas presenciais, porque ocasionam mudancas na linguagem e
na comunicagao (da oral para a escrita, entre outras) e, por isso, mesmo quando
o individuo tem ferramentas de busca a seu favor, causam muitas vezes uma
limitagdo ao conhecimento. E o que ocorre, por exemplo, com o discurso do
docente quando este tenta explicar na interagao on-line os problemas enfrentados
pelo tutor com o material de apoio de suas aulas.

Neste sentido, surgem discursos segundo Bakhtin (2003), que focalizam o
processo de producdo, incluindo os aspectos histérico-sociais, ou seja,
“considerando-se o0 contexto, na abordagem dos géneros textuais, a perspectiva
se volta para a materialidade do texto'®, para as operacdes linguiisticas que dao
conta da articulagdo do texto ao contexto” (MICHELETTI, 2008, p. 10). Assim,
conhecer e compreender como o discurso na pratica on-line se organiza, em
texto, hipertexto ou figuras, é fundamental para a atribuicdo de sentidos na
construgéo do conhecimento nesta modalidade de ensino a distancia.

Estudos sobre comunicacdo, argumentacao e linguagem de Koch, Bentes
e Cavalcante (2008, p. 134) assinalam, que nesse campo € comum a
‘correspondéncia a uma relacédo de “comentario” que une um texto-fonte ao outro
que dele trata 0 mesmo assunto”, exemplo o hipertexto, um processo que as
autoras chamam de uma relacdo de metatextualidade® (KOCH et al; 2005). No
NOsSso caso - 0 uso do material de apoio, ou esclarecimento de uma ddvida na
interacdo on-line — nos deparamos com a necessidade de uma adaptacdo ou
transposicdo (intertextualidade) das informagBes de conceitos de uma éarea de

conhecimento de um ambiente para outro com a utlizacdo de ferramentas

'8 No seu sentido mais amplo, texto se refere a mensagens em quaisquer codigos, de modo que podem ser
chamados de textos os mais diversos fenémenos culturais: filmes, dancas, pegas musicais, cerimdnias,
pinturas e até espetaculos circenses. Para Julia Kristeva (1974), a luz dos mecanismos da linguagem do
sonho com suas camadas de conteldo latente e manifesto, o texto & concebido como produtividade
gSANTAELLA, 2005, p. 277).

* Metatextualidade, um termo utilizado por Genette, corresponde a um comentario ao um livro-texto. Muitas
vezes, a critica, ou a convocagdo do texto-fonte aparece sob a forma de uma referéncia vaga e direta. Em
vista dessa definicdo, é bastante provavel que ela se constitua, por sua vez, de processos intertextuais de co-
presenca (KOCH et al. 2008, p. 133). No nosso caso, o livro-texto € o material de apoio.
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computacionais. Ou seja, os docentes deverdo fazer a transposicéo didatica por
meio das ferramentas que possibilitam a interacdo em uma rede viva.

Para analisar a situacdo e o percurso seguido pela interacdo, faz-se
necessario observar que o0s processos de interacdo verbal-escrita sao
ininterruptos, isto é, ndo tém comeco nem fim (GIORDAN, 2008). Neste sentido, é
pertinente observar que a resposta a um enunciado na interacdo on-line nem
sempre se materializa no momento subsequiente da interagdo na comunicacao
discursiva no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (GIORDAN, 2008).

Em relagdo a um ambiente virtual de ensino, é necessario observar até que
ponto este colabora para que o processo de ensino-aprendizagem seja totalmente
efetivo, pois é possivel percebermos, num primeiro momento que problemas
(como conexdo lenta e acesso na plataforma, interacdo docente e tutor, sintonia
entre as perguntas e respostas, participagdo nos féruns, o proprio trabalho com a
Matematica e a geometria na plataforma), sdo alguns dos elementos que
influenciam no desenvolvimento positivo dos tutores, em sua compreensdo dos

conteudos estipulados para o curso.

6.2.1 Segundo Ato: das Categorias

Para a andlise dos dados coletados consideramos necessaria a definicdo
de algumas categorias de andlise, as quais emergiram das varias leituras das
transcricbes das interacfes discursivas ocorridas no chat, no férum e nas
entrevistas feitas com tutores.

Nessas leituras, percebemos a ocorréncia de certos acontecimentos
freqientes nessas interacfes, que foram o embrido para a definicdo dessas
categorias.

No quadro a seguir apresentamos as categorias de analise e a descricdo

resumida dos acontecimentos a elas referentes.



Descri¢cdo das Categorias

Limites tecnoldgicos

Conexdo lenta; plataforma que né&o
colabora com o processo de ensino
aprendizagem e ruidos que interferem no
sistema.

Interacdo entre os
personagens

A a sintonia e reciprocidade entre
participantes envolvidos nos dialogos.
Por meio da plataforma on-line é possivel
sanar as duvidas nas interacoes.

Participacdo na
plataforma

Os tutores muitas vezes nao se
interessam em participar do férum de
discussdo. A falta de participacdo e o
reconhecimento pelos tutores do cenario
virtual.

Questoes relativas a
geometria

Esta categoria apresenta algumas
guestdes de geometria em um didlogo
lotado de confusBes nos episédios. E,
nos fragmentos, os tutores apresentam
seu sentimento relativo a geometria.

O tutor e o trabalho
com a Matematica e a
geometria no EAD

O tutor e a geometria. As dificuldades
apresentada com relacao a disciplina de
geometria por tutores formados ou nao
formados em matematica.

O material de apoio e
as ferramentas na
plataforma on-line

Os materiais e as ferramentas que
auxiliam o tutor a realizar seu trabalho. O
tempo do moddulo de geometria é
suficiente para sanar as duvidas do tutor?

Tabela 1: Indica a construcéo das categorias
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- Limites tecnoldgicos: A conexao lenta e a propria lentiddo do

sistema foi percebida pelas interacbes na comunicagao discursiva ocorrida entre
os docentes e tutores. Neste caso, foram averiguados alguns problemas técnicos
no que diz respeito a conexao e ao acesso ao site da plataforma, em um poélo da
EAD — UEM que interferiram na impossibilidade de conversas ou interacoes,
inclusive o fato de os tutores mostrarem que nado tinham se familiarizado com a
plataforma de acesso, preferindo esclarecer as duavidas pelo MSN (Microsoft
Service Network).
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7z

Sabemos que o conhecimento € uma construgao que demanda tempo,
entretanto nesta modalidade de ensino percebemos um sentimento de
insatisfacdo e vazio entre os participantes no que diz respeito ao processo de
ensino e aprendizagem por meio da plataforma utilizada, que nédo atendeu a suas

expectativas.

- Interacdo entre os personagens: O que fica claro nas praticas
discursivas entre 0s personagens que atuam na plataforma, é que na maioria das
vezes acontece um “entra e sai” do bate-papo dificultando as questdes. Além das
perguntas que ndo tem respostas e das respostas sem perguntas, a sintonia em
alguns momentos ndo ocorreu de forma efetiva na interacdo entre o0s

personagens.

- Participacdo na plataforma: Em relacdo a participacdo dos
tutores nos foruns, ficou evidente que estes ndo se interessam em acessar a
plataforma, pois a participacdo média de tutores participando do férum é
irrelevante se pensarmos no total dos que se encontram trabalhando com a
tutoria. Talvez isto seja um indicativo de que os tutores nédo estdo bem preparados
para trabalhar com os cursistas. A nosso ver, porém, existe também a
possibilidade de eles ndo quererem se expor, mencionando suas duavidas no
férum de discussdo, motivo pelo qual procurarem outro meio de esclarecer as

dificuldades que aparecem durante o curso.

- Questbes relativas a geometria: Esta categoria analisa as
dificuldades que os tutores com o material de apoio, e reveladas no chat, no
férum de discussao e nas entrevistas com relagcdo a geometria. Esta questao tem
dimensdo quando os tutores e docentes percebem que a geometria seria melhor
explicada e entendida se trabalhada com materiais concretos, isto €, manuseando

e analisando desenhos e formas.

- O tutor e o trabalho com a Matematica e a geometria no EAD:
Foi possivel observar que os tutores em varios momentos demonstraram atitudes

negativas em relacdo a Matematica. Eles entendem que o receio adquirido pela
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Matematica tem influéncia desde as séries iniciais dos primeiros ciclos. As
dificuldades da tutoria e de ser tutor, principalmente as dificuldades encontradas
em realizar o trabalho de tutor com relacdo a Matematica e a geometria séo

apresentadas nos episédios e nos fragmentos.

- O material de apoio e as ferramentas na plataforma on-line:
Nesta categoria se busca verificar se as ferramentas atribuidas ao tutor s&o
suficientes para auxiliar no seu trabalho. O tempo que o tutor tem para conhecer
todo o material, incluindo a plataforma, também é levantado nesta categoria. A
qualidade do espaco pedagodgico surge em algumas palavras nos fragmentos

identificados.

6.3 A Discussao

Escolhidas as categorias de analise, procuramos examinar mais
detalhadamente o processo de interacdo na pratica discursiva entre docente
universitario e tutor no cenario on-line. Posteriormente selecionamos as
sequéncias dos didlogos na comunicacdo discursiva que chamaremos de
epis6dios® e fragmentos®'. Estes episédios estdo divididos em cenas?, na qual
estdo contidas diversas informacfes sobre o processo de ensino na interacdo dos
atores no ambiente virtual de aprendizagem. Segundo Brousseau (1996), o
professor exerce um papel de ator, que atua com liberdade e criatividade em sua
acdo. Neste caso, 0 episédio ocorre quando o docente entra em cena, isto €, no
momento em que este provoca a interacao entre tutor por meio de atividades e
questdes, ou quando posta alguma informacéo no chat e no forum, como lembra
Rezende (2006).

Ja os fragmentos sdo recortes da entrevista relacionados as categorias
apresentadas. Neles encontram-se trechos de falas que corroboram com fragdes

de didlogos essenciais para o estudo.

20 De acordo com o dicionario Aurélio a palavra episddio é definida como: fato, caso, agéo incidente, ligada a agéo
principal em uma obra.

21 O termo fragmento atribui o sentido de cada um dos trechos da entrevista, extrato, parte de um todo ou fragao.

22 Qualquer marcacédo ou parte de didlogos focalizando uma certa situacdo em que aparecem as mesmas personagens,

no mesmo ambiente.
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Adotamos para a modalidade episédio o a definicdo de Moura (1992, p.
77), que considera o episddio com “o conjunto de acbes que desencadeia o
processo de busca do problema em questdo”. Os episodios sdo fatos com
representatividade nas interacdes. Para segmentar as secdes de estudo em
episadios, “primeiro identificamos atos na interagdo que indicassem nitidamente
fronteiras no movimento discursivo, observando a regularidade do padrao
tematico e da estrutura discursiva, adequando-o as normas estabelecidas”
(GIORDAN, 2008, p. 213).

Os episbdios de interesse sdo secOes identificadas nos discursos dos
docentes com os tutores e vice-versa. As evidéncias de como o ambiente virtual
influenciam o dominio e apropriacdo das ferramentas (on-line) pelos tutores na
plataforma - a conexdo, acesso a internet, ruidos técnicos - e como isto se
relaciona ao processo de ensino-aprendizagem, sao elementos encontrados nas
cenas relativas aos episddios de numero 1, 2 e 3, baseado em (GIORDAN, 2008).

Outro critério para analisar as interacdes ocorridas entre 0s personagens a
pesquisa se refere ao entendimento dos enunciados pelos tutores, se estes estdo
devidamente em sintonia com as respostas do docente, ou seja, a interacao entre
ambos, bem como a participacao dos tutores no espaco do forum de geometria
(Episédios 4° e 5°), os quais expbem com propriedade as interferéncias no
desenrolar da comunicacédo discursiva e na utilizacdo do espaco no férum. Estes
dois episddios sdo baseados na andlise do discurso, mais especificamente nas
concepcOes bakhtinianas de enunciado como unidade da comunicacgéo discursiva
(Episodio 4°) e espaco de discurso (Episédio 5°). Segundo Bakhtin (2003), por
mais distintos que sejam o0s enunciados pelo seu volume, conteddo, ou
construcdo composicional, eles possuem como unidades da comunicacao
discursiva peculiaridades estruturais comuns, e, antes de tudo, limites
absolutamente precisos referentes a seu espaco de interacdo. E isso ocorre seja
nos dialogos possiveis de entrosamento carregado de ideologia, ou no espaco
discursivo (GIORDAN, 2008).

Também selecionamos os trechos referentes a contetdos de geometria,
nos quais ocorre esclarecimento de duvidas postadas no chat e no férum, além de
dificuldades encontradas nas questdes relativas a alguns topicos de geometria
(Episédios 6°, 7°, 8° e 9°).
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Por fim, selecionamos relatos de tutores da entrevista semi-estruturada que
realizamos e estdo presentes nos Fragmentos (1°, 2°, 3° e 4°). Assim como
Giordan (2008), caracterizamos trechos das entrevistas como fragmentos, e o0s
fragmentos selecionados foram os seguintes: 1) aspectos relativos as dificuldades
com a tutoria e com o fato de ser tutor; 2) a relagdo do tutor com o docente
universitario; 3) o ensino de Matematica e geometria via plataforma, uma vez que
partes dos tutores néo tiveram contato com o conteldo em sua graduacéao; 4) e
como se sentem com relacdo ao contetdo do mdédulo de geometria no EAD.
Estes foram.

Em cada uma das categorias de andlise, os episodios e os fragmentos
estdo identificados pela data e pelo tipo de evento do qual foram retirados e os
docentes e tutores por nomes ficticios, como ja mencionados. Apds a
apresentacdo dos recortes de didlogos selecionados, fazemos uma exposicéo
voltada para as questdes que permeiam nosso estudo.

6.3.1 Limites tecnoldgicos

Nesta secdo iremos destacar algumas interacées ocorridas nos encontros
virtuais do curso. Estes trechos tratam do processo de lentiddo na conexédo do
chat utilizado na plataforma E-proinfo. Podemos observar como este problema
influencia na interacdo discursiva entre docente e tutor. Passamos agora a
analisar momentos de didlogos extraidos de episddios de interacdo midiatica, que

estabelecemos como a parte essencial do estudo orientado.
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1° Episédio: conexdo a manivela
Data: 08 de novembro de 2007
Chat

Cenal

1. (08/11/2007 19h e 44 min) O Prof. Jodo entrou na sala

2. (08/11/2007 19h e 52 min) A tutora Maria entrou na sala

3. (08/11/2007 19h e 54 mim) O Prof. José entrou na sala

4. (08/11/2007 19h e 54 mim) O Prof. José pergunta ao Prof. Jodo: Vocé
estiq aonde?

5. (O8/11/2007Z 19h e 56 min) O Prof. Jodo responde para Todos: Estou

em casa ==
6. (08/11/2007 19h e 56 mim) Oz Prof. Jodo fala para Todos: Isso t4

= =
numa lerdeza que da sono.‘@::}:J

A seqUéncia inicia-se com a entrada no bate-papo dos dois docentes e de
uma tutora; o primeiro docente (Jo&o) entrou no chat 19h: 44mim, a tutora as 19h:
52 mim, oito minutos depois. O docente José entra depois de dez minutos no
bate-papo e pergunta aonde o docente Jodo se encontra as 19hs: 54 min, e,
depois de dois minutos, as 19h e 56 min, o docente Jodo responde. Para Giordan
(2008), baseado em estudo de Sinclair; Coulthard (1975) e Mehan (1979), este
didlogo desenvolve-se dentro de uma modalidade discursiva conhecida como IRF
- (I corresponde ao inicio da troca; R refere-se a resposta; F ao feedback) .
(GIORDAN, 2008).

No primeiro episédio na cena (1), podemos perceber de imediato a fala do

z
docente Joao as 19h: 56 min: “isso esta uma lerdeza que da sono. @z”, com a
qual o docente demonstra sua insatisfacdo com relacdo a conexao (utilizando a
palavra “lerdeza” e um emotion que significa dormindo). Tal simbolo (emotion)
demonstra que a velocidade da conexdo ndo esta contribuindo para o
desenvolvimento das tarefas e isto acaba dificultando e desmotivando a
comunicacao.

Na modalidade de ensino EAD é essencial, segundo Rezende (2006), que

0s recursos digitais devem ser adequados a natureza do conhecimento; as

condi¢cdes de acesso a internet em banda larga, ao porte do equipamento e a
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habilidade para operar distintos softwares. O meio tecnolégico implantado deve
ser de qualidade, pois isto é necessario para o funcionamento neste processo de

ensino. No caso em questdo, isso ndo parece ocorrer.

Cena 2

7. (08/11/2007 19h: 56 mim) Prof. José fala para Todos: A conexao aqui em
casa esta muito lenta.

8. (08/11/2007 19h: 57 mim) Prof. Jo&o fala para Todos: E a plataforma, no
MSN té& rapidissimo.

9. (08/11/2007 19h: 57 min) Tutora Rose entrou na sala
10. (08/11/2007 19h: 58 min) Prof. Jodo fala para Todos: E ai?
11. (08/11/2007 19h: 59 min) Prof. Jodo fala para Todos: Vcs estao usando
essa plataforma desse jeito?
12. (08/11/2007 20h: 00 min) Tutor Silveira entrou na sala
13. (08/11/2007 20h: 00 min) Prof. Jodo fala para Todos: quando eu clico

T Z
enviar a escrita demora uns 15 segundos até aparecer na tela. @

O que fica subentendido € que o problema de conexdo ndo é algo que
afeta apenas a um dos docentes, pois 0 docente José também ressalta que a
conexdo em sua casa encontra-se muito lenta. Nas duas trocas de dialogo,
enquanto os docentes indicam que estdo com problemas de conexdo, os tutores
permanecem em siléncio, ndo se presenciando, até este momento, nenhuma
pergunta ou intervencdo postada por eles.

Neste primeiro episddio podemos observar que a plataforma E-proinfo nao
esta correspondendo as expectativas dos docentes ou dos tutores, e um discurso
do docente Jodo na sequéncia (8) mostra isso nitidamente: “é a plataforma, no
MSN ta rapidissimo”. O docente compara a plataforma com o MSN, parecendo
preferir o uso do MSN, para tirar as davidas dos tutores por acreditar ser esta
conexado mais rapida. Mas o objetivo do curso é utilizar a plataforma E-proinfo e
nao outra ferramenta neste momento da interagéo.

O professor universitario percebe que a plataforma nao colabora com a
interacdo, e continua indagando com um dialogo: “vocés estdo usando essa
plataforma desse jeito? &”. Neste instante entra um tutor, que permanece apenas

observando, enquanto o docente Joao continua com suas reclamacgodes: “quando

4

P Z”
eu clico enviar a escrita demora uns 15 segundos até aparecer na tela. ~# ”. O
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docente Jodo apresenta dois emotions, um que representa alguém dormindo,
querendo dizer com isso que esta ficando com sono por causa da lentidao, e
outro, alguém aborrecido, pois Ihe parece desesperador a comunicacdo nestas
condicoes.

Enquanto o professor Jodo se queixa da demora na conexdo, ndo ha
qualquer intervencéo, nem do docente José nem dos tutores que estao on-line, os
guais mais se parecem com espectadores do que personagens interessados em
discutir alguma coisa relativa ao médulo de geometria, alguma dificuldade, sua ou
dos cursistas, em relagéo ao tema.

A conversa fica em torno da conexao e seus problemas evidenciando que o
atendimento, além de ndo esclarecer nenhuma duvida dos tutores porque eles
nada perguntam, também n&o avanca por causa de problemas — a lerdeza — que
interfere no processo de explicacdo do material de apoio. E importante notar que
o didlogo comegou as 19h: 44 min e terminou as 20h: 00 min, ou seja, dezesseis
minutos de didlogo que ficou restrito aos docentes, dado que o0s tutores
permaneceram alheios a interacdo estabelecida, ndo aproveitando o momento
para discutirem alguma questéo referente ao modulo de geometria.

Podemos dizer que a interacdo discursiva analisada nao apresentou 0s
processos pertinentes ao ensino-aprendizagem a distancia. O desafio que se
coloca nesta modalidade de ensino, de acordo com Rezende (2006), é o de
mobilizar as capacidades estratégicas de mediacdo pedagogica de forma
“controlada”, o que implica fixar objetivos ou metas, identificar estratégias
adequadas ao dominio do conhecimento e em selecionar 0s recursos e

tecnologias mais eficazes para o bom andamento do curso.

Cena 3

1. (08/11/2007 20h: 11 min) Prof. Jodo fala para Todos: Assim ndo tem
condigcao!!! T4 lerdo demais!!! Isso aqui ndo fornece condi¢fes de

conversarmos & .

3. (08/11/2007 20h: 11 min) Tutor Silveira entrou na sala

4. (08/11/2007 20h: 12: min) Tutora Marli fala para Todos: Professor, estou
com duvidas sobre se hé circulos convexos?

5. (08/11/2007 20h: 12: min) Tutor Silveira fala para Todos: Desculpe, tive
problemas.

6. (08/11/2007 20h: 12 min) Tutora Marli entrou na sala

7.(08/11/2007 20h: 13 min) Tutora Marli fala para Todos: estou com
problemas de conexdo
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Depois de onze minutos do final da cena 2, o professor Jodo ainda reclama
da conexao e afirma: “Assim ndo tem condicdo!!! Ta lerdo demais!!! Isso aqui ndo
fornece condi¢ées de conversarmos”. O docente mobiliza a atencdo de todos,
continuando a demonstrar seu descontentamento com a falta de condigédo para a
comunicacdo decorrente do problema com a conexdo que aparece desde inicio
do chat realizado no dia 08 de novembro de 2007.

O tutor Silveira entra na sala, mas sem postar qualquer intervencédo, uma
vez que, como explicita na sequéncia 5, esta tendo problemas com sua conexao.
Nesse meio tempo, a Tutora Marli intervém (seqiiéncia 4), expondo sua duvida
para o docente do curso: “estou com davidas sobre se ha circulos convexos?”’,
mas sua questéo nao é respondida. E possivel pensarmos que isto tenha ocorrido
devido ao problema com a conexao lenta, ou ainda pelo fato de em um ambiente
on-line com varios participantes as vezes ficar dificil dar a atencdo necessaria
para todos ao mesmo tempo. No entanto, a interacdo estava sendo realizada por
meio de um canal de comunicacdo que permite a um dialogo acontecer de forma
sincrona, ou seja, em tempo real no chat, o que, de acordo com Rezende (2006),
deveria facilitar a comunicacdo nesse ambiente de aprendizagem.

Os didlogos descritos acima demonstram as reclamagfes com 0s
problemas de conexao, tanto dos tutores como dos professores. Tais problemas
embora fossem evidentes para o0s participantes da sala de bate-papo na
plataforma E-proinfo, ndo era detectado pela coordenagdo do Nducleo de
Educacao a Distancia da UEM.

Cena 4

8. (08/11/2007 20h: 13 min) Coordenacdo fala para Todos: Prof. Jodo, vocé
esta na sua casa. Por aqui ndo tenho problema. Ontem fizemos um bate-
papo do primeiro ano e também ndo tivemos problemas. Estou
acompanhando as 2 salas.

9. (08/11/2007 20h: 14 min) Coordenacéo fala para Todos: e n&o vejo
grandes reclamacdoes.

10. (08/11/2007 20h: 14 min) Prof. Jodo fala para Todos: Esta impossivel
conversar aqui Coordenacéo...
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Durante a interacdo discursiva da Cena (4), a coordenacao interfere
(sequéncia 8), apontando ndo encontrar problemas na comunicagao. Deste modo,
evidenciamos um impasse: de um lado, tutores e docentes que ndo conseguem
se comunicar de forma efetiva, e, de outro, a coordenacao insiste em lembrar que
ndo ha grandes reclamacdes de comunicacdo, como podemos observar na
sequéncia 9. Embora a coordenacdo seja otimista para com esta modalidade de
ensino, € nitido que seu sentimento ndo € compartilhado pelos demais
interlocutores, pois o docente Jodo reclama que esta impossivel conversar assim
(sequéncia 10).

A esse respeito, Machado (2009) destaca a existéncia de dificuldades
referentes aos servicos de transmissdo de dados — acesso a internet —
disponiveis em territério nacional. Existem areas onde a qualidade do servi¢o para
cursos na modalidade a distancia € insuficiente e encontra-se em situacao critica
de acesso e com velocidade baixa. O autor comenta ainda que a competicdo
entre as empresas do setor promete acabar com as dificuldades em pouco tempo,
mas sem previsao exata (MACHADO, 2009).

O episddio relata claramente o0 quanto o tipo de conexao utilizada interfere
na comunicagao discursiva entre docentes e tutores e nao os predispde a uma

interacdo produtiva e adequada para esta modalidade de ensino.

2° Episédio: acesso ainternet
Data: 08 de novembro de 2007
Chat

Cenab

11. (08/11/2007 20h: 29 min) Coordenacao fala para Todos: Pois é Prof. Jo&o.
Enguanto coordenacdo enviamos um e-mail dizendo que a prioridade hoje deveria
ser o bate-papo, mas parece que muitos ndo ddo importancia.

12. (08/11/2007 20h: 29 mim) Prof. Jodo fala para Todos: Agora que estou podendo
falar com mais pessoas peco que vocés participem dos foruns principalmente da sala
de café que vou abrir na Matematica IV.

13. (08/11/2007 20h: 30mim) Coordenacéo fala para Todos : De 84 tutores temos
uma média de 10 participando hoje, contando as duas salas!!!

Nesta cena (5), observamos a preocupacao do docente e da coordenacao

com a participacdo dos tutores nas salas de bate-papo e também nos foruns,
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pois, apesar dos tutores serem avisados que a prioridade para esta data (dia
08/11/2007) ser o atendimento dos docentes no bate-papo, estes, em sua maioria
nao estdo dando a devida importancia a este recurso. Podemos talvez interpretar
tal “descaso” com as salas e o férum como sendo uma “recusa” desta forma de
ensino, mesmo que inconsciente.

O dialogo é fundamental na educacdo, e neste tipo de ensino on-line o
aprendizado sera estruturado a partir deste. Se estas formas de interagdes, como
participacdo em chat e forum forem desprezados, como sera possivel a
construgdo dos saberes dos futuros professores em um curso na modalidade
EAD?

Em conversas informais que tivemos alguns dos tutores, estes comentaram
gue procuravam auxilio em outros materiais que ndo o material de apoio, o que de
certa forma é bom, pois a constru¢cdo do conhecimento deve ir além daquilo que
lhe é oferecido. Mas, por outro lado, como os docentes e a coordenacdo podem
avaliar os subsidios aportados por tais leituras, se 0s tutores ndo participam
efetivamente das interacdes?

Neste sentido, cabe ressaltar as palavras de Bakhtin (2003, p. 400) quando
comenta: “as ciéncias exatas sdo uma forma monoldgica do saber: o intelecto
contempla uma coisa e emite enunciado sobre ela. Ai s6 hd um sujeito: o
cognoscente (contemplador) e falante (enunciador). A ele sé se contrapde a coisa
muda”. Ao mesmo tempo, comenta 0 autor que qualquer objeto do saber
(incluindo o homem) pode ser percebido e conhecido como coisa, mas que “o
sujeito como tal ndo pode ser percebido e estudado como coisa porque, Como
sujeito e permanecendo sujeito, ndo pode tornar-se mudo, consequentemente, 0
conhecimento que se tem dele sé pode ser dialégico” (BAKHTIN, 2003, p. 400).
Neste mesmo raciocinio, esclarece Possari (2002) baseado nas concepcodes
bakhtinianas, que o dialogo, a interacdo, a troca entre interlocutores humanos,
humanos e maquinas e humanos (usuarios de servigos), determinam o fio
dialogico da interatividade®® (POSSARI, 2002).

Desta forma, a participacdo no espaco de interacdo € importante para o

conhecimento que estd sendo construido, isto €, ndo se pode simplesmente

23 O termo “interatividade” é definido como a capacidade (de um equipamento, sistema de comunicag¢do, ou de

computacao, etc.) de interagir ou permitir interagao.
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deixar de lado essas intera¢cfes, estes momentos de didlogos, uma vez que € a
partir dessa comunicagdo discursiva que as duvidas serdo sanadas e 0s

conhecimentos e saberes poderéo ser construidos.

3° Episddio: Ruidos técnicos
Data: 20 de novembro de 2007
Chat

Cenab6

1. (20/11/2007 18h: 52 min) Tutora Rose fala para Todos: Como vai a
apresentacao das atividades?

2. (20/11/2007 18h: 53 min) Tutora Rose fala para Todos: Semana que vem ja
estamos fazendo as ultimas avalia¢des.

3. (20/11/2007 18h: 53 min) Tutora Helena fala para Todos: Est4 legal, as
alunas estao bastante interessadas, mas esta corrido.

4. (20/11/2007 18h: 55 min) Tutora Helena fala para Todos: Sim as avalia¢des,
mas c/ tanto contetdo e pesquisa e material g/ vai e vem as alunas estarao
prontas eu espero.

5. (20/11/2007 18h: 55 min) Rose fala para Todos: As atividades séo
realmente bem préticas e dependem de uma boa discusséo.

6. (20/11/2007 18h: 57 min) Tutora Helena fala para Todos: E verdade todas
as atividades buscam a discusséo/reflexao.

7.(20/11/2007 19h: 00 min) Prof. Jodo entrou na sala

8. (20/11/2007 19h: 00 min) Prof. Jodo fala para Todos: Tem alguém aqui?

9. (20/11/2007 19h: 01 min) Tutora Rose fala para Todos: Estamos a sua espera

10. (20/11/2007 19h: 01 min) Prof. Jodo fala para Todos: Acabou a energia na UEM.
11. (20/11/2007 19h: 01 min) Prof. Jodo fala para Todos: Pois é... Estava no MSN
esperando a energia voltar.

12. (20/11/2007 19h: 01 min) Prof. Jodo fala para Todos: N&o estou |4 na UEM, estou
em casa.

13. (20/11/2007 19h: 01 min) Prof. Jodo fala para Todos: E entdo dlvidas?

Neste trecho os tutores interagem enquanto esperam pelo do professor
Jodo, que estava na universidade, mas quando ai houve uma queda na energia
elétrica, precisou sair com urgéncia e ir até sua casa, de onde se conectou a
plataforma. Assim, sua participagdo no chat, cujo inicio estava marcado para
antes das dezenove horas, s6 contou com sua presenca a partir das dezenove
horas. Constatamos que os problemas de energia influenciaram a participacdo do
docente na interacédo do dia 20/11/2007.
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Na sequiéncia 9, a tutora Rose comenta que estava a espera do professor.
Os tutores j& estavam conversando entre si, pois esta cena (a 6) é um recorte da
interacdo discursiva ocorrida neste dia. Da sequéncia 1 até a sequéncia 6 0s
tutores estdo dialogando sobre atividade, avaliacdo e alunos, em um cenario de
formacdo em que a interagdo e a cooperacao entre os interlocutores funcionam
na auséncia do professor (BELLONI, 2009).

Nesse dia, pelo que se pode observar, a conexdo estava melhor e o
espaco no chat em tempo real, favoreceu a comunicacdo entre tutores de
diferentes po6los regionais de Educacdo a Distancia. Esta troca autbnoma de
informacgdes e avaliagdo do trabalho realizado (vide sequiéncias 5 e 6) evidencia o
gue Belloni (2009) identifica como um processo de auto-aprendizagem “centrado
no sujeito aprendente, considerado como um individuo autbnomo, capaz de gerir
seu proéprio processo de aprendizagem” (BELLONI, 2009, p.7).

Na sequéncia (8) o docente escreve que ndo esta na UEM e sim em sua
casa, mas antes ele havia escrito que a energia na universidade teria acabado
ISSO nos remete a sua responsabilidade em relacdo ao chat, que o faz sair
correndo da UEM e ir até um ambiente em que poderia acessar a plataforma para

0 atendimento aos tutores.

6.3.2 A interacao entre os personagens

Nesta categoria focalizamos a atencdo sobre as questbes que sao
postadas no chat para serem respondidas. Embora a interacdo ocorra em tempo
real (sincrénico), isso nao significa que a questao seja respondida imediatamente,
fato esse que talvez revele o motivo pelos quais muitos tutores deixam de
participar das salas, pois ndo tém paciéncia para esperar que suas duvidas sejam

devidamente explicadas.
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4° Episodio: Sintonia entre 0os personagens
Dia: 08 de novembro de 2007

Chat

Cenal

1. (08/11/2007 20h: 50 min) Tutora Mariza fala para Todos: Professor, na
pagina 79, a figura da se¢éo tem trés faces adjacentes e ndo adjacentes,
pesquisando com alguns professores de matematica, a ndo adjacente, ndo é
também adjacente?

2. (08/11/2007 20h: 50 min) Tutora iris fala para Todos: Na verdade me
parece que todos temos um certo trauma com a Matematica, estou
enganada?

3. (08/11/2007 20h: 52 min) Tutora Marcia fala para Todos: Professor, estou
com duavida na pagina 73, exercicio 4 e 5.

4. (08/11/2007 20h: 53 min) Prof. Jodo fala para Todos: Olha ai... de novo !!
caiu!! Estava lendo as mensagens. Fala Marcia quais sao?

5. (08/11/2007 20h: 54 min) Tutora Mariza fala para Todos: Nao respondeu
minha pergunta, mas tudo bem...boa noite...

6. (08/11/2007 20h: 55 min) Prof. Jodo fala para Todos: Esse tipo de
tecnologia chegou e nao tem volta mais! Mariza: qual foi a pergunta?
7.(08/11/2007 20h: 55 min) Prof. Jodo fala para Todos: Mariza?

A tutora Mariza pede, na seqiéncia 1, uma informacao para o docente, que
ndo consegue responder a questdo pois, no momento, os atores** deste cenério
nao estdo em sintonia, termo usado aqui com o significado de harmonia, ou seja,
de condicdo de entrosamento entre os participantes.

No didlogo (cena 1), podemos observar que ha duas questdes que sdo
direcionadas ao professor, que, no entanto, ndo tem tempo habil para responder a
tutora Mariza, que acaba saindo da sala de bate papo sem esclarecer suas
duvidas, antes que o professor tenha tempo de comentar as questbes que lhe
foram enderecadas. A ligacdo entre os personagens dessa cena é desfeita e,
como diz Bakhtin (2003), € impossivel pensar o sujeito fora das relagbes que o
ligam ao outro. Se, conforme as concepg¢des bakhtinianas, a vida é dialdgica por

natureza, ou seja, a comunicagcéo deve proporcionar o entendimento de duas ou

24 O termo “atores” neste caso refere-se a Agentes do ato, baseado em estudo de Brousseau (1996).
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mais pessoas, entendimento esse que nao teve a possibilidade de ocorrer pela
saida da tutora Mariza da sala de chat.

Outra questao que merece destaque nesta cena refere-se a constatacao do
medo que existe nas pessoas em relacdo a Matematica, um trauma que a tutora
iris deixa explicito em sua fala e que explicita a atitude negativa da maioria dos
tutores em relagéo a essa disciplina. De sua fala, depreende-se que iris entrou no
chat, mas néo esta entrosada com o conteudo de geometria. Ela nada pergunta
em relacdo as atividades do material de apoio e sua intervencdo expressa o
sentimento negativo que nutre em relacdo ao contetdo, que ela estende aos
demais. O docente, por sua vez, ndo faz nenhum comentério sobre a fala da
tutora Iris quando este seria 0 momento propicio para pelo menos promover a
aproximacao da tutora com do conteudo a ser estudado, no caso a geometria.

Para Guy Brousseau (1996, p. 71) “o professor € uma espécie de ator.
Atua segundo um texto escrito em outro contexto e segundo determinada
tradicdo”. O autor destaca que podemos imagina-lo como um ator da Commedia
dell’ arte: improvisa na hora, em funcdo de um argumento ou uma trama. O
docente converter-se-ia em um ator cujo “texto” seria a situagcado didatica por

conduzir (evidente, n&o o texto no sentido restrito).

Cena 2

8. (08/11/2007 20h: 55 min) Prof. Jodo fala para Todos: Mércia, qual a
davida?

9. (08/11/2007 20h: 56 min) Tutora Marcia fala para Jodo: A figura que
representa um poligono de trés lados com o angulo reto e com dois angulos
de medida igual a metade do angulo reto.

10. (08/11/2007 20h: 57 min) Tutora Mércia fala para Jodo: A figura que
representa um poligono de cinco lados que possua trés angulos retos é o
prisma triangular

11. (08/11/2007 20h: 58 min) Prof. Jodo fala para Todos: Mércia: Ah! ... 5
lados, 3 angulos retos! ... ndo é o prisma triangular.

12. (08/11/2007 21h: 00 min) Tutora Marcia fala para Jodo: entdo qual
professor?

13. (08/11/2007 21h: 01 min) Tutora Marcia fala para Jodo: € o tetraedro
regular

14. (08/11/2007 21h: 02 min) Tutora Mércia fala para Todos: boa noite fique
com Deus.

15. (08/11/2007 21h: 02 min) Prof. Jodo fala para Todos: Espera ai Mércia
Estamos falando de poligonos nao. Regides do plano! Ndo do espaco.
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Conforme podemos observar, a tutora Marcia apresenta dois problemas.
Em primeiro lugar ela pergunta sobre o problema 4 da pagina 73 (material de
apoio, figura 5), que pede para que se desenhe uma figura que represente um
poligono de trés lados com um angulo reto e com dois angulos de medida igual a
metade do angulo reto. Como a pergunta foi extraida do livro: Espago e Forma,
que € o material para 0 médulo, o docente conhecia bem o material. A davida
poderia ser esclarecida no mesmo momento, pois conseguimos entender a
questao e saber que € um triangulo retangulo isésceles (com um angulo reto e
dois angulos de 45° graus).

A segunda questdo pedia o desenho de uma figura que representando um
poligono de cinco lados que possua trés angulos retos. A tutora confunde a figura
do enunciado (que é plana, poligono) com um sélido geométrico (espacial), e
pergunta se € um prisma triangular, ou um tetraedro.

Pensando no ocorrido, nos reportamos as concepc¢des bakhtinianas que se
referem a palavra. Essas idéias, retomadas por Brait (2005, p. 91), remetem a
constituicdo de um conceito de linguagem na qual “esté incluida as questdes da
relacdo dos sujeitos com o mundo e a dimensao assumida pela linguagem nessa
relacdo”. S6 o fato de o sujeito ter falado do objeto (neste caso da geometria
espacial), a relacdo dele com o conhecimento deixa de ser indiferente e o torna
interessado e ativo. Para Bakhtin (1993, apud BRAIT, 2005), “a palavra exprime
ainda a atitude do sujeito valorativa em relacdo ao objeto, positiva ou negativa, e,
com isso, o pdée em movimento, fazendo dele um elemento da eventualidade

viva”.

Cena 3

16. (08/11/2007 21h: 05 min) Tutora Helena fala para Todos: Prof. e a
guestao da Marcia?

17.(08/11/2007 21h: 05 min) Prof. Jodo fala para Todos:

18. (08/11/2007 21h: 05 min) Prof. Jodo fala para Todos: Pois é Helena, ela
foi embora...!!!
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Nesta fala, Helena retoma a idéia da cena anterior e retorna a questédo de
Marcia, demonstrando interesse pela questdo. O docente responde, na sequéncia
17 com um emotion representando uma “carinha” interrogativa, porque, no seu
entender ele ja respondeu a questdo, mas constata que as tutoras nao
conseguiram entender o exemplo dado por ele docente e interrompem o discurso
antes de sanar suas duvidas.

No final da cena 3, o professor expressa sua decepcéo (pois € Helena, ela
foi emboral!) pelo fato de Méarcia ter-se desconectado e, ao mesmo tempo,
demonstra-se interessado em continuar as explicacdes sobre o méddulo de
geometria. Por outro lado, observamos que as tutoras, embora tentem esclarecer
demonstrar que consideram a geometria ser algo complexo para ser explicado na
plataforma.

Notamos que a falta de sintonia existente nas interagdes retratadas neste
episédio 4 afeta o desenrolar da comunicacdo. O episédio mostra que 0s
participantes procuram se expressar, porém ndo conseguem alcancar o objetivo
da interacao: discutir o conteddo geométrico do livro texto. Assim, a interacdo nao
flui porque os envolvidos nas interagdes discursivas ndo conseguem perceber a
necessidade de esperar sua pergunta ser respondida, mesmo sendo em tempo
real. Os atores, nesse ambiente, deveriam recorrer a exemplos, figuras que
correspondessem aos enunciados, e nao ficar apenas nos textos escritos, pois
estes precisam interpretados e a interpretacdo, dadas as dificuldades dos tutores
com a compreensao dos termos e conceitos geométricos, pode nao levar a uma
compreensao correta das informacgdes recebidas.

Para Bakhtin, a construcéo de relagdes entre textos pode ou nao provocar
uma adesdo ao discurso proferido, dependendo da maneira como o assunto &
abordado, do uso de ilustragcbes e simbolos para prover a compreensao dos
enunciados, bem como o uso de estruturas narrativas para explicar a construcao

dos objetos do conhecimento na comunicacgédo discursiva.

6.3.3 Participacdo na plataforma: um cenério possivel?

Nesta secdo iremos citar algumas questdes referentes a participacao dos

tutores no forum de discussdo. Na categoria apresentaremos a motivagdo e o
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comprometimento de alguns tutores em participar na plataforma, postando suas

duvidas e comentarios.

5° Episodio: Vocés ndo gostam de participar do forum?
Dia: 08 de novembro de 2007
Chat

Cenal

1. (08/11/2007 20h: 42 min) Tutora Beth fala para Todos: Professor a oficina esta
sendo 6tima, estamos adorando e estamos contando com a ajuda de uma mae de
um aluno professora de matematica.

2. (08/11/2007 20h: 43 min) Prof. Jodo fala para Todos: Beth que bom, gostaria de
saber essas coisas... por que vocé ndo participa dos féruns para nos contar isso?

3. (08/11/2007 20h: 44 min) Prof. Jo&do falat@_%i? Todos: Vou perguntar de novo...

Vocés nao gostam de escrever nos foruns?
4. (08/11/2007 20h: 45 min) Tutora Rosa fala para Todos: Prefiro o férum do que o
bate papo

Esta cena inicia-se com o relato da tutora Beth comentando sobre uma
oficina®® desenvolvida por ela e por uma professora de Matematica em seu pélo. o
docente aproveita 0 momento deste relato para cobrar a participagéo dos tutores
nos féruns afim de que sejam exploradas essas experiéncias e chama a atencao
deles para a necessidade de postar suas duvidas e relatos utilizando a ferramenta
da plataforma de aprendizagem.

Embora uma tutora esclarecesse que prefere o férum ao chat, ndo é bem
iISSO 0 que ocorre, pois o docente, no dialogo estabelecido, pergunta se eles ndo
gostam de participar do forum. Desde acordo com Bauer (2002), os arquivos on-
line, seja nos forum, chat, lista de discussdo e outros, criam uma grande
oportunidade para armazenar os dados desejados em forma de textos ou em

outro signo.

25 A oficina mencionada pela tutora Beth é um trabalho desenvolvido (ndo é obrigatério no curso) por ela e uma
professora de Matemaética com os cursistas, a tutora utiliza o material de apoio para elaborar a oficina. No livro Espaco e
Forma encontra-se, no anexo do livro, uma serie modelos de sélidos geométricos para os cursistas os confeccionar e

manipular.
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Os tutores sabem da importancia do uso da plataforma e suas ferramentas
(férum, chat, entre outros) para a aprendizagem. Mas preferem tirar suas duvidas
face a face com alguém da area de matematica, € por terem alguma razéo para

assim fazer, mas isto sera analisado posteriormente.

Cena?2

5. (08/11/2007 20h: 45 min) Tutora Helena fala para Todos: Gosto e sei da
necessidade dos Féruns e Bate-papos. N&o sou especialista em matemaética e
preciso da ajuda do professor e dos colegas.

6. (08/11/2007 20h: 45 min) Tutor Claudio fala para Todos: Eu gosto. Vou
participar.

7.(08/11/2007 20h: 45 min) Tutora Marli fala para Todos: N&o tenho problemas
em escrever |4, mas escrevo quando surgem dividas somente

8. (08/11/2007 20h: 45 min) Tutora Beth fala para Todos: Eu participo do Férum
sim pedi até sua opinido.

Nesta cena 2 do episédio 5, os quatro tutores escrevem que participam dos
féruns e reconhecem sua importancia. Identificamos este fato no discurso da
tutora Helena: “gosto e sei das necessidades dos féruns e dos bate-papos. Nao
sou especialista em Matematica e preciso de ajuda do professor e dos colegas”.

Apesar de demonstrarem dificuldades, alguns tutores defendem-se,
alegando que néo tem problemas de postarem seus comentarios sobre o assunto.
Mas nas entrevistas que realizamos com alguns dos tutores que participam deste
episédio, pudemos constatar que ha certo pudor em comentar publicamente suas
guestdes e dificuldade a respeito da disciplina de geometria.

No entanto, como sugere Santaella (2005 p. 410), “a interacdo entre o0s
sujeitos em uma rede on-line é primordial para a resolucédo de muitas questdes e,
parafraseando Bairon e Petry, enfatiza que o ser se define pelo entorno, ou seja,

ele aprende com seu meio, sua vizinhanga”.
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Cena3

9. (08/11/2007 20h: 46 min) Prof. Jodo fala para Todos: Ana vocé também néo
participou dos foruns... Costumo responder quase todos os dias. S

10. (08/11/2007 20h: 46 min) Tutor Claudio fala para Todos: Do forum também!
11. (08/11/2007 20h: 46 min) Tutora Jane fala para Todos: Eu gosto de participar do
férum, embora ultimamente quase néo tenho tido tempo, para participar...do forum
deste livro...mas gostei muito da idéia da sala do café....e nos féruns.

12. (08/11/2007 20h: 47 min) Tutora Ana fala para Todos: Realmente Helena
precisamos dos colegas e dos professores de matematica, pois estamos sofrendo
muito.

13. (08/11/2007 20h: 47 min) Tutora Margarida fala para Jodo: Sim é que ndo d&
tempo, mas prometo que vou entrar no férum.

14. (08/11/2007 20h: 47 min) Tutora Bethania fala para Todos: A troca de
experiéncia com os demais colegas é muito importante, por isso € muito valido
participar do forum.

Na cena 3, o docente Jodo chama a atencdo da tutora Ana para a
necessidade de participar do forum. O docente ressalta que costuma responder
guase todos os dias as perguntas postadas, e o tutor Claudio exclama: “do férum
também!”, indicando que gosta de participar.

Jane, Ana, Margarida e Bethania comentam o beneficio da participagdo no
forum, duas delas destacando, no entanto (sequéncias 11 e 13) ndo terem tempo
habil para postar no forum. Porém, dada a cobranca do docente e da propria
coordenacdo, sabem que devem participar. Na sequéncia (12) a tutora Ana
explicita precisar da ajuda dos colegas e dos docentes e comenta que tanto ela
como 0s outros tutores estdo sofrendo muito com o modulo de geometria, o que
se configura como um motivo a mais para participar do férum a fim de tirar suas
duvidas, postar seus comentarios, suas experiéncias e seus sentimentos, uma
vez que o espaco do forum é ideal para todas essas a¢des. E um espaco de
discurso como o do féorum € o que torna possivel um conjunto de enunciados e
delimita um campo de possibilidades ao qual o sujeito estd submetido a aprender
ou ensinar, como salienta Dunker (2008).

Ao final da cena Bethania argumenta sobre a importancia de participar do
férum, mencionando que a troca de experiéncia possibilitada por esse ambiente é
fundamental para o trabalho que devem fazer.

Com o intuito de proporcionar aos tutores um espaco mais descontraido,

um ambiente mais propicio a convivéncia, o professor Jodo criou uma sala de
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café. O que expressa sua crenca em que o ambiente acaba influenciando o
sujeito a participar do discurso coletivo. Dunker (2008, p. 195) aponta que “a
nocdo de discurso se afina substancialmente com a de espaco e que essa
categoria tornou-se uma referéncia crucial para pensar a ideologia”, em uma
referéncia ao fato de a interacdo discursiva ser um espaco de debate de idéias e
de crencas presentes em uma troca de idéias entre personagens, isto &, no

dialogismo.

Cena4

15. (08/11/2007 20h: 47 min) Tutora Helena fala para Todos: O importante é que a
relacdo: professor-tutor seja construtiva e amigavel.

16. (08/11/2007 20h: 47 min) Prof. Jodo fala para Todos: OK, mas participem dos
foruns... ta.

17. (08/11/2007 20h: 48 min) Tutora Jane fala para Todos: Nos féruns muitas vezes
sanamos nossas duvidas e ampliamos nosso conhecimento... e nos da um suporte
para atender melhor nossos alunos.

18. (08/11/2007 20h: 49 min) Tutora Ana fala para Todos: Realmente professor
preciso participar mais dos foruns.

Nesta cena, a idéia central € novamente a participacdo no espaco do
féorum. Em sua intervencdo (sequéncia 15), Helena salienta que a relacao
professor e aluno deve ser, ao mesmo tempo, construtiva e amigavel. Ora, que a
interacdo docente/aluno tem, na modalidade EAD, um carater diferenciado por
seus personagens nao estarem faca a face, mas a distancia, o que leva Gouvéa e
Oliveira (2006, p. 95) a discutirem “acerca da superacdo dos obstaculos que
derivam da separacdo no tempo e no espaco entre eles, assim como entre
demais atores que intervém no processo, como os diferentes tipos de tutores”.
Mas, como salienta Dunker (2008, p. 195), “0 espago, assim como o tempo,
segundo Kant, é uma condigéo de possibilidades da representagao do sujeito”.

O espaco o qual nos referimos ao longo desde episddio é justamente o
forum. Em suas intervencdes o docente Jodo sempre chama a atengdo dos
tutores para que estes postem suas duvidas nos foruns, para que sua
participacdo efetiva nesse espaco possibilite a ampliacdo e a consolidacdo dos

saberes necessarios a sua atuacado com os cursistas em relacdo a geometria.
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6.3.4 Questdes relativas a geometria

Nesta categoria analisamos algumas dificuldades encontradas pelos
tutores no que diz respeito a geometria e o possivel didlogo com o docente
universitario a esse respeito.

As dificuldades dos tutores com relacdo aos conteldos de geometria
puderam ser verificadas tanto nos chats e féruns, como nas entrevistas que
realizamos com alguns deles. Como a maioria dos tutores selecionados para dar
suporte a aprendizagem dos cursistas ndo sdo formados em Matematica ou
especialistas nessa area, o material de apoio para os modulos acaba sendo de
dificil compreenséo para eles, o que dificulta sua atuacdo com os cursistas — 0
que fica ainda mais complicado em se tratando do material do médulo referente
aos conteudos de geometria. Como os tutores tém o dever de sanar as duvidas
dos cursistas, torna-se necessario para tanto que esclarecam antes suas proprias
dificuldades com os docentes responsaveis pelo médulo nos espacgos destinados
a essa interacdo — os chats e féruns de discussao.

6° Episddio: Indagacbes
Data: 26/11/2007
Chat

Cenal

1. (26/11/2007 18h: 44 min) Tutor Fernando fala para Jo&o: Precisaria conferir a
correcao da atividade 1, pagina 52, principalmente quanto ao nimero de arestas do
tetraedro, cubo e prisma. Seria possivel?

2. (26/11/2007 18h: 45 min) Tutora Helena fala para Todos: Marli tem que buscar as
provas no Pdélo.

3.(26/11/2007 18h: 45 min) Prof. Jodo fala para Todos: Tetraedro: 6 faces.

4. (26/11/2007 18h: 45 min) Tutor Fernando fala para Todos: Sim!!!

5. (26/11/2007 18h: 45 min) Prof. Jodo fala para Todos: Perdéo... 4 faces.

6. (26/11/2007 18h: 45 min) Prof. Jodo fala para Todos: 6 arestas.

7.(26/11/2007 18h: 45 min: 44) Tutor Fernando fala para Todos: e arestass!

8. (26/11/2007 18h: 45 min) Prof. Jodo fala para Todos: 4 vértices...

Selecionamos este episddio porque percebemos alguns problemas na
comunicacao entre os envolvidos neste dialogo. Faz-se necessario esclarecer que

suprimimos algumas falas presentes neste episodio. No inicio desta interacdo o
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professor universitario tenta sanar a davida do tutor referente ao conteddo
presente nas paginas 52/53 do material de apoio, o volume destinado ao tema
Espaco e Forma.

O tutor, ao conferir com o docente a quantidade de faces, arestas e
vértices de cada um dos poliedros (tetraedro, cubo, prisma) da atividade proposta,
percebe na resposta do docente um equivoco no que diz respeito ao numero de
faces do tetraedro na sequéncia 3 e o didlogo acaba retornando ao erro em outra
cena.

Vale ressaltar que o docente percebeu o fato e chamou a atencéo para o
quanto é importante ficar atento aos diversos discursos que ocorrem ao mesmo
tempo em um texto postado no espaco do forum de discussdo, no qual volta a

guestéao feita no chat e corrige a resposta dada.

“‘Revisando o dialogo: Tetraedro — 4 faces, 6 arestas, 4 vértices.
Vejam a dindmica de uma aula “on-line”: Os dialogos se
intercalam e o professor, no caso eu, tenho que prestar muita
atencdo a tela para procurar a ultima linha que leu.”(postado por
Jodo no férum, um dia apds o acontecido no chat, grifo nosso)

E nesse quadro, portanto, que tomam forma e sentido, as “concepcdes
dialogicas de linguagem e de discurso que mais de perto interessam” (BARROS,
2005). Em uma interacao dialdgica, os personagens nela envolvidos trocam idéias
e um deve estar sempre bem atento a fala do outro.

Tal como acontece nas interacdes face a face, ou talvez mais, no discurso
em ambiente virtual que ocorre tempo real, instantadneo, o docente tem que estar

sempre atento aos varios dialogos que ocorrem durante a comunicacgao.
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Cena?2

9. (26/11/2007 18h: 45 min) Prof. Jodo fala para Todos: Cubo:
10. (26/11/2007 18h: 46 min) Tutora Mércia fala para Todos: Boa noite
11. (26/11/2007 18h: 46 min) Prof. Jodo fala para Todos: 6 faces... 8 arestas... 8
vértices...
12. (26/11/2007 18h: 46 min) Prof. Jodo fala para Todos: Prisma: 7 faces... 15
arestas e 10 vértices.
13. (26/11/2007 18h: 47 min) Tutora Silvia fala para Todos: Professor eu contei 12
arestas no cubo.
14. (26/11/2007 18h: 47 min) Tutor Fernando fala para Todos: 6 faces... 8 arestas... 8
vértices... de qual figura???
15. (26/11/2007 18h: 48 min) Prof. Jodo fala para Todos: 12 arestas no cubo? N&o...
véa riscando
16. (26/11/2007 18h: 49 min) Tutor Fernando fala para Todos: 6 faces... 8 arestas... 8

Nesta cena 2, Jodo ao esclarecer as duvidas dos tutores quantidade de
cada elemento das figuras engana-se em sua resposta sobre o total de arestas do
cubo, e o tutor, completamente confuso, insiste a todo o momento sobre a
resposta dada.

Percebe-se no dialogo desta cena certa insatisfacdo na insisténcia do tutor
Fernando quanto a resposta dada. O tutor deve ter verificado sua contagem e
manifesta sua indignacdo nas sequéncias 14 e 16 por, até este momento, O
docente ndo haver ainda esclarecido a questdo. Na sequéncia 15, o docente pede
para o tutor riscar cada uma das arestas para confirmar o resultado. Mas ha nesta
interacdo um embaraco que seria dissipado se uma figura fosse anexada ou até
mesmo desenhada no instante do didlogo.

As atividades de formacao, para Powell e Bairral (2006, p. 61), “constituem
situacdes de aprendizagem que exigem uma postura critica e uma dinamica de
trabalho em que os produtores da escrita on-line sdo 0s atores em seu processo

de aprendizado”.
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7° Episédio: Inquietacao
Data: 26/11/2007
Chat

Cenal

1. (26/11/2007 18h: 51 min) Tutor Fernando fala para Todos: Que confusao.

2. (26/11/2007 18h: 51 min) Tutora Célia fala para Todos: Prof. pode explicar a
questdo 1 da primeira proposta de atividade da pagincal05?

3. (26/11/2007 18h: 52 min) Prof. Jodo fala para Todos: Sim...

4. (26/11/2007 18h: 52: min) Prof. Jodo fala para Todos: Cada estudante desenhard
um triangulo.

5. (26/11/2007 18h: 52: min) Prof. Jodo fala para Todos: ... Cada tridngulo tera suas
medidas angulares...

6. (26/11/2007 18h: 52: min) Tutor Fernando fala para Jodo: Por que ndo termina de

7.(26/11/2007 18h: 53 min) Prof. Jodo fala para Todos: ...Mas todos os alunos
perceberdo que a soma dos angulos internos sera 180° graus e assim por diante.

8. (26/11/2007 18h: 53 min) Tutora Helena fala para Todos: Em relagdo as medidas
do angulo, como posso classifica-los? Reto 90°, e 0s outros?

9. (26/11/2007 18h: 54 min) Prof. Jodo fala para Todos: Pagina 52 ?? Mas ja falei
as contagens nao? ...falta alguma?
10. (26/11/2007 18h: 54 min) Prof. Jodo fala para Todos: Angulos: agudos, retos,
obtusos.
11. (26/11/2007 18h: 54: min) Tutor Fernando fala para Todos: Informou
12. (26/11/2007 18h: 54 min) Tutor Fernando fala para Todos: Informou

No sétimo episddio temos a sequéncia do didlogo apresentado no sexto
episédio, didlogo que preferimos separar em dois momentos em nossa analise.
Também nesta cena decidimos suprimir alguns discursos, priorizando os diadlogos
gue realmente mencionavam os conteldos da geometria.

Em sua primeira fala o tutor Fernando expressa sua inquietacdo com o
rumo do discurso. Percebemos tal sentimento pela fala: “que confuséo!”, que
traduz um sentimento de indignagao pela resposta incorreta do docente. O tutor
nao conseguiu sua resposta, e o dialogo € interrompido pela tutora Célia que
levanta outra questdo para o docente, que responde a pergunta da tutora, sem
prestar atencdo a intervencdo de Fernando. Este, no entanto insiste com o
docente para que este resolva a atividade da péagina 52 e, na sequéncia do

discurso, indaga: “Por que ndo termina de informar os dados da tabela do
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mensagem, com uma grande quantidade de pontos de interrogacdo, caracteriza
segundo (GIORDAN, 2008), um estilo voltado para chamar atencdo do
interlocutor. Se, por um lado as mensagens da cena 1 desenvolvem-se na
modalidade discursiva IRF (I corresponde ao inicio da troca, a pergunta; R refere-
se a resposta e F ao feedback) utilizada por Giordan (2008), com referéncia ao
dialogo com as tutoras Célia e Helena, por outro lado, no tocante a Fernando tal
modalidade IRF deixa de existir, por ndo existir a presenca explicita de feedbacks.

Como se trata de um curso a distancia, ha varios dialogos intercalados, o
que dificulta a atencdo do docente responséavel pelo médulo de geometria. A
ocorréncia de véarios didlogos ao mesmo tempo caracteriza-se, assim, como um
problema recorrente nesta modalidade de ensino, que pode levar até, de acordo
com Souza e Silva (2005, p.175), a bloqueios na negociacdo de sentidos na

comunicacao.

Cena?2
13. (26/11/2007 18h: 54 min) Tutor Fernando fala para Todos: Quanto a arestas do

14. (26/11/2007 18h: 55 min) Prof. Jodo fala para Todos: Nao sei Fernando! Acho
gue sim... deve estar ai pra cima.
15. (26/11/2007 18h: 55 min) Tutor Fernando fala para Jodo: Quanto a arestas do

16. (26/11/2007 18h: 55 min) Prof. Jodo fala para Todos: Cubo?

17. (26/11/2007 18h: 55 min) Célia fala para Jodo: Prof. o senhor trocou a questdo. E
a 1 do alto da pagina 105.

18. (26/11/2007 18h: 56 min) Prof. Jodo fala para Todos: Cubo: sé 8 arestas.

19. (26/11/2007 18h: 57 min) Tutor Fernando fala para Todos: tchau.

Nesta cena, Fernando retoma a idéia da cena anterior e volta a pergunta
por que o numero de aresta séo oito e ndo doze. Nesta altura o tutor ja deveria ter
pesquisado, na internet ou em algum livro, pois ele estd convicto de que a
resposta do docente esta errada. A insisténcia em perguntar sobre a aresta do
cubo nos remete a atencdo que Fernando da a esta comunicacgéo discursiva.

Nesta mesma interacdo ocorre a interrupcado da tutora Célia que deseja
tirar davidas existentes no material de apoio. Ao responder tal questao, o docente
acaba interferindo no didlogo mantido com o tutor Fernando, que insiste em

saber qual é realmente a quantidade de arestas existentes no cubo, perguntando:



116

“Quanto a arestas do cubo, por que sdo oito, e ndo 12?” Ao ler tal questdo o
docente exclama: “Néo sei Fernando! Acho que sim ...deve estar ai pra cima.”

Ao analisar a interacdo entre esses dois personagens, talvez possamos
classifica-la como a rejeicdo a um argumento de autoridade, baseado, segundo
Breton (2003), “em um saber ou em uma fungdo exercida que da assim uma
competéncia ampla e uma espécie de direito na constru¢do do real”. Essa
rejeicdo pode ser detectada no fato de Fernando cessar sua intervencao e sair do
chat.

Até esse momento, o professor Jodo ndo se dera conta do seu erro e
insistia dizendo que no cubo ha oito arestas. S6 mais tarde, repassando o diadlogo
ocorrido no chat, percebeu seu equivoco e, com 0 objetivo de esclarecer as

duvidas de Fernando, postou no férum a seguinte observacao

Fernando! Desculpe-me! Havia varios assuntos e dialogos
paralelos e eu ndo conseguia perceber meu erro. Passando a
limpo: No quadro referente as paginas 52 e 53 o correto é:
Tetraedro: 4 faces, 6 arestas e 4 vértices. Cubo: 6 faces, 12
arestas e 8 vértices. Prisma pentagonal: 7 faces, 15 arestas e 10
vértices. Verifica-se o teorema de Euler, V + F = A + 2. (Jodo
comenta seu erro no férum depois de repassar todo o dialogo)

Neste momento o professor admite seu erro, ocorrido porque, preocupado
em dar atencdo a todos os tutores, ndo percebeu que havia dado uma resposta
incorreta, confirmando serem oito as arestas do cubo. Observando o ocorrido,
talvez possamos dizer que o tutor passou de aprendiz a avaliador das respostas
do docente. Desta forma, a interacao via on-line permite aos envolvidos uma troca
de informacéao e talvez de papel, como assinala Giordan (2008).

No mundo contemporaneo, o computador invadiu todas as esferas da
atividade social, de modo que a analise dos discursos ndo pode reduzir sua
interatividade fundamental apenas ao estudo das interacfes face a face mas deve
levar em conta, segundo Maingueneau (2008), a diversidade das praticas de
linguagem em outros ambientes discursivos. Motivo pelo qual, segundo o autor,
devemos pensar particularmente em todas as formas de escrita eletrénica como
textos, chats, e-mails, forum, blogs e outros (MAINGUENEAU, 2008).
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8° Episodio: Forum de discusséo: a possibilidade de aprendizagem
15/11/2007

Forum

Circulo; (Duvida) - Enviado: Tutora Célia - 11h: 55 min.

Professor estamos realizando as atividades em sala e esta muito bom.
Os Académicos estdo levando material concreto para a aula e esta
sendo 6timo. Mas estamos com uma duvida o que a regido circular tem
de bidimensional, como esté& no livro. Nao conseguimos ver quais sao.
Pode nos dizer? Tutora Célia — PR

Circunferéncia; (Duvida) - Enviado: Tutora Célia - 12h: 16 min.

Professor posso dizer que um bambolé, pulseira, cAmara de ar de
bicicleta, um bastidor de bordar, duréx sdo circunferéncia? Talvez isso
esta no video, mas que fica carregando....e muitas vezes tenho que ir
para o préximo capitulo para continuar assistindo. Tutora Célia — PR

Circunferéncia X Circulo; (Explicagdo) - Enviado por: Prof. Jodo -
16/11/2007 11h: 59 min.

Bom, Célia... A circunferéncia € um elemento unidimensional, € s6 um
traco, é "como" uma reta s6 que se curva. O circulo é a regido, é a
"area" delimitada pela circunferéncia,... € uma regiao do plano, por isso
dizemos que o circulo é bidimensional. Se vocé fosse um ponto num
circulo, vocé poderia andar em duas dire¢ces perpendiculares entre si,
como num plano. Mas se vocé fosse um ponto preso numa
circunferéncia vocé sé poderia "andar" de um lado para outro, ou para
frente e para trds, dependendo do que vocé imaginar. Quanto aos
objetos concretos, uma pulseira bem fina € um bom objeto para resgatar
0 conceito geométrico de circunferéncia. Um disco de vinil ou um CD
(tampando-se o furo) pode ser usado para resgatar 0 conceito
geométrico de circulo, por apresentar uma superficie, coisa que a
pulseira ndo tem. Se ainda n&o ficou claro é sO escrever as vezes a
gente fala, mas nao esclarece!! Disponha. Prof. Jodo - PR

Mais circunferéncia X circulo; (Explicacdo) - Enviado por: Prof. José -
18/11/2007 11h: 57 min.

O Joédo deixou muito claro a diferenca entre circulo e circunferéncia,
dando exemplos de objetos reais que podem auxiliar no entendimento
dos objetos geométricos. Gostaria apenas de comentar sobre a questao
da dimenséo, que também foi um dos questionamentos feitos. Logo no
comeco do livro falamos dos objetos tridimensionais, e como somos
seres tridimensionais, conseguimos pegar objetos que possuem as trés
dimensbes. Porém, quando existem somente duas dimensdes, pode
ser, por exemplo, comprimento e largura, ou comprimento e altura, ou
seja, sdo objetos como uma sombra, dizemos que eles sé@o
bidimensionais. Vocé consegue pegar uma sombra? Nao, porque ela é
bidimensional. O circulo é bidimensional, se ele tivesse um minimo de
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altura, deixaria de ser um circulo e passaria a ser um cilindro. Ja os
objetos unidimensionais s6 possuem comprimento. E o caso, por
exemplo, da circunferéncia. A circunferéncia € o que limita o interior do
circulo e o seu exterior. A reta € unidimensional, ela divide o plano em
duas partes, ou dois semi-planos. Os lados de um poligono séo
unidimensionais. A gente calcula perimetro de circunferéncia e néo area
da circunferéncia. Calculamos perimetro de circunferéncia e area de um
circulo. Prof. José — PR.

O foérum de discusséao teve inicio em vinte e sete de outubro e término em
vinte e dois de dezembro no ano de 2007.

Vale ressaltar que esta duvida postada por Célia foi esclarecida pelos
docentes (Jodo e José) envolvidos no médulo de geometria na plataforma E-
proinfo, assim, iremos analisar as duas interagdes.

Neste forum a tutora Célia relata suas davidas referentes a regido circular
desejando saber o que esta regido circular tem de bidimensional. Ela cita ainda
alguns exemplos concretos, como pulseira, bambolé e outros, indagando se estes
objetos séo circunferéncias.

O docente Jodo em sua explicacdo descreve que a circunferéncia é
unidimensional, ou seja, “‘uma reta s6 que se curva”, ja o circulo € bidimensional,
ao contrario da circunferéncia. Na tentativa de explicar o conteudo o professor
aproxima o0s conceitos geométricos com alguns objetos presentes no cotidiano,
observando-se em sua resposta uma preocupacdo em explicar um conceito
abstrato e complexo a partir de objetos do cotidiano.

O férum sendo uma ferramenta assincrona de comunicacao, cujo objetivo é
prover aos personagens de mais um oportunidade de interagédo, esta poderia ser
mais eficaz se o discurso oral (escrito) fosse acompanhado de signos visuais
(desenhos) dos objetos em questao, tanto os da geometria, como os do cotidiano.
Entendemos que explicar a geometria para os tutores podera contribuir para sua
compreensao das atividades propostas para os cursistas de modo nédo sO a
“ajuda-los a aprender conceitos de geometria como também fornecer-lhe um
modelo util para uso em sala de aula” (HERSHKOWITZ et al.,1994, p. 273).

Além da reposta dada pelo professor Jodo, o docente José contribuiu para
uma melhor compreensao da tutora a respeito das dimensdes, de modo a deixar

mais clara a diferenca entre tri, bi e unidimensionalidade.
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E importante assinalar que este tipo de ferramenta no ambiente virtual de
aprendizagem tem uma fung¢do essencial no esclarecimento das davidas por
permitir ao docente responder com calma e mais longamente as perguntas dos
tutores, ao contrario das salas de bate-papo, em que a interferéncias nos diadlogos
nem sempre permite que isso aconte¢ca, como pudemos perceber

simultaneamente nas discussdes anteriores de chats e féruns.

9° Episodio: Forum de discusséo: a possibilidade de aprendizagem
Data: 19/09/2008.

Atividades (Duvida); Enviado por Ligia — segunda, 17 novembro 2008, 09h: 13

min.

@

Bom dia professor, mais uma vez agradeco pela sua atencéo
disposicdo em nos atender. Professor, tenho duvidas em relacdo a
atividade 1 da pagina 81. Acredito que os dois planos que contém a
aresta A sejam F1 e F2. A aresta A contém 2 planos que séo as faces
unidas a aresta?

Na segunda proposta de atividades da pagina 83, para a atividade 1:
entendi que néo existem arestas que determinem retas reversas em
faces ndo opostas. Na atividade 2: conclui que no tetraedro regular e na
piramide ndo existem arestas que determinem retas reversas. Ja4 no
cubo, existem. Espero estar certa, caso contrario, por favor, peco sua
orientacdo. Muito obrigada, abracos.

Atividade (Explicacdo) Forum de discussédo para os tutores de Diamante do
Norte, Goioeré e Umuarama por Prof. José - sexta, 21 novembro 2008,
10h:17min.

Ligia, de fato na pagina 81, a aresta A estd contida em dois planos
(vocé pode ter se enganado escrevendo que contém) e a aresta esta
contida na intersecdo dos dois planos. Ja na pagina 83, retas reversas
séo duas retas que ndo podem ser colocadas em um mesmo plano, ou
nao existe um plano que contenha as duas.

Vou anexar um arquivo para tentar esclarecer.
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Vou anexar um arquivo para tentar esclarecer.

Arestas
reversas

Arestas Para o dodecaedro,
Reversss Faces n&o opostas utifize raciocinio
séo adjacertes. semelhante 7/

ABC determina um plano que contém & aresta AC. »

BCD deter mina outro plano distinto de ABC que cortém a aresta BD.
As arestas AC e BD néo podem estar no mesmo plano, pois trés pontos
determinam um Unico plano.

A partir de 2008, a plataforma utilizada para o curso na modalidade EAD da
UEM a Moodle, ambiente de ensino em que nédo foi mais utilizado o bate-papo
como ja mencionado.

Nossa analise indicou que os tutores pouco usaram o espaco do férum
para postarem suas duvidas sobre a geometria. Apenas dez tutores fizeram uso
dessa ferramenta.

A tutora Ligia comeca o discurso agradecendo a disposi¢céo do docente em
atender suas necessidades. Logo ap0s a tutora pergunta sobre a atividade 1 da
pagina 81 do material de apoio, pretende confirmar se sua compreensdo sobre a
qguestao ali proposta estava correta. No segundo momento Ligia deseja confirmar
sua resposta sobre a atividade 1 e 2 da pagina 83.

E importante assinalar que esta tutora, por ndo ser graduada em
Matematica, se esforca em aprender os conceitos geomeétricos exigidos no curso
para poder melhor atender os cursistas. Este esforco foi relatado na entrevista
que fizemos com esta tutora, no Po6lo do EAD na cidade de Sarandi — PR, no dia

vinte e oito de fevereiro de 2009:

Eu confesso, sou bi6loga, mas eu nunca tive afinidade com a
Matematica, inclusive quando nés trabalhamos no ano passado eu
fiquei “na cola” do professor José, eu ia a sua sala na
universidade, confessei pra ele que tinha dificuldade e que néo
gueria deixar a desejar com os alunos, ndo era essa a minha
intencao.

Ao esclarecer a davida, o docente corrigiu a formulagdo da questdo quanto

a utilizacdo da palavra “contém”, pois o correto € dizer que a aresta A esté contida
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nos planos mencionados. Para melhor explicar a davida surgida neste forum, o
docente se utilizou um recurso didatico (figuras) para possibilitar, com a
visualizacdo, a compreensdo dos conceitos abordados no material de apoio.
Salientamos que foi esta a primeira vez que os docentes utilizaram este recurso
(o desenho) no férum de discusséo.

Ligia, que afirmou na entrevista n&o se sentir intimidada em postar
perguntas no forum e esclareceu que a dificuldade era inerente a sua prépria
formacdo, ressalta que, por ter assumido o compromisso com a tutoria, tinha que
procurar sempre o docente para clarificar suas duvidas. A atitude da tutora torna
evidente que sO a postagem das perguntas no férum ndo era suficiente, e estar
face a face com o docente era importante para se sentir segura com relacdo ao
material de apoio. Neste sentido, o “Estar Junto Virtual” de Valente (2003), um
processo envolvendo mudltiplas interacbes de acompanhamento e
assessoramento constante do aprendiz para propiciar sua compreensao do tema
em estudo, parece nao ser suficiente e demandar uma maior aproximacédo com o
docente. Esse comportamento de Ligia pode ser explicado pelo fato de que o
processo presencial foi predominante em sua formag&o, como na dos demais
tutores, mas a instituicdo que propde um curso a distancia delegando a tutores o
acompanhamento dos cursistas, deve atentar para essa possibilidade e tomar as
providéncias necessarias para contornar essa dificuldade dos tutores. O que seria
possivel se proporcionasse mais encontros presenciais dos docentes com 0s
tutores, como sugerem estes nas entrevistas, bem como sua maior familiarizagao
com a plataforma (VALENTE, 2003).

6.4 Fragmentos

Os fragmentos das entrevistas com os tutores aqui apresentados estao
divididos em topicos de acordo com sua aproximacdo as categorias de analise
previstas para o trabalho.

Nos quatro fragmentos abordados, analisamos 0s seguintes aspectos: 1) a
dificuldade da tutoria e de ser tutor; 2) como o tutor se sente ao trabalhar com a

matematica no EAD, especialmente em relacdo a geometria; 3) na relacdo

docente universitario/ tutor por meio da Internet, a interagdo € ou nao suficiente
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para tirar as duvidas sobre o conteudo surgidas no decorrer do trabalho com a
geometria; 4) o material de apoio e as ferramentas na plataforma sdo ou né&o

suficientes para auxiliar o tutor a realizar o trabalho.

1° Fragmento: dificuldades na tutoria e de ser tutor
Data: 28 de fevereiro de 2009
Entrevista

Neste fragmento sdo destacadas quatro entrevistas, das quais
selecionamos os trechos que, a nosso ver, refletem as dificuldades encontradas
na tutoria e no exercicio dessa fungéo, para responder a questdo da pesquisa, no
que diz respeito as dificuldades encontradas para essa interacao.

Uma dificuldade apontada pelos tutores é a incompreensao dos cursistas
sobre o que € deles esperado no curso e sobre a atuagdo proposta ao tutor.
Como diz a tutora Ligia,

Muitos alunos procuram a educacdo a distancia, mas eles acham que ir& ser um curso
que vai dar um novo aperfeicoamento rapido, uma graduacao. S6 que eles ndo tém
idéia também que é um curso que vai exigir muito deles, muito esforco, eles nao sédo
autodidatas, o aluno acha que a gente é o professor que vai ficar ali, cobrando. Mas
ndo é, o tutor orienta e ajuda, s6 que o aluno tem que ser autodidata e trazer a divida
(Tutora Ligia, em entrevista realizada no dia 28 de fevereiro de 2009 no pélo de
Sarandi).

Neste fragmento, Ligia confessa que muitos alunos procuram a EAD com a
ilusdo de que esta modalidade de ensino serd uma forma mais rapida — e
aligeirada - de conseguir uma graduacdo. No entanto, a conquista de um
conhecimento sdlido necessita de dedicacdo e de um longo periodo de estudo. E,
em um curso na modalidade a distancia, o cursista deve ter bem clara a
necessidade de criar habitos de leitura, de procura autbnoma pelo conhecimento,
como, alias, fica explicito no projeto do curso.

Outra questdo destacada por Ligia refere-se a funcédo do tutor. Ligia
comenta que o tutor ndo deve ficar cobrando do cursista o cumprimento de suas
obrigacdes, mas apenas o orientar quando necessério. O préprio cursista tem que
localizar sua davida e buscar o tutor para esclarecé-la ao tutor, um procedimento
que o encaminha na direcdo de sua autonomia. E, segundo Preti (2005), n&o

podemos confundir autonomia com liberdade absoluta, com a possibilidade de a
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pessoa decidir “livremente”, sem interferéncias externas, sem estruturas de poder,
pois ha condicionantes sociais e pedagogicos que delimitam sua decisdo — as
demandas do proprio curso, em nosso caso (PRETI, 2005).

Pensando neste primeiro fragmento é mister discutirmos se realmente o
papel do tutor € apenas de orientar e ajudar os cursistas em seus estudos, pois
acreditamos que o tutor devera ir além de uma simples orientacdo. E, na secéo
3.5, discutimos em profundidade o papel do tutor na EAD.

Na Educacao a Distancia, a interacdo do orientador (tutor) com os cursistas
€, de acordo Belloni (2009, p. 54), “indireta e tem de ser mediatizada por uma
combinacdo dos mais adequados suportes técnicos de comunicacdo, o que torna
esta modalidade de educacdo bem mais dependente da mediatizacdo que a
educacdo convencional”. Desta forma, o papel do tutor no curso da UEM sera
muito mais que o auxiliar os cursistas em suas dificuldades com o contetudo do
moddulo, proporcionar-lhes espacos adequados de interacdo e a colaboracao,
fundamental para a construcdo do seu conhecimento (BELLONI, 2009). E isso o
gue salientam Silva, Coelho e Valente (2009, p.243), quando enfatizam que esses
personagens, 0s tutores, sao “responsaveis pelo surgimento de um novo tipo de
relacdo, muito diferente da classica relacdo professor-aluno. Os cursistas devem
entender que os tutores s&o facilitadores do processo de ensino-aprendizagem e
nao ‘entregadores’ da informagao”.

No proximo fragmento a tutora Irene comenta as dificuldades que enfrenta

com relag&o aos cursistas.

Entéo a dificuldade que eu encontro é essa: 0 aluno nao quer entrar na Internet, ndo
quer entra no site, ndo quer saber de pesquisar. Ele tem dificuldade com o instrumento
mesmo, com a plataforma... Eles ndo gostam de estudar na plataforma. Eu sentei do
“ladinho” expliquei como era, trabalhei corpo-a-corpo ali, 0 que é funcdo do tutor
também, ndo fiz nada de mais. Eles tém dificuldades, barreiras quanto aos
instrumentos, isso atrapalha a tutoria, porque eles poderiam estar aqui estudando,
tirando duvidas, e no final fica tudo muito centrado no tutor (Tutora Irene, entrevista
realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi).

Neste fragmento, Irene deixa clara a dificuldade do cursista com relagao
ao manuseio do computador. Isto levanta um problema significativo do curso: se
este € na modalidade de Educacéo a Distancia, entdo, como pode o cursista ndo

querer entrar no site e utilizar a plataforma?
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Lévy (1996) destaca, em O que € virtual?, que o sujeito ndo é outra coisa
sendo seu mundo, entendendo-se por este termo tudo o que o afeto envolve.
Podemos pensar que o estudante, por ndo ter se familiarizado com a ferramenta
virtual, ndo da a devida importancia a sua utilizacdo. Ora, se 0 processo de ensino
e aprendizagem no curso em questao se efetiva a partir da plataforma, entédo os
cursistas ndo podem se recusar a utilizar essa ferramenta.

A tutora denuncia ainda, neste fragmento, que os futuros professores
acabam criando barreiras que influenciam no processo de aprendizagem. Este
problema afeta a tutoria, pois os tutores além de sanar as duvidas dos cursistas e
apresentar a ferramenta tecnoldgica, tém a todo o momento que ensina-los a
navegar no site, trilhando um caminho que eles mesmos deveriam percorrer.

Embora Irene comente a centralidade do tutor na motivacdo dos
participantes em todo o processo envolvido na Educacédo a Distancia, Silva,
Coelho e Valente (2009) destacam, no entanto, que na interagdo no sentido da
busca pelo conhecimento, estdo embutidos outros interesses derivados do circuito
social dos personagens envolvidos neste processo, ou seja, como diz 0s autores,
tem relagdo com o mundo real.

A tutora Maria, ao comentar suas dificuldades para o exercicio da tutoria,
levanta um dado concreto inerente ao seu polo regional: a dificuldade de acesso a

internet pelo cursista tem atrapalhado o processo de ensino:

No comego eu tive muita dificuldade. Tanto eu quanto outras pessoas tinhamos
dificuldades, porque ndo é sé vocé produzir uma aula, é bem diferente. La no meu
polo, a maior dificuldade é a questdo da Internet mesmo, o aluno ndo tem muito
acesso. Ele tem pouco acesso, porque ja vem de um processo tradicional, sabe, tem
que chegar ja tudo pronto, ele ndo vai atrds. Ele ndo sabe pesquisar. Ele tem que
fazer pesquisa, tem que ir em busca das coisas (Tutora Maria, em entrevista realizada
no dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi).

Maria acrescenta ainda as suas dificuldades a resisténcia dos alunos a
trabalharem autonomamente, porque, habituadas a outra modalidade de ensino
nao estdo acostumados a estudar, a pesquisar, e, em sua maioria, gquerem
receber o material pronto.

Isto significa que os alunos que optam pela modalidade a distancia de
ensino, devem estar dispostos a interagir com o computador em rede e com

outros personagens virtuais, estabelecendo meios que “permitem aos
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participantes do curso que troquem idéias, reflitam sobre diferentes pontos de
vista e constituam comunidades que passam a funcionar como suporte ao
processo de construcdo de conhecimento” (SILVA; COELHO; VALENTE, 2009, p.
207).

Em sua entrevista, a tutora Marilia comenta a falta comunicacdo com
referéncia aos contedidos a serem lecionados e ao que serd cobrado dos alunos

na avaliacao:

Acho que deveria ter mais informagdes, olha as provas va@o versar sobre isso, 0S
contetidos chave que sdo mais importantes... Por exemplo, na matematica eu dei mais
exemplos por causa da minha experiéncia na sala de aula, que tive enquanto
secretaria municipal, e no ensino de 12 a 42, A dificuldade é que as vezes eu nao sei
qual que é o proximo passo que eu vou dar, eu ndo tenho essa informacao (Tutora
Marilia, em entrevista realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pdlo de Sarandi).

. E preocupante pensar que a tutora n&o saiba o que fazer em relacdo a
disciplina, apesar das contribuicGes advindas de seus anos de experiéncia de
magistério nos primeiros ciclos do ensino fundamental. E a clareza sobre as
expectativas em relacdo ao que se espera do tutor e do exercicio da tutoria
influenciam significativamente na relacdo do cursista com material de apoio do

modulo e na interacdo no ambiente de aprendizagem.

2° Fragmento: o tutor e seu trabalho com a matematica e com a geometria
na EAD
Data: 28 de fevereiro de 2009

Entrevista

Nesses fragmentos apresentamos trechos das entrevistas em que o0s
tutores comentam como se sentem ao trabalhar com a Matematica e a geometria
na EAD, 0 que nos reporta uma questao de pesquisa: 0 que esta interacdo deixa
entrever sobre o conhecimento de geometria dos tutores?

Ao analisarmos os fragmentos, percebemos o quanto a falta de
conhecimento de geometria se transformou em um problema para o
desenvolvimento mais efetivo da tutoria e, consequentemente, para a formacao

dos futuros professores. O fragmento a seguir demonstra bem este fato;
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A geometria também foi um dos meus sofrimentos, inclusive foi por isso que
eu procurei muito o professor universitario. Nos tinhamos muitas atividades
no livro, eu confesso que ndo conseguia resolver sozinha. Procurei ajuda
porque ndao conseguia resolver sozinha. Eu ia atras do professor
principalmente ele me dava as orientacdes e falava: “Olha, tenta resolver”, eu
tentava e levava pra ele; onde eu errava ele corrigia, onde eu acertava ele me
parabenizava. Achei interessante que muita das atividades que achava que
ndo estavam certas, eu tinha acertado. Quando eu fiz geometria na minha
formacédo, ela néo foi assim aprofundada, e ndo era uma coisa prazerosa
também, o professor parecia que “pulava” as etapas entende? Entao agora eu
fico meio em péanico porque quando eu fui trabalhar com EAD, pensei: Nossa
e agora, vou ter que correr atras, porque eles nao podem ficar sem geometria.
Inclusive o professor passou uma nova Vvisdo, que pode ser prazeroso ensinar
geometria pra crianga (Tutora Ligia, em entrevista realizada no dia 28 de
fevereiro de 2009, no pdlo de Sarandi).

Neste fragmento, Ligia mostra claramente seu sentimento com relacdo a
disciplina que estava lecionando e como sua falta de confianga a respeito de seu
conhecimento da geometria e a necessidade de auxiliar os cursistas na
aprendizagem desses conteudos a levou a procurar ajuda com o docente
universitario.

Outro comentario relevante € o que ela fez sobre sua formacédo académica:
“o professor da disciplina ndo aprofundava os conceitos geométricos”, “parecia que
‘pulava’ as etapas”. Este comentario remete a dificuldade muitos professores, que,
em cuja formacdo universitaria em matematica ndo foram priorizados os
conteldos de geometria, talvez por acreditarem que o conhecimento basico de
geometria, que compreende seus conceitos, suas propriedades e relagbes
simples, deveria em geral, ser adquirido por meio de experiéncias anteriores com
a geometria na escola basica (HERSHKOWITZ, 1994).

Uma preocupacao importante da tutora Irene € com o ensino da geometria
para o futuro professor. Irene compreende que seus cursistas vao lecionar nas
séries iniciais, e, por isso, eles precisam de uma aprendizagem substancial de

seus conteldos.

Tem que aprender, porque depois vocé vai repassar isso para seu aluno, e 0s
professores que estdo sendo formados vao trabalhar da primeira a quarta
série do ensino fundamental, e eles precisam ter conhecimento de geometria
para trabalhar 14, sendo o que, eles vao fazer? O que todo mundo faz até
hoje: larga a geometria para o final e depois ndo da tempo de trabalhar, e eles
ndo sabem trabalhar o conteudo, por isso que largam para o fim. Entdo é um
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caso que esta acontecendo no estado do Parana. Eu ndo sei como esta nos
outros estados, mas sei que a geometria aqui no Parand est4 ficando para o
final, e ela é tdo importante para despertar o interesse dos alunos. Vocé pode
trabalhar a interdisciplinaridade, vocé vai trabalhando tudo junto, para crianca
ver o quanto é importante a geometria para vida dela. Gente, eles adoram
fazer isso, vocé vai trabalhar e eles adoram! (Tutora Irene em entrevista
realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi).

A tutora chama a atencdo para os saberes da préatica educativa da
docéncia, e para a necessidade de o professor estar bem fundamentado para seu
trabalho com esses conteddos nas séries iniciais do ensino fundamental,
aproveitando cada momento do trabalho interdisciplinar recomendado para esse
nivel da escolarizacdo. Para que este tipo de trabalho ocorra, D’Ambrosio (2001)
salienta a necessidade da ado¢&do de uma nova postura educacional, na verdade,
a busca de um novo paradigma de educacdo que substitua o ja desgastado
ensino-aprendizagem baseado numa relacdo obsoleta de causa-efeito. Para o
autor, € necessario a procura de uma educacao que estimule o desenvolvimento
de criatividade desinibida, conduzindo a novas formas de relagdes inter-culturais.
Deste modo, se o professor tivesse um melhor comprometimento com a
educacao, talvez a sua pratica fosse efetiva a respeito de seu desenvolvimento
nas acoes educativas (D’Ambrosio, 2001).

Por outro lado, usar ferramentas tecnologicas para explicar a geometria
para 0s que ndo a conhecem bem, talvez acabe induzindo a alguns erros e
conflitos que interferem na aprendizagem. Isto &, este tipo de interacdo midiatica
requer muita atencdo do professor e do tutor, pois ambos devem estar
conscientes de que a linguagem utilizada no ambiente virtual deve ser clara e

precisa.

A geometria, estou trabalhando pouco, mas é uma matéria bem interessante, nos
tinhamos muitas duvidas, entdo a gente ia passando o que dava, sem se ater a todo o
contetdo do livro, a toda parte de geometria (Tutora Maria, em entrevista realizada no
dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi ).

Podemos dizer que a geometria do curso nao foi tratada com cuidado pela
tutora, que deixou nitido, em seu discurso que nao priorizou o conteddo. E a
geometria, uma vez tratada com descaso em um curso de formagé&o inicial de
professores, provavelmente recebera o0 mesmo tratamento quando os cursistas

assumirem seus postos de trabalho. E, na secéo 4, descrevemos minuciosamente
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as consequéncias desse descaso com a geometria na formagdo de vérias
geracoes de alunos.
A tutora Marilia chama a atencdo para outro aspecto do ensino na

modalidade EAD, especialmente com relacdo a aprendizagem da matematica:

A matematica no EAD eu achei que o tempo é muito corrido e a gente que ndo tem a
formacdo em matematica, acho que determinados conceitos tinham que parar de
reprimir os alunos. Estou falando da minha turma, pararam o ensino médio h& alguns
anos e entdo essa retomada, nesse espaco de tempo, eu a achei curta pra suprir a
deficiéncia que eles trazem da matemética. Num balango geral, eu ainda fiquei feliz
porque eles correm atras, estou mostrando pra eles aquilo que é essencial, que € Util
(Tutora Marilia em entrevista realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de
Sarandi).

Neste trecho, a tutora Marilia considera que o tempo previsto para o estudo
da matematica no curso € insuficiente para promover a aprendizagem de seus
cursistas, especialmente devido as deficiéncias destes em relacdo aos contetudos
dessa disciplina e ao fato de terem terminado o ensino médio ha muito tempo.

Um caso citado pela tutora diz respeito aos contetudos que reprimem o0s
estudantes e, embora a tutora ndo comente a que se refere especificamente, nos
parece que se refira a geometria, o foco de nossa entrevista.

No proximo fragmento a tutora Marilia exemplifica a falta de relacdo que

ocorre entre a geometria e 0s outros conteldos apresentados pela Matematica.

Eu trabalhei tantos anos com ensino de matematica. A geometria € uma questdo
histérica que deixa ela para trds, € histérica na matematica. Porque fica muito no
célculo, no célculo, no célculo... e no entendimento, e nés ndo aprendemos a
relacionar ela, quando vocé relaciona, entdo vocé aproveita a geometria junto com
aquele calculo, mais do que isso, historicamente ela é engavetada, fragmentada, e
agora no EAD comecei ver ela intercalada, inter-relacionada, apesar da tendéncia de
muito tempo falando dessa inter-relacdo, na pratica ela ocorre de forma bem
acanhada. Ent&o eu acho que a geometria deve aparecer mais no curriculo, e o aluno
da EAD tem que ser mais curioso. O importante é que a geometria embasa, embasa,
ndo é? E é muito bonita (Tutora Marilia, em entrevista realizada no dia 28 de fevereiro
de 2009, no poélo de Sarandi).

A fala de Marilia, neste fragmento, menciona a questdo histérica do
engavetamento da geometria nos cursos, na falta de um trabalho mais frequente
com esse tema na escolarizagdo, dado que ele € quase sempre abordado apoés
todo um trabalho com célculos (aritmética e algebra?) e desvinculada deste.
Considera que os cursistas devem ter um conhecimento maior dos contetdos da

geometria porque ele proporciona fundamentagcao para outros.
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Marilia, por ter trabalhado um bom tempo com o ensino de Matemética,
percebe que a geometria ndo é explorada pelos profissionais da educagédo. Sua
formacdo inicial em Matematica, seus vinte quatro anos de experiéncia no
magistério, 0os muitos cursos de capacitacdo que fez durante esses anos,
acabaram por lhe proporcionar uma visdo mais apurada dos contetdos a serem
trabalhados.

O discurso de Marilia nos remete a necessidade de o professor ter
autonomia e discernimento no trato com os conteudos a serem abordados de
modo, ndo sé a organiza-los, mas também, mas esclarecer suas concepc¢des
sobre eles para reverter o descaso que contribui para a ndo abordagem dos
conceitos de geometria nos cursos de diferentes niveis. E essa reversdo depende
de reflexdo e de um processo de desenvolvimento profissional, pois, como diz
Tardif (2002, p. 249), “o conhecimento profissional é evolutivo e progressivo e

necessita, por conseguinte, de uma formacao continua e continuada”.

3° Fragmento: a interacdo docente/tutor por meio da internet é suficiente?
Data: 28 de fevereiro de 2009

Entrevista

Apresentamos aqui trechos das entrevistas em que 0s tutores comentam
suas interacdes com os docentes do curso por meio da internet procurando
subsidios para avaliar se essa aproximacao virtual € suficiente para sanar as
davidas dos tutores com relacdo a geometria.

A tutora Marilia comenta que néo é possivel culpar os docentes do curso
se a interacdo nao é suficiente para auxilia-los em suas dificuldades em relacéo

ao atendimento dos cursistas nas questdes da geometria.

Eu acho que a falha n&o esta no professor da universidade, ela estad na nossa
acao de formular as questfes e as duvidas. Os tutores sao timidos, as vezes
a davida que eu tenho € uma questdo banal na matematica. Eu néo tive tanta
dificuldade porque estava tendo curso com o professor universitario toda
semana. Quando estava dando o curso de geometria estava tendo o curso de
geometria na faculdade. Entdo o material que estava vendo no PDE, nesse
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aspecto eu nao tive divida, noutros momentos eu teria muita davida. Quem
ndo € do PDE eles marcaram um encontro particular, porque o que 0s outros
vao pensar do que eu vou escrever, porque as vezes 0s tutores comecam
assim, esta bonito, esta maravilhoso, e as vezes isso néo € suficiente. [...] Eu
penso... vou colocar uma pergunta que eu acho que é banal, as vezes a
duvida € uma coisas simples, alguns tutores preferem marcar particular, até
para nao se expor na plataforma (Tutora Marilia, em entrevista realizada no
dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi).

A interacdo entre docentes e tutores tem importadncia e um contorno
diferenciado em uma modalidade cuja caracteristica principal é a distancia entre
professores e tutores segundo Gouvéa e Oliveira (2006). Neste fragmento a tutora
sugere que a timidez dos tutores, sua relutancia em expor publicamente seu
desconhecimento dos contetdos da geometria € o0 que impede sua interagdo com
os docentes e, principalmente, os leva a evitar postar suas davidas na plataforma.
Vistas sob este prisma, as interacdes on-line ndo sdo suficientes para sanar as
davidas que vdo aparecendo durante o desenvolvimento do curso (GOUVEA;
OLIVEIRA, 2006).

Para alguns tutores, que tiveram a vantagem de estar fazendo um curso
oferecido pela Universidade no PDE (Plano de Desenvolvimento da Educacao) -
projeto desenvolvido pelo estado do Parand em parceria com o MEC cujo objetivo
€ investir na educacéo profissional e superior em todo pais - essa interacéo
ocorreu de maneira diferenciada porque puderam estar mais em contato com 0s
docentes do modulo que também atuam no referido projeto. Marilia comenta que
se ndo fosse este curso PDE, ela também teria davidas.

No préximo fragmento a tutora Irene comenta que sua interagdo com 0s
docentes ficou prejudicada em virtude de ela ter se abstido de utilizar a plataforma

para sanar suas dificuldades, preferindo usa-la para o atendimento aos cursistas.

Penso que eu estou em débito quanto a isso, porque eu entrei e nunca tive resposta,
eu acabei usando esse espaco pra atender aluno. Mas eu néo obtive resposta, acabei
pegando as respostas depois que outra pessoa recebeu, entrei depois e peguei a
resposta de outro. Entdo estive em débito, porque eu quase ndo entrei pra tirar davida.
Por fim, eu acabei ndo entrando mais (Tutora Irene em entrevista realizada no dia 28
de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi).

Irene percebeu que ndo utilizou adequadamente a ferramenta a sua
disposicédo, o que prejudicou sua interagdo com 0S cursistas uma vez que O

projeto do curso EAD da UEM nao prevé o atendimentos dos cursistas pelos
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proprios docentes, mas os tutores € que devem ficar responsaveis por enviar as
mensagens com ddvidas, sugestbes e comentarios para 0s docentes
universitarios. Assim, a cadeia de interacfes foi interrompida, 0 que deve ter
dificultado a aprendizagem dos estudantes do curso e, como ressaltam Gouvéa e
Oliveira (2006), garantir a interacdo virtual é garantir que o cursista nao fique
perdido.

Segundo tutores, a interacdo on-line é complicada porque as respostas
postadas pelos tutores, as vezes demoram muito para serem respondidas e nem
sempre ocorrem na sequencia em que sdo formuladas, como indica a tutora

Maria.

E e ndo é suficiente. Porque a gente tem aquele momento de estar falando com eles e
eles precisam de mais tempo, mais contato, como ja foi colocado. Vocé coloca as
perguntas e elas demoram a ser respondidas, eu cologuei perguntas e elas nao foram
respondidas no férum. Entdo precisa ser mais rapido. As vezes, com outros ja foram
respondidas as perguntas. A maneira como a gente elabora essas perguntas, elas
precisam ser objetivas, porque as vezes mandamos perguntas e o professor analisa
que nos, devido as outras que ja foram respondidas, j& solucionou a sua pergunta.
Nao, ndo é suficiente, tem que ser melhor (Tutora Maria em entrevista realizada no dia
28 de fevereiro de 2009, no pdlo de Sarandi).

Por outro, segundo os tutores, os comentarios sobre as questdes nem
sempre sao suficientes, ou claras o bastante para sanar suas duavidas —
lembremos que os docentes custaram para utilizar representacées graficas para
auxiliar nessa compreenséo, como discutido em episddio anterior.

Maria denuncia que a interacdo por via on-line ndo € suficiente para
esclarecer suas davidas, e que, muitas vezes, o docente universitario acredita que
nao precisa responder perguntas cujas respostas ja foram dadas para outros
tutores. A fala de Maria demonstra que os tutores sentem necessidade de
atencdo especial dos docentes, querem ser “ouvidos” e dar sentido a sua
participacdo no ambiente virtual.

A situagdo das interacdes ser ou ndo ser suficiente nos remete a uma
reflexdo mais cuidadosa.

Durante a entrevista percebe-se que o tempo é mencionado, pois o0 tempo
€ algo que nos remete as causas negativas nesta modalidade de ensino, uma vez
gue os conteudos sédo apresentados com muita rapidez e os tutores, que ja se

deparam com tantos empecilhos para realizar seu trabalho a contento, acabam se
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tornando escravos do curto espago de tempo que tém para cumprir suas tarefas.
Ponce (2004, p. 99), diz que “o tempo é uma das razdes de angustia para 0s
professores. A vivéncia que eles tém, em geral, € a de um tempo que nao abriga

a reflexdo, mais do que isso, a impede”.

4° Fragmento: o material de apoio e as ferramentas na plataforma séo
suficientes para auxiliar o tutor a realizar o trabalho
Data: 28 de fevereiro de 2009

Entrevista

Tecemos aqui algumas consideracbes sobre os discursos dos tutores a
questdo do auxilio prestado a seu trabalho pelo material de apoio e pelas
ferramentas da plataforma.

A tutora Ligia, por exemplo, discursa que a resposta a essa questao do 4°

fragmento, é que cada disciplina tem suas especificidades:

Em algumas disciplinas foi o suficiente, deu pra acompanhar bem, ai que ta, depende
muito a afinidade que a gente tem com a matéria. A Matematica, suficiente, hummm,
acho que sim, mas isso € uma opinido inclusive a capacitacdo de Matematica, parece
que a gente ficava perdida, meio que abandonada (Tutora Ligia, em entrevista
realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo de Sarandi).

Neste trecho, Ligia comenta sobre o material de Matematica, dizendo que
suficiente o material €, mas esclarece que, nas capacitagcbes on-line, nas
webconferéncias, os tutores tinham a sensacdo de terem sido abandonados,
sentimento este expresso pela ndo interposicao de questbes ao seu final. Antes
de comentar sobre o auxilio prestado no cenario virtual no tocante a Matematica,
Ligia reflete antes de responder que isso depende da afinidade de cada tutor com
a matéria visto que nem todos os tutores sdo formados em Matemaética.

Mesmo com certos empecilhos alguns tutores, como Irene, acham o

material excelente.

Por que todos os modulos séo excelentes, o material € muito bom, mesmo o material
de geometria eu achei excelente, mas falta tempo pra vocé trabalhar para que
aconteca a aprendizagem, para cumprir tabela esta bom... (Tutora Irene, em entrevista
realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pdlo de Sarandi).
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Neste fragmento observamos Irene elogiar o material de geometria e os
outros modulos, embora o trabalho com eles exigisse um tempo maior para que a
aprendizagem dos cursistas. Ponce (2004) lembra que o tempo ndo € apenas a
questdo das horas, ou dias dedicados ao ensino, mas diz respeito também a
qualidade das acbes/intencdes nele contidas. O desafio do professor ou de quem
esta inserido em uma acdo educativa é compor a qualidade no tempo de
construcdo no trabalho e na formacéo do professor (PONCE, 2004).

Sendo a EAD uma modalidade de ensino privilegiada por alguns autores
pela possibilidade de cada aprendiz desenvolver sua aprendizagem em um tempo
proprio, para o tutor, que estd enfrentando a realidade, essa situacdo é
guestionavel.

O tempo na formacéo do professor € essencial e merece nossa atencgao.
Branca Ponce (2004) critica as politicas educacionais que delimitam um tempo
para formacdo ao professor, sem discutir a sua qualidade formativa. Podemos

destacar essa preocupacao nas seguintes falas de tutoras do curso EAD da UEM:

Eu tive que correr com o conteldo, porque logo tinha prova, isso porque a prova foi
adiada. Eu diria assim, foi tudo muito corrido, e eu penso que a compreensao do
contetdo foi pouca, porque vocé tem que dar conta do contetdo para poder fazer a
prova (Tutora Iracema, em entrevista realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no pélo
de Sarandi).

Primeiro eu acho que o material de ensino vem muito em cima da hora, as aulas
comegam na segunda e a gente viu o material hoje (sdbado). Isso é uma grande
dificuldade (Tutora Marilia, em entrevista realizada no dia 28 de fevereiro de 2009, no
pélo de Sarandi).

Podemos aceitar que material de apoio e as ferramentas séo suficientes
para o atendimento as necessidades dos tutores, mas a possibilidade dada a
estes de manipular, verificar, experimentar e analisar todo o material durante o
tempo da disciplina — geometria - requer uma analise minuciosa.

Nos fragmentos acima as tutoras se queixam ndo s6 do tempo dado aos
cursistas para o aprendizado, como também do que os tutores tiveram para
estuda-lo para realizarem um melhor atendimento aos alunos do curso.

A tutora Marilia traduz todo o problema do material de apoio:

O material estava na linguagem do professor universitario, ndo é a
linguagem do professor de primeira a quarta séries do ensino
fundamental. Ndo, ndo €. Precisa trazer os contetdos para a realidade
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do chéo da escola, ndo déa (Tutora Marilia, em entrevista realizada no dia 28
de fevereiro de 2009, no pdlo de Sarandi, grifos nossos).

Os tutores expressaram suas perturbacdes quanto ao modelo e exigéncias
do curso como o fizeram os sujeitos do estudo de Nevado, Carvalho, Menezes
(2009). Neste fragmento de sua entrevista Marilia ndo poupa palavras para dizer
0 que sentiu sobre o material com que teve de trabalhar, ressaltando que sua
principal falha reside no fato de se ter ignorado a quem ele se dirige, futuros
professores das séries iniciais, ndo acostumados a um tipo mais académico de
linguagem. Marilia, no fragmento acima, denuncia que a linguagem do material
ndo estd ao alcance do professor das séries iniciais do ensino fundamental. A
expressao “trazer os conteudos para a realidade do ch&o da escola” € uma forma
de manifestar a necessidade de o material de apoio levar em consideracéo a faixa
de escolaridade em que os cursistas vao atuar. Ou seja, retornando a Shulman
(1986), a formacdo de professores nao pode se limitar ao aprendizado dos
conteddos de determinada &rea do conhecimento, mas deve considerar também o
conhecimento pedagdgico do professor, ou seja, os modos de formular e
apresentar os conteuddos aos seus alunos com o objetivo de torna-los
compreensiveis para eles.

Em sua entrevista a tutora Marilia salienta ainda a importancia de, ao
planejar um curso na modalidade EAD, a universidade verificar e atender as
necessidades de cada Pdélo Regional no que diz respeito as condicdes fisicas e

tecnologicas, entre outras.

[...] 0 cursista ndo se concentra, porque eu tenho dezesseis alunos e apenas
cinco computadores. Quando for abrir 0 curso tem que pensar no local, no espago
fisico, ventilador, computador tem cinco, ndo tem técnico, ndo tem secretéria, ndo tem
ninguém. Acredito que a universidade deveria ir mais ao local e verificar as condi¢des
fisicas. A universidade montou o curso sem estar programada. Eu uso todo o material
meu particular que tenho em casa. Eu preparo tudo na minha residéncia, ndo peco
nada para a secretaria de educacao, faco os relatorios e levo tudo para a universidade
e entrego. Nessa parte dificulta, porque, um exemplo: eu vou pegar o mapa do
Parand, nés ndo temos a planta, ndo temos nada, eu tenho a sala, nua e crua com
cinco computadores e um armario, [...] (Tutora Marilia, em entrevista realizada no dia
28 de fevereiro de 2009, no pdlo de Sarandi).

A intervencédo de Marilia € fundamental dado que os tutores se queixam de

que, ha Polos Regionais da EAD que nao oferecem a eles uma boa estrutura para
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a realizacdo de seu trabalho. Como mencionado em sua entrevista, Marilia s6
conta cinco computadores para um trabalho com dezesseis cursistas, o que
prejudicou substancialmente a participacao destes na plataforma on-line.

Em sua obra Pedagogia da Autonomia, Paulo Freire (1996) denuncia
determinados descasos do Poder Publico com a docéncia em relagdo a educacgéo
publica. Eis a questdo, como cobrar dos estudantes um minimo de respeito a
estrutura publica se o Poder Publico releva absoluta desconsideracdo a coisa
Publica? “E incrivel que ndo imaginemos a significacdo do ‘discurso’ formador que

faz uma escola respeitada em seu espago” (FREIRE, 1996, p. 45).

Um dos piores males que o poder publico vem fazendo a nés, no
Brasil historicamente, desde que a sociedade brasileira foi criada,
é o de fazer muitos de nés correr o risco de, a custo de tanto
descaso pela educacdo publica, existencialmente cansados, cair
no indiferentismo fatalistamente cinico que leva ao cruzamento
dos bracos. “Nao ha o que fazer” é o discurso acomodado que
nao podemos aceitar (FREIRE, 1996, p. 67).

Com estas linhas citadas Paulo Freire enriquece e reforca 0 n0sso pensar
sobre o peso que a docéncia carrega no debate sobre o respeito ao espaco fisico
pedagogico.

O espaco, na nossa pesquisa é o ambiente on-line, mas para que
ferramentas sejam usadas pelos cursistas é necessario que cada polo da EAD
tenha esteja bem estruturado, com equipamentos de qualidade e em numero

suficiente para sua utilizacdo pelos cursistas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sempre foi dificil terminar

Sempre é um suplicio esse momento
Mas temos que acabar

N&o adianta essa demora

Se tudo acaba um dia

Ent&o porque que ndo agora

Vamos entender esse momento
Vamos acabar enquanto é tempo
Luiz Tatit

As palavras finais refletem o caminho percorrido na pesquisa. Assim, em
nossas consideragdes finais, analisamos os resultados obtidos e apresentamos
nossas reflexdes sobre o trabalho desenvolvido e suas possiveis contribuicbes
em relacdo aos temas abordados no estudo.

Voltando ao objetivo principal de nosso trabalho, este buscou analisar a
interagcdo que se estabelece via internet entre os docentes universitarios
responsaveis pelo modulo de geometria e os tutores do Curso Licenciatura para
0os Anos Iniciais, na modalidade Ensino a Distancia, oferecido pela Universidade
Estadual de Maringa visando verificar se essa interacao contribui e de que modo
para o trabalho a ser desenvolvido por esses tutores com os alunos do curso (0s
cursistas) em relagdo aos conteddos desse conhecimento escolar. E, por
entender que as a¢les a cargo do tutor neste contexto aproximam o seu trabalho
ao de um professor, compreendemos que a formacao de professores em um
cenério virtual de aprendizagem é o tema que buscamos aprofundar nesta
investigacao.

Para alcancar o objetivo proposto para nossa investigacao, analisamos as
gravacdes dos didlogos mantidos nas ferramentas oferecidas pelas plataformas e
entrevistamos tutores do curso, com o0 objetivo de responder as seguintes
questbes: 1) Quais dificuldades encontradas para essa interacdo? Todos 0s
tutores fazem uso da plataforma? E de que forma? 2) O que esta interacdo deixa
entrever sobre o0 conhecimento de geometria dos tutores? E quais as
consequéncias disso? E sobre o seu entendimento do material de apoio? 3) A
interacdo que ocorre permite ao tutor sanar suas davidas quanto ao conteudo de

geometria?
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Em nossa busca da compreensdo tanto das interagcdes discursivas
ocorridas no cenario on-line como dos discursos dos tutores colhidos nas
entrevistas, pautamo-nos em elementos da Analise do Discurso Francesa, dado
que nessa analise “a tarefa é identificar cada problema, e como o que é dito se
constitui em uma soluc¢do” (GILL, 2002, p. 254).

Os dados coletados nos permitiram constatar existirem varias dificuldades
para a interagdo on-line, entre as quais se incluem primeiramente os limites
tecnolégicos (como a lentiddo da conexao, as interrup¢cdes motivadas pela queda
da energia elétrica, a impossibilidade de entrar no site do curso a partir dos pélos)
e o fato de haver entre os tutores um conhecimento limitado da plataforma, que
dificultava seu acesso a ela, como foi observado principalmente no caso da
ferramenta chat na plataforma E-proinfo.

No entanto, outras dificuldades ocorreram, principalmente no que se refere
aos chats, devido a néo familiaridade de muitos tutores com a comunicagao on-
line, e a necessidade de o docente atender a varios tutores simultaneamente.

Muitos autores consideram essa ferramenta — o chat — de extrema
importancia para o bom andamento de um curso on-line, ferramenta esta que as
interacbes ocorrem em tempo real, possibilitando que as duavidas dos
interlocutores sejam sanadas imediatamente, 0 que proporciona uma relacao de
proximidade com o docente. No entanto, em nossoO caso essa Sincronia causou
ruidos na comunicacdo entre 0s personagens de nossa pesquisa. Se, por um
lado, os tutores ficavam impacientes quando o docente ndo respondia suas
perguntas imediatamente apds estas terem sido formuladas, por outro, este se
sentia incomodado por ndo ter tempo para responder mais minuciosamente as
questdes que |he eram formuladas. O epis6dio com o tutor Fernando é
emblematico dessa situacao.

No caso dos foruns, em que tanto as duvidas dos tutores com relagéo aos
conceitos geométricos e a resolucdo das atividades do material de apoio como as
respostas dos docentes permaneciam on-line, a disposicdo de nossos
personagens, esse desconforto ndo ocorreu, embora varios tutores tenham se
gueixado da demora do docente em postar respostas as suas questoes.

Seriam essas dificuldades com a interacédo on-line que levaram os tutores a

utilizar muito pouco as ferramentas disponibilizadas na(s) plataforma(s)?
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Poderiamos pensar que sim, que foram elas que os fizeram preferir tirarem
suas davidas em momentos presenciais com os docentes ou com algum colega
gue tivesse maior conhecimento da geometria. Ou que a preparacdo que tiveram
para a utilizacdo das ferramentas ndo tenha sido suficiente para utiliza-las. Mais
ainda, se, como indica Gonzalez (2005) cabe ao docente motivar o tutor, ja desde
os primeiros chats ou foruns, para o uso das ferramentas disponibilizadas na(s)
plataforma(s), € também possivel que os docentes ndo tenham conseguido
cumprir esta tarefa a contento.

Entretanto, certas falas dos tutores, como a de Marilia “Os tutores s&o
timidos, as vezes a duvida que eu tenho é uma questédo banal na matematica” nos
dao indicios de que a razdo para essa atitude pode ser outra e estar ligada a
relutdncia em deixar transparecer, para o docente ou para 0s colegas, seu
desconhecimento do contetdo ou de aspectos dele.

Como discutido na sec¢do 4, varios pesquisadores ali citados mostram que
o trabalho docente com a geometria, na escola basica e mesmo no ensino
superior, ndo tem ocorrido ou tem sido deficiente, de modo que muitos
professores, mesmo os licenciados em Matemética, tém dificuldades em lecionar
contetidos desse ramo do conhecimento porque tem lacunas em relacdo a esse
tema, como apontam Araujo, Nacarato (2004) e Gomes (2007). E valido, portanto,
guestionarmos 0 que a interacdo dos tutores com o docente do curso deixa
entrever sobre seu conhecimento de geometria e como isso se refletiria em
sua compreensao do material de apoio e no seu atendimento aos cursistas.

Constatamos em suas interacfes discursivas on-line com o docente que 0
conhecimento de geometria de alguns tutores € elementar, porque apresentam
dificuldades em responder com confianca questdes até bem corriqueiras do
material de apoio como a referente a quantidade de lados, vértices e arestas
existentes em figuras geométricas usuais. Se os episodios e fragmentos mostram
com propriedade este fato, a procura constante dos tutores por explicagdes sobre
as atividades do médulo com o docente ou com outros profissionais da area nos
d4, com clareza, sua dimenséo.

Para resolver essa situacao e evitar suas consequéncias para a formacao
dos cursistas, futuros professores de geometria nos anos iniciais do ensino

fundamental, os tutores dos mdédulos de matematica (e nos que abordam outros
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conhecimentos que devem ser abordados nessa fase da escolarizacdo) deveriam
ter graduacado especifica na area em que vao atuar — e mesmo isso talvez ndo
seja suficiente porque, como diz a tutora Marilia, que € formada em Matematica,
‘Eu ndo tive tanta dificuldade porque estava tendo curso com o professor
universitario toda semana. Quando estava dando o curso de geometria estava
tendo o curso de geometria na faculdade. Entdo o material que estava vendo no
PDE, nesse aspecto eu nao tive davida, noutros momentos eu teria muita davida”.

Outra possibilidade, que nédo excluia a anterior, seria submeter os tutores a
um processo de formagdo continuada presencial, na qual o médulo de geometria
fosse explorado em profundidade, dando-lhes a oportunidade de ampliar seus
conhecimentos sobre a geometria e sobre como aborda-la nos anos iniciais.

Somente desse modo se poderia evitar que, em decorréncia do
desconhecimento ou das lacunas no conhecimento dos tutores no tocante a
geometria, a formacao dos cursistas neste tema fosse prejudicada.

As constantes questbes dos tutores ao docente em busca de
esclarecimentos sobre o conteido do material do curso deixam entrever que seu
entendimento do material de apoio ndo é o desejavel para que possam atuar
de modo positivo na formagéo dos futuros professores. Muitos tutores afirmaram,
em seus depoimentos, que sua compreensdo do material foi pouca porque a
linguagem ali utilizada era muito complexa. Pudemos verificar, nas falas dos
tutores nas entrevistas, que tém opinides divergentes a respeito desse material.
Enquanto tutores, como Irene, consideram que “todos os mddulos s&o excelentes,
o0 material € muito bom, mesmo o material de geometria eu achei excelente”,
outros, como Marilia, acreditam que ele ndo est4 adaptado as necessidades de
um professor das séries iniciais porque “O material estava na linguagem do professor
universitario, ndo € a linguagem do professor de primeira a quarta series do ensino
fundamental. N&o, ndo é. Precisa trazer os conteudos para a realidade do chéao
da escola, ndo d&”.

Quanto a questdo de a interacdo entre docente e tutores no ambiente
virtual ter possibilitado a estes sanar suas duvidas quanto ao conteudo de
geometria, nos parece que, de modo geral, isso ndo ocorreu e as dificuldades
com a utilizacdo da plataforma ndo foram as Unicas. Nao é possivel negar o fato

de a necessidade de esclarecimento por parte dos tutores ir além de algumas
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postagens no forum. A interagdo no ambiente virtual de aprendizagem e
principalmente no chat requer comunicacdo essencialmente escrita como
apontam Alonso e Alegretti (2003), e explicar e aprender o conteido de geometria
apenas por meio de um texto escrito ndo parece ser suficiente para tutores que
talvez jamais tenham estudado esse tema.

Ja no férum os docentes poderiam postar ilustracbes geométricas para
tornar a interacdo mais proxima da realidade do tutor. No entanto, como essa
ferramenta de postagem foi pouco explorada pelos docentes, a mudanca da
plataforma e a substituicdo do chat pelo forum n&o contribuiu de maneira decisiva
para a compreensdo das explicagbes do docente, e consequentemente, da
geometria pelos tutores. Alias, como salienta Atiyah (1982), o pensamento
predominante na geometria € o visual, motivo pelo qual a utilizacdo de figuras e
modelos no processo de sua aprendizagem é insubstituivel.

Relatos de tutores nos fragmentos das entrevistas apontam para a questao
do tempo como sendo um dos Vvilbes no processo de assimilacdo do
conhecimento em geometria. Para o0s tutores, o curto tempo do mddulo
influenciou decisivamente na aprendizagem dos personagens envolvidos - tutor e
cursista -, pois “é o tempo que se firma o solo das experiéncias vividas, o da
construgcédo de conhecimentos basicos” (BICUDO, 2003, p. 21).

Estamos longe de encerrar a discussao sobre a Educacdo a Distancia, e
sobre a formacao de professores realizada nessa modalidade, pois a adocéo de
outro cenario de aprendizagem diferente da tradicional aula expositiva acarreta,
ou deve acarretar varias mudancas tanto na forma como no conteddo das
interacdes. E, para que essa discussdo tenha prosseguimento sdo necessarios
outros estudos que avaliem este tipo de educacéo, pois ndo basta apenas discutir
a validade ou ndo de sua implementacdo, sem uma reflexdo de suas
possibilidades e limitagbes fundamentada em pesquisas que investiguem

diferentes aspectos desse novo cenario educativo.
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ANEXO I: Os pélos

ANEXO |
Pélos Regionais e Centros de Educacio a Distincia

Nimero de Vagas por Centro de Educacio a Distancia
Pélo Regional de EAD

Centro de EAD |
[POLO REGIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA DE CIANORTE
l Cianorte 1

Engenheiro Beltréo
' Quinta do Sol

Tuneiras do Oeste

|
"POLO REGIONAL DE EDUCA AO A DISTANCIA DE CIDADE GAUCHA S
‘Cldade Gaucha

Guaporema
| Indianopolis
, Japura

l ﬁmm

, Paralso do Norte
l Rondon

'Ls.ao Carios do lvai
1 Sao Manoe! do Parana

"POLO REGIONAL DE EDUCAGCAO AD DISTANCIA DE DIAMANTE DO NORTE
Diamante do Norte

"Loanda
Nova Londrina

Planaltina do Parana

Porto Rico

[Santa Cruz o Monte Castelo
"Santa Isabel do Ival

[Terra Rica

|

ﬁLo REGIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA DE GOIOERE
| Assis Chateaubriand




Pélo Regional de EAD
Centro de EAD

Barbosa Ferraz

Boa Esperanga

Goioeré

Janiépolis

Juranda

Mamboré

Nova Cantu

Rancho Alegre D'Oeste

'POLO REGIONAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA DE PARANAVAI

Alto Parana

Amapora

Nova Alianca do lvai

Paranapoema

Paranaval

Santo Antdnio do Calua

S&0 Jofo do Caiua

Tamboara

POLO REGIONAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA DE SARANDI

Apucarana

Bela Vista do Paraiso

Bom Sucesso

Cafeara

Califérnia

Centenario do Sul

Guaraci

Lidiandpcelis

Mariaiva

Munhoz de Melo

Nossa Sra das Gracas

Rolandia

Santa Fé

Santo Inacio

Sarandi

POLO REGIONAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA DE UMUARAMA

Coronel Vivida

Cruzeiro do Oeste

Guarapuava

Maria Helena

Perobal

Umuarama
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ANEXO II: As interacdes

Chat

1° Episodio

(08/11/2007 19:44:04) Prof. Jodo fala para Todos : &8
(08/11/2007 19:44:44) Prof. Joédo fala para Todos : D)
(08/11/2007 19:45:11) Prof. Jodo fala para Todos : ‘Th&2
(08/11/2007 19:45:39) Prof. Jodo fala para Todos :
(08/11/2007 19:46:53) Prof. Jodo fala para Todos : ~@@
(08/11/2007 19:48:19) Prof. Jodo entrou na sala .
(08/11/2007 19:49:10) Prof. Joédo fala para Todos : @:
(08/11/2007 19:50:14) Prof. Joédo fala para Todos : @:
(08/11/2007 19:51:03) Prof. Jodo fala para Todos : @zz
(08/11/2007 19:52:14) Prof. Jodo fala para Todos : @ :

(08/11/2007 19:52:24) Maria entrou na sala

(08/11/2007 19:54:10) Prof. José entrou na sala

(08/11/2007 19:54:46) Prof. José fala para Prof. Jodo : vocé esta aonde?
(08/11/2007 19:55:44) Prof. Jodo entrou na sala

)

) Z
(08/11/2007 19:56:14) Prof. Jodo fala para Todos : estou em casa@ :

)

)

(08/11/2007 19:56:36) Prof. Jodo fala para Todos : isso ta numa lerdeza que da sono. @ :
(08/11/2007 19:56:59) Prof. José fala para Todos : a conex@o aqui em casa esta muito
lenta

(08/11/2007 19:57:43) Prof. Jodo fala para Todos : é a plataforma. no MSN té& rapidissimo.
(08/11/2007 19:57:53) Tutora Rose entrou na sala

(08/11/2007 19:58:32) Prof. Jodo fala para Todos : e ai?&

(08/11/2007 19:59:06) Prof. Jodo fala para Todos : vcs estdo usando essa plataforma
desse jeito?

(08/11/2007 20:00:32) Tutor Silveira entrou na sala

(08/11/2007 20:00:44) Prof. Jodo fala para Todos : gqdo eu clico enviar a escrita demora

T 2
uns 15 segundos até aparecer na tela. @

Chat

2° Episddio

(08/11/2007 20:11:25) Prof. Jodo fala para Todos : Assim ndo tem condicdo!!! t4 lerdo
demais!!! isso aqui ndo fornece condicdes de conversarmos &

(08/11/2007 20:11:35) Dantini fala para Rui : Encontrei dificuldades no capitulo 3 do livro 4
(08/11/2007 20:11:51) Tutor Silveira entrou na sala

(08/11/2007 20:11:57) Tutora Rosanazi fala para Todos : dividi as atividades para 0s
alunos aplicarem entre si, estamos estudando as propostas de atividades

(08/11/2007 20:11:59) Prof. Jodo fala para Todos : quantos nds somos?

(08/11/2007 20:12:19) Tutora Marli fala para Todos : professor estou com duvidas sobre se
hé& circulos convexos?

(08/11/2007 20:12:22) Prof. Jodo fala para Todos : Dantini: livro 4?
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(08/11/2007 20:12:25) Zelia entrou na sala

(08/11/2007 20:12:41) Tutor Silveira fala para Todos : Desculpe, tive problemas.
(08/11/2007 20:12:42) Tutora Clau fala para Todos : Boa noite

(08/11/2007 20:12:43) Tutora Marli entrou na sala

(08/11/2007 20:13:04) Prof. Jodo fala para Todos : In!!! t6 sem o livro aqui!

(08/11/2007 20:13:38) Tutora Marli fala para Todos : estou com problemas de conexao
(08/11/2007 20:13:41) Tutora Zelia fala para Todos : Boa Noite meninas e meninos
(08/11/2007 20:13:49) Coordenacdo fala para Todos : Prof. Jodo... Vocé esta na sua casa.
Por aqui ndo tenho problema. Ontem fizemos um bate-papo do primeiro ano e também néo
tivemos problemas. Estou acompanhando as 2 salas

(08/11/2007 20:14:01) Tutora Dantini fala para Prof. Jodo : professor € o livro "Espaco e
forma", desculpe pelo nimero errado.

(08/11/2007 20:14:14) Tutor Silveira fala para Todos : Professor, ja estamos encerrando as
atividades, e vamos iniciar os relatorios das atividades praticas.

(08/11/2007 20:14:29) Coordenacéo fala para Todos : ... e ndo vejo grandes reclamacoes.
(08/11/2007 20:14:29) Prof. Jodo fala para Todos : Estd impossivel conversar aqui
Coordenacdo ... demora mais de 15 segundos pra minha linha ir pra tela!!!

Chat

3° Episddio

(08/11/2007 20:29:02) Coordenacdo fala para Todos : Pois é Prof. Jodo. Enquanto
coordenacdo enviamos um e-mail dizendo que a prioridade hoje deveria ser o bate-papo,
mas parece que muitos ndo importancia...

(08/11/2007 20:29:05) Tutora Francimae fala para Todos : Prof. estamos trabalhando hoje
o0 capitulo 4 e temos algumas davidas, depois vou enviar para o forum

(08/11/2007 20:29:27) Tutora Dantini saiu da sala

(08/11/2007 20:29:41) Prof. Jodo fala para Todos : Agora que estou podendo falar com
mais pessoas peco que vcs participem dos foruns principalmente da sala de café que vou
abrir no Matemética IV,

(08/11/2007 20:30:00) Coordenacéo fala para Todos : ... De 84 tutores temos uma média
de 10 participando hoje, contando as duas salas!!!

Chat

4° Episddio

(08/11/2007 20:50:11) Tutora Mariza fala para Todos : professor, na pagina 79, a figua da
secao trés faces adjacentes e ndo adjacentes, pesquisando com alguns professores de
matematica, a ndo adjacente, ndo € também adjacente?

(08/11/2007 20:50:22) Tutora iris fala para Todos : Na verdade me parece que todos
temos um certo trauma com a Matematica, estou enganada?

(08/11/2007 20:50:38) Prof. Jodo fala para Todos : Acesso os foruns quase todo dia ....

trabalho com a tela ligada na minha frente a maioria d

(08/11/2007 20:50:45) Alaudeir Silvestre fala para Todos : professor ja concluimos o
capitulo 4.

(08/11/2007 20:50:47) Vilma Lisb6a fala para Todos : mas prometo se aparecer davidas te

(08/11/2007 20:51:08) Tutora Marcia fala para Jodo : que bom professor que nos enviou
seu msn, acho melhor do que o bate papo

(08/11/2007 20:51:18) Tutora Sandra fala para Todos : professor tenho g sair..vou
adicionar no meu msn....minha pequena ta chorando..um forte abraco...a todos...
(08/11/2007 20:51:25) Prof. Jodo fala para Todos : Olha s6 .... Coordenacdo !!! isso aqui
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tem quantidade de letras para as mensagens... assim nao da!!

(08/11/2007 20:51:28) Tutora Lima fala para Todos : quanto aos féruns sempre leio as
discussdes e esta leitura me leva a tirar duvidas, pois as vezes temos duvidas parecidas,
mas reconheco que preciso organizar melhor meu tempo p

(08/11/2007 20:51:36) Tutor Silveira fala para Todos : vamos iniciar o proximo, enviarei as
duvidas no forum.

(08/11/2007 20:52:09) Tutora Maria fala para Ivonete : Abracos amiga e boa noite.
(08/11/2007 20:52:50) Tutora Clau fala para Todos : Professor quanto ao forum é muito
interessante participar pois contribuimos e muitas vezes algumas duvidas sao esclarecidas
quando lemos e refletimos sobre a colocagdo de outros

(08/11/2007 20:52:51) Tutora Marcia fala para Prof. Jodo : professor estou com duvida na
pagina 73, exercicio 4 e 5

(08/11/2007 20:53:12) Prof. Jodo fala para Todos : olha ai ... de novo !! caiu!! Estava lendo
as mensagens. .. fala Merci quais séo?

(08/11/2007 20:53:53) Tutora Marli fala para Todos : entro sempre no férum para ler os
depoimentos e tirar duvidas

(08/11/2007 20:54:12) Prof. Jodo fala para Todos : estava dizendo eu ... vcs precisam criar
0 habito de visitar os féruns ou caixas de emails.

(08/11/2007 20:54:36) Tutora Mariza fala para Todos : ndo respondeu minha pergunta,
mas tudo bem...boa noite...

(08/11/2007 20:54:56) Tutora Zelia fala para Todos : Coordenacdo, sei que esta vendo.
Neste sabado no polo de Diamante do Norte esta confirmada a palestra de matematica?
(08/11/2007 20:55:13) Prof. Jodo fala para Todos : esse tipo de tecnologia chegou e néo
tem volta mais! Mariza: qual foi a pergunta?

(08/11/2007 20:55:38) Prof. Jodo fala para Todos : Mariza?

(08/11/2007 20:55:51) Prof. Jodo fala para Todos : Marcia: qual a duvida?

(08/11/2007 20:55:52) Coordenacéao fala para Todos : Meninas... temos insistido para que
participem do férum, pois quando lemos as mensagens postas e as respostas dadas
aprendemos muito. Se cada um mandar sua mensagem por e-mail..

(08/11/2007 20:56:22) Coordenacao fala para Todos : Zélia... No Ultimo cronograma ja
ficou claro que nédo teremos mais nenhuma palestra

(08/11/2007 20:56:22) Tutora Marcia fala para Prof. Jodo : a figura que representam um
poligono de trés lados com o angulo reto e com dois angulos de medida igual a metade do
angulo reto.

(08/11/2007 20:57:36) Prof. Jodo fala para Todos : Marcia: sim ... triangulo isdsceles e tbm
retangulo.

(08/11/2007 20:57:57) Prof. Jodo fala para Todos : Boa noite Alaudeir.

(08/11/2007 20:57:58) Tutora Merci fala para Prof. Jodo : a figura que representa um
poligono de cinco lados que possua trés angulos retos € o prisma triangular

(08/11/2007 20:58:43) Tutora Merci fala para Rui : professor sempre estou lendo as
questdes do férum, me ajuda muito

(08/11/2007 20:58:53) Prof. Jodo fala para Todos : Marcia: Ah! ... 5 lados, 3 angs. retos! ...
n&do € o prisma triangular.

(08/11/2007 20:59:04) Tutora Clau fala para Todos : Professor boa noite

(08/11/2007 20:59:30) Tutora Clau fala para Todos : Boa noite a todos

(08/11/2007 21:00:00) Prof. Jodo fala para Todos : Marcia: corte uma ponto de um
quadrado. Sera que serve?

(08/11/2007 21:00:16) Prof. Jodo fala para Todos : Boa noite ... mas ja vdo embora ... tdo
cedo!
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(08/11/2007 21:00:29) Tutor Silveira saiu da sala

(08/11/2007 21:00:47) Tutora Marcia entrou na sala

(08/11/2007 21:00:49) Tutora Rosi entrou na sala

(08/11/2007 21:00:51) Prof. Jodo fala para Todos : agora que comecei a falar de
matematica e geometria.... &

(08/11/2007 21:00:56) Tutora Marcia fala para Prof. Jodo: entdo qual professor?
(08/11/2007 21:01:52) Tutora Marcia fala para Prof. Jodo : é o tetraedro regular
(08/11/2007 21:02:10) Prof. Jodo fala para Todos : Marcia: um quadrado nao tem 4 lados e
4 angs retos? corte uma ponta. aparece um lado a mais e dois angulos que nédo sao retos.
(08/11/2007 21:02:46) Tutora Marcia fala para Todos : boa noite, figuem com Deus
(08/11/2007 21:02:53) Prof. Jodo fala para Todos : Perai Marciai. Estamos falando de
poligonos ndo. Regibes do plano! ndo do espaco.

(08/11/2007 21:03:27) Prof. Jodo fala para Todos : tetraedro é sélido ... € 3D

(08/11/2007 21:03:51) Coordenacdo fala para Todos : Tchau pessoal!!! Boa noite!
(08/11/2007 21:05:18) Tutora Helena fala para Todos : Prof e a questdo da Marcia?
(08/11/2007 21:05:22) Prof. Jodo fala para Todos :

(08/11/2007 21:05:50) Tutora Marli fala para Todos : EB

(08/11/2007 21:05:51) Prof. Jodo fala para Todos : Pois € Helena... ela foi embora...!!!
Chat

5° Epis6dio

(08/11/2007 20:42:12) Tutora Beth fala para Todos : professor a oficina esta sendo 6tima
estamos adorando e estamos contando com a ajuda de uma mae de um aluno professora
de matemética

(08/11/2007 20:43:23) Prof. Jodo fala para Todos : Beth: que bom ... gostaria de saber
essas coisas... pg vc nao participa dos foruns para nos contar isso?

(08/11/2007 20:44:08) Prof. Jodo fala para Todos : Vou perguntar de novo... Vcs ndo

gostam de escrever nos foruns? @

(08/11/2007 20:44:40) Tutora Ana fala para Todos : oi professor as atividades em grupo
estdo sendo muito boas ,mas precisamos buscar ajuda com professores de matematica
(08/11/2007 20:44:49) Tutora Marcia entrou na sala

(08/11/2007 20:44:55) Prof. Jodo fala para Todos : Maria G: Ah! sim ... se escutasse nao
tem problema... T

(08/11/2007 20:45:05) Tutora Rosa fala para Todos : prefiro o forum do que o bate papo
(08/11/2007 20:45:23) Tutora Helena fala para Todos : Gosto e sei da necessidade dos
Féruns e Bate-papos. Nado sou especialista em matematica e preciso da ajuda do professor
e dos colegas.

(08/11/2007 20:45:35) Tutora Marcia fala para Todos : boa noite

(08/11/2007 20:45:41) Tutor Claudio fala para Todos : Eu gosto. Vou participar.
(08/11/2007 20:45:46) Tutora Marli fala para Todos : ndo tenho problemas em escrever la
mas escrevo quando surgem davidas somente

(08/11/2007 20:45:47) Tutora Beth fala para Todos : eu participo do férum sim pedi até sua
opiniao

(08/11/2007 20:45:57) Coordenacéo fala para Todos : Prof. Jodo... Hoje ndo temos alunos
em nenhuma sala, mas as vezes eles aparecem!!!

(08/11/2007 20:46:04) Prof. Jodo fala para Todos : Ana: Vocé também néo participou dos
féruns.... costumo responder quase todos os dias. &

(08/11/2007 20:46:08) Tutor Claudio fala para Todos : do forum também.

(08/11/2007 20:46:14) Tutora Marcia fala para Todos : ufa pessoal que sufoco para entra
(08/11/2007 20:46:23) Tutora Marcia fala para Prof. Jodo: Professor vou voltar para a sala
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de aula, mas estou tendo ajuda dos meus amigos professores de matematica de minha
cidade

(08/11/2007 20:46:43) Tutora Jane fala para Todos : eu gosto de participar do forum,
embora ultimamente quase néo tenho tido tempo, para participar...do forum deste
livro...mas gostei muito da idéia da sala do café....e nos féruns n

(08/11/2007 20:46:59) Prof. Jodo fala para Todos: entdo ta ... sorry!!! &

(08/11/2007 20:47:03) Tutora Ana fala para Todos : realmente Helena precisamos dos
colegas e dos professores de matematica ,pois estamos sofrendo muito

(08/11/2007 20:47:03) Tutora Margarida fala para Prof. Jodo: Sim é que ndo da tempo mas
prometo que vou entrar no foruns

(08/11/2007 20:47:24) Tutora Bethania fala para Todos : A troca de experiéncia com 0s
demais colegas é muito importante, por isso € muito valido participar do forum
(08/11/2007 20:47:31) Tutora Helena fala para Todos : O importante é que a relacao:
professor---tutor, seja construtiva e amigavel.

(08/11/2007 20:47:42) Prof. Jodo fala para Todos : OK, mas participe dos féruns... ta .
(08/11/2007 20:48:14) Tutora Jane fala para Todos : nos féruns muitas vezes sanamos
nossas duvidas e ampliamos nosso conhecimento...e nos da um suporte para atender
melhor nossos alunos.

(08/11/2007 20:48:14) Tutora Lima fala para Todos : professor minhas alunas estéo
buscando ajuda com professores de matematica para resolverem as atividades e estamos
estudando os capitulos para realizacdo das atividades praticas

(08/11/2007 20:49:11) Tutora Ana fala para Todos : realmente professor preciso participar
mais dos foruns

Chat

6° Episodio

(26/11/2007 18:44:40) Tutor Fernando fala para Prof. Jodo: precisaria conferir a corregao
da atividade 1, pag 52, principalmente quanto ao numero de arestas do tetraedro, cubo e
prisma. Seria possivel???

(26/11/2007 18:44:52) Tutora Marcia fala para Prof. Jodo: professor tenho que dar aula
agora, amanha eu entro novamente, gostaria se puder deixar o bate papo no e-proinfo
como fez com os outro, obrigada

(26/11/2007 18:44:53) Prof. Jodo fala para Todos : ... ah! ... alguém pra preencher a
tabela?...

(26/11/2007 18:45:06) Tutora Helena fala para Todos : Marli, tem que buscar as provas no
Polo.

(26/11/2007 18:45:11) Prof. Jodo fala para Todos : tetraedro: 6 faces....

(26/11/2007 18:45:17) Tutor Fernando fala para Todos : sim!!HIHHIHIH
(26/11/2007 18:45:22) Prof. Jodo fala para Todos : perdao... 4 faces...

(26/11/2007 18:45:40) Prof. Jodo fala para Todos : 6 arestas ...

(26/11/2007 18:45:43) Tutora Marli fala para Todos : Helena foram hj e disseram que o
jairo ndo deixou nada la e sé volta na quarta

(26/11/2007 18:45:44) Tutor Fernando fala para Todos : e arestassssssssssSSSssssssss!
(26/11/2007 18:45:46) Prof. Jodo fala para Todos : ..4 vértices...

Revisando o dialogo: Tetraedro — 4 faces, 6 arestas, 4 vértices. Vejam a dinamica de uma
aula “on-line”™: Os dialogos se intercalam e o professor, no caso eu, tem que prestar muita
atencdo a tela para procurar a ultima linha que leu.
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(26/11/2007 18:45:53) Prof. Joédo fala para Todos : Cubo: ...

(26/11/2007 18:46:03) Tutora Marcia fala para Todos : boa noite

(26/11/2007 18:46:19) Prof. Jodo fala para Todos : ... 6 faces ...8 arestas ...8 vértices...
Falei errado naquela hora, o correto é: Cubo — 6 faces, 12 arestas, 8 vértices. Vejam s6 no
que vai dar isso. Fernando e Silvia percebem o equivoco mais adiante.

(26/11/2007 18:46:55) Prof. Jodo fala para Todos : prisma: 7 faces... 15 arestas e 10
vértices.

(26/11/2007 18:47:03) Tutora Helena fala para Todos : Marli, 0 Jairo esta aqui do meu
lado. Amanhd, ele trabalha normal.

(26/11/2007 18:47:18) Prof. Jodo fala para Todos : O dodecaedro regular existem arestas
que determinam retas reversas, mas que pertencem a faces que ndo sdo opostas? Tem
que ser faces opostas?

(26/11/2007 18:47:19) Tutora Silvia fala para Todos : Professor eu contei 12 arestas no
cubo.

(26/11/2007 18:47:20) Tutor Fernando fala para Todos : 6 faces ...8 arestas ...8 vértices...

(26/11/2007 18:47:36) Tutora Rita fala para Todos : Prof, eu ndo consegui responder as 3
questbes da pagina 79.

(26/11/2007 18:47:50) Prof. Jodo fala para Todos : Sim existem ... ndo precisam ser de
faces opostas ... s6 mostrando no modelo mesmo... falar é dificil.

(26/11/2007 18:48:47) Tutora Célia fala para Todos : Prof. pode explicar a questéo 1 da
primeira proposta de atividade da pagincal05

(26/11/2007 18:48:53) Prof. Jodo fala para Todos : 12 arestas no cubo? N&o ... va riscando
cada uma delas ... vocé vera que s tem 8 .

Chat

7° Episodio

(26/11/2007 18:51:31) Tutor Fernando fala para Todos : que confuséo..

Fernando, nao se conforma com minha confirmac@o do nimero errado de arestas!
(26/11/2007 18:51:40) Tutora Célia fala para Todos: Prof. pode explicar a questédo 1 da
primeira proposta de atividade da pagincal05

(26/11/2007 18:52:03) Prof. Jodo fala para Todos : Sim...

(26/11/2007 18:52:18) Prof. Jodo fala para Todos : cada estudante desenhara um triangulo
(26/11/2007 18:52:35) Prof. Jodo fala para Todos : ... cada tridngulo ter4 suas medidas
angulares...

(26/11/2007 18:52:46) Tutore Fernando fala para Prof. Jodo: por que ndo termina de

(26/11/2007 18:53:30) Eva Machado entrou na sala

(26/11/2007 18:53:32) Prof. Jodo fala para Todos : ...mas todos os alunos perceberédo que
a soma dos angulos internos sera 180 graus e assim por diante.

(26/11/2007 18:53:50) Tutora Helena fala para Todos : Em relagdo as medidas do angulo ,
como posso classifica-los? reto 90°, e 0s outros?

(26/11/2007 18:54:03) Prof. Jodo fala para Todos : pagina 52 ..?? mas ja falei as
contagens nao? ...falta alguma?

(26/11/2007 18:54:24) Prof. Jodo fala para Todos : Angulos: agudos, retos, obtusos.
(26/11/2007 18:54:32) Tutor Fernando fala para Todos : informou

(26/11/2007 18:54:33) Eva Machado entrou na sala

(26/11/2007 18:54:38) Tutor Fernando fala para Todos : informou
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José, insistente, tenta mais uma vez sanar a ddvida. (Ainda bem que vocé é insistente! Se
ndo fosse isso, talvez ndo tivesse repassado os dialogos hoje cedo!)
(26/11/2007 18:54:58) Tutor Fernando fala para Todos : Quanto a arestas do cubo, por

(26/11/2007 18:55:17) Prof. Jodo fala para Todos : Nao sei Fernando! Acho que sim ...
deve estar ai pra cima.
(26/11/2007 18:55:20) Tutor Fernando fala para Prof. Jodo: Quanto a arestas do cubo, por

(26/11/2007 18:55:27) Prof. Jodo fala para Todos : Cubo:?

(26/11/2007 18:55:33) Tutora Célia fala para Prof. Jodo: Prof. o senhor trocou a questdo. E
a 1 do alto da pagina 105.

(26/11/2007 18:56:05) Prof. Jodo fala para Todos : Cubo: s6 8 arestas.

Forum

8° Episodio: Forum de discusséo: a possibilidade de aprendizagem
15/11/2007

Circulo; (Davida) - Enviado: Tutora Célia - 11h: 55 min.

Professor, estamos realizando as atividades em sala e esta muito bom. Os
Académicos estdo levando material concreto para a aula e esta sendo 6timo. Mas
estamos com uma duvida o que a regido circular tem de bidimensional, como esta
no livro. Nao conseguimos ver quais sao. Pode nos dizer? Tutora Célia — PR

Circunferéncia; (Davida) - Enviado: Tutora Célia - 12h: 16 min.

Professor posso dizer que um bambolé, pulseira, cAmara de ar de bicicleta, um
bastidor de bordar, duréx séo circunferéncia? Talvez isso esta no video, mas que
fica carregando....e muitas vezes tenho que ir para o proximo capitulo para
continuar assistindo. Tutora Célia — PR

Circunferéncia X Circulo; (Explicacdo) - Enviado por: Prof. Jodo - 16/11/2007 11h:
59 min.

Bom, Célia... A circunferéncia € um elemento unidimensional, € s6 um traco, é
"como" uma reta s6 que se curva. O circulo € a regido, € a "area" delimitada pela
circunferéncia,... € uma regido do plano, por isso dizemos que o circulo é
bidimensional. Se vocé fosse um ponto num circulo, vocé poderia andar em duas
direcdes perpendiculares entre si, como num plano. Mas se vocé fosse um ponto
preso numa circunferéncia vocé s6 poderia "andar" de um lado para outro, ou
para frente e para tras, dependendo do que vocé imaginar. Quanto aos objetos
concretos, uma pulseira bem fina € um bom objeto para resgatar o conceito
geomeétrico de circunferéncia. Um disco de vinil ou um CD (tampando-se o furo)
pode ser usado para resgatar o conceito geométrico de circulo, por apresentar
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uma superficie, coisa que a pulseira ndo tem. Se ainda ndo ficou claro é so
escrever as vezes a gente fala, mas ndo esclarece!! Disponha. Prof. Jodo - PR

Mais circunferéncia X circulo; (Explicacéo) - Enviado por: Prof. José - 18/11/2007
11h: 57 min.

O Jodo deixou muito claro a diferenca entre circulo e circunferéncia, dando
exemplos de objetos reais que podem auxiliar no entendimento dos objetos
geométricos. Gostaria apenas de comentar sobre a questdo da dimensé&o, que
também foi um dos questionamentos feitos. Logo no comeco do livro falamos dos
objetos tridimensionais, e como somos seres tridimensionais, conseguimos pegar
objetos que possuem as trés dimensdes. Porém, quando existem somente duas
dimensdes, pode ser, por exemplo, comprimento e largura, ou comprimento e
altura, ou seja, sdo objetos como uma sombra, dizemos que eles sao
bidimensionais. Vocé consegue pegar uma sombra? Nao, porque ela é
bidimensional. O circulo € bidimensional, se ele tivesse um minimo de altura,
deixaria de ser um circulo e passaria a ser um cilindro. Ja o0s objetos
unidimensionais s6 possuem comprimento. E o caso, por exemplo, da
circunferéncia. A circunferéncia € o que limita o interior do circulo e o seu exterior.
A reta € unidimensional, ela divide o plano em duas partes, ou dois semi-planos.
Os lados de um poligono s@o unidimensionais. A gente calcula perimetro de
circunferéncia e ndo é&rea da circunferéncia. Calculamos perimetro de
circunferéncia e area de um circulo. Prof. José — PR.

9° Episédio: Férum de discusséo: a possibilidade de aprendizagem

Forum de discusséao: a possibilidade de aprendizagem

Data: 19/09/2008.

Atividades (Duvida); Enviado por Ligia — segunda, 17 novembro 2008, 09h: 13min.

Bom dia professor, mais uma vez agradeco pela sua atencao e disposi¢cdo em nos
atender. Professor, tenho duvidas em relacéo a atividade 1 da pagina 81. Acredito
gue os dois planos que contém a aresta A sejam F1 e F2. A aresta A contém 2
planos que séo as faces unidas a aresta?

Na segunda proposta de atividades da pagina 83, para a atividade 1: entendi que
nao existem arestas que determinem retas reversas em faces ndo opostas. Na
atividade 2: conclui que no tetraedro regular e na piramide nao existem arestas
que determinem retas reversas. Ja no cubo, existem. Espero estar certa, caso
contrério, por favor, peco sua orientacdo. Muito obrigada, abracos.
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Atividade (Explicacdo) Forum de discussdo para os tutores de Diamante do
Norte, Goioeré e Umuarama por Prof. José - sexta, 21 novembro 2008,
10h: 17 min.

Ligia, de fato na pagina 81, a aresta A esté contida em dois planos (vocé pode ter
se enganado escrevendo que contém) e a aresta esta contida na intersecéo dos
dois planos. Ja na pagina 83, retas reversas sao duas retas que ndo podem ser
colocadas em um mesmo plano, ou ndo existe um plano que contenha as duas.

Vou anexar um arquivo para tentar esclarecer.

\Vou anexar um arquivo para tentar esclarecer.

Arestes
ersas

Arestss Para 0 dodecaedro,
Reversas Faces n&o opostas | utilize raciocinio
s#o adjacentes. semelhante  /

o

ABC determina um plano que contém & aresta AC. ¥

BCD deter mina outro plana distinto de ABC que cortém a aresta BD.

As arestas AC e BD néio podem estar no mesmo plano, pois trés pontos
determinam um tmico plano.
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ANEXO lll: Roteiro da entrevista

L\ /A- UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

Programa de Pos-Graduacdo em
4 \ Educacéo para a Ciéncia e a Matemética

Entrevista com Tutores do Curso Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental na modalidade EAD.

Caro tutor (a),

O projeto de pesquisa esta sendo desenvolvido pelo pés-graduando do Programa
de P6s-Graduacao em Educacédo para a Ciéncia e a Matematica da UEM. Para
gue podemos entender como se da a interacdo discursiva nesta modalidade de

ensino no que se refere a geometria no ambiente virtual de aprendizagem e
analisar e avaliar este processo de ensino-aprendizagem de maneira detalhada,
necessitamos que seja sincero na entrevista.

No decorre da entrevista irei fazer intervengdes nas questdes para melhor
entender e colaborar com os dados da pesquisa.

Nome:

Data de nascimento: / / Sexo:()F ()M

Endereco:
Cidade:
E-mail:

P6lo Regional de EAD:

Qual a sua formacéao profissional? Cursos feitos.
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Qual sua funcéo anterior?

Ha quanto tempo vocé trabalha como tutor?

Porque vocé se candidatou para realizar esse trabalho?

Como vocé se sente ao trabalhar com a matemética no EAD? E com relagéo a
geometria?

Quais dificuldades que vocé encontra em realizar a tutoria, de ser um tutor?

Vocé considera que o material do modulo e a webconferéncia séo suficiente para
auxiliar vocé a realizar seu trabalho como tutor? Sim () Nao () Por que?

A relacdo do docente universitario e o tutor por meio da internet é suficiente para
tirar as davidas sobre o conteudo que forem surgindo no decorrer do trabalho com
a geometria?

O que poderia ajudar vocé a conduzir seu trabalho?
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O que vocé acha deste modelo de EAD no qual vocé atua? Vocé conhece outros
modelos? S&o melhores ou piores que este? Por que?

O que vocé sugere para tornar seu trabalho mais facil?
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ANEXO IV: O tutor em suas palavras

Transcri¢gdes das entrevistas

Data: 28/02/09
Local: Secretaria de Educacao de Sarandi - PR

Pdélo de EAD - UEM

1° Ligia
1. Qual a sua formacao profissional? Cursos feitos?

R: Eu sou bidloga, eu fiz Ciéncias Bioldgicas, na UEM — campus Maring4, e... fiz
um mestrado na UEM também. Mais alguma coisa especifica que eu tenho feito?

(Vocé tem feito algum curso de capacitacao, fora o EAD, alguma outra coisa?)
R: N&o, s6 os que tém aqui mesmo.
(A secretaria de Educacéao, ela proporciona bastante cursos pra VOcés?)

R: Dentro do EAD? Sim nds temos, temos palestras, eh... tem que estar atuando
mesmo, observando.

2. Qual a sua funcéo anterior?
R: Eu ja trabalhei no ensino médio, né, como professora de biologia e ciéncias.
3. Ha quanto tempo vocé trabalha como tutora?

R: Eu estou h& dois anos, desde 2007. Eu estou acompanhando a turma que ja
esta no terceiro ano agora.

4. Por que vocé se candidatou para realizar esse trabalho?

R: E porque na época eu ndo podia arrumar outro tipo de trabalho permanente.
Eu ndo estava podendo pegar aula como temporario, estava pretendendo
doutorado, uma série de cursos. E eu achei que conseguiria levar um trabalho
bom, né, desempenhar um bom trabalho de vinte horas semanais, e conseguir
uma experiéncia diferente também, porque € um curso diferente. Eh... Eu gosto
de trabalhar, € um publico interessado, eu ja trabalhei no ensino médio, entdo tem
aguela coisa de estar ali, meio que obrigado. Ja num curso a distancia e adulto,
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eles vém buscando mesmo um aperfeicoamento, sabe? (principalmente a

ferramenta tecnoldgica, que contribui bastante, eles querem saber). Bom, é
gostoso de trabalhar, é muito gostosa.

5. Como vocé se sente ao trabalhar com a mateméatica no EAD? E com relagéo a
geometria?

R: Eu sofri, rs. Eu confesso, eu... eu sou bidloga mas eu nunca tive afinidade com
a matematica, inclusive quando nés trabalhamos ano passado eu fiquei “na cola”
do professor Zé, eu ia la na sala, confessei pra ele que eu tinha dificuldade e que
eu ndo queria deixar a desejar com os alunos, ndo era essa a minha intencao.
Entdo eu procurei muito ele, e achei dificil, dificil pra mim que ndo tinha essa
formacdo. (Vocé trabalhou a matematica, mas com relacdo s6é a geometria no
maédulo basico?)

A geometria também foi um dos meus sofrimentos, inclusive foi por isso
que eu procurei muito o professor. NO6s tinhamos muitas atividades no livro, eu
confesso que ndo conseguia resolver sozinha. Procurei ajuda porque nao
conseguia resolver sozinha. Eu ia atras do professor principalmente, ele me dava
as orientagoes e fala: “Olha, tenta resolver”, eu tentava e levava pra ele, onde eu
errava ele corrigia, onde eu acertava ele me parabenizava. Achei interessante que
muita das atividades que achava que ndo estavam certas, eu tinha acertado.
Quando eu fiz geometria ha minha formacao, ela nao foi assim aprofundada, e
NAo era uma coisa prazerosa também, o professor parecia que “pulava” as etapas
entende? Entdo agora eu fico meio em panico porque quando eu fui trabalhar com
EAD, pensei: Nossa e agora, vou ter que correr atras, porque eles ndo podem
ficar sem geometria. Inclusive o professor passou uma nova visdo, que pode ser
prazeroso ensinar geometria pra crianca.

6.Quais sao as dificuldade que vocé encontra em realizar a tutoria, de ser um
tutor?

R: Eu tenho um pouquinho. E... Eu ndo sei, assim... Muitos alunos procuram a
educacdo a distancia -tem isso também infelizmente- tem alunos que procuram
mas eles acham que vai ser um curso que vai dar um novo aperfeicoamento
rapido, uma graduacdo. S6 que eles ndo tem idéia também que € um curso que
vai exigir muito deles, muito esforco, eles ndo sédo autodidatas, entdo com o tutor,
o aluno acha que a gente € o professor que vai ficar ali... (cobrando) Néao €, o
tutor ele orienta e ajuda s6 que o aluno tem que ser autodidata e trazer a duvida.
Muitas vezes o aluno traz a matéria sem ser lida, sem nada, e me ajuda, tem
casos assim. Eles nédo tem a visdo de ser autodidata, de procurar, porque para
entrar no EAD, a primeira coisa que o aluno tem que ter, certamente ele vai ter
que procurar sozinho. O tutor vai orientar, tem a fungéo social, ele tem que levar
alguma. Eu sofro bastante com isso, e reclamo muito, e ndo acompanho, a gente
tenta explicar que ele tem que procurar também. (Essa € a dificuldade com a
tutoria né, e de ser tutor?) Pode falar tudo né? A gente € muito mal remunerado,
uma das coisas que eu acho. Eu vou comentar aqui. Um professor veio perguntar
quando que era a bolsa, quando que a gente ganhava, e tal, ele disse: Vocés
ganham muito pouco por essa dedicagdo que vocés tém. Porque € assim, a gente
trabalha varias disciplina. Eu vou trabalhar a geografia eu ndo sou geografo entéo
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da uns problemas. Entéo ai vocé néo vai trabalhar de qualquer jeito, vocé tem que
correr atrds, vocé vai procurar muito, e nesse procurar muito vocé acaba néo
podendo arrumar outro trabalho, e a gente é muito mal valorizado, o professor
nao saiba que a gente ganhavam t&o, coisas assim. O dia que ele me perguntou
ele fez um comentario, € dificil mesmo , néo é tdo valorizado, eu acredito nisso.

7. Vocé considera que o material do modulo e a webconferéncia séo suficientes
para auxiliar vocé a realizar seu trabalho com tutor? Sim () Nao( ) Por que?

R: Em algumas disciplinas foi o suficiente, deu pra acompanhar bem, ai que t4,
depende muito a afinidade que a gente tem. A matematica, como eu falei, eu dei
conta, s6 nos livros e s6 no video. (Teve que estudar) Tive que procurar. (Essa
capacitacdo que vocés tem s6 da webconferéncia é suficiente, ou vocé acha que
precisava ter alguma coisa mais, ao vivo ali, alguma coisa que precisava estar
assistindo ao vivo com o professor, uma lousa?) Acho que sim, isso ai € uma
opinido inclusive a capacitacdo de matematica parece que a gente ficava perdido,
meio que abandonado, rs.

8. A relacdo do docente universitario e o tutor por meio da Internet é suficiente
para tirar as duvidas sobre o conteudo que forem surgindo no decorrer do
trabalho com a geometria?

R: E... Pro aluno, se o tutor, como eu falei, (Com relag&o ao tutor) Eu acredito que
quando o tutor mesmo, faz todo o possivel pra trazer eu acredito, mas eu nédo sei,
nao sei como é em outros lugares. Tem que se dedicar muito, como eu falei, pra
ndo deixar davida, procurar o0 maximo, mas os alunos, eu acredito que deu pra...
nunca reclamaram nem nada. ( Entéo foi suficiente essa rela¢cdo do D.U. com o
tutor.) Sim.

9. O que poderia ajudar vocé a conduzir seu trabalho?

R: E... uma coisa que eu comentei, que eu até respondi, é que tivesse aulas mais
com o proprio professor, talvez até mais cursos, por exemplo: agora vai ter a
disciplina de geografia, entdo além dessa capacitacdo de 4 horas, um curso, que
seja o dia todo. (Vocé que um Minicurso entraria bem) Eu acho sim, por ai, eu
acho que ajudaria.

10. O que vocé acha deste modelo de EAD no qual vocé atua? Vocé conhece
outros modelos? Sao melhores ou piores que este? Por que?

R:Eu acho muito bom, eu tenho toda a cole¢céao( é positivo). Todo mundo elogia,
tem amigos que até xerocam, porque acham o material muito bom, (Vocé
conhece outros modelos?) Nao.( Outra plataforma?). Nao, a minha irma faz pos
na cesumar, eu tenho um conhecimento sim, e a distancia também. (Séo
melhores ou piores que este?) Eu nunca me aprofundei, eu vejo ela trabalhando,
respondendo as questdes e enviando. O curso é bom, e o aluno interage bem.

11. O que vocé sugere para tornar seu trabalho mais facil?
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R: Um curso que a gente comentou, uma valorizagdo maior, uma formacdo com
Minicurso, com os professores das disciplinas pessoalmente. E mais ou menos
ISSO ali.

Eu gostaria de agradecer a oportunidade, eu acho que o EAD é uma oportunidade
gue as pessoas que ndo tém acesso e que nao pode ir todo dia, tem alunas que
sé8o maes, sdo esposas, é dificil. Entdo € uma oportunidade que a pessoa tem de
crescer e desenvolver algo e acho que € uma modalidade que deve crescer
muito, uma modalidade que deve ser valorizada. ( Vocé de daqui pra frente, nos
anos futuros, vao estar trabalhando mais com o EAD vocé que o Brasil precisa?)
Exatamente, meu marido sé tem o segundo grau, e ele tem vontade, mas para ele
é dificil ir todo dia, frequentar, e ele tem vontade. Eu conheco muitas pessoas que
tém a pretendéncia, eu acho que é uma modalidade que tende a crescer sim, e
dar uma oportunidade pra pessoas se aperfeicoarem.

2° Irene

1.Qual a sua formacao profissional? Cursos feitos?

R: Eu sou em educacdo matematica, tenho uma pds-graduacdo lato-sensu
também em educacdo matematica, tenho uma pds em orientacdo escolar, estou
terminando uma pés-graduacdo em EAD.

2. Qual a sua funcéo anterior?

R: Eu fui professora de 1-4 série, fui professora de matematica do ensino
fundamental e do médio, e ai assumi a direcdo a direcdo da escola durante um
periodo de mais de dez anos. Hoje eu sou coordenadora da merenda escolar da
minha cidade. (Qual a cidade?) Rolandia.

3. Ha quanto tempo vocé trabalha como tutora?
R: E meu terceiro ano agora.
4. Por que vocé se candidatou para realizar esse trabalho?

R:Na realidade, foi um grupo de alunas que vieram me procurar, pedindo pra que
eu fizesse o teste pra ser tutora. Elas vieram me procurar porque sabiam que eu
ja tinha trabalho no médulo anterior de geometria e estatistica.

5. Como vocé se sente ao trabalhar com a mateméatica no EAD? E com relagéo a
geometria?

R: Com a matematica é... E uma disciplina que eu gosto muito de trabalhar. E um
desafio porque a maioria das pessoas tém barreiras com a disciplina. Elas
pensam que ndo aprendem que nao aprendem, elas pensam que é dificil. E na
verdade, a dificuldade que as pessoas, € porque foram mal trabalhadas com elas.
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Entdo a minha proposta é sempre trabalhar de maneira concreta, e com pesquisa
pra que figue mais compreensivo pra o aluno. ( E com relagdo a geometria?) Com
relacdo a geometria no caso do EAD, o que eu percebi foi a questdo do tempo, eu
gostaria de trabalhar com oficinas, que foi 0 que eu fiz s6 foi tudo muito corrido,
eu queria ter um tempo maior pra eu poder explicar o conteddo pra elas, ai propor
oficinas de construgdo de material, pra poder trabalhar com geometria, mas nao
tinha essa tempo. Eu tive que correr com o conteudo, porque logo tinha prova,
ISso porque a prova foi adiada ainda. Eu diria assim, foi tudo muito corrido, e eu
penso que a compreensao do conteudo foi pouca, porque vocé tem que fazer pra
poder fazer a prova, tem que dar conta do contetdo pra poder fazer a prova.

6.Quais sao as dificuldade que vocé encontra em realizar a tutoria, de ser um
tutor?

R: A tutoria... Uma coisa é a questdo do tempo mesmo, se eu for trabalhar com
tutoria s6 pensando no que eu tenho que fazer, qual € a proposta de trabalhar pra
mim, o que, que a UEM vai me exigir com tutora. Entdo eu ndo dou conta da
aprendizagem do aluno, pra eu dar conta da aprendizagem eu preciso trabalhar
mais vezes na semana, entdo no caso da matematica, eu trabalhei o conteudo do
livro 21, 22, 23, eu trabalhei todinho no quadro, s6 o de geometria 24 que nao. Eu
tive que montar 3 horarios, porque as pessoas nao podiam vir. Cem por cento de
freqlienta, s6 que eu tinha 3 turmas, uma na terca, uma na quinta e uma turma no
sdbado a tarde. Se eu ndo fizesse isso... Porque tem os que trabalham no
comércio que vao até meio-dia, ai eu trabalhava no sdbado a tarde. E...se eu ndo
montasse esses horarios eu ndo ia dar conta da aprendizagem deles. Ai
geometria ndo deu pra fazer assim, um encontro s6 e vamos dar conta do
conteudo. (Qual a dificuldade em ser tutor?). Eu ndo encontro dificuldade, eu
gosto do que eu fago, me proponho a fazer o melhor possivel, mas eu penso que
o tutor em si tem que ser estimulado pra ela poder estimular o aluno,
principalmente estimular o aluno a ser pesquisador. Entdo a dificuldade que eu
encontro € essa: 0 aluno ndo quer entrar na Internet, ndo quer entra no site, nao
que saber de pesquisar. Ele dificuldade com o instrumento mesmo, com a
plataforma... Eles ndo gostam de estudar na plataforma (Eles conhecem a
plataforma?)Nao, quem conhece eu sentei do “ladinho” expliquei como era,
trabalhei corpo-a-corpo ali, o que é funcéo do tutor também, nao fiz nada de mais.
Eles tém dificuldade, barreiras quanto aos instrumentos(lsso atrapalha a
tutoria)Sim, porque eles poderiam estar aqui estudando, tirando duvidas, e no
final fica tudo muito centrado no tutor.

7. Vocé considera que o material do modulo e a webconferéncia séo suficientes
para auxiliar vocé a realizar seu trabalho com tutor? Sim () Nao( ) Por que?

R: Entdo, eu fiz perguntas no forum que ndo foram respondidas. Por fim, eu
acabei pesquisando no férum respostas que outras tutoras conseguiram, e eu
acabei ndo entrando mais. Como ndo tinha sido respondido e eu néo tinha tempo
pra perder. (porque vocé acha que as questbes ndo foram respondidas, vocé
acha que os professores universitarios nao deixaram esse espaco?) Nao sei, nao
pOSSO imaginar porgue, ndo sei se estavam mais centrados em outra tutora, pode
ser falha minha também porque eu entro pouco no férum. E... O horéario de
conferéncia na pasta de um dos livros foi feito assim: Capitulo sete trata de tal
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assunto, capitulo tal trata de tal assunto. Pra vir pra saber qual € o assunto que
trata o capitulo ndo é preciso que eu abra o livro e leia, num é mesmo (Otimo).
Pra mim néo é tao dificil trabalhar com mateméatica porque eu adoro matematica,
€ a minha formacg&o. Penso que pra quem nao tem formacdo nessa area deixou-
se muito a desejar.

8. A relacdo do docente universitario e o tutor por meio da Internet séo suficientes
para tirar as duvidas sobre o conteddo que forem surgindo no decorrer do
trabalho com a geometria?

R: Eu penso que eu estou em débito quanto a isso, porque eu entrei e nunca tive
resposta, eu acabei usando esse espaco pra atender aluno. (Mas eles estdo la
pra responder vocé)Mas eu nao obtive, eu acabei pegando resposta depois que
outra pessoa recebeu, entrei depois e peguei a resposta de outro. Entdo estive
em débito, porque eu quase nao entrei pra tirar davida.

9. O que poderia ajudar vocé a conduzir seu trabalho?

R:Eu penso que a gente precisa de um tempo maior com o aluno mesmo. No
caso eu diria que estou em débito no contato com o docente, mas eu preciso de
mais tempo para trabalhar a matematica com eles, ndo s6 a matematica, todas as
disciplinas, mas em especial o médulo de geometria. (Porque nao tem tempo)Nao
teve tempo nenhum pra trabalhar, foram alguns dias.

10. O que vocé acha deste modelo de EAD no qual vocé atua? Vocé conhece
outros modelos? Sao melhores ou piores que este? Por que?

R:Entdo, eu soO trabalhei com esse, entdo eu ndo tenho muito o que falar de
outros, mas eu conhec¢o um outro que, hum... Eu penso assim, esse outro modelo
tem dificuldade maior ainda de retornar, dar o retorno pro tutor e dar o retorno pro
aluno. Eu penso que a EAD tem que ter mais rapido o retorno, quando o aluno
questiona quando o tutor questiona o retorno tem que ser mais rapido. Por o
tempo urge, o tempo acaba rapido, entdo eu penso que esse retorno precisa ser
mais rapido.

11. O que vocé sugere para tornar seu trabalho mais facil?

R: E a questdo do tempo mesmo, eu acabo batendo no tempo, por qué? Por que
todos os modulos séo excelentes, o material € muito bom, mesmo o material de
geometria eu achei excelente, mas falta tempo pra vocé trabalhar pra que
aconteca a aprendizagem, pra cumprir tabela estda bom, mas...(Porque num é
interessante cumprir tabela, tem que aprender, num é?) Tem que aprender
porque depois vocé vai repassar isso para seu aluno, e os professores que estéao
sendo formados vao trabalhar do pré a quarta série do ensino fundamental, e eles
precisam ter conhecimento de geometria para trabalhar Ia, sendo o que, eles vao
fazer? O que todo mundo faz até hoje: Larga a geometria para o final e depois
nao da tempo de trabalhar, e eles ndo sabem trabalhar o contetdo, por isso que
largam para o fim. (Vocé sabia que esse problema néo € s6 aqui no Parana? Em
Séo Paulo, também esta acontecendo isto, a geometria fica para o final do livro, e
o professor ndo consegue chegar até ela no quarto bimestre). Entdo € um caso
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gue esta acontecendo no estado de Sao Paulo e no Parana, eu hao sei como esta
nos outros estados, mas sei que a geometria aqui no Parana esta ficando para o
final, e ela é tdo importante para despertar o interesse dos alunos. Vocé pode
trabalhar a interdisciplinaridade, vocé vai trabalhando tudo junto, para crianga ver
0 quanto € importante a geometria, para vida dela, gente, eles adoram fazer isso,
vocé vai trabalhar e eles adoram. Mas tem que trabalhar na pratica, e o professor
para trabalhar tém que estar bem fundamentado, porque eu acho que o contetdo
que tem no livro da EAD € excelente, mas precisa de tempo. As propostas de
trabalho séo excelentes, mas precisa de tempo para desenvolver tudo aquilo.

(Vocé acha que a remuneracédo esta sendo suficiente ou ndo?) Se eu ganho pra
um atendimento na semana e faco trés ja da pra dizer que ndo da certo o
negécio. Essa remuneracdo ndo é o suficiente pelo tanto que a gente trabalha,
ndo. Fora toda a documentacéo a gente tem que dar conta.

3° Maria
1.Qual a sua formacao profissional? Cursos feitos?

R: Minha formacao é em pedagogia, eu tenho p6és em educacdo especial, e pos
na modalidade a distancia da UEM.

2. Qual a sua funcéo anterior?

R:Educacao especial, professora de educacdo especial. Nada a ver com minha
funcdo.( com o EAD)

3. Ha quanto tempo vocé trabalha como tutora?

R:Desde 2006, peguei uma turma de primeiro ano, depois se formou mais uma
turma.

4. Por que vocé se candidatou para realizar esse trabalho?

R:Foi um convite da prefeitura, convidaram a mim e outra colega minha, ela
primeiro depois ela me convidou.

5. Como vocé se sente ao trabalhar com a matematica no EAD? E com relacéo a
geometria?

R: Matematica eu trabalhei... O tempo € pouco, eu nao trabalhei muito, néo foi
muito extenso porque meus alunos sao poucos alunos, entéo eles ficavam mais...
Vinham pouco no centro, vinha pouco buscar ajuda comigo. Com iSso eu vejo,
qgue ficam longe e s6 vém quando precisam. Muitos ndo vinham e ficavam as
duvidas, e ndo vinha buscar resposta. (E com relacdo a geometria?) A geometria
também, e estou trabalhando muito pouco, mas € uma matéria bem interessante,
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nos tinhamos muitas duvidas, entdo a gente ia passando o que dava, sem se a ter
a todo o conteudo do livro, a toda parte de geometria.

6.Quais sao as dificuldade que vocé encontra em realizar a tutoria, de ser um
tutor?

R:A tutoria... no comeco eu tive muita dificuldade porque a prépria formacao, nao
saber como era a tutoria, como era esse trabalho de ser tutor. Tanto eu quanto
outras pessoas tinhamos dificuldades, porque néo é s6 vocé produzir essa aula e
dar aula, € bem diferente. Entdo através dessa pesquisa, dessa conversa de um
com o outro, que foram resolvendo as davidas, e depois com a pos resolveu
bastante. La no meu polo, a maior dificuldade € uma questao de Internet mesmo,
o aluno ndo tem muito acesso. Ele tem pouco acesso, porque ja vem de um
processo tradicional, sabe, tem que chegar ja tudo pronto, ele num vai atras. Ele
nao sabe pesquisar. Ele tem que fazer pesquisa, tem que ir em busca das coisas.

7. Vocé considera que o material do modulo e a webconferéncia séo suficientes
para auxiliar vocé a realizar seu trabalho com tutor? Sim () Nao( ) Por que?

R:Nao, além do material que € excelente, as video conferencias sdo boas, mas
precisa de mais esforco, levando os alunos, principalmente a pesquisar. Eu
guestiono muito as atividades pra eles. Essas atividades ndo tém muito a ver com
os livros, mas com essas atividades eu vou um pouco mais além com a questao
das avaliagbes. Entdo o livro, as atividades e as avaliagdes parecem que Sao
coisas diferentes.

8. A relacdo do docente universitario e o tutor por meio da Internet é suficiente
para tirar as duvidas sobre os conteudos que forem surgindo no decorrer do
trabalho com a geometria?

R: E e ndo é. Porque a gente tem aquele momento de estar falando com eles e
eles precisam de mais tempo, mais contato, como j& foi colocado: vocé coloca as
perguntas e elas demoram pra seres respondidas, eu coloquei perguntas e elas
nao foram respondidas no férum. Entdo precisa ser mais rapido. (Por que vocé
acha que nédo sao respondidas essas perguntas que estdo ai pra serem
respondidas?). As vezes, com outros ja foram respondidas as perguntas, ou a
forma como vocé colocou também. A maneira como a gente elabora essas
perguntas, elas precisam ser objetivas, porque as vezes a gente manda
perguntas e o professor analisa que ndés, devido as outras que ja foram, ja
solucionou a sua pergunta. (Entdo vocé acha que essa relacdo ainda ndo é
suficiente) N&ao, néo é suficiente, tem que ser melhor.

9. O que poderia ajudar vocé a conduzir seu trabalho?

R:Eu acredito que |4 na cidade precisaria de um centro de informatica, para
colocar os alunos todos la pra trabalhar, entdo essa dificuldade é porque tem uns
gque nem tem computador, alguns alunos tém acesso. (O que acontece quando
nao tem acesso a Internet?)Ai vai na casa dos colegas, eles se viram, ou as
vezes eu mesmo vou e produzo as coisas e levo pra eles. Eu acrescento alguma

coisa pra eles porque nao tem.
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10. O que vocé acha deste modelo de EAD no qual vocé atua? Vocé conhece
outros modelos? Sao melhores ou piores que este? Por que?

R: Eu acho médulo interessante, pra mim foi uma novidade, uma coisa boa. Eu
gosto de trabalhar. O meu artigo que eu fiz eu estudei varios modelos de EAD,
entdo alguma coisa assim, a Unica falha que eu tive, que eu achei, foi quando eu
comecei 0 médulo, como eu vou conseguir fazer o trabalho correto. Com essa
experiéncia que eu fiz eu consegui tirar minhas duvidas. (Vocé escreveu sobre 0
que no seu artigo?)Sobre tutoria, sobre a EAD e sobre o exercicio da tutoria.

11. O que vocé sugere para tornar seu trabalho mais facil?

R:Meu trabalho nao é dificil, o dificil € 1a, 1& no pélo, agora aqui meu trabalho é
mais facil pela descricdo das fichas que a gente tem que preencher, as coisas sao
muito burocraticas, essas fichas que a gente tem que preencher de final de ano, a
cada modulo, a cada prova que o aluno realizou, tem que fazer uma ficha da
prova, e também do contetdo que trabalhou durante todo o periodo. Entdo séo
duas fichas pra preencher. ( Entdo é muito burocratico seu trabalho?) E, por
causa das fichas, o resto...

As fichas sdo as maiores dificuldades que eu encontrei, e o tempo, pouco tempo.
Eu achei que o primeiro modulo que eu trabalhei que era histéria, geografia,
ecologia, biologia, o tempo era menor ainda, vocé mal dava tempo de ver um
livro, de vocé estudar tanta coisa, muitos conteudos em curto tempo. A gente
precisa de um tempo maior de servico. Porque o primeiro é pouco tempo, vocé
tem que dar uma pincelada nos conteddos, nem o aluno pega pra ficar lendo,
sabe? Nao tem, ndo da, muito ripido estd acompanhando a Internet. A gente
precisa fazer o aluno pesquisar, a gente precisar fazer o aluno produzir mais.

4° Marilia
1. Qual a sua formacgao profissional? Cursos feitos?

R: Formacdo em matematica e fiz p6s em pedagogia estou 24 no magistério, e
todos os cursos que nesses 24 de magistério eu pude participar eu fiz. Tanto
dentro da minha area quanto fora.

2. Qual a sua funcéo anterior?

R: Fui professora de pré-escola, de 1-4 série, de 5-8, no ensino médio trabalhei
com a matematica, fui secretaria municipal de educacado, diretora auxiliar da
escola, durante 8 anos supervisora de escola, até o ano passado eu fui diretora
por 6 anos. Sou professora eleita pro normal superior. Ja transitei em todas as
areas da educacéao.

3. Ha quanto tempo vocé trabalha como tutora?

R: Ha dois anos, esse esta sendo o terceiro ano.
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4. Por que vocé se candidatou para realizar esse trabalho?

R:Porque eu ndo acreditava muito na educacao a distancia, eu queria ver como
que era, até pra criticar eu tinha que conhecer. Entdo eu achava que a educacao
a distancia ndo cumpria o objetivo da educacdo, entdo quando tive a oportunidade
eu peguei e falei: Vou ver que bicho é esse até pra poder me posicionar melhor.
Porque critica assim sem conhecer € bobagem, hoje percebo que eu pensava
errado. A questdo é diferente, a estrutura do curso, o que eu conhecia até entdo
era uma coisa muito falha, entdo eu criticava. E ai quando surgiu a oportunidade
eu percebi que era uma diferenca bem diferente do que eu ja tinha participado.

5. Como vocé se sente ao trabalhar com a mateméatica no EAD? E com relagéo a
geometria?

R: A matemética no EAD eu achei que o tempo é muito corrido e a gente que ndo
tem a formacdo em matematica, eu acho que determinados conceitos tinham que
parar de reprimir os alunos. Estou falando da minha turma, pararam o ensino
meédio, muito ja tinham parado a alguns anos e entdo essa retomada, nesse
espaco de tempo, eu achei ela curta pra suprir a deficiéncia que eles trazem da
matematica. Num balango geral, eu ainda fiquei feliz porque eles correm atras,
estou mostrando pra eles aquilo que € essencial, que é util. Eu trabalhei tantos
anos com ensino de matematica. A geometria € uma questao histérica que deixa
ela pra tras, é histérica ha matematica, € histérica por qué? Porque fica muito no
calculo, no calculo, no calculo, no calculo, o entendimento, e nés ndo aprendemos
a relacionar ela, quando vocé relaciona entdo vocé aproveita a geometria junto
com aquele calculo, mais do que isso, historicamente ela é engavetado,
fragmentada, e agora no EAD comecei ver ela intercalada, inter-relacionada,
apesar da tendéncia de ser muito tempo falando dessa inter-relacéo, na prética
ela ocorre de forma bem acanhada. Entdo eu acho que a geometria ela tem que
vir mais, e o aluno da EAD também tem que ser mais curioso. O importante é que
ela embasa, embasa, ndo é? E muito bonita.

6. Quais sdo as dificuldade que vocé encontra em realizar a tutoria, de ser um
tutor?

R: Primeiro eu acho que o material de ensino vem muito em cima da hora, as
aulas comecam na segunda e a gente viu o material hoje (sdbado). O tempo da
preparacdo é mais enxuto, € antecipado, os coordenadores deveriam dar um
mapeamento do curso. Olha, nesse curso, apesar de a gente ter o livro, ter os
encontros e poder fazer as perguntas, mas hoje nés néo tivemos pergunta, nao
tivemos nada. Entdo minhas duvidas surgem depois eu vou ver..Acho que
deveria ter mais informagodes, olha, as provas vao versar sobre isso, 0s conteudos
chave que sdo mais...Por exemplo, na matematica eu dei mais exemplos por
causa da minha experiéncia na sala de aula, que tive enquanto secretaria
municipal, e no ensino de 12 a 42, Pra mim é mais facil ir para Sarandi do que ir
pra Cianorte. A dificuldade € que as vezes eu nao sei qual que € o proximo passo
que eu vou dar, eu ndo tenho essa informagéo, por exemplo, o livro 25 nés nao
pegamos, assim, fui conversando com algumas tutoras e elas passaram algumas
dicas, nos pegamos o cronograma e depois a gente vai... Apesar de a gente ter a
liberdade de perguntar pro tutor, mas, as vezes as duvidas surgem, quando a
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coisa ja esta muito mais no meio do caminho. Entdo eu sempre falo, eu acho que
o tempo demanda do aluno uma disciplina, e o aluno, a minha turma é uma
caracteristica, eles eram alunos que ja estavam parados, e ndo tinham outro
curso superior. O que eu tento € desenvolver neles também é essa autonomia de
buscar o conhecimento, e como sempre exige mesmo do aluno.

7. Vocé considera que o material do modulo e a webconferéncia séo suficientes
para auxiliar vocé a realizar seu trabalho com tutor? Sim( ) Nao( ) Por que?

R: O material para o aluno € excelente. Ha demanda de estudos, ha demanda de
tempo, tem que correr atrds com o0s materiais, se informar, saber de outros
materiais e demanda da pesquisa e tem que ficar pesquisando. Agora eles ja
estdo consultando, entrando em sites, as vezes a gente tem que perder tempo
aonde vai procurar, eles vém e ja direcionam, mas eu acho que falta alguma coisa
ainda pra argamassa funcionar. O que me facilitou, € que minha turma tem
disponibilidade, eles foram para as escolas, sala de aula. Eles olham o programa
e me trazem. Falta o encaminhamento metodologico e pedagogico pra eles
pensarem. Entdo uma questdo que eu acho que tem que ter € o estagio. S6 esse
estagio da disciplina ndo é o suficiente. Porque ele vai direcionar e aplicar o seu
conhecimento, o conteudo especifico. Eu acho que esse estagio tem contribuido
muito, eles tém que colocar como carga horaria no segundo ano, ela € opcional.
Eu acho que tinha que ter fora o estdgio curricular da disciplina, um estagio
obrigatorio, porque no chdo da sala é que a gente enfrenta os problemas, e ai
eles ndo tém esse estagio, s6 o material ndo é suficiente. Uma coisa que deu
certo na minha turma € o estagio extracurricular, fora da disciplina, porque aquele
€ o que faz a diferenca, porque ele tem a obrigacdo de estar participando, em vez
de ele estar observando. Nesse outro estagio eles vao se encontrar. Meus alunos
foram na escola e enfrentaram esses problemas e tal sala eles se recusam a
atender os alunos que estdo com dificuldade.

8. A relacdo do docente universitario e o tutor por meio da Internet é suficiente
para tirar as duvidas sobre os conteddos que forem surgindo no decorrer do
trabalho com a geometria?

R: Eles buscam compreender, eu acho que a falha ndo esta no professor da
universidade, ela esta na nossa agdo de formular as questbes e as duvidas. Os
tutores sado timidos, as vezes a duvida que eu tenho é uma questdo banal, na
matematica eu néo tive tanta dificuldade porque eu estava tendo curso com o
professor universitario toda semana. Quando eu estava dando o curso de
geometria eu estava tendo o curso de geometria na faculdade. Entdo o material
gue eu estava vendo no PDE, entdo nesse aspecto eu nao tive duvida, noutros
momentos eu teria muita ddvida. Quem nao € do PDE eles marcaram um
encontro particular, porque o0 que 0s outros vao pensar do que eu vou escrever,
porque as vezes 0s tutores comegcam assim, esta bonito, estad maravilhoso, e as
vezes isso nado é suficiente. E quando vocé abre a pagina, da plataforma e vocé
vé escrito muito bonito, muito maravilhoso, ai eu penso,vou colocar uma pergunta
gue eu acho que é banal, as vezes a duvida é uma coisa simples, alguns tutores
preferem marcar particular, até pra ndo se expor na plataforma. Mas como as
pessoas comecam falar todas ao mesmo tempo. Na geometria eu néo tive
dificuldade por eu estava participando do PDE, se néo tivesse participando eu
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teria muita dificuldade, mesmo eu formada em matematica, agosto e setembro
nés tivesse 64 horas com o professor da universidade. Toda aquela teoria que
estava no livro da EAD, eu estava vendo constantemente, acredito que para o0s
outros tutores estava dificil os conteddos de geometria. E para a primeira a quarta
série entdo estava muito dificil. Eu acho bacana do livro € os exemplos praticos a
parte tedrica estava dificil. O material estava na linguagem do professor
universitario nao é a linguagem do professor de primeira a quarta séries do ensino
fundamental. N&do, ndo €. Precisa trazer os conteudos para a realidade do chéo
da escola, ndo da.

9. O que poderia ajudar vocé a conduzir seu trabalho?

Mais disponibilidade de materiais, mais recursos, o aluno entra para fazer EAD,
0s pais acredita que os alunos vao ter um computador interligado a internet. Nao
é, ele ndo tem um computador particular, ele ndo se concentra, porque eu tenho
dezesseis alunos e apenas cinco computadores. Eu tenho o computador, ndo
tenho a impressora, ndo tem uma biblioteca, existe uma biblioteca da escola, mas
nos funcionamos fora, na hora que nds estamos reunidos eu preciso pensar tudo
que eu vou levar antes, pra eles, o que eu ndo tenho nesse espago, para
consultar a fonte. Entdo assim, quando for abrir o curso tem que pensar no local,
no espaco fisico: ventilador, computador tem cinco, ndo tem técnico, ndo tem
secretaria, ndo tem ninguém. Acredito que a universidade deveria ir mais ao local
e verificar as condi¢bes fisicas. A universidade montou o curso sem estar
programada. Eu uso todo o material meu particular que tenho em casa. Eu
preparo tudo na minha residéncia, ndo peco nada para a secretaria de educacao,
faco os relatorios e levo tudo para a universidade entrego. Nessa parte dificulta,
porque, um exemplo: eu vou pegar o mapa do Parana, n6s ndo temos a planta,
nao temos nada, eu tenho a sala, nua e crua com cinco computadores e um
armario, eu ndo tenho mapa, néo tenho Atlas, ndo tenho um ambiente escolar, eu
acho que deveria utilizar a infra-estrutura do ambiente escolar, porque na escola
tem biblioteca, todas as escolas tém material disponivel para pesquisar. Eu
atendo o meu pessoal a noite, eu vou no meio de semana de dia nas escolas e
tem que justificar tudo o que vai pega o material, entdo gasta muito tempo.

10. O que vocé acha deste modelo de EAD no qual vocé atua? Vocé conhece
outros modelos? Sao melhores ou piores que este? Por qué?

N&o conheco, eu acho que ele d4 um suporte, o material € muito bom, eu achava
gue era uma coisa rapida, para o aluno que estudar que pesquisa, ele nao deixa a
desejar. Eu criticava, pois ndo conhecia, o papel do tutor, ndo € s6 o de mediar
nao, o tutor tem que explicar tem que da aula , tem que correr atras a convecgao
dos materiais, tem que levam um material a parte, o tutor tem que por a mao na
massa.
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11. O que vocé sugere para tornar seu trabalho mais facil?

A melhoria de rede de informacdo seria melhor, recebemos o cronograma e
ficamos fechados, sem saber, agora parte da plataforma das perguntas, o
material &€ profundo demais, na geometria teria que ter mais tempo para aprender.
O material tem que focar nos problemas da escola. O curso EAD cobra muito, tem
que estudar, os cursistas vao fazer perguntas eu tenho que estudar. Eu tenho que
mostrar que estou preparada. O aluno tem que ter confianca no tutor.

5° Iracema
1. Qual a sua formacao profissional? Cursos feitos?

Sou professora, fiz graduacdo em Letra. Atualmente estou lecionando aula de
redacdo em um colégio particular no Ensino Médio. Tenho especializacdo em
Ensino de Literatura Infantil pela UEM e especializacdo em Educacgéo a Distancia
em tutoria.

2. Qual a sua funcéo anterior?

Eu trabalhava como secretaria de uma empresa terceirizada de Sao Paulo, que
prestava servico para o departamento de rodagem do Estado de Parana.

3. Ha quanto tempo vocé trabalha como tutora?

Na tutoria é recente, eu comecei este ano tenho menos de um més.

4. Por que vocé se candidatou para realizar esse trabalho?

Eu acredito na Educacéo a Distancia, quero aprender na pratica o que eu estudei
no curso de especializagdo. Além da EAD, favorecer muito a autonomia para o
estudante essa € uma das condi¢cfes que me levaram a trabalhar com a tutoria.

5. Como vocé se sente ao trabalhar com a matematica no EAD? E com relacéo a
geometria?

Meu trabalho com tutoria é no curso de Pedagogia, temos realizado trabalho para
educacéo infantil, com a Matematica ainda nao tive essa experiencia.
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6. Quais sdo as dificuldade que vocé encontra em realizar a tutoria, de ser um
tutor?

N&o sdo muitas as dificuldades para mim, por que tem o momento presencial € o
momento tirar as duvidas, ja o trabalho em si, tem o forum e o chat, para sanar as
duvidas. A maior dificuldade é o aluno néo participar das interacdes, os alunos
comparecem, mais hos momentos presenciais, ja na plataforma, ndo usam muito
e os alunos tem que perder o medo da tecnologia. Eu ndo estou vendo dificuldade
com a tutoria.

7. Vocé considera que o material do modulo e a webconferéncia séo suficientes
para auxiliar vocé a realizar seu trabalho com tutor? Sim () Nao( ) Por que?

Considero suficiente, mais acredito nas possibilidades de outros materiais,
capacitacdes voltada para a tecnologia, capacitacdo voltada para a formacao de
professores, acredito que a educacao a distante tem muito ainda para oferecer.
Seria interessante

8. A relacdo do docente universitario e o tutor por meio da Internet é suficiente
para tirar as duvidas sobre os conteudos que forem surgindo no decorrer do
trabalho com a geometria?

Olha, ndo falei na questao anterior, mas € interessante observar, mesmo minha
atuacao sendo recente, mas por que nao ter um momento presencial os docentes
universitarios e o0s tutores, pois encontramos 0s docentes apenas nhas
webconferéncia, fica complicado alguns contetdos.

9. O que poderia ajudar vocé a conduzir seu trabalho?

A plataforma utilizada eu acredito que esta tranquilo, seria interessante se tivesse
uma maior relagdo com o docente, ai o tutor ficaria tranquilo para atender o
cursista.

10. O que vocé acha deste modelo de EAD no qual vocé atua? Vocé conhece
outros modelos? Sao melhores ou piores que este? Por qué?

Este modelo esta tudo renovando, tudo esta melhorando, estd tranquilo, a
plataforma esta ajudando bastante, o tutor tendo a interacdo dele, o ambiente é
suficiente, mas quem sabe com minha pratica como tutora, com o tempo eu ndo
perceba coisas que podem melhor até mais. Eu nunca trabalhei com uma
plataforma pela internet, na minha conclusdo do curso de especializacdo, foi
utilizado o e-mail como sendo a ferramenta. Este modelo tem mais oportunidade
de conhecimento tecnoldgico, mas enriquecimento.
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11. O que vocé sugere para tornar seu trabalho mais facil?

Acho que véao surgindo, vamos observando o que melhorar e para tornar mais
facil seria algumas capacitacbes, quanto ao ambiente virtual esta bom, mas o
momento presencial com o docente seria 6timo para direcionar o tutor, ai depois
irlamos para a plataforma bem capacitado.

Tenho a dizer que a educacdo no Brasil esta caminhando, na educacao tenho
observado, que tem investimento em tecnologia, investimento em professor, todos
tem a ganhar com isso. A educacédo esta caminhando para o profissional em
educacao a distancia, aqui na cidade estéo investimento em estrutura no EAD. O
aluno vai perceber que tem autonomia, esse aluno com esse perfil, de autonomia,
ele corre atrds, mas ele percebe que precisa do professor, do conhecimento do
conteudo, mas o resto € com ele, até porque ele vai ser um profissional, ele ndo
pode acomodar, vai direcionar o que ele sabe em sua profissdo. A partir do
momento que o docente tem maior relagdo com o tutor e o tutor maior relacéo
com a tecnologia o aluno vai perceber a importancia deste curso.



