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Um método para a gestiao de processos de negocio em universidades

publicas

RESUMO

A gestdo de processos de negodcio tornou-se um fator primordial para a sobrevivéncia das
organizacdes modernas, tanto do setor privado quanto do setor publico, pois elas se
encontram em um ambiente globalizado e cada vez mais competitivo. A utilizacdo de
métodos de gestdo de processos e de suas ferramentas podem agregar valor as organizagdes,
possibilitando que elas respondam em tempo habil as necessidades de seus clientes e
oferecam um ambiente organizacional mais colaborativo. A literatura evidencia a existéncia
de muitos trabalhos de gestdo de processos de negocios, porém, poucos sdo especificos para o
setor publico, e em particular as universidades publicas. Este trabalho de mestrado propde o
desenvolvimento de um método para a gestdo de processos de negdcios em universidades
publicas. O método de pesquisa consistiu na realizagdo de um estudo exploratorio que foi
sucedido pelas fases de desenvolvimento e avaliagdo do método. Do estudo exploratdrio
realizado, destaca-se o desenvolvimento de um Mapeamento Sistematico (MS) com o intuito
de investigar o estado da arte da gestdo de processos de negdcio no setor publico. Da fase de
desenvolvimento destaca-se a proposi¢do do método de gestdo de processos de negdcio no
setor publico (MGPN-UP), o qual ¢ composto de etapas para orientar as universidades
publicas. A principal etapa do MGPN ¢ a defini¢do de uma Arquitetura de Processos de
Negocio que pode ser utilizada como base para a especificagdo de outras Arquiteturas em
diferentes Institui¢des de Ensino Superior brasileiras. A avaliagdo do método consistiu na
realizacdo da prova de conceito na Universidade Estadual de Maringd e de um survey. A
principal contribuicdo € a especificagdo de um método que contém diretrizes, para orientar as
universidades publicas brasileiras a estabelecer um mecanismo de gestdo de processos de

negocios.

Palavras-chave: Processos de negocio, Setor Publico;



A method for business processes management in public universities

ABSTRACT

Business process management has become a key issue for the survival of modern
organizations, both in the private and public sector, as they find themselves in a globalized
and increasingly competitive environment. The use of process management methods and their
tools can add value to organizations by reducing responsive time to their customers and
providing a more collaborative organizational environment. There are many works focused on
the business processes management in general; however, few focus on the public sector, in
particular to public universities. This master's research proposes the development of a method
for business processes management in public universities. The research consists of: an
exploratory study, the development and the evaluation of the proposed method by means of
experiments. The exploratory study, already carried out, produced a Systematic Mapping
(MS) about the state of the art of business process management in the public sector. In the
development phase, the proposal of the business process management method in the public
sector (MGPN-UP) is highlighted, which is composed of stages to guide public universities.
The main step of the MGPN-UP is the definition of a Business Process Architecture that can
be used as a basis for the specification of other Architectures in different brazilian Higher
Education Institutions. The evaluation of the method consisted in the accomplishment of the
proof of concept in State University of Maringd and panel with specialists. The main
contribution it’s the specification of a method that contains guidelines to guide brazilian

public universities to establish a mechanism for managing business processes.

Keywords: Business Processes, Public Sector;
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INTRODUCAO

Governos do mundo inteiro tém apostado nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) para oferecer diferentes tipos de servigos aos seus cidadaos. A utilizacdo das TIC para o
oferecimento desses servigos reduz os custos operacionais € fornece comunicacdes diretas
entre cidaddos, empresas e organizagdes governamentais. No entanto, os governos continuam
enfrentando desafios, tais como a infraestrutura, a padronizacdo e a satisfacdo dos seus
clientes. Sobretudo, ¢ necessario redesenhar os processos de negdcios para padronizar e
agilizar os servigos publicos. Processos de negocios eficientes oferecem a vantagem de
organizar a tramitacdo documental de modo a garantir autorizagdes e processamentos
confiaveis em tempo agil, o que resulta em economia de custos operacionais (AYDINLI et al.,
2009).

A reorganiza¢do de processos organizacionais precisa ser apoiada por modelos,
métodos e medigdes para tornar possivel a migragdo de uma cultura de gerenciamento
funcional hierarquica para um modelo orientado ao cliente e centrado em processos. Embora
o gerenciamento de processos seja essencial em qualquer instituicdo publica ou privada,
continua sendo visto como algo novo a ser implementado e representa uma nova forma de
visualizar as operacdes de negdcio (CBOK, 2013).

De Biazzi et al. (2011) acrescentam que no caso particular das Instituicdes de Ensino
Superior Publicas (IES) brasileiras, para que as mudangas em sua estrutura organizacional se
tornem realidade, ha a necessidade de se observar as normas associadas aos orcamentos

publicos, que incluem a efetividade e a eficiéncia organizacionais, a visibilidade social e o
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controle governamental e social. Dessa forma, constata-se que a realizacdo de mudancas no
setor publico pode ser mais complexa que no setor privado.

Tregear e Jenkins (2007) apontam duas razdes para a utilizagdo da visdo por processos
no setor publico, sendo a primeira a necessidade de tornar os seus servigos tdo automatizados
quanto possivel, criando novos canais de entrega a baixo custo. A outra razdo ¢ o desejo de
melhorar os niveis de servicos prestados aos seus clientes.

Segundo Brown et al. (2003), as praticas gerenciais adotadas pelo setor privado para
alcangar maior produtividade, maior eficiéncia e redu¢do de custos, como reengenharia,
responsabilidade gerencial e praticas de Total Quality Management (TQM), também tém sido
utilizadas em organizagdes do setor publico. Porém, durante a utilizagdo dessas praticas deve-
se levar em consideracdo as diferencgas existentes entre os dois setores. Tregear e Jenkins
(2007) apontam nove diferengas chaves entre o setor publico e o privado:

e interesse publico — a missdo e a visdo das agéncias estatais tem elementos de interesse
publico, enquanto as privadas tem metas primarias mais diretas com base na
lucratividade e valor do stakeholder;

e responsabilidade publica — as agéncias governamentais t€ém a obrigagdo de justificar o
uso de fundos publicos. As estruturas de responsabilidade sdo mais rigorosas, ha
continuo escrutinio politico e o foco na responsabilizagdo ¢ maior. O setor publico tem
responsabilidades adicionais de gerenciamento de riscos de forma a proteger o
cidaddo;

e sensibilidade politica — quando as agéncias governamentais ndo ddo certo, politicos
como ministros ou diretores podem perder os seus cargos, visto que o bom ou mal
funcionamento dessas agéncias interfere diretamente na vida dos cidaddos e impacta a
opinido publica. Em contrapartida, dirigentes do setor privado podem mudar, mas nado
com a mesma regularidade que no setor publico, e ndo estdo sujeitos a opinido
publica;

e ccossistemas de todo governo — as agéncias do setor publico podem se misturar com
organizagdes nao governamentais (ONGs) e cidaddos. Existe aqui uma necessidade de
trabalhem juntos para o bem publico;

e complexidade do ciclo or¢amentdrio - as atividades or¢amentdrias no setor privado
ndo sdo da mesma ordem de grandeza que os processos orcamentarios altamente
coordenados, regulamentados e controlados do setor publico;

e intercAmbio de informagdes - poucas organizagdes do setor privado possuem

transparéncia de informagdo como tarefa principal. A maioria das agéncias



governamentais tem um requisito significativo para criar, gerenciar, promover e

fornecer servigos de informagdo ao publico;

e sociedade reguladora — as agéncias publicas tém regras rigorosas que devem ser
seguidas, tornando-as mais burocraticas em relacdo ao setor privado. Embora os
autores considerem que o mesmo pode ndo se verificar no setor privado, ¢ importante
realcar que este ponto de vista ja ndo se enquadra ao cenario atual, visto que,
atualmente, empresas privadas também devem obedecer a determinadas regras;

e mudangas no governo - alteragdes nas estruturas de governo podem exigir uma
mudanga consideravel no funcionamento organizacional. O escopo, a escala e o
impacto podem ser maiores do que a reestruturagdo ou esfor¢os de fusdo e aquisicdo
no setor privado;

e cultura - as organizagdes governamentais geralmente sdo caracterizadas pela presenca
de regras, procedimentos, hierarquias estruturadas, processos formalizados de tomada
de decisdo, foco em conformidade e cumprimento das regras, e estdo sujeitas a
controles politicos e ndo de mercado. Em relacdo aos seus homdlogos do setor
privado, as organiza¢des do setor publico, geralmente, sdo menos inovadoras e
orientadas ao desempenho, e sdo mais sujeitas a riscos.

As diferencas existentes entre os setores publico e privado fazem com que o
gerenciamento de seus processos de negdcios seja realizado de forma diferente, visto que cada
um dos setores apresenta as suas peculiaridades. Assim como as demais organizagdes
publicas brasileiras, as IES publicas, t€ém a desburocratizacdo de seus processos de negocio
estimulada pelo governo Federal por meio de iniciativas como o Programa Nacional de
Gestdo Piblica e Desburocratizagio (GESPUBLICA). Um dos objetivos do GESPUBLICA ¢
a reducdo de tempo de ciclo dos processos para melhorar a agilidade no atendimento publico
(MPOGT1, 2018). Uma gestdo efetiva dos processos organizacionais proporciona maior
eficiéncia operacional e melhores niveis de servigo, os quais satisfardo e melhorardo a
experiéncia dos clientes para com os produtos e servigos (BETTIOL, 2016).

A literatura evidencia a existéncia de trabalhos consolidados que propdem métodos,
modelos e ferramentas para a gestdo de processos de negdcios, conforme mostra o
mapeamento sistematico realizado no ambito deste trabalho (Apéndice A), porém, ha uma
caréncia de trabalhos com foco no setor publico. Uma consulta realizada por Garcia (2015) as
bases de dados ISI/Web of Science e Scopus, entre os anos de 2009 e 2014, identificou apenas

seis estudos que investigaram de maneira ampla com aplicagdo extensiva de questionario a
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gestdo de processos nas organizagdes. No entanto, nenhum desses estudos investigou essa
abordagem de gestdo nas IES.

Assim, os elementos motivacionais para o desenvolvimento deste trabalho sdo: O
estimulo a gestdo de processos nas IES publicas brasileiras; a caréncia de estudos que
propdem métodos, modelos e ferramentas para a gestdo de processos no setor publico, em
particular nas IES publicas brasileiras; o estimulo a desburocratiza¢do dos processos das IES
publicas brasileiras.

As contribuicdes apresentadas por este trabalho sdo: (i) o mapeamento sistematico de
literatura sobre gestdo de processos de negdcio no setor publico; (ii) elicitagdo dos principais
processos de negdcios em universidades publicas brasileiras; e, (iii) especificacio de um
método que contém diretrizes para orientar as universidades publicas brasileiras a estabelecer

um mecanismo de gestdo de processos de negdcio.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho ¢ definir um método para gestdo de processos de negdcios em
universidades publicas, com o propoésito de fornecer um conjunto de diretrizes que podem ser
utilizadas pelas universidades publicas para a modelagem e automatiza¢do de seus processos
de negocio.
Para alcancar o objetivo geral, definiu-se alguns objetivos especificos que sdo:
¢ identificar métodos e ferramentas de automatizacdo de processos de negdcio
no setor publico;
e analisar e propor arquiteturas e processos de negdcio adequados para
universidades publicas;
e prover evidencias de viabilidade do método proposto para a gestdo do

processos de negdcios em universidades publicas.

1.2 METODO

O método de pesquisa adotado para a realizagdo do trabalho apresenta as estratégias de

pesquisa selecionadas, visando alcancgar o objetivo geral do trabalho.
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1.2.1Classificacao da pesquisa

De acordo com Gil (2018), a classificagdo de qualquer objeto ou fendmeno, deve ser realizada

mediante algum critério, e com relagdo as pesquisas, ¢ usual fazer-se uma classificacao

mediante a sua natureza, objetivos, abordagem do problema e procedimentos adotados.

natureza — a pesquisa ¢ de natureza bésica visto que estd direcionada a aquisicao de
novos conhecimentos com o objetivo de resolver problemas praticos;

objetivos — a pesquisa ¢ de natureza exploratéria e descritiva, por ser um tipo de
pesquisa cuja finalidade ¢ proporcionar maior quantidade de informa¢do sobre um
determinado assunto de modo a facilitar a delimitagdo do tema da pesquisa e orientar a
fixacdo dos objetivos;

abordagem — a pesquisa utilizou a abordagem mista, que ¢ uma mistura da
abordagem qualitativa e quantitativa. A utilizagcdo da abordagem qualitativa permitiu a
busca de conhecimento sobre diferentes tOpicos relevantes para a pesquisa. A
abordagem quantitativa foi utilizada para analisar os dados resultantes do mapeamento
sistematico e do survey realizado a fim de avaliar o método proposto;

procedimentos adotados - fez-se uma revisdo bibliografica por meio de um
mapeamento sistematico (MS), com o objetivo de investigar sobre o estado da arte da
gestdo dos processos de negdcio no setor publico, conforme apresentado no Apéndice
A. Outros procedimentos foram utilizados, sendo o primeiro, a consulta a especialistas
por meio de entrevistas informais com o objetivo de identificar os principais processos
de negocio utilizados em universidades publicas. O segundo método de procedimentos
utilizado, ¢ a pesquisa documental, que consistiu na consulta de documentos sobre
processos de negdcio em universidades publicas. O terceiro método de procedimentos
utilizado é o survey, com o objetivo de avaliar o grau de concordancia dos

participantes em relacdo ao método desenvolvido.

1.2.2 Ciclo da pesquisa

A pesquisa foi estruturada em trés fases, nomeadamente: estudo exploratorio,

desenvolvimento e avaliacdo. A Figura 1 apresenta as fases com as suas respetivas etapas e a

sua sequéncia de execugao.



11

Figura 1 - Ciclo da pesquisa
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Fonte: Autor (2018)

Estudo Exploratorio

A realizagao do estudo exploratério teve como objetivo direcionar a pesquisa e proporcionar a

familiarizagcdo com o tema de estudo. Esta fase consistiu na realizag¢do das seguintes etapas:

fundamentacio tedrica - fez-se uma revisdo de textos escritos em artigos cientificos
e livros voltados a gestdo de processos de negocios no geral, e ao setor publico em
particular, com o objetivo de criar uma maior familiarizagdo com os topicos do estudo
proposto.

desenvolvimento do mapeamento sistematico — consistiu na investigacao do estado
da arte dos processos de negocio no setor publico e no levantamento dos principais
métodos, modelos e ferramentas utilizados na gestdo dos processos de negdcios no
setor publico. O mapeamento conduzido teve como etapas, o planejamento, a
execugdo e a discussdo dos resultados obtidos, conforme apresentado no Apéndice A;
O desenvolvimento do mapeamento sistematico permitiu identificar o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) como ferramenta principal para a automatizagdo de
processos das instituicdes publicas brasileiras;

realizacdo do projeto piloto e estudo de viabilidade do SEI — a realizagdo do
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projeto piloto consistiu na instalagdo do SEI na UEM para posterior ambientagdo. Para
avaliar a viabilidade de implantagdo do SEI em IES brasileiras, realizou-se visitas a
duas universidades paranaenses. A primeira visita foi realizada nos meados do més de
Junho de 2018 a Universidade Estadual de Ponta Grossa e a segunda no mesmo
periodo a Universidade Federal de Parand (resumos de visitas descritos nos Apéndices
D e E, respetivamente). Das visitas realizadas foi possivel apurar que o SEI encontra-
se na terceira versao, duas acima da versdo instalada na UEM para o projeto piloto, o
que fez com que fosse necessario solicitar a nova versao junto a entidade responsavel
pela sua distribui¢do, o Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4), 6rgéo este,

que prometeu dar o seu parecer definitivo ao pedido em junho de 2019.

Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento consistiu na realizagdo das seguintes etapas:

levantamento de requisitos — esta etapa consistiu na consulta a especialistas em
gestdo universitaria e na consulta de documentos relacionados a gestdo de processos
em universidades publicas brasileiras;

proposi¢iao do método — esta etapa foi realizada com base no conhecimento adquirido
por meio da fundamentacdo tedrica e mapeamento sistematico realizados durante a
fase exploratoria e no levantamento de requisitos. A etapa consistiu nos seguintes
passos: definicdo do contexto da IES; definicdo da arquitetura de processos;
modelagem de processos; implementacdao dos processos em uma ferramenta de gestdo

de processos de negdcio e; monitoramento e evolugao.

Avaliacao

O método proposto foi avaliado por meio da realizacdo da prova de conceito ¢ de um survey

junto aos participantes com experiéncia em gestdo universitaria.

realizacdo da prova de conceito - esta etapa consistiu na aplicacdo do método na
UEM.

realizacdo do survey — esta etapa consistiu no envio de um questiondrio via e-mail
aos participantes, os quais responderam utilizando a mesma via, seguido da andlise e
apresentacdo de resultados. O survey foi realizado com o objetivo de analisar o grau
de concordancia dos participantes em relagcdo a proposta do método, visando a sua

aplicabilidade, e com isto identificar oportunidades de melhoria e beneficios que
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possam ser alcangados.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma:

no capitulo 2 ¢ apresentado o referencial tedrico, que contém a revisdo de conceitos
que fundamentam a dissertacdo. Como parte deste capitulo, sdo discutidos temas
relacionados a gestdo de processos de negdcios, métodos e ferramentas de apoio a
gestao de processos de negdcio, também sdo apresentadas diferentes abordagens sobre
arquiteturas de processos de negdcio e por fim, sdo apresentados os trabalhos
relacionados;

no capitulo 3 ¢ proposto um método de gestdo de processos de negocio em
universidades publicas brasileiras (MGPN-UP). O método proposto é composto de
etapas que sdo descritas ao longo do capitulo;

no capitulo 4 ¢ apresentada a avaliacdo do método proposto, por meio da realizacdo de
uma prova de conceito, que consistiu na aplicagdo do método proposto na
Universidade Estadual de Maringé e da condugdo de um survey.

no capitulo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais referentes aos objetivos do

estudo, bem como as limitagdes e recomendacdes para futuros trabalhos.
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2

Fundamentacao Teorica

Neste capitulo ¢ apresentado o referencial tedrico sobre conceitos que fundamentam este

trabalho de mestrado.

2.1 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

O termo gestdo de processos de negdcios provém do ingl€s Business Process Management
(BPM) que, segundo o CBOK (2013), ¢ uma forma de representar e visualizar operagdes de
negocio dentro das organizacdes e compreende todo o trabalho executado para entregar o
produto ou servico do processo, independentemente das areas funcionais e localizagdes
envolvidas. As operagdes de negdcios envolvidas sdo também conhecidas por processos de
negocio.

De acordo com Weske (2012), um processo de negocio ¢ um conjunto de atividades
que sdo executadas de forma coordenada de modo a alcangar os objetivos de negdcio. CBOK
(2013) acrescenta que um processo de negocio apoia e gerencia outros processos, de modo a
entregar aos seus clientes algum valor agregado. As atividades que o compdem sdo inter-
relacionadas e solucionam uma questao especifica. Essas atividades sao governadas por regras
de negocio e vistas no contexto do seu relacionamento com outras atividades para fornecer

uma visdo de fluxo de sequéncia e devem ser transacionais, colaborativas e dinamicamente
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coordenadas de forma a agregarem algum valor para os seus clientes (HOWARD e FINGAR,
2003).

De forma a aperfeicoar a gestdo de seus processos, muitas organiza¢des optam por
atribuir a responsabilidade de desenho, documentacdo e manutencdo a longo prazo de seus
processos aos colaboradores. Este aperfeicoamento pode levar a atribuicdo de novos papéis,
responsabilidades, relacionamentos e estruturas organizacionais, o que implicard em uma
mudanga de gestdo e da forma de trabalho (CBOK, 2013).

A visdo horizontal das organizagdes procura entender “o que deve ser feito e como
deve ser feito” e concentra-se no cliente, nos fluxos de trabalho e nos produtos. Por outro
lado, as organizagdes com visdo departamental/vertical limitam-se a executar as suas tarefas
internamente e isoladas dos departamentos restantes.

Pereira (2015) acrescenta que no modelo de gestdo departamental, o ambiente
corporativo da organizacdo ¢ visto de forma hierarquica, de modo que cada departamento ¢
visto de forma isolada. Este fato torna as organiza¢des menos competitivas, pois ndo se
mostra o que ¢ feito, quem faz e para quem ¢ feito, nem como o trabalho ¢ realizado e por
onde passa. A gestdo ¢ feita por areas sem integracao entre elas.

Por outro lado, a gestdo por processos valoriza a estrutura horizontal, pois se baseia na
divisdo de responsabilidades, na comunica¢do efetiva e na transparéncia de informagoes.
Assim considera seus clientes mais importantes que as fun¢des (ESTEVES, 2017). O Quadro
1 faz uma comparagdo entre o modelo de gestdo departamental com o modelo de gestdo por
processos.

Quadro 1 — modelo de gestdo departamental versus modelo de gestdo por processos

Atributos

Visao departamental

Visao de processo

Foco

Chefe

Cliente

Relacionamento primario

Cadeia de comando

Cliente-Fornecedor

Orientacao Hierarquica Processo
Quem toma decisio Geréncia Todos os participantes
Estilo Autoritario Participativo

Fonte: ESTEVES (2017).




16

2.2 MODELOS DE CICLO DE VIDA DA GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

A literatura especializada em gestdo de processos de negdcio propde varios modelos de ciclo
de vida; porém, nenhum deles corresponde exatamente a realidade, visto que ¢ impossivel
prever, a partir de um simples esquema teorico, como se dard efetivamente a gestdo dos
processos de negocio. Os modelos propostos, servem como uma valiosa orientacdo para a
pratica, mas as pessoas que implementam ou operam o BPM fazem toda a diferenca em sua
aplicagdo (BALDAM et al., 2008).

Embora sejam varios os autores a propor modelos de ciclos de vida de processos de
negocio, neste trabalho sdo abordados alguns dos mais citados na literatura correlacionada,
como ¢ o caso dos modelos propostos por Weske (2007), Baldam et al. (2008) e Howard e
Fingar (2003).

O ciclo de vida de processos de negodcio proposto por Weske (2007) consiste em
quatro fases que se estdo relacionadas umas com as outras. As fases sdo organizadas em uma
estrutura ciclica, mostrando as suas dependéncias logicas. Importante referenciar que essas
fases ndo implicam estrita ordem temporal de sua execu¢do, conforme ilustra a Figura 2. As
fases s@o resumidas conforme segue:

e Projeto e Andlise — esta fase ¢ composta de duas atividades. A primeira
atividade consiste na identificagdo e modelagem de processos de negocio. A
segunda atividade consiste na validagdo, simulagdo e verificagdo dos processos
identificados.

e Configuracio — esta fase consiste na selecdo do sistema, para posterior
implementagdo, testes e implantagao.

e Execucdo - Uma vez que o sistema esteja implantado, segue-se a fase da sua
operacionaliza¢do, monitoramento e manutengao.

e Avaliacdo — esta fase consiste na mineragdo dos processos € monitoramento

das atividades do processo.
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Figura 2 - Ciclo de vida do BPM

Avaliacao
Administracao
Execucao e Projeto e
stakeholders Analise
Configuracao

Fonte: Adaptado de WESKE (2007)

A Figura 3 ilustra o modelo proposto por Baldam et al. (2008) que pode ser aplicado
tanto a um processo especifico, quanto a uma gestdo integrada de todo o conjunto de

processos de uma organizagdo, existentes ou futuros.

Figura 3 — Ciclo de Vida do BPM
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Fonte: BALDAM at al. (2008).
As fases sdo descritas conforme segue:

¢ Planejamento do BPM — esta fase consiste na sele¢do dos processos criticos e
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o respetivo alinhamento a estratégia da organizacao.

Modelagem e otimizacdo de processos — a fase resume-se na definicdo das
atividades que permitirdo gerar informagdes sobre o processo atual (4s Is) e
sobre a proposta do processo futuro (7o Be). Fazem parte desta fase: a
documentacdo dos processos, o provimento de dados de integragdo entre
processos. Recomenda-se ainda a utilizagdo de metodologias que permitam
otimizar os processos; a realizacdo de simulac¢des, inovacdes e redesenho dos
processos;

Execucdo de Processos — a fase consiste na definicdo de atividades que
garantirdo a implementacdo e execucao de processos, implantacdo dos planos
de transferéncia de tecnologia, treinamentos, ajuste de equipamentos e
softwares. Inclui ainda, o acompanhamento do processo implantado,
monitoramento e controle da execucao de instancias de processo;

Controle e Analise de dados - a fase consiste na definicdo de atividades
relacionadas ao controle geral do processo, por meio de diversos recursos,
como o uso de indicadores, métodos estatisticos, diagramas de causa e efeitos,
gerando informagdes que posteriormente realimentardo as atividades de

otimizag¢do e planejamento.

Para Howard e Fingar (2003), o gerenciamento de processos de negdcios compreende

oito fases, conforme descritas a seguir e ilustradas na Figura 4.

Descoberta — a fase consiste na identificagdo de processos e na defini¢do de
seu funcionamento, seja internamente ou externamente;

Projeto — a fase compreende a modelagem, manipulacdo e redesenho de
processos. Lida com atividades, regras, participantes, interagdes e
relacionamentos;

Implantacdo — a fase consiste na distribuicdo de modelos a todos
participantes, com a finalidade de verificar as alteragdes necessarias. Nesta
fase podem ser adicionados novos processos, redistribuidos ou customizados;
Execucdo - a fase de execucdo garante que todos os participantes irdo
desempenhar seu papel no processo: pessoas, sistemas de computador, outras
organizagdes € processos;

Interacdo — compreende o uso de aplicativos que auxiliem as pessoas a

interagirem com os processos de negdcio;
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e Controle — consiste no controle € monitoramento de processos e sistemas de
gerenciamento envolvidos. Trata-se das atividades necessarias para manter o
bom funcionamento dos processos do ponto de vista técnico;

e Melhoramento — consiste na identificacdo de inconsisténcias no processo de
forma a sugerir melhorias ou ajustes, com ou sem a intervencdo humana. A
melhoria se apoia fundamentalmente na fase de andlise;

e Analise — compreende a medi¢do de desempenho do processo, para a fixagdo
de métricas, e a inteligéncia de negocio, necessarias para a melhoria das

estratégias organizacionais, € para descobrir oportunidades direcionadas a

inovagao.
Figura 4 - Ciclo de vida do BPM
Descoberta
3
Projeto
Producao
Implantagao
Operagao v
C
. v ‘
Execugao Monitoramento Interagao Controle
Andlise
1
1
|

Fonte: HOWARD e FINGAR (2007)

Embora alguns dos modelos tenham mais fases que outros, nota-se que todos
convergem em relagdo as atividades executadas, embora alguns casos acontecam em fases
distintas.

Fora os modelos de ciclo de vida populares descritos, varios estudos foram
desenvolvidos na tentativa de aperfeicoar a gestdo de processos de negocios nas organizagoes.
Um exemplo ¢ o estudo desenvolvido por Esfahani et al. (2013), no qual os autores propdoem
um método orientado ao cliente para a gestdo de processos de negdcios no setor publico.

Esfahani et al. (2013) propuseram um ciclo de vida composto por sete fases:
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e definir a visdo e os objetivos da organizacao,

e identificar as necessidades do cliente € o seu valor,

e selecionar os processos mais importantes para o negocio do cliente,

e entender a forma como funcionam os processos,

e melhorar os processos identificados com recurso as tecnologias de informacao,

e implementagdo e evolugao.

2.3 FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

O Mapeamento Sistematico (MS) desenvolvido no ambito do trabalho de mestrado, permitiu
identificar diversas ferramentas de apoio a gestdo de processos de negocios no setor publico,
porém, nem todas as ferramentas identificadas mostraram-se relevantes para o presente estudo
(vide a lista completa de ferramentas no Quadro 5 do Apéndice A). Nesta secdo, sdo
discutidas as ferramentas identificadas no MS e que s3o relevantes para o trabalho de
mestrado proposto.

No estudo desenvolvido por Jesse (2010), o autor destacou a importincia da
automatizacdo dos processos de negocio em universidades publicas utilizando tecnologias
inovadoras e baseadas em portal. Assim, prop0s trés ferramentas de desenho e implementagao
de fluxos de negocios no setor publico. A primeira ferramenta proposta foi o WODOMI
Project que ¢ um portal baseado na tecnologia .NET e que permite a gestdo documental dos
processos de negocio das universidades. A segunda é o The Portal Builder Intrexx Xtreme que
¢ uma plataforma utilizada para desenho e implementacdo de portais, tendo como principal
funcionalidade a gestdo de processos de negocios. Por fim, propos o SAGA que ¢ um software
cuja arquitetura ¢ muito utilizada para o desenvolvimento de aplicacdes do governo alemao.

Braga et al. (2017) descreveram o processo de escolha da ferramenta utilizada pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA) para a implanta¢do do Processo Eletronico Nacional.
Para tal, formaram-se dois grupos, um comité executor (CE), formado por especialistas em
arqueologia, Tecnologias de Informagdo (TI) e desenvolvimento institucional, além de um
Comité Diretivo (CD) formado por dirigentes da area académica, pessoal e administrativa.
Esses comités avaliaram a conformidade do SEI e do Sistema de Patrimonio, Administragao e
Contratos (SIPAC), com a legislagio em vigor. O processo de escolha da ferramenta foi

dividido em duas etapas, sendo a primeira a avaliacdo da conformidade das duas ferramentas
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(SEI e SIPAC) e a segunda, a escolha da ferramenta pelo CE. Para a escolha da ferramenta,
elaborou-se uma planilha com os requisitos funcionais a serem avaliados nos sistemas
existentes, extraidos da legislagdo, a partir da leitura, compreensao e discussdo, realizadas em
conjunto pelo CE. No final, optou-se pelo SIPAC por se tratar de uma solucgao integrada que
atenderia as areas administrativa, académica e pessoal. A principal razdo para a sua adogao,
foi o fato da UFBA ja ter implantados outros modulos do SIG-UFRN (Sistema Integrado de
Gestao) do qual o SIPAC faz parte, o que minimizaria os custos de formacdo de pessoal e
aquisi¢do de nova infraestrutura caso se optasse pelo SEI. O SIG-UFRN ¢ um conjunto de
sistemas desenvolvidos e distribuidos pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) (SIG, 2018).

No Quadro 2 apresenta-se uma comparacdo (baseada nas observagdes do autor de
acordo com a literatura) das ferramentas supracitadas, levando em consideracdo o custo de

aquisi¢do, facilidade de autoaprendizagem e o setor no qual foram implantados (publico ou

privado).
Quadro 2 — Comparacdo de ferramentas de apoio ao BPM
Ferramenta Modelo de | Autoaprendizagem Setor
licenciamento
WODOMI Project Livre Nao Publico
The Portal Builder Comercial Nao Publico
Intrexx Xtreme

SAGA Livre Nao Publico
SEI Livre Sim Publico
SIPAC Livre Sim Publico

Fonte: Autor (2018)

Como resultado da comparagao das ferramentas, o WODOMI Project € 0 SAGA foram
considerados de implementagdo e assisténcia técnica dificil por pertencerem ao setor publico
alemdo e com toda documenta¢do redigida em alemdo. Em relacdo ao The Portal Builder
Intrexx Xtreme para além das dificuldades ja mencionadas, pesa o fato de ser uma ferramenta
comercial. O SIPAC e o SEI sdo softwares publicos e de facil utilizagdo. No entanto, o SEI
foi escolhido pelo Ministério de Planejamento brasileiro para ser o principal software de
Processo Eletronico Nacional (PEN).

O PEN foi criado em 2013 e busca promover a implantacdo de processos

administrativos nos diversos 6rgaos do governo federal apoiado por um software de processo
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eletronico. E nesse ambito que o PEN adotou o SEI como software padrio para o processo
eletronico. O SEI ¢ um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos, que segundo
MPOG?2 (2015) tem como principais caracteristicas:

e a portabilidade e acesso remoto;

e controle de nivel de acesso;

e tramitacdo em multiplas unidades;

e sistema intuitivo.

O MPOG?2 (2015) aponta varios beneficios que podem advir da implantacdo do SEI nas

organizagdes que pretendem otimizar os seus processos, dentre eles destacam-se:
e climinacdo de atividades relacionadas ao papel, como: recepcao, registro, tramite,
carimbo, copia;
e climinacdo de tramites em niveis hierarquicos desnecessarios;
e recepcdo e envio eletronico de documentos de atores externos;
e redistribuicdo da forga de trabalho com a virtualizagdo do trabalho;
e acompanhamento online pelos interessados no processo;
e climinacdo de outros sistemas e mecanismos de controle, como a utilizacdo de varios
sistemas departamentais ou planilhas para controlar o andamento de processos.
Levando em consideragdo as vantagens mencionadas, segundo dados do MPOG3
(2018), 355 instituicdes aderiram ao PEN de modo a implementar o SEI. O Ministério da
Justica (MJ), por meio de um convénio assinado em 2014, adquiriu o direito da implantagdo e
consequente utilizacdo do SEI. Segundo Moraes (2016), com a implementagdo do SEI no MJ
verificou-se uma reducdo de 10 dias uteis para 1 dia 1til na assinatura de contratos e
convénios; reducdo de 99% no tempo de tramitagcdo; redugdo de 50% no contrato com a
Empresa de Correios e Telégrafo (ECT); e, redugdo de 60% no contrato de impressao.

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo também adotou o SEI e com
apenas seis meses de implantagdo do processo eletronico, detectou-se redugdo de 56% nas

despesas de postagem, e 14% de reducdo nos contratos de impressao (MPOG1, 2018).

2.4 ARQUITETURA DE PROCESSOS

A introdu¢do de BPM e o inicio da modelagem de processos de negdcio em uma organizacao
exige a utilizacdo de um conjunto de metodologias e acdes preparatorias tais como: a
especificagdo dos objetivos da modelagem, a especifica¢do das diretrizes da modelagem e um

sistema de classificacio dos modelos de processos utilizados (DIJKMAN et al., 2014).
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Entretanto, um conjunto maior de processos requer que os gestores tenham uma visdo geral
dos modelos de processos e seus inter-relacionamentos, razdo pela qual introduziu-se o
conceito de Arquitetura de Processos (EID-SABBAGH et al., 2013).

De acordo Dijkman et al. (2014) a Arquitetura de Processos de Negocios (BPA do
inglés Business Process Architecture), que por convencao, neste trabalho serd tratado por AP,
¢ uma visdo geral organizada de processos de negdcio que especifica seus relacionamentos, €
que pode ser acompanhada de diretrizes que determinam como os processos devem ser
organizados. A AP pode ser utilizada como um recurso de desenho da estrutura dos processos
existentes na organizacdo, e pode auxiliar na identificacdo dos processos, seu ponto inicial e
final. Por essa razdo, a AP ¢ tipicamente desenhada antes da especificacdo detalhada dos
processos.

Tregear (2014) vai mais além afirmando que a AP ¢ um artefato primario para a gestao
e melhoria de processos e que sem ela (AP) ndo se pode garantir que se esteja a fazer uma
gestdo efetiva de processos, pois, sem a documentacdo e¢ um entendimento dos inter-
relacionamentos e interdependéncias existentes entre os processos chave da organizagdo, nao
se tem a garantia de se estar a fazer uma melhoria efetiva nos processos organizacionais. A
AP ajuda a identificar, definir e a documentar a cadeia de valor dos processos. Mais do que
apenas um modelo, AP ¢ uma ajuda didria para a gestdo estratégica e operacional em uma
organizagdo focada na melhoria continua e na entrega da exceléncia dos seus servigos.

Na pratica, a definicdo de uma AP ajuda a identificar os processos de negocio de uma
organizac¢do, o seu fluxo (onde comeca, por onde passa e onde termina), bem como os seus
interacionamentos (DIJKMAN et al., 2014).

Virias abordagens sobre a AP foram desenvolvidas e dentre elas destacam-se as
abordagens de:

e Aredes (2013)
e Lopez e Bustos (2017)
e Dumas et al. (2013)

AREDES (2013)

O autor apresenta um método para elaboragdo de uma AP em IES brasileiras. Baseado na
arquitetura de Rummler e Remias (2010), o método proposto ¢ composto de 6 etapas que
buscam a identificar: (1) o contexto da organizacgdo; (2) seu direcionamento estratégico; (3)
seus processos e niveis hierarquicos; (4) o relacionamento entre os processos; (5) os recursos

que suportam os processos; €, (6) indicadores e um mecanismo de controle. O método ¢
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ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Método para a elaboragdo de uma AP
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entre processos

Recursos que
suportam
processos

Mecanismos de
medigdo e
mudanga

Fonte: Aredes (2013)

Etapa 1 — Contexto da Organizacio
Nesta etapa faz-se a identificacdo dos fatores externos a organizacdo que influenciam os seus
processos (clientes, competidores, reguladores, acionistas e colaboradores) e as trocas feitas
entre os a organizacdo e o exterior (entradas e saidas) em um nivel macro e sem detalhar o
que acontece internamente. Entender o contexto da organizagdo ajuda a identificar para quem
o processo deve entregar valor. As principais atividades desta etapa sdo:

e Identificar Fornecedores, Clientes, Stakeholders, Competidores e Reguladores;

e identificar as trocas destes com a organizacdo (sem detalhar o que acontece

internamente na organizagao);

e claborar diagrama de contexto da organiza¢do, conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6 — Diagrama de contexto da organizagao

Reguladores

Fornecedores Clientes
e stakeholders

IES

Parceiros

Fonte: Aredes (2013)
Etapa 2 — Identificar o direcionamento estratégico da organizacio
Esta etapa consiste na identificagdo dos direcionamentos da organizagdo: missdo, visdo,
valores da organizagdo e planos estratégicos, caso existam. As principais atividades desta fase
sdo:
e Identificar Missdo, Visao e Valores;

e identificar planos, direcionamentos e indicadores estratégicos.

Etapa 3 — Identificar os processos e seus niveis hierarquicos
O autor considera esta como sendo a etapa mais importante na definicdo da AP, sendo as
principais atividades da etapa:

o Identificar as diferentes cadeias de valor (ou linhas de negdcio) da organizacao;

e identificar frameworks de processos (APQC, Scor e ITIIL);

e detalhar as trocas entre a organizacdo e os stakeholders. As trocas representardo os
ativos da organizacdo e quanto maior o detalhamento, mais processos podem ser
1dentificados;

e definir o ciclo de vida (nascimento, evolucdo e morte) dos stakeholders, de seus
relacionamentos com a organizagao e dos ativos da organizagao;

e listar os processos;

e classificar os processos (nucleares, suporte ou operacionais);

e agrupa-los (os processos) hierarquicamente (cadeia de valor, nivel 1, nivel 2, nivel n).
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Etapa 4 — Identificar o relacionamento entre os processos

De acordo com a literatura, a AP mostra os relacionamentos existentes entre os processos da
organizagdo. Explicitar este relacionamento busca garantir a visdo dos processos fim a fim, ou
seja, desde a solicitacdo até a entrega de valor. A principal atividade desta etapa ¢ a
identificacdo dos relacionamentos entre processos conforme o tipo (fluxo de informacgao) e

evento (inicio, intermediario ou final).

Etapa 5 — Identificar recursos da organizacio que suportam os processos
Esta etapa visa a identificar:
e 0s recursos humanos que os apoiam, com base no organograma da organizacao;
e os recursos de TIC, como sistemas e infraestrutura;
e identificar a infraestrutura fisica necessaria para execu¢ao do processo;
e claborar o diagrama de recursos dos processos, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Diagrama de recursos de processos

Processos

Cadeia de Valor Nivel 1 Nivel n

Departamento C
Departamento D
Departamento E
Sistema A
Sistema B
Planta Y
Equipamento Z

Departamento A
Departamento B
Planta X

Processo 1

=

Processo 1.1

Processo 1.1.1.n | X X X X | X X

Processo 1.1.2.n X X X

Processo 1.1.n.n | X X X X

Processo 1.2 X

Processo 2

Fonte: Aredes (2013)
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Etapa 6 — Definir mecanismos de medicio em mudanc¢a

Apos

identificar todos processos, seus relacionamentos e organizagdo hierdrquica, a AP

servird como base para um mecanismo de medicdo e mudanga orientado a processos. Para

1SS0 €

necessario identificar quais os indicadores de processo e como estes estdo alinhados a

estratégia da organizacdo, ou seja, que processos atendem a quais objetivos estratégicos da

organizagdo. As principais atividades desta etapa sdo:

identificar o valor de cada processo (“O processo X ideal ¢ aquele que ..”);

definir indicadores com base no valor dos processos;

identificar indicadores, metas, planos, objetivos estratégicos da organizacgdo (conforme
a etapa 1);

identificar quais processos coletam informagdes para composicdo dos indicadores
estratégicos;

definir um mecanismo de acompanhamento de performance (dashboards).

diagrama de tratamento de eventos: define com base nas informagdes do dashboard,
quais a¢des devem ser tomadas como agdes corretivas nos processos, treinamento,

novas ferramentas ou métodos, etc.

LOPEZ E BUSTOS (2017)

A abordagem apresentada por Lopez e Bustos (2017) ¢ um modelo de dominios composto de

cinco etapas, conforme ilustra a Figura 7.

Figura 7 — Método de elaboragdo da arquitetura

Melhorar a . Revisitar o ciclo de vida Categorizar e : i
expressividade do o Klenos o|  dos processos e o|  relacionar os | Ciar o modelo da
modelo de | Processosde Tl identificar os seus "1 processos de g Arqunteu‘lr.a fje
dominio i relacionamentos negécio Processos

|

entida

\

Fonte: Lopez e Bustos (2017)
O modelo de dominios apresentado ¢ também conhecido por paradigma centrado na

de e ¢ composto de um conjunto de entidades e seus respetivos relacionamentos. Este

paradigma permite derivar modelos de processos de negocio a partir do entendimento prévio

da estrutura e do comportamento do dominio. A Figura 8 ilustra o modelo de dominio de

negécio de uma industria de transformacdo que fabrica e vende produtos de varios tipos para

clientes a nivel nacional e internacional e entrega faturas.



Figura 8§ — Exemplo de um modelo de aplicagcdo de dominio

Cliente

Fatura

fatu

ras

gera

Compra

Nacional

3

inclui

Internacional

Etapa 1 - Melhorar a expressividade do modelo de dominio

Tipo de produto

Fonte: Adaptado de Lopez e Bustos (2017)
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Esta etapa consiste no aprimoramento do modelo de dominio existente por meio da

incorporagdo de uma hierarquia dindmica para representar possiveis estados das entidades de

negocio em seu modelo de dominio, j4 que uma instancia de entidade de negbcios pode

migrar entre diferentes estados ao longo do seu ciclo de vida. A Figura 9 ilustra uma nova

versao mais expressiva do modelo de dominios original ilustrado na Figura 8. Na nova versao,

cada entidade possui hierarquias dinamicas contendo seus estados de ciclo de vida

organizados de maneira coerente em suas possiveis transi¢des de estado. A nova versdo ¢

mais expressiva, explicando a direcdo das associagdes, ou seja, qual ¢ a entidade de origem e

qual a entidade de destino, utilizando setas de direcao.

Cliente

Figura 9 — Modelo de dominio melhorado

Fatura

1

Inativa

Compra

Enviada

Nacional

internacional

Efetuada

Pendente

Confirmada

Paga

Entregue

Faturada

el

Tipo de produto

A

Em Estoque

Esgotado

Fonte: Adaptado de Lopez e Bustos (2017)

Etapa 2 — Identificar os processos de negocio

il

Esta etapa inicia com a identificacdo dos estados 6timos dentro do ciclo de vida do processo.

Um estado 6timo ¢ definido em cada uma das entidades e pode ser um estado final como ativo
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no cliente e pago na fatura. Para outras entidades de negdcios, os estados Otimos
correspondem aos estados ndo finais como em estoque para o produto.

Para esta arquitetura, os objetivos do negocio sdo alcancados quando as suas entidades
atingem os estados Otimos. Assim sendo, no modelo de dominios ilustrado na Figura 8§,
identificaram-se quatro processos de negocio:

e gerenciamento de clientes para garantir que o cliente atinge seu estado 6timo ativo;

e faturamento para garantir que a fatura atinja o seu estado 6timo pago;

e execugdo de pedidos para garantir que a compra atinja o seu estado 6timo pago;

e gerenciamento do produtos para garantir que o tipo de produto permaneca no estado

6timo em estoque.

Etapa 3 — Revisitar o ciclo de vida dos processos e identificar os seus relacionamentos
Esta acdo permitird identificar os relacionamentos existentes na arquitetura do processo de
negdcios em causa. Para tal, ¢ necessario revisitar a rede do ciclo de vida e as atividades
associadas aos seus arcos e os nomes das atividades precisam considerar a natureza das
relacdes das atividades empresariais. Nesse sentido, Lopez e Bustos (2017) propuseram as
seguintes diretrizes de modelagem:

e uso do mesmo nome para uma atividade que produza uma transicdo de estado

sincronizado no ciclo de vida de duas ou mais entidades de negocios diferentes;
e ser coerente com as associacoes do modelo de dominio em termos de direcdo

(semantica) e multiplicidade.

Etapa 4 — Categorizar e relacionar os processos de negocios
Nesta etapa apresentam-se as diretrizes para a categorizacdo e representacdo das relagdes
existentes entre os processos identificados na etapa 3. O primeiro passo para a categorizacao
dos processos ¢ a identificacdo das dependéncias existentes entre eles, conforme ilustra a
Figura 10. Do exemplo da aplicagdo, ¢ possivel identificar as seguintes dependéncias:
e para que uma instdncia da compra atinja o estado efetuada, ¢ necessario que uma
instancia do cliente a gere;
e para que uma instdncia da compra atinja o estado confirmado, ¢ necessario que todos
os tipos de produtos atinjam o seu estado 6timo em estoque;
e para que a instancia do pedido chegue ao estado pago, ¢ necessdrio que a instancia da

fatura atinja o seu estado 6timo pago.



30

Figura 10 — Hierarquia de metas do exemplo de aplicacdo

Compra atinge 0 seu
estado 6timo pago

Cliente atinge o seu Tipo de produto permanece no seu Fatura atinge o seu
estado 6timo ativo estado 6timo em estoque estado 6timo pago

Fonte: Adaptado de Lopez e Bustos (2017)
Identificadas as dependéncias, faz-se a categorizagdo dos processos em primarios (ou
nucleares) e de suporte. Sdo considerados processos primarios, todos os que acrescentam
algum valor aos seus clientes, como por exemplo: cumprimento de pedidos. Por outro lado,
consideram-se processos de suporte, os relacionados as metas (que permitem atingir uma
meta na parte superior da hierarquia), como por exemplo: gerenciamento de clientes, produtos
e faturagao.

Para relacionar os processos deve-se derivar as relacdes de decomposicio, seguida
pela derivagdo das relagdes de desencadeamento e por fim pela derivagdo das relagdes de
especializacdo, conforme ilustra a Figura 11.

No ato da decomposicdo, algumas atividades podem ser consideradas sub-processos,
como por exemplo, a entrega no contexto do cumprimento da ordem.

As relagdes de desencadeamento podem ser derivadas considerando as relagdes de
decomposic¢ao juntamente com a dire¢do das associagdes no modelo de dominio. No exemplo
de aplicacdo ¢ possivel estabelecer uma relacdo de desencadeamento entre o lugar na gestao
do cliente e a verificagdo do preenchimento da compra: o lugar aciona a verificagdo, ja que o
cliente ¢ uma entidade de origem e o pedido ¢ uma entidade de destino na geracdo de
associacdo no modelo de dominio. Da mesma forma, a verificagdo aciona a fabricacao e
entrega a fatura dos acionadores.

As relagdes de especializagdo podem ser derivadas de uma hierarquia estatica no
modelo de dominio, por ex. Como a entidade Compra estd vinculada ao processo de execugao
de pedidos, as sub-entidades Nacional e Internacional podem estar vinculadas ao processo de

execug¢do de pedidos nacional e internacional, respetivamente.



Figura 11 — Arquitetura de processos do exemplo de aplicagao
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Fonte: Adaptado de Lopez e Bustos (2017)

Etapa S — Criar o Modelo da Arquitetura de Processos

A identificacdo e categorizagdo de processos de negocios em nucleares € suporte, juntamente
com a identificacdo de relacdes de processos de negocios em desencadeamento,
especializacdo e decomposi¢do, podem ser formalizadas utilizando uma nota¢do de
arquitetura de processo de negocios. A Figura 11 ilustra a arquitetura resultante do processo
de negocios para o exemplo de aplicagdo utilizando a notagdo Archimate (LANKHORST,
2004).

DUMAS et al. (2013)
A abordagem de arquitetura de processos proposta por Dumas et al. (2013) consiste na
identificacdo dos casos, seguida pela identificacdo das funcdes, construcdo da matriz

funcdo/casos e por fim, a identificacdo os processos.

Identificacdo dos casos
Este passo consiste na identificagdo dos produtos ou servigos que sdo entregues pela
organizagdo a um cliente ou departamento. A identificacdo de casos pode ser feita usando os

seguintes critérios: tipos de produtos, tipos de servigos, canais e tipos de canais.

Identificacdo das funcoes
Neste passo faz-se a classificagdo das fungdes para os casos identificados. Uma fungao ¢ algo

que a organizagdo faz. As fungdes podem ser decompostas em sub-fungdes, que por sua vez
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podem ser decompostas em “sub-sub-func¢des” e assim por diante. Como exemplo, pode-se
considerar uma empresa de producdo que executa compras, produ¢do e vendas. A compra

pode ser decomposta em selecao de fornecedor e aquisi¢ao.

Construcao da matriz fun¢ao/casos

As duas primeiras etapas levam a uma matriz que possui os diferentes tipos de casos como
colunas e as diferentes fungdes como linhas. Uma célula na matriz contém um "X", se a
funcdo correspondente puder ser executada para o tipo de caso correspondente.

O Quadro 4 ilustra um exemplo de uma matriz de caso/fun¢do para um corretor
hipotecario, que concede hipotecas na Holanda e na Bélgica. Ele distingue entre hipotecas
simples e compostas. Uma hipoteca composta pode ser adaptada as necessidades especificas
de um cliente, compondo-a a partir de diferentes tipos de empréstimos, contas de poupanca,
seguros de vida e contas de investimento. Uma hipoteca simples consiste em um pacote pré-
definido de um empréstimo, uma conta poupanga e um seguro de vida. Nestes tipos diferentes
de hipotecas, varias fungdes de negdcios podem ser executadas. A avaliacdo de risco envolve
a avaliacdo do risco de clientes individuais, que estdo em processo de solicitagdo de uma
hipoteca, e de produtos hipotecarios como um todo. A corretagem de hipoteca envolve a
selecdo de um determinado pacote de hipoteca com base nos requisitos de um determinado
cliente e, subsequentemente, oferecer esse pacote ao cliente e fechar o contrato. As fungdes
financeiras envolvem o pagamento da hipoteca e, posteriormente, a cobran¢a dos pagamentos
mensais. Finalmente, o desenvolvimento de produtos ¢ a revisdo periddica dos produtos
hipotecdarios e seus componentes.

Quadro 4 — Matriz caso/fun¢ao

Tipos de Casos
Holanda Bélgica
Composto | Simples | Composto | Simples
Avaliacao de risco X X X
=) de produto
\§D Avaliagao de risco X X X
,; de cliente
é Selegao X X
g
2 Oferecimento X X
Contratacao X X X
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Pagamento X X X

Recebimento X X X

Desenvolvimento do produto

Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013)
Identificacao dos processos
Nesta etapa determinam-se quais combinac¢des de fungdes de negdcios e tipos de casos
formam um processo de negocios. Para tal, deve-se encontrar um trade-off entre dois
extremos, um no qual toda a matriz forma um grande processo € um no qual cada simples
cruz (X) na matriz forma um processo.

O referido trade-off deve ser encontrado usando a regra de que, em principio, toda a
matriz forma um grande processo, o qual s6 ¢ separado caso uma das seguintes regras se
aplique:

Regra 1: se um processo tiver fluxos de objetos diferentes, ele pode ser dividido
verticalmente — um fluxo de objeto ¢ um objeto dentro da organizacdo que flui por meio de
um processo de negdcios. Normalmente, cada processo tem um tUnico fluxo de objeto de
modo que cada fluxo possa ser usado para identificar o processo de negdcios. Assim, se
varios fluxos de objetos forem identificados em um processo, ¢ um forte indicador de que o
processo deve ser dividido. O Quadro 4 ilustra a aplica¢do da Regra 1.

Quadro 4 — Matriz caso/fung@o. Aplicagdo da regra 1.

Tipos de Casos
Holanda Bélgica
Composto | Simples | Composto | Simples
Avaliagao de risco X X X
de produto
o Avaliacao de risco X X X
go de cliente
2 Selegao X X
zg Oferecimento X X
E Contratacao X X X
Pagamento X X X
Recebimento X X X

Desenvolvimento do produto

Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013)
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Regra 2: se o fluxo de objeto de um processo muda de multiplicidade, o processo
pode ser dividir verticalmente — pode acontecer que em alguns processos se utilize um tnico
fluxo de objeto, enquanto em outro momento sejam utilizados multiplos fluxos de objetos em
simultaneo. Assim, se o nimero de fluxos de objetos que sdo processados por uma atividade
diferir no mesmo processo, isso pode ser uma razao para a divisdo do processo.

Regra 3: se um processo muda de estado transacional pode ser dividida verticalmente
— um processo passa por varios estados transacionais e a existéncia de uma transagdo em um
processo de um estado para outro ¢ uma indicagdo de que o processo pode ser dividido.

Regra 4: se um processo contém uma separacdo logica no tempo, ele pode ser
dividido verticalmente — considera-se que um processo tem uma separacao logica no tempo se
suas partes sdo executadas em diferentes intervalos de tempo.

Regra 5: se um processo contiver uma separacao ldgica no espaco, ele poderd ser
dividido horizontalmente — se um processo for executado em diferentes locais e de forma
diferente nestes locais, diz-se que este processo possui uma separacao no espaco.

Regra 6: se um processo contiver uma separagdo loégica em outra dimensao relevante,
pode ser dividido horizontalmente — assim como na separagdo no espago, o processo s deve
ser separado caso o processo seja executado de forma diferente.

Regra 7: se um processo ¢ dividido em um modelo de referéncia, ele pode ser
dividido — uma arquitetura de processo de referéncia existe para servigos financeiros e pode
ser executada como exemplo e ponto de partida para a sua propria arquitetura. O Quadro 5
ilustra a aplicagdo das regras 2 a 7 no exemplo de aplicacao.

Quadro 5 — Matriz caso/fun¢do. Aplicagdo das regras 2 a 7.

Tipos de Casos
Holanda Bélgica
Composto | Simples | Composto | Simples
Avaliagao de risco X X X
de produto
'é Avaliacdo de risco X X X
EQ)D de cliente
Fj‘é Selegao X X
Iao* Oferecimento X X
= Contratacao X X X
Pagamento X X X




Recebimento

Desenvolvimento do produto
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Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013)

Regra 8: se um processo cobrir (muitas) mais fungdes em um tipo de caso do que em

outro, pode ser dividido horizontalmente — a aplicacdo desta regra depende da decomposi¢ao

corrente dos processos. Se for aplicada € necessdrio verificar se, entre outros processos,

muitas outras fungdes sdo executadas pelo mesmo caso.

Quadro 6 — Matriz caso/funcdo. Aplicagdo das regras 8.

Fungdes de negocio

Avaliacao de risco

de cliente

Selegao

Oferecimento

Contratacao

Pagamento

Recebimento

Desenvolvimento do produto

Tipos de Casos
Holanda Bélgica
Composto | Simples | Composto | Simples
Avaliagao de risco X X X
de produto

Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013)

O Quadro 7 ilustra a AP resultante da aplicagdo das regras.

Quadro 7 — Exemplo de AP.

Fungdes de negocio

Avaliagao de risco

de produto

Avaliagao de risco

de cliente

Selegao

Tipos de Casos
Holanda Bélgica
Composto | Simples Composto Simples
Desenvolvimento do | Desenvolvimento
produto Holanda do produto
Bélgica
Solicitagdo | Solicitagdo | Solicitacao de
de de hipoteca
hipoteca hipoteca composta
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Oferecimento composta simples Bélgica

Contratagdo Holanda Holanda

Pagamento Pagamento da Hipoteca

Recebimento Recebimento da Hipoteca
Desenvolvimento do produto

Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013)
Para completar a elaboragdo da AP do exemplo de aplicacdo, deve-se elaborar o mapa de
relacionamento entre os processos conforme o Quadro 8.

Quadro 8 — Relacionamento consumidor-produto entre processos

Consumidor Produtor
Pagamento da hipoteca Solicitagao da hipoteca composta
Pagamento da hipoteca Solicitacao da hipoteca simples
Pagamento da hipoteca Solicitacao da hipoteca

Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013)

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

No estudo de Jesse (2010), o autor relata a importancia da automagao de processos de negdcio
em universidades utilizando as TIC. Para tal, o autor recomendou trés ferramentas de gestao
de processos de negocio, sendo a primeira o WODOMI Project que ¢ uma ferramenta
utilizada nos governos da Macedonia e da regido da Unido Europeia. A segunda ferramenta ¢é
o The Portal Builder Intrexx Xtreme, que tem a particularidade de ser comercial, e a terceira e
ultima ¢ o SAGA, que ¢ uma ferramenta utilizada no setor publico alemdo. Apos listar as
ferramentas e abordar sobre os seus beneficios, o autor concluiu que, para que as
universidades se tornem mais competitivas e tramitem 0s seus processos com a maior rapidez,
baixo custo, confiabilidade e conformidade possivel, elas devem explorar o potencial que as
TIC desencadeiam, mas ndo explica como. No entanto, ¢ importante considerar que o estudo
de Jesse (2010) ndo mostra um exemplo de aplicacdo em universidades.

Junglos et al. (2017) desenvolveram um estudo no qual descreveram o processo de
implantacdo do SEI na Universidade Federal de Parand (UFPR). O projeto de implantagao
seguiu trés fases, sendo a primeira a aderéncia ao sistema, formalizada por meio de um oficio
junto as autoridades competentes. A segunda fase consistiu no planejamento e na implantagdo
propriamente dita, e a terceira e ultima fase, a de configuracdo do ambiente de homologacao,

capacitacdo da equipe integrante no projeto e treinamento dos usuarios finais. Embora o
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trabalho de Junglos et al. (2017) descreva o processo de implantagdo do SEI na UFPR, o
mesmo ndo descreve os processos implementados, a sua modelagem, nem os critérios
utilizados para a sua sele¢ao.

Aredes (2013) desenvolveu um estudo no qual propde uma Arquitetura de Processos
para a promogdo de Gestdo por Processos em institui¢des de ensino superior publicas. Para
alcangar o seu objetivo definiu os seguintes objetivos especificos: analisar conceitos de AP
encontrados na literatura cientifica; analisar os métodos ¢ frameworks ¢ elaboracao de AP
encontrados na literatura; propor um método de AP; aplicar o novo método na unidade de IES
publica. A arquitetura proposta por Aredes (2013) ¢ composta de seis etapas listadas a seguir
(ver a descricdo das etapas na se¢do 2.4):

e defini¢do do contexto da organizagao;

e defini¢do do direcionamento estratégico;

¢ identificagdo de processos e niveis hierdrquicos;
e defini¢do de relacionamentos entre processos;

e identificagdo dos recursos humanos e tecnoldgicos que suportam os processos;

estabelecimento de mecanismos de medigao ¢ mudanga.
O método de Aredes (2013) também serviu de base para a definicdo do método proposto
neste trabalho de mestrado, sendo as principais diferengas:
e a redefini¢do das etapas, levando em consideragdo os modelos de ciclo de vida de
BPM propostos pela literatura especializada;
e amodelagem dos processos identificados;
e a implementacdo dos processos em uma ferramenta de gestdo de processos de
negocio;
e autilizacdo da notagdo Unified Modelling Language (UML) para representar a AP;
e autilizacdo da notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN) para representar a

modelagem de processos.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou o referencial tedrico sobre conceitos que subsidiardo o restante deste
trabalho. O mesmo apresenta conceitos importantes sobre a gestdo de processos de negocio,
modelos de ciclo de vida do BPM, ferramentas de apoio a gestdo de processos de negocio e

arquiteturas de processos.
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A discussdo sobre as ferramentas de apoio a gestdo de processos de negdcio culminou
com a comparagdo das ferramentas, com base nas observagdes do autor de acordo com a
literatura.

A apresentacdao dos modelos de ciclo de vida do BPM e das arquiteturas de processos
foram determinantes para o entendimento do tema para posterior proposicdo do método de

gestao de processos de negdcio em universidades publicas que ¢ apresentado no capitulo 3.
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5

MGPN-UP: Um Meétodo
de Gestao de Processos de Negocios em

Universidades Publicas

Neste Capitulo, faz-se a proposicao de um M¢étodo para a Gestdo de Processos de Negocios

em Universidades Publicas denominado por MGPN-UP.

3.1 ESPECIFICACAO DO MGPN-UP

A gestdo de processos de negodcios em instituicdes publicas de ensino superior brasileiras ¢é
estimulada pelo governo federal por meio de iniciativas como o Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizagdo. Entre as razdes para a implementagdo deste programa estd a
necessidade de criagdo de mecanismos que permitam “planejar e executar melhor as atividades
com a definicdo adequada de responsabilidades, uso dos recursos de modo mais eficiente,
realizag@o de prevengdo e solugdo de problemas, eliminacdo de atividades redundantes ¢ aumento
da produtividade” (MPGO, 2018). Embora existam varios métodos e ferramentas de gestdo de
processos de negocio, a literatura especializada aponta para uma caréncia de métodos e
ferramentas voltados ao setor publico no geral e as universidades em particular, conforme foi
explicado na Sec¢do de Introducdo deste trabalho. O principal objetivo do MGPN-UP ¢

especificar uma arquitetura de processos e definir um conjunto de diretrizes que podem ser
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utilizadas por universidades publicas para a identificagdo, modelagem e automatizagdo de
seus processos de negocio.

O MGPN-UP tomou como base a revisdo de literatura apresentada na subsegdo 2.2,
que mostra a existéncia de varias etapas de diferentes modelos de ciclos de vida de processos
de negodcio. Algumas figuras do MGPN-UP foram produzidas pelo autor e outras adaptadas
de outras fontes utilizando a notagdo UML, com excecdo das figuras da etapa de modelagem
dos processos (3.1.3) que foram produzidas utilizando a notagdo BPMN. O MGPN-UP ¢

composto de cinco etapas, conforme ilustra a Figura 12.

Figura 12 — Sequéncia de atividades do MGPN-UP.

Defini¢éo do contexto e do
direcionamento estratégico
da organizagéo

A

Inicio

Y

s Monitoramento
Especificagdo da e P~

Arquitetura de Processos Evolugio > \./

A

Implementagéo dos processos
em uma ferramenta de
Gestao de Processos de Negocio

Y

Modelagem de Processos

Fonte: Autor (2018)

O MGPN-UP inicia com a defini¢do do contexto e do direcionamento estratégico da
organizac¢do; seguida pela especificacdo da arquitetura de processos de negocios; modelagem
dos processos de negocio; implementagdo dos processos em uma ferramenta de gestdo de
processos de negdcios; e o monitoramento e evolucdo. Cada uma das etapas ¢ composta de
subetapas que por convengdo, no presente trabalho sdo denominadas de atividades, conforme

descritas nas segdes seguintes:

3.1.1. Definicdo do Contexto e do Direcionamento Estratégico
da Organizacgao

Esta etapa tem por objetivo identificar os fatores internos e externos que influenciam os

processos das IES publicas brasileiras (ex. clientes, competidores, reguladores e parceiros).
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Um entendimento claro sobre o contexto da organizagdo ajuda a identificar “para quem” um
determinado processo deve agregar valor (Aredes, 2013). Assim, para elicitar o
direcionamento estratégico das IES publicas brasileiras, foram propostas duas atividades:
e claborar o diagrama de contexto da IES. A elaboracdo do diagrama de contexto
permite identificar os fornecedores, reguladores, parceiros, clientes; e,
e determinar o direcionamento estratégico da IES por meio da descri¢do de sua missao e
visdo;
A Figura 13 apresenta um modelo de contexto para as IES publicas brasileiras.

Figura 13 — Modelo de contexto da organizacao

Reguladores Reguladores
Internos Externos

Mantenedores L |
diretrizes———————] diretrizes Egressos

Bolsas e recursos

Fornecedores formacao
| Materiais, I ES "
bens e servigos—» — Sociedade
Pesquisa
e
Extensao__)
parcerias
Sociedade Parceiros e estlagios
|___Formandos,

funcionarios

Fonte: Autor (2018)

A Figura 13 representa que uma IES publica ¢ regida por normas estabelecidas a nivel
interno (conselhos da IES) e externo (Governo). Para o seu funcionamento pleno, a IES recebe
bolsas e recursos (financeiros ou ndo) de mantenedores; formandos e funciondrios oriundos de
diferentes esferas da sociedade, assim como materiais, bens e servi¢os de diversos fornecedores.
As IES precisam estabelecer parcerias com outras IES e empresas de diversas areas da sociedade
para a troca de servigos, experiéncia e¢ fornecimento de oportunidades de estagios para os
estudantes. As IES por sua vez ddo formagdo aos seus egressos (alunos de graduagdo, pos-
graduacdo e especializacdo) e contribuem para o crescimento da sociedade por meio de atividades

de pesquisa e extensao.
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3.1.2 Especificacdo da Arquitetura de Processos

Esta etapa tem por objetivo identificar os processos de negocio da IES e os seus respetivos
relacionamentos por meio da definicdo de uma arquitetura de processos. Na revisdo
bibliografica apresentada na se¢do 2.4, foram discutidas trés abordagens de definicdo de uma
Arquitetura de Processos, cujos autores sdo: Aredes (2013), Dumas et al. (2013) e Lopes e
Bustos (2017). A andlise dessas abordagens resultou na elaboracdo de um conjunto de
atividades para a especificacdo de uma AP em IES publicas brasileiras, conforme ilustra a
Figura 14.
Figura 14 — Atividades para a elaboragdo de uma AP em universidades publicas

Listagem de Categorizacao de
Processos Processos

Inicio Fim

Definicao da
Hierarquia de
Processos

Identificacao de
Relacionamentos
entre Processos

Fonte: Autor (2018)

De acordo com a Figura 14, a primeira etapa para a especificagdo da AP proposta ¢ a
listagem dos processos. A listagem de processos pode ser realizada com auxilio de
Frameworks de elaboracdo de AP, como por exemplo o SCOR, PCF e eTOM (Aredes, 2013),
ou por meio de outras técnicas de coleta de dados. O MGPN-UP propde a utilizagdo do
Framework PCF para a educagdo (APQC, 2018) e a aplicacdo das diretrizes de Dumas et al.
(2013) nas quais os autores recomendam que a listagem dos processos seja realizada em dois
momentos: Designacdo e Avaliacdo. A designacdo consiste na listagem dos processos
organizacionais e da respetiva definicdo de seu escopo. A avaliagdo consiste na priorizagao
dos processos com base em critérios como:

e importancia - tem como objetivo identificar a relevancia dos processos em relacdo
aos objetivos estratégicos da organizacao;

e disfungdo — tem como objetivo identificar os processos cujo funcionamento seja
diferente do proposito para o qual foram concebidos;

e viabilidade — tem como objetivo avaliar o impacto da cultura e da politica no alcance
dos objetivos organizacionais.

A segunda atividade ¢ a categorizagdo dos processos identificados. Lopez e Bustos
(2017) recomendam que os processos sejam categorizados em primdrios e de apoio, sendo
considerados primarios os processos que acrescentam algum valor ao cliente, pois estdo
diretamente ligados as saidas para os clientes. Os processos de apoio estdo relacionados as
metas da organizacdo, pois entregam valor para outros processos, mas nao diretamente aos

clientes. Dumas et al. (2013) recomendam que se faga a identificacdo dos processos de gestao.
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Os processos de gestdo estdo relacionados a defini¢cdo estratégica da organizacdo. Com base
nesses trabalhos, 0 MGPN-UP, propde que os processos das IES publicas brasileiras sejam

classificados em primarios, de apoio e gestdo conforme a Figura 15.

Figura 15 — Arquitetura de Processos das IES publicas brasileiras

Processos de Gestao

- Gerenciar mandatos
Desenvolver um Desenvolver Missao, Estabelecer Estabelecer e cargos
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Recursos Financeiros externas
Processos Primarios |
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pos-graduacao
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Processos de Apoio

Prover beneficios Promover parcerias Gerir recursos Gerir Tecnologias Gerir Recursos
aos estudantes com a sociedade financeiros de Informacao Humanos
i i . . .
Gerir marketing, Prover servigos . Gerir a controladoria, Prover seguranga
Imagem de expediente Gerlr Infraestrutura rovisoria e auditoria juridica
e comunicacao p P J
Prover
internacionalizagcao

Fonte: Autor (2018)

A Figura 15 para além de representar a AP de processos das IES publicas brasileiras.
Os processos foram agrupados em trés categorias: Gestdo, Primdarios e Apoio. Esta
estruturacdo estd baseada no Framework PCF para a educacdo (APQC, 2018) e na defini¢ao
de AP para universidades publicas proposta por Tregear (2014). De realgar que no MGPN-UP
ndo foram analisados os processos de satde e ensino fundamental por serem demasiado
extensos.

A terceira atividade consiste na definicdo da hierarquia de processos. Esta hierarquia
visa a estabelecer a prioridade de execugdo dos processos e esclarecer a importancia de cada
um deles para a organizacdo. Alguns autores classificam os processos em: macroprocessos,
processos, atividades e tarefas. Porém, Dumas et al. (2013) estabelecem a visdo de processos

em niveis, conforme segue: nivel 1- processos principais e mais abrangentes, e 0os demais
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serdo alinhados em niveis consecutivos. O MGPN-UP propde o primeiro nivel de hierarquia
de processos de IES publicas brasileiras conforme ilustra a Figura 16, devendo os demais
niveis da hierarquia serem desenvolvidos conforme as necessidades da IES especifica. As
Figuras 17 e 18 ilustram um exemplo de refinamento de hierarquia de processos de IES

publicas brasileiras.

Figura 16 — Nivel 1 da hierarquia de processos

Processos de Gestao I Processos Primarios I Processos de Apoio
1 I 1
- - Desenvolver Cursos : . .
Desenvolver Missao, Visao e Valores de Graduagao e p6s-graduaca Gerir recursos financeiros
—1 1 1
D Iver um plano e :;oéf; dEurLSénég Gerir Recursos Humanos
—1 1 1
. Prover Ensino Gerir a controladoria, provisoria
Estabelecer politicas de Pos-Graduacao e auditoria
1 1 1
Gerenciar mandatos Prover actividades Lo
e cargos administrativos de Extensao e Pesquisa Prover seguranca juridica
1
Gerir unidades externas | Gemen::?yﬁitrl\?ga. ér;;gem
—1
Atocer recureas financekos | Gerr Tecnologias |
—1
Estabelecer parcerias Gerir infraestrutura |

Prover servicos
de expediente

Promover parcerias
com a sociedade

Prover beneficios
aos estudantes

)0 Ul

internacionalizacao

Prover |

Fonte: Autor (2018)

Para representar o nivel 2 da hierarquia de processos foram selecionados de forma
aleatoria um processo de cada categoria (destacados em cinza na Figura 16), porém o MGPN-
UP demanda a representagdo da hierarquia completa com todos os processos das trés
categorias pré-definidas (gestdo, primarios e apoio). A Figura 17 representa um exemplo de
nivel 2 (dois) da hierarquia de processos. Para cada processo principal foram listados os seus

subprocessos.



Figura 17 — Nivel 2 da hierarquia de processos
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Fonte: Autor (2018)

Desenvolver projeto pedagogico Selecionar e recrutar pessoal
1 1
Implantar Cursos Gerir carreira de docentes
1 1
Gerenciar Cursos Gerir carreira de colaboradores
1

Gerir Pagamento

A Figura 18 representa um exemplo de nivel 3 da hierarquia de processos.

Figura 18 — Nivel 3 da hierarquia de processos

Gerir e monitorar o progresso
do plano estratégico
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1
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Selecionar docentes

1

Avaliar a eficacia dos programas

Analisar e Evoluir Projeto Pedagégico

Fonte: Autor (2018)

1

Manter e prover mudanca
de categoria dos Docentes

1

Desligar Docentes

45

A quarta e ultima atividade da especificacdo da AP proposta consiste na identificacdo dos

relacionamentos existentes entre os processos. De acordo com Aredes (2013), a identificagdo

dos relacionamentos consiste na descoberta das dependéncias existentes entre eles e pode ser

orientada pelas seguintes questdes: Qual processo estd “dentro” de qual? Qual processo

depende de qual? E qual processo aciona ou troca informagdes com qual?

A hierarquia de processos definida ja responde a algumas dessas questdes. Na Figura

19 ¢ possivel apurar por exemplo que o subprocesso “Gerir Cursos” estd “dentro” do processo

“desenvolver cursos de graduagdo, pds-graduagdo”. O subprocesso “implantar cursos”
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depende do subprocesso “buscar aprovagdo de cursos” e s6 pode ser executado depois que
este ultimo (desenhar curso) terminar.

Figura 19 — Relacionamento entre processos
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Fonte: Autor (2018)

3.1.3 Modelagem de Processos

Esta etapa tem por objetivo representar a modelagem dos processos de negdcio identificados.
Baldam et al. (2008) recomendam que esta etapa seja composta de duas atividades: (i) modelagem
do estado atual do processo (4s Is) e; (ii) otimizagdo ¢ modelagem do estado desejado do processo
(To Be), quando aplicavel.

A modelagem de processos de negdcio pode ser interpretada como um mecanismo para
representar de forma completa e precisa, as atividades envolvidas no funcionamento de um
determinado processo. Esta representagdo pode ser feita recorrendo a um diagrama ou a um
modelo mais detalhado utilizando uma determinada nota¢do (CBOK, 2013).

A Figura 20 apresenta um exemplo de modelagem de um processo de realiza¢do de
matricula no programa de pds-graduagdo de Ciéncia de Computagdo (PCC) da UEM. O
processo inicia com a apresentacdo do formuldrio de matricula pelo estudante ao seu
orientador; o orientador assina o formulario de matricula; a secretaria faz a verificagdo do
formulério submetido; caso a formulario esteja devidamente preenchido, o estudante assina o
comprovante de matricula, se ndo, ¢ devolvido ao estudante; a secretria realiza a matricula

do estudante e arquiva o processo;
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Figura 20 — Exemplo de modelagem do processo de matricula no programa de PCC da UEM

Estudante
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Fonte: Autor (2018)

3.1.4 Implementacao dos Processos em uma Ferramenta de

Gestao de Processos

Esta etapa tem por objetivo identificar uma ferramenta de gestdo de processos de negocios e
nela implementar os processos identificados. As principais atividades desta etapa sdo:

e identificar uma ferramenta de gestdo de processos de negdcios;

e implementar os processos identificados e;

e conceber um manual de usudrio.

Na revisdo bibliografica descrita na se¢do 2.3, foram apresentadas diferentes
ferramentas de gestdo de processos de negocio no setor publico, das quais destacaram-se o
SIPAC e o SEI. A andlise dessas ferramentas resultou na selecdo do SEI como potencial
ferramenta para a gestdo de processos de negodcios no setor publico no geral e nas IES

publicas brasileiras em particular.

3.1.5 Monitoramento e Evolugao

O Monitoramento e evolucdo constituem a quinta e ultima etapa do MGPN-UP. De acordo

com Howard e Fingar (2003) as principais atividades desta etapa sdo:
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e controle e monitoramento dos processos e sistemas de gerenciamento envolvidos;

¢ identificagdo de inconsisténcias no sistema e sugestdo de melhorias ou ajustes.

3.2 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo fez-se a proposi¢do de um método para a gestdo de processos de negocio em
universidades publicas brasileiras. O método proposto ¢ composto de etapas que podem
auxiliar as IES a identificar, modelar e implementar seus processos de negdcio em uma
ferramenta de gestdo de processos.

O método demanda a especificagdo de uma AP que representa a visdo geral de
processos de negdcio de IES brasileiras. A AP especificada ¢ composta de atividades de
identificacdo (listagem), categorizagdo, representacdo da hierarquia e relacionamento entre
processos. A partir da AP especificada, as IES munem-se de uma base solida para refinar seus
processos para posterior implementacdo em uma ferramenta de gestdo de processos como o
SIPAC, SEI entre outras.

No capitulo 4 deste trabalho apresenta-se a avaliagio do método, por meio da

realizacdo da prova de conceito na UEM e da realizagdo de survey.
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4

Avaliacao do Metodo

Neste capitulo apresenta-se a avaliagdo do MGPN-UP. A avaliagdo foi realizada em duas etapas:

prova de conceito e survey, as quais sdo descritas nas se¢des seguintes.

4.1 PROVA DE CONCEITO

Esta se¢do apresenta a prova de conceito por meio da aplicacdo do método (MGPN-UP) proposto

no capitulo 3. Como exemplo de aplicagdo escolheu-se a Universidade Estadual de Maringa.

4.1.1 Definicdo do Contexto e do Direcionamento Estratégico
da Organizacgao

A UEM foi criada em 1969 por meio da lei 6.034 de 6 de novembro de 1969. Atualmente, sdo
ofertados 80 cursos de graduacdo presenciais ¢ a distancia, 70 cursos de pos-graduacdo stricto
sensu (44 em nivel de mestrado e 26 de doutorado) e 56 cursos de pds-graduacdo lato sensu
(especializado). Para o seu funcionamento pleno, a UEM se relaciona com reguladores (internos e
externos), fornecedores, mantenedores, sociedade, parceiros e egressos que foram identificados
por meio de uma consulta aos gestores da universidade (UEM1, 2018).

Quanto ao direcionamento estratégico da UEM fez-se uma consulta documental que
consistiu numa visita ao site oficial de internet da UEM (UEM2, 2018), no qual foi possivel

extrair a missdo ¢ a visdo da universidade a partir de seu estatuto e regimento.
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Missao e Visao
e produzir conhecimento por meio da pesquisa;
e organizar, articular, e disseminar os saberes por meio do ensino e da extensdo, para formar
cidaddos, profissionais e liderangas para a sociedade;
e tornar a UEM, nos préoximos cinco anos, uma instituicdo de exceléncia na formagdo de
profissionais e pesquisadores capazes de atender as necessidades e aos anseios da
sociedade, de forma geral, ¢ aos da comunidade onde ela esta inserida.

Figura 21 — Diagrama de Contexto da UEM
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Fonte: Autor (2018)

A Figura 21 representa o diagrama de contexto da UEM, e mostra que esta ¢ regida por
reguladores internos: Conselho de Administragdo, Conselho Universitario ¢ Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo; e Externos: Governo Federal e Governo Estadual (UEM3, 2018).

Para o seu funcionamento, a UEM recebe bolsas e recursos (financeiros ou ndo) de
mantenedores: Governo Federal, Governo Estadual e Agéncias de Fomento; a universidade recebe
também, material, bens e servigos, tais como material de limpeza, material de escritorio,
manutencdo da rede eléctrica, alimentos, entre outros de diferentes fornecedores. A sociedade
fornece formandos e funcionarios a universidade.

A UEM tem parcerias estabelecidas com IES da regido, do pais e estrangeiras com as
quais troca experiéncias e realiza atividades de intercdmbio entre estudantes e docentes. As
empresas da regido oferecem oportunidades de estagio aos estudantes da universidade.

Por sua vez, a universidade oferece formagdo aos seus egressos (alunos de graduacdo, pos-

\

graduacdo e especializagdo) e realiza atividades de pesquisa e extensdo junto a industria ¢ a
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comunidade cientifica.

4.1.2 Especificacdo da Arquitetura de Processos

Por meio da consulta documental que consistiu na visita ao site oficial de internet da UEM
(UEM3, 2018) foi possivel apurar que a UEM possui trés linhas de atuagdo: Ensino, Pesquisa
e Inovacdo e a Cultura e Extensdo, estando o Ensino dividido em Graduagao e P6s-graduacao,
conforme ilustra a Figura 22.

Figura 22 — Linhas de atuacdo da UEM

IES

Ensino Pesquisa e Inovagdo Cultura e Extens&o

Graduagéo P6s-Graduagao

Fonte: UEM (2018)

De modo a identificar os principais processos de ensino nas IES no geral e na UEM
em particular, utilizou-se o Framework PCF para a educagdo (APQC, 2018) e fez-se consulta
a dois especialistas com experiéncia em gestdo de processos de negdocio da UEM. A consulta
aos especialistas teve a duracdo de duas (2) horas cada e consistiu na apresentacdo e discussao
sobre os processos do MGPN-UP. Os especialistas propuseram algumas melhorias no
refinamento dos processos, as quais foram analisadas e implementadas.

Apds implementacdo das melhorias propostas pelos especialistas, analisou-se
novamente a AP proposta no capitulo 3 e concluiu-se que a mesma adequa-se a realidade da
UEM. Neste capitulo sdo detalhados apenas os processos de ensino de graduagao a saber:

e selecionar estudantes — processo por meio do qual faz-se a gestdo da selecdo de
novos estudantes da universidade;

e gerir grupo discente — processo por meio do qual faz-se a gestdo das
ocorréncias académicas dos atuais e antigos estudantes da universidade. Este
processo inclui a gestdo das formas de saidas dos estudantes;

e gerir andamento dos cursos — consiste na gestdo e avaliacdo das componentes

curriculares e cursos ofertados pela universidade;
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A Figura 23 representa o nivel 1 da hierarquia de processos de ensino de graduacdo da UEM.

Figura 23 — Nivel 1 da hierarquia de processos de ensino da UEM
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Fonte: Autor (2018)
A Figura 24 representa o nivel 2 da hierarquia de processos de ensino de graduacio da
UEM. Este nivel ¢ resultado do refinamento dos processos de ensino apresentados no nivel 1
(Figura 23).
Figura 24 — Nivel 2 da hierarquia de processos de ensino da UEM

Prover Ensino de Graduacao

Selecionar Gerir corpo Gerir 0 andamento
estudantes discente dos cursos
1 1 1
Gerir vestibular e mﬁgﬂ';gg’:; sdu:mi cas Proverda execﬂ:ggmenw
de componentes curriculares
1 1 1
) Gerir formas de saida . ’
Gerir PAS de estudantes Gerir e avaliar cursos

1

Prover estagios

Fonte: Autor (2018)

Conforme representa a Figura 24, a selecdo de estudantes inclui a gestdo do vestibular

¢ do Processo de Avaliacao Seriada (PAS).

A gestdo do corpo discente inclui a gestdo de ocorréncias académicas tais como a

matricula, rematricula, transferéncias, trancamento e¢ exclusdo de estudantes; os estudantes



53

podem ser desligados da universidade de diversas formas, dentre as quais se destaca a
conclusdo de curso que por sua vez implica a emissdo de diplomas e certificados; o terceiro e
ultimo subprocesso da gestdo do corpo discente ¢ a gestdo de estdgios profissionais dos
estudantes.

A gestdo do andamento dos cursos ¢ composta pelo processo de gestio de
acompanhamento da execu¢do de componentes curriculares ou disciplinas. Este processo ¢
responsavel por garantir a planificacdo e execu¢do das componentes curriculares; o segundo e
ultimo subprocesso da gestdo de andamento de cursos € a gestdo e avaliacdo dos cursos
ofertados pela universidade.

A Figura 25 representa o nivel 3 da hierarquia de processos de ensino de graduagdo da
UEM. Este nivel ¢ resultado do refinamento de alguns dos subprocessos de ensino
apresentados no nivel 2 (marcados de cinza na Figura 24) e a sua selecdo foi realizada de

forma aleatoria.

Figura 25 — Nivel 2 da hierarquia de processos de ensino da UEM
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1
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de frequéncia e avaliacao

]

Realizar avaliacao docente

[ 1

[ 1

Gerir transferéncia
de estudantes

[ 1

Gerir trancamento e exclusao

Realizar avaliacao técnico de estudantes

Fonte: Autor (2018)

Para terminar a especificagdo da AP, o MGPN-UP demanda a identificacdo de
relacionamentos entre processos, conforme apresenta a Figura 26. A gestdo e avaliacdo de
cursos depende da gestdo de ingressos ocorréncias académicas. Por exemplo, para que o
estudante realize a avaliacdo de curso ¢ necessario que ele esteja matriculado na universidade.
Outro exemplo ¢ o controle de frequéncia e avaliacdo, para que seja realizado é necessario
que o estudante esteja matriculado. Os estudantes s6 podem ser matriculados se tiverem

passado no processo de selecao.
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Figura 26 — Relacionamento entre processos de ensino da UEM
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Fonte: Autor (2018)

4.1.3 Modelagem de Processos

Apos a identificagdo dos processos da UEM, selecionou-se o processo “Gerir Plano de Ensino
de Componente Curricular” para a sua modelagem. Este processo pode ser subdivido em
varios subprocessos, dos quais se destacam os seguintes: Criar programa de disciplina; alterar
programa de disciplina; alterar disciplina; criar critérios de avaliagdo; e alterar critérios de
avaliagdo.

Para melhor entendimento do funcionamento atual do processo selecionado,
realizaram-se duas (2) reunides de consulta a ex-coordenadora e 1 (uma) a atual coordenadora
do curso de Informatica da UEM. Da primeira reunido com a ex-coordenadora foi possivel
apurar as atividades que compdem o processo € a sua respetiva sequéncia. Em seguida, fez-se
a modelagem do processo de acordo com o entendimento que se obteve no encontro. Uma
semana depois, realizou-se a segunda reunido com a ex-coordenadora, com o objetivo de
validar a modelagem do processo. A ex-coordenadora recomendou algumas alteragdes, as
quais foram efetuadas de imediato.

A terceira e ultima reunido foi realizada no mesmo dia da segunda e contou com a
participagdo da atual coordenadora do curso de Informatica. O objetivo do encontro era
validar a modelagem feita até entdo e colher mais dados acerca do processo.

A Figura 27 representa a modelagem do processo “criar disciplina”, o qual ¢ resultado
do entendimento que se teve nas reunides realizadas com a atual e ex-coordenadoras do curso

de Informatica da UEM.



Figura 27 — Criar disciplina
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Conforme apresenta a Figura 27, o processo “criar disciplina” inicia com o
preenchimento do formulario de criagdo de disciplina (Anexo A) pelo professor ou grupo de
professores que lecionam a disciplina e em seguida ¢ enviado ao coordenador do curso; o
coordenador analisa a proposta apresentada e caso a aprove, envia ao Nucleo de Apoio aos
Colegiados (ACO), sendo, a devolve ao professor ou grupo de professores; o ACO verifica se
ha necessidade de efetuar alteragdes nos objetivos e ementa, se sim, preenche-se o formulario
de alteracdo de disciplina para posterior envio ao Nucleo Docente Estruturante (NDE); o NDE
por sua vez, analisa a proposta e caso esteja de acordo, recomenda-a ao departamento que
oferta a disciplina, sendo, a devolve ao coordenador; o departamento avalia a proposta e caso
a aprove, a envia ao Conselho Académico, sendo, a devolve ao coordenador do curso; o
Conselho Académico por sua vez delibera sobre a proposta, € caso a aprove sem propor
alteracdes no plano pedagdgico, o processo ¢ dado por terminado e pronto para implantagao,
sendo, ¢ devolvido ao coordenador do curso. Caso o Conselho Académico aprove a proposta e
recomende alteracdes no plano pedagdgico, o processo ¢ enviado ao ACO onde deve-se
preencher o formuldrio de alteracdo de disciplina para posterior envio ao Conselho
Interdepartamental (CI); o CI por sua vez avalia as altera¢des no plano pedagogico e caso as

aprove, o processo ¢ dado por terminado, sendo, ¢ devolvido ao coordenador do curso.

4.1.4 Implementacao dos Processos em uma Ferramenta de

Gestao de Processos

O objetivo desta etapa ¢ implementar o processo modelado na subsecdo 4.1.3 em uma
ferramenta de gestdo de processos de negocio. Embora o MGPN-UP recomende a
implementagdo dos processos no SEI (conforme a revisdo bibliografica realizada na se¢do
2.3), por motivos de ordem burocratica, ndo foi possivel utilizar a ferramenta. O Comité de
Tecnologia da Informacdo da UEM evidenciou esforgos para a aquisi¢do da tltima versdo do
SEI junto a entidade responsavel pela sua distribui¢do, o Tribunal Regional Federal da 4°
Regido (TRF4), no entanto, devido a elevada demanda, o TRF4 propds analisar o pedido da
UEM em junho de 2019, cinco meses apos o término do prazo proposto para a submissiao

deste trabalho (Janeiro de 2019), o que inviabilizou a implementacdo dos processos no SEI.

4.1.5 Monitoramento e Evolucao

O objetivo desta atividade ¢ prover um acompanhamento e melhoria continua dos processos

implementados e implantados. Esta atividade ndo ¢ descrita neste trabalho, pois, espera-se que
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ela seja realizada ap6s a implantagdo dos processos na IES.

4.2 SURVEY

O método de pesquisa survey ¢ um método de pesquisa social que utiliza técnicas estatisticas
e implica a construcdo de inquéritos por questionario (FREITAS et. Al, 2000). A condugao do
survey para o presente trabalho, envolveu as seguintes atividades: sele¢do de participantes;
desenvolvimento e validagdo do questiondrio; e apresentacdo de resultados do survey. A

Figura 28 ilustra a sequéncia de atividades envolvidas na condugdo do survey para o presente

trabalho.

Figura 28 — Atividades para a conducao do survey

Selecao de Apresentacao de
participantes resultados

Desenvolvimento e
Validacao
do questionario

o Fim
Inicio

Fonte: Autor (2018)

4.2.1 Selecao de participantes

A sele¢do de participantes foi realizada com base na sua disponibilidade e experiéncia em
gestdo universitaria. Para abranger diferentes areas de gestdo da universidade, foram
selecionados: 2 (dois) participantes do Nucleo de Processamento de Dados (NPD); 2 (dois)
participantes da Pro-Reitoria de Ensino (PEN); 2 (dois) participantes da Assessoria de
Planejamento (ASP); 1 (um) da Pro-reitoria da extensdo e cultura, e 4 (quatro) de diferentes
setores da universidade. No total foram selecionados 11 participantes com experiéncia em

gestao universitaria.

4.2.2 Desenvolvimento e Validagdo do Questionario

O questionario foi desenvolvido e disponibilizado na internet por meio do Formuldrio da
Google (https://forms.google.com), e ¢ composto de 4 perguntas abertas e 6 do tipo multipla-
escolha. O objetivo da utilizacdo do questiondrio ¢ coletar mais contribui¢des de participantes
de diferentes areas para o melhoramento do MGPN-UP. Nas questdes de multipla-escolha foi
utilizada a escala de Likert. De acordo com Gil (2018), a escala de Likert permite avaliar o
nivel de concordancia para uma determinada questdo, variando de uma resposta mais negativa
para uma mais positiva e ¢ composta de seguintes opdes: 1) discordo totalmente; ii) discordo

parcialmente; iii) indiferente; iv) concordo parcialmente e v) concordo totalmente.
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A sua validagdo foi realizada junto as orientadoras (por serem especialistas da area)
com o objetivo de avaliar a terminologia e estimar o tempo de resposta. As orientadoras
recomendaram alguns ajustes nas questdes e em algumas terminologias que foram usadas,

sendo implementados conforme apresentado no Apéndice B.

4.2.3 Resultados do survey

O questionario foi encaminhado a 11 profissionais de diferentes setores de gestdo da UEM,
acompanhado de uma carta convite conforme o Apéndice C. No entanto, apenas sete
participantes responderam, o que corresponde a 63.6% de adesdo a pesquisa.

A primeira questdo ¢ aberta e tinha como objetivo identificar o tempo de experiéncia
dos participantes no que diz respeito a gestdo universitaria, conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 — Tempo de experi€ncia em gestdo universitaria

Participante Tempo de Experiéncia (anos)
1 40
24

Nao respondeu

15

12

7

1

Fonte: Autor (2018)

N N | B W N

Da Tabela 1 ¢ possivel verificar que todos os participantes possuem pelo menos 1 ano de
experiéncia em gestdo universitaria, embora o participante 3 ndo tenha respondido a esta
questdo. A maioria dos participantes possui mais de 10 anos de experiéncia, sendo o
participante 1 o que possui mais anos de experiéncia (40) e o participante 7 0 que possui
menos tempo de experiéncia (1).

Em relagdo ao contexto de organizagdo proposto no MGPN-UP (questdo 2) para as
IES publicas brasileiras, 28.6% concordam totalmente, 57.1% concordam parcialmente e
14.3% discordam parcialmente.

Em relagdo a questdo 3, na qual os participantes foram questionados se a
categorizacdo de processos proposta no MGPN-UP abrange todos os processos das IES
publicas brasileiras, 71.4% responderam que concordam totalmente e 28.6% que concordam

parcialmente.
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Em relacdo a questdo 4, na qual os participantes foram questionados se os processos
propostos na categoria de Gestdo sdo adequados para definir as estratégias e politicas que
regem as IES publicas brasileiras, 57.1% responderam que concordam parcialmente e 42.9%
que concordam totalmente.

Em relacdo a questdo 5, na qual os participantes foram questionados se 0s processos
primarios apresentados no MGPN-UP sao suficientes para as IES publicas brasileiras, 14.3%
responderam que discordam parcialmente, 57.1% responderam que concordam parcialmente e
28.6% responderam que concordam totalmente.

Em relacdo a questdo 6, na qual os participantes foram questionados se os processos
de apoio apresentados no MGPN-UP sao suficientes para as IES publicas brasileiras, 71.4%
responderam que concordam parcialmente e 28.6% responderam que concordam totalmente.

Na questdo 7, os participantes foram questionados se concordavam que o exemplo de
modelagem proposto no MGPN-UP (Figura 17) estabelece uma visdo clara sobre as
atividades, os setores, departamentos e atores envolvidos em cada processo. 14.3% dos
participantes responderam que era indiferente, 57.1% dos responderam que concordam
parcialmente e 28.6% responderam que concordam totalmente.

Em relacdo a questdo 8, na qual os participantes foram questionados se concordavam
que a automatizacdo de processos de negdcio era importante para a execucdo das suas
atividades rotineiras, os participantes foram unanimes ao responder que sim, com destaque
para o participante 7 que fundamentou que a automatizagdo contribui para a otimiza¢do dos
processos e reducdo de seu tempo de execugdo, e alertou sobre a importancia de se tomar o
devido cuidado para ndo ignorar os processos que necessitam de uma andlise mais subjetiva.

Na questdo 9, aos participantes foi dada a oportunidade de adicionar ou remover
processos no MGPN-UP, no entanto, todos foram unanimes ao afirmar que ndo removeriam e
nem acrescentariam nenhum processo.

Na questdo 10, os participantes foram convidados a tecer algumas considera¢des sobre
0 MGPN-UP e todos limitaram-se em parabenizar pela pesquisa.

A Tabela 2 apresenta o grau de concordancia dos participantes em relacdo as questdes

de tipo multipla-escolha presentes no questionario.



Tabela 2 — Grau de concordancia dos participantes
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Questao Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente | totalmente

2 0% 14.3% 0% 57.1% 28.6%

3 0% 0% 0% 28.6% 71.4%

4 0% 0% 0% 57.1% 42.9%

5 0% 14.3% 0% 57.1% 28.6%

6 0% 0% 0% 71.4% 28.6%

7 0% 0% 14.3% 57.1% 28.6%

Fonte: Autor (2018)

De um modo geral e de acordo com a avaliacdo realizada junto aos participantes,
pode-se considerar que o MGPN-UP ¢ adequado para as IES brasileiras, embora estes
(participantes) concordem parcialmente em algumas das questdes apresentadas no formulério
de avaliacdo. Dos resultados ¢ possivel apurar que nenhum dos participantes discordou
complemente com as diretrizes apresentadas, no entanto, em duas (2) questdes, 14.3% os
participantes discordaram parcialmente e em uma (1) 14.3% dos participantes mostraram-se
indiferentes. Quanto a concordancia, todas as questdes obtiveram resultados superiores a 50%
de concordancia parcial ou total, conforme apresenta a Tabela 2.

Do survey realizado foi possivel apurar que os participantes estdo cientes da
importancia da automatizagdo de processos de negdcio em universidades publicas, dada a sua
importancia para o “registro do histdrico e que permita estudos comparativos, gerar
informagdes estatisticas e apoiar a tomada de decisdo institucional”, conforme relato de um

dos participantes.

4.2.4 Ameacas a Validade e Limitacbes

A principal ameaca a validade estd relacionada com a selecdo de participantes para a
validagdo do método. Os avaliadores selecionados pertencem a mesma universidade (UEM),
o que pode comprometer a sua replicacdo em outras IES. Outra ameaga esta relacionada ao
fato da pesquisa ndo ter sido presencial, o que pode ter condicionado as respostas dos
participantes, pois estes ndo tiveram oportunidade de sanar as suas davidas em relacdo as
questdes colocadas.

A principal limitagdo do painel estd relacionada com o numero reduzido de

participantes que demonstraram disponibilidade para participar da pesquisa. A baixa



61

participag@o dos participantes pode estar relacionada com o fato do painel ter sido conduzido

num periodo de encerramento do ano letivo na universidade.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo fez-se a avaliagdo do MGPN-UP por meio da realizag¢do da prova de conceito e
do survey. A prova de conceito consistiu na aplicagdo do método proposto em uma IES
brasileira (UEM). Este processo consistiu na repeti¢do de cada uma das etapas propostas no
MGPN-UP, utilizando dados da UEM.

A coleta de dados foi realizada por meio de consulta aos participantes, site de internet
da UEM e resolugdes (documentos) em vigor na universidade. A aplicagdo do método foi
facil, e teve como principais desafios, a identificacdo e modelagem de processos de ensino da
UEM, assim como a selecdo de uma ferramenta de apoio a gestdo de processos de negocio
para substituir o SEI.

O survey foi realizado com sete participantes da UEM e permitiu avaliar o grau de
concordancia dos participantes em relacdo a gestdo de processos de negocio em instituigdes
publicas de ensino superior brasileiras.

Do survey realizado foi possivel apurar que mais de 50% dos participantes concordam
parcialmente ou totalmente com o MGPN-UP. A principal dificuldade encontrada foi entrar
em contato com os participantes, visto que a pesquisa foi realizada no final do ano letivo, e

muitos participantes convidados ja se encontravam de férias e ndo respondiam aos e-mails.
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5

Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa, destacando os objetivos,

as contribuigdes, dificuldades e limitagdes e oportunidades de pesquisas futuras.

5.1 OBJETIVOS

Este trabalho de mestrado propdés um método para gestdo de processos de negdcios em
universidades publicas, com o propodsito de fornecer um conjunto de diretrizes que podem ser
utilizadas pelas universidades publicas para a identificacdo, modelagem e automatizagao de
seus processos de negocio.

A pesquisa foi realizada em trés fases a saber: estudo exploratorio, desenvolvimento e
avaliacdo. O estudo exploratério permitiu realizar uma revisao de literatura com o objetivo de
criar uma maior familiarizacdo com diferentes conceitos relacionados ao tema da pesquisa tais
como, a BPM e AP, assim como identificar, avaliar e selecionar métodos e ferramentas que
sirvam de suporte para a concepcao do método. O desenvolvimento do trabalho consistiu na
coleta de requisitos e concepcdo do MGPN-UP, o qual é composto de cinco etapas, cada uma
com um propdsito e atividades que conduzem a identificagdo, modelagem e automatizacdo de
processos das IES publicas brasileiras. A avaliagdo da pesquisa foi realizada em dois
momentos diferentes, sendo o primeiro a realizagdo da prova de conceito na UEM e o

segundo a realizacdo de um survey.
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A realizacdo deste estudo permitiu concluir que as IES publicas brasileiras passam a
beneficiar-se de um conjunto de diretrizes adequadas para a identificagdo, modelagem e

automatizacao de seus processos de negocio.

5.2 CONTRIBUICOES

A principal contribui¢do desta pesquisa ¢ a especificagdo de um método MGPN-UP que
contém diretrizes que podem auxiliar as universidades publicas brasileiras a identificar e
automatizar seus processos de negécio. Das diretrizes elicitadas, destaca-se a defini¢do de
uma AP que pode ser utilizada como ponto de partida para a identificacdo e automatizacao
dos principais processos de negocio das universidades publicas brasileiras.

Uma outra contribuicdo ¢ a realizacdo da avaliacdo do método, por meio da qual foi
possivel definir, ainda que de forma superficial, uma AP da UEM. A AP definida para a UEM
pode ser utilizada como ponto de partida para a definicdo de uma AP que abranja toda
universidade, assim como exemplo para a definicdo da AP de outras IES brasileiras.

Este estudo constitui uma importante contribui¢do para o sucesso de iniciativas de
BPM em instituigdes publicas e a AP definida pode ser utilizada como base a definicdo de
novas arquiteturas em IES publicas brasileiras. Em relagcdo aos trabalhos relacionados, este
estudo apresenta como diferenciais: a modelagem dos processos identificados; a preposi¢ao
de uma ferramenta de gestdo para a sua implementacdo; e a realizagdo da avaliagdo junto aos
especialistas da area.

O mapeamento sistemdtico permitiu apurar o estado da arte sobre a gestdo de
processos de negdcio no setor publico no geral e em universidades publicas em particular. Por
meio do mapeamento pode-se observar a caréncia de trabalhos consolidados que propdem
métodos e ferramentas para a gestdo de processos de negocio no setor publico. Por outro lado,
0 mapeamento permitiu identificar um conjunto de métodos e ferramentas que podem ser
utilizados no setor publico brasileiro, com destaque para o SEI, ferramenta recomendada nesta

pesquisa.

5.3 DIFICULDADES E LIMITACOES

Durante a realizacdo desta pesquisa foram encontradas algumas dificuldades e limitagdes,
sendo uma delas, a caréncia de trabalhos consolidados sobre a gestdo de processos de negdcio
em universidades publicas. Assim, desenvolveu-se um mapeamento sistematico para avaliar o

estado da arte e coletar mais estudos que pudessem servir de base para a realizagdo da



64

presente pesquisa. Mesmo assim, os artigos encontrados sé confirmaram a caréncia de estudos
consolidados sobre a area de pesquisa.

Uma das atividades realizadas durante a pesquisa ¢ a selecdo e avaliagdo de
ferramentas de gestdo de negdcios no setor publico. Esta atividade permitiu identificar o SEI e
posterior definicdo como ferramenta principal para a automatizagao de processos no MGPN-
UP. A dificuldade encontrada esta relacionada a implementagdo dos processos identificados
no SEI, pois, conforme ja foi referenciado, por razdes de ordem burocratica, a UEM nao
conseguiu adquirir a ultima versdo do SEI junto a TRF4, entidade responsavel pela sua
distribui¢do. Assim, ao invés de realizar a avaliacdo do estudo utilizando uma versao antiga
do SEI (a primeira).

Outra dificuldade encontrada refere-se a identificacdo de participantes disponiveis
para a realiza¢do da avaliagdo do MGPN-UP, pois esperava-se encontrar um numero maior de
participantes e de preferéncia de universidades diferentes, o que permitiria gerar uma

quantidade maior de feedback e quica maior qualidade a pesquisa.

5.4 PESQUISAS FUTURAS

As dificuldades e limitagdes encontradas durante a realizagdo deste trabalho, podem ser
consideradas como uma oportunidade para a realizacdo de novos estudos, conforme segue:

e O mapeamento sistematico conduzido mostrou que existe uma lacuna em relagdo a
quantidade de estudos que discorrem sobre a gestdo de processos de negdcio em
universidades publicas. Assim, ¢ sugerido que se desenvolvam estudos que visem a
colmatar essa lacuna;

e recomenda-se que se faga a implementagdo do método em outras IES e se utilize o SEI
para a automatizacao de seus processos de negdcio;

e a dificuldade apresentada para a identificacdo de participantes disponiveis para a
realizacdo da avaliacdio do método, abre espaco para que futuros pesquisadores
realizem uma avaliacdo mais abrangente em termos de nimero de participantes e IES

de origem.
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A

APENDICE — Mapeamento Sistematico

Este documento apresenta as etapas desenvolvidas durante o mapeamento sistematico e os

seus resultados.

A.1 PLANEJAMENTO

Este estudo teve como objetivo investigar o estado da arte e os desafios da gestdo dos

processos de negocios no Setor Publico, com o intuito de:
¢ identificar ferramentas de modelagem e automagdo dos processos de negdcios;

e identificar abordagens e métodos de gestdo de processos de negdcios no setor
publico.
Para alcancar os objetivos definidos, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa:
Questao Primaria - Quais sdo os métodos e ferramentas utilizados para a gestdo dos

processos de negdcios no setor publico?
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A questdo formulada auxiliou na descri¢do e condu¢do do mapeamento sistematico,
apoiando no levantamento de métodos e ferramentas utilizadas na gestdo dos processos de
negocios no setor publico. Neste contexto, baseado na questdo e termos referentes ao tema da

pesquisa, definiram-se as palavras-chave em inglés, conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Termos e sindnimos

Palavras-chave Termos

Business process *;

Business Process Management *;
Business process modelling *;
Business Process Business process model *;
Business process method *;

Business Process Modelling Tools *;

Public sector Public *;
Government *;

Universities*;

Fonte: Autor (2018)

Os termos associados a palavra-chave Business Process, foram adaptados do artigo de
Sanchez et al. (2010), no qual fez-se uma avaliagdo dos processos de negocios por meio de
uma revisao sistematica.

Com base nas palavras-chaves definidas na Tabela 1, formulou-se a String geral de
pesquisa:

((Business process* OR Business Process Management®* OR Business process
modelling* OR Business process model * OR Business process method * OR Business
Process Modelling Tools*) AND (Public* OR Government* OR Universities*))

As bases de dados eletronicas consideradas sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2: Fontes para busca automatica

1D Fonte
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1 Engineering Village
2 IEEE Xplore

3 Scopus

4 Science Direct

5 ACM Digital Library

Fonte: Autor (2018)

A String de pesquisa foi adaptada de acordo com a fonte de busca automatica e aplicou-se o

filtro para buscar os artigos publicados no intervalo de 2007 a 2017:

Engineering Village

((("Document Title":'Business process' OR "Document Title":'Business Process
Management' OR "Document Title":'Business process modelling' OR "Document
Title":'Business process model' OR "Document Title":'Business Process Modelling Tools')
AND (Public Sector* OR Government* OR government institutions®* OR State* OR

Universities*)))

ACM Digital Library (ACM)

"query": {acmdITitle:(+"Business process""Business Process Management""Business
process modelling""Business process model""Business Process Modelling Tools") AND
acmdlTitle:(+"Public""Government""Universities") }

"filter": {"publicationYear": {"gte":2007} }, {owners.owner=GUIDE}

Science Direct

tak((Business process OR Business Process Management OR Business process
modelling OR Business process model OR Business Process Modelling Tools) AND (Public
OR Government OR Universities))

Scopus
TITLE-ABS-KEY ((business process* OR business process management®* OR
business process modelling® OR business process model* OR business process modeling

tools*) AND ( public sector® OR government* OR universities* ) )
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Engineering Village

(("Business process" OR "Business Process Management" OR "Business process
modelling" OR "Business process model" OR "Business Process Modelling Tools") WN TI)
AND (("Public" OR "Government" OR "Universities") WN TI)

Para a busca manual, foram considerados os artigos indicados por especialistas da area de
business process, e realizadas consultas as principais conferéncias e revistas consideradas de

impacto em BPM, conforme apresentado na Quadro 3.

Quadro 3. Fontes para busca manual

ID Fonte

1 International Conference on Information Systems - ICIS

2 International Journal of Business Process Integration and Management

3 European Journal of Information Systems

4 International Conference on Advanced Information Systems Engineering — CAISE

5 BPM Conference

6 European Conference on Information Systems - ECIS

7 Workshop de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo das Institui¢des Federais de
Ensino Superior do Brasil

Fonte: Autor (2018)

Considerando que as buscas manuais iniciais podem trazer grandes quantidades de
artigos, foram definidos critérios de inclusdo e exclusdo, conforme seguem.

Os Critérios de Inclusdo sdo:

1. Estudos que definem um mecanismo para a realizacdo de um estudo empirico

sobre a Gestdo dos Processos de Negdcios em instituicdes publicas;

2. Estudos publicados em portugués e inglés (durante o processo da busca
Manual).

Os Critérios de Exclusdo sao:
1. Relacionados a organizagdes que ndo sejam do setor publico;
2. Tenham sido publicados antes do ano 2007,

3. Estudos incompletos;
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4. No caso de estudos duplicados (Publicados mais de uma vez), sera considerado

o mais atual e completo;
5. Que ndo estejam disponiveis na Internet;

6. Estudos irrelevantes para a pesquisa, ou seja, aqueles que ndo definem

mecanismo algum para guiar um estudo empirico;

7. Que ndo respondam satisfatoriamente a questao de pesquisa;
Os artigos que se enquadraram aos critérios estabelecidos, foram considerados relevantes para

o estudo e deles extraidos o: titulo do artigo, autores, tipo de fonte, ano da publicacdo e pais.

A.2 RESULTADOS

A busca eletronica retornou 396 artigos, sendo a maior quantidade proveniente da IEEE (253

artigos) e a menor quantidade do ACM (14 artigos), conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1: Total de artigos retornados por fonte de busca eletronica.

Fonte Quantidade
Engineering Village 41

IEEE Xplore 253

Scopus 68

Science Direct 20

ACM Digital Library 14

Fonte: Autor (2018)

Terminada a busca eletronica, fez-se a selecdo dos artigos por meio da leitura dos titulos dos
artigos e dos respetivos resumos. O passo seguinte consistiu na aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo definidos no planejamento. Assim, foram rejeitados 356 artigos e aceitos
33, sendo que 7 foram identificados como duplicados. O grafico da Figura 1 apresenta a

relacdo entre os artigos encontrados e aceitos por base de dados eletronica.
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Figura 1: Relag@o artigos Encontrados vs Aceitos por base de dados eletronica

253

40
J || |
Engineering 1EEE Xplore Scopus ScienceDirect ACM Digital
Village Library

Fonte: Autor (2018)

De acordo com a Figura 1, a base de dados eletronica IEEE levou a 19 artigos aceitos, a fonte
Engineering Village 10 artigos aceitos, a Scopus 3, a ACM 1, enquanto a Science Direct ndo
teve nenhum artigo aceito, o que somado totaliza 33 artigos aceitos.

Na busca manual, 13 artigos foram considerados relevantes, sendo 2 da European
Conference on Information Systems (ECIS), 4 indicados por especialistas e 7 do workshop de
tecnologia da informagdo e comunicacdo das instituicdes federais de ensino superior do
Brasil. Durante a execucdo desta busca, constatou-se que a European Conference on
Information Systems (ECIS) foi a unica conferéncia a retornar artigos relevantes para a
pesquisa.

O processo de sele¢do final consistiu na leitura completa dos 46 artigos selecionados
tanto na busca eletronica (33) quanto na manual (13), e em seguida foram aplicados os
critérios de selecdo de acordo com a sua relevancia. Na busca eletronica, 9 artigos foram
considerados relevantes e os restantes 24 irrelevantes, dos quais, 5 sdo da IEEE Xplore, 3 da
Engineering Village ¢ 1 da ACM Digital Library. Na busca manual, dos 13 artigos
selecionados, 9 foram considerados relevantes, que somados aos 9 artigos da busca
automatica, totalizam 18 artigos relevantes para o presente estudo, conforme apresenta o
Quadro 6.

Conforme foi definido no planejamento, a selecdo dos artigos (eletronica e manual)

abrangeu os ultimos 10 anos (2007 - 2017) de modo a identificar estudos recentes e que



78

retratem a realidade atual do setor publico. O gréafico da Figura 2 ilustra a distribuicdo dos

artigos considerados relevantes por ano.

Figura 2: Artigos relevantes por ano

Fonte: Autor (2018)

O Quadro 4 relaciona os estudos relevantes com os métodos/modelos ou abordagens

referenciadas nos artigos, para a gestdo dos processos de negdcios no setor publico.

Quadro 4: Métodos referenciados.

Nome do Método/Modelo Referéncia

A Method for Evaluation business Process Conceptual | Debnath et al. (2012)

Models (MEBPCM)

Horus Method Caporale et al. (2013)

Document tracking measurement Model Hendradjaya e Sunindyo
(2016)

Business Process Change (BPC) Method Jayaganesh e Shanks
(2009)

Customer Oriented business Esfahani et al. (2013)

Force Field Analisys (FFA) Tregear e  Jenkins
(2007)

Escritorio de Projetos de Processos (EPP) Cardoso et al. (2017)

Fonte: Autor (2018)

O Quadro 5 relaciona os estudos relevantes com as ferramentas referenciadas nos artigos, para

a modelagem e gestdo dos processos de negdcios no setor publico.
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Quadro 5: Ferramentas referenciadas.

Ferramenta Referéncia

Horus Enterprise Caporale et al. (2013)
Wodomi Project Jesse (2010)

The Portal Builder Jesse (2010)

SAGA and Open Saga Jesse (2010)

workow management/Business Process engine | Salhofer e Ferbas (2007)

OpenRules Di Bona et al. (2011)
BizTalk Di Bona et al. (2011)
JRules Di Bona et al. (2011)
Jess Di Bona et al. (2011)
Blaze Advisor Di Bona et al. (2011)
Metasonic Krenn et al. (2017)
ActnConnect Krenn et al. (2017)
UeberFlow Krenn et al. (2017)
RosetaNet Legner e Wende (2007)
Sistema Eletronico de Informacao (SEI) Braga et al. (2017), Junglos et al.
(2017)

Sistema de Patrimonio, Administracdo e | Braga et al. (2017),

Contratos (SIPAC)

Fonte: Autor (2018)

A.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Do presente mapeamento sistematico foi possivel identificar 19 artigos relevantes para o
estudo, os quais permitiram realizar o levantamento de métodos, modelos e ferramentas de

gestdo de processos de negocio no setor publico no geral e nas universidades publicas em
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particular. Os estudos selecionados evidenciaram a caréncia de pesquisas voltadas ao setor
publico e apontaram a varios desafios da implementacdo do BPM no setor publico.

De Biazzi et al. (2011) consideram que embora haja uma maior resisténcia a mudangas
nos o6rgaos publicos, estes viram-se nas ultimas décadas pressionados a melhorar o seu
desempenho e demonstrar maior transparéncia e avaliacdo de resultados, o que resultou na
adocdo de varias estratégias de mudanca, as quais ja vém sendo praticadas no setor privado.
Numa andlise realizada na estrutura organizacional do setor publico brasileiro, os autores
constataram que uma das caracteristicas mais evidentes ¢ a departamentaliza¢cdo no modo de
organizagdo do trabalho e os seus processos sdo tradicionalmente baseados no modelo
burocratico, ocorrendo muitas vezes um apego excessivo as normas, que passam a Sser
consideradas absolutas. E para minimizar este problema, os autores propuseram um modelo
de aperfeicoamento de processos em institui¢des publicas de ensino superior brasileiras,
baseado em estudo de multiplos casos.

Outros desafios a ter em conta ao implementar o BPM no setor publico foram
identificados no estudo realizado por Santos et al. (2012), no qual os autores analisaram os
fatores criticos de sucesso da gestdo dos processos de negdcios no setor, € os resultados da
sua pesquisa apontaram para a falta de uma metodologia estruturada de implementacdo do
BPM no setor; a burocracia e a resisténcia a mudangas; a falta de treinamento das equipes
responsaveis pela implementacdo de inciativas de BPM; a fraca colaboracdo de quem trabalha
com os processos no seu dia-a-dia; a indefini¢ao da lei, a legisla¢do atual acaba dificultando a
mudanca nos processos; a existéncia de muitos clientes BPM com experiéncia baixa em
ferramentas de Tecnologias de Informacao (TI); a fraca integragdo entre as organizagdes do
setor e; a descontinuidade dos projetos por causa da troca de governos nas eleigdes.

Quanto as ferramentas de gestdo de processos de negocio em IES brasileiras, destaca-
se o estudo desenvolvido por Junglos et al. (2017) no qual descreveram o processo de
implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) na Universidade Estadual de
Parana (UFPR). O processo foi realizado em 3 fases, sendo a primeira, a fase inicial, a qual
consistiu na aderéncia ao sistema através de oficio, apresentacdo do cronograma de
implementagdo na UFPR, celebracdo do acordo de cooperacdo técnica e defini¢do de
estratégias de implantacdo. A segunda fase constitui no planejamento e implantacao
propriamente dito, e por fim a terceira fase que consistiu na capacita¢do técnica da equipe
participante do projeto, instalagdo, configuracdo e parametrizagdo do sistema nos ambientes

de homologacao, treinamento e produgao.
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Braga et al. (2017) descreveram o processo de escolha de uma ferramenta para a
implantacdo do processo eletronico nacional (PEN), na Universidade Federal da Bahia (UFB).
O processo de escolha da ferramenta foi realizado em duas etapas, sendo a primeira, a
avalia¢do da conformidade das ferramentas SEI (Sistema Eletronico de Informacao) e SIPAC
(Sistema de Patrimonio, Administragdo e Contratos), em relagdo a legislagdo pelo Comité
Executor (CE) e a segunda, a escolha da ferramenta pelo Comité Diretivo (CD). O estudo
menciona que no final, escolheu-se o SIPAC pelo fato da UFBA ja ter implantados outros
moédulos do SIG-UFRN (Sistema Integrado de Gestdo) do qual o SIPAC faz parte, o que
minimizaria os custos de formagdo de pessoal e aquisicdo de nova infraestrutura caso se
optasse pelo SEL.

No estudo de Jesse (2010), o autor destacou a importancia da automagao dos processos
de negocios em universidades utilizando tecnologias inovadoras e baseadas em portal. O autor
propos 3 ferramentas com potencial significante para o desenho e implementagdo de
workflow em universidades. A primeira ferramenta proposta ¢ o WODOMI Project que ¢ um
portal baseado na tecnologia .NET e que permite a gestdo documental dos processos de
negocios das universidades. A segunda ferramenta proposta ¢ o The Portal Builder Intrexx
Xtreme que ¢ uma plataforma usada para desenho e implementag¢do de portais, tendo como
principal funcionalidade a gestdo de processos de negocios. E a terceira e Gltima ferramenta
proposta pelo autor ¢ o SAGA AND Open Saga que ¢ uma aplicagdo utilizada no governo
alemao para gerenciar os seus processos de negocio.

Quanto aos métodos e modelos, destaca-se o estudo desenvolvido por Hobson et al.
(2010) no qual os autores descreveram os desafios da gestdo dos processos de negodcios no
setor publico e privado, mencionando as lacunas existentes entre as praticas pessoais de uma
organiza¢cdo municipal e a respectiva divulgagdo. Hendradjaya e Sunindyo (2016) em seu
estudo propuseram um modelo para medir o impacto do aplicativo de rastreamento de
documentos nos processos de negocios do governo, para tal, propos-se dois métodos de
medicao, no primeiro (top-down) que ¢ de "cima para baixo", faz-se uma comparagdo entre o
sistema existente € o sistema esperado, com recurso a medidores do governo para
desenvolvimento de software (custos, acessibilidade, disponibilidade, usuarios, etc). O
segundo método de medicdo (bottom-up), que ¢ de "baixo para cima", concentra-se nos
detalhes dos processos especificos, este método pode ser igualmente utilizado para avaliar as
diferengas entre o sistema existente € o sistema proposto.

Esfahani et al. (2013) propuseram uma metodologia orientada ao cliente para a gestao

de processos de negdcios no setor publico. Na metodologia proposta, os autores recomendam
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que se sigam 7 fases para passar-se da gestdo funcional a gestdo por processos: definir a visao
e 0s objetivos da organizagdo, identificar as necessidades do cliente e o seu valor, selecionar
0s processos mais importantes para o negocio do cliente, entender a forma como funcionam
os processos, melhorar os processos identificados com recurso as tecnologias de informacao,
implementagao e evolugao.

O presente mapeamento permitiu realizar o levantamento de métodos, modelos, metodologias
e ferramentas de gestdo de processos de negocios no setor publico, assim como identificar os
desafios do BPM, e os estudos selecionados evidenciaram a caréncia de pesquisas voltadas ao

setor publico.

A.4 LIMITACOES E AMEACAS A VALIDADE

Como qualquer outro tipo de estudo, por mais cuidado que se tenha, a possibilidade de
existéncia de ameagas a sua validade ndo pode ser descartada, e ¢ da responsabilidade do
pesquisador identifica-las e definir agcdes de controle para mitiga-las (MALDONADO et al.,
2006).

A construcdo da string de busca constitui a primeira grande limitacdo, no caso, devido
a existéncia de muito material sobre business process management na internet € na sua
maioria irrelevante para o presente mapeamento. Entdo, construir uma string de busca que
retornasse apenas os artigos relevantes para a pesquisa, tornou-se um desafio e fez com que
no processo de selecdo preliminar, se optasse por buscar artigos que tivessem as palavras
chaves no titulo, ignorando a sua ocorréncia no abstract e introdugdo. De certa forma, essa
validacdo pode ter feito com que alguns artigos relevantes para a pesquisa ndo fossem
retornados, comprometendo desse jeito os resultados do mapeamento. Contudo, para
minimizar essa lacuna, realizou-se uma busca manual nas principais conferéncias da area de
BPM.

Outra importante ameaca a validade dos estudos, ¢ o fato do processo de inclusdo e
exclusdo dos artigos ter sido realizado por apenas um pesquisador, o que de certa forma pode
ter tornado a interpretacdo dos dados tendenciosa. Contudo, o processo foi tratado com a
maxima cautela e em casos omissos, recorreu-se aos orientadores.

Diante disso, buscou-se minimizar qualquer ameaga a validade do mapeamento, sobretudo no

processo de selecao e extracao.
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A.5 CONSIDERACOES FINAIS

De forma a melhorar o modelo atual de gestdo e a responder com eficacia e atempadamente as
demandas publicas, varias organizagdes do setor publico optam pela ado¢ao do BPM. O
amadurecimento da organizacdo em BPM possibilita que a gestdo atinja seus objetivos e
propositos de forma gradual e na evolugdo continua como propostas nos ciclos de melhorias.
No entanto, para que a implementagdo do BPM seja realizada com sucesso, ¢ necessario que
se adotem metodologias de implementacdo do BPM no setor publico e se leve em
consideragdo a questdo cultural dessas organizagdes.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o estado da arte e os desafios dos
processos de negdcios no setor publico, com recurso a literatura publicada nos ultimos dez
(10) anos (2007-2017), assim como servir de base para novas pesquisas. Um conjunto de 409
estudos foi analisado, onde 18 foram selecionados como estudos relevantes para o
mapeamento.

Durante o processo de execugdo do mapeamento foram coletados diferentes métodos,
modelos e ferramentas de gestdo de processos de negdcios no setor publico e com base nos
resultados obtidos, constatou-se que o setor publico carece de publicagdes voltadas a gestdao
de processos de negdcios.

Outro fator importante evidenciado nos resultados do mapeamento sistematico, ¢ a
auséncia de ferramentas comerciais de BPM. Os estudos destacaram varias ferramentas de
modelagem e gestdo de processos de negocios no setor publico, mas poucas sdo comerciais €
de uso quotidiano no setor privado. Contudo, alguns estudos brasileiros, destacaram o Sistema
eletronico de informagdes (SEI) e o Sistema de Patrimonio, Administragdo e contratos
(SIPAC).

Embora tenha-se alcancado todos os objetivos do presente trabalho, h4 consciéncia
clara de que o mesmo pode carecer de melhorias. Assim sendo, recomenda-se que nos
trabalhos futuros, estenda-se a pesquisa para o setor privado de modo a analisar e confrontar
os métodos, modelos e ferramentas utilizadas nos dois setores, publico e privado, e compara-
los de forma a compreender as principais diferencas entre os dois setores, identificar as
melhores praticas de gestdo de processos de negocio no setor privado e estudar formas de
implementa-las no setor publico.

Recomenda-se igualmente a realizacdo de um estudo mais aprofundado sobre as
vantagens que podem advir da adog¢do de ferramentas comerciais na gestdo dos processos de

negocios do setor publico.



Quadro 6: Extracao de dados

ID Titulo do artigo Ano Autor(es) Titulo da fonte Tipo de Fonte
Al MEBPCM: A  Method for | 2012 | N. Debnath and C. Salgado | Ninth International | Conferéncia
Evaluating  Business  Process and M. Peralta and M. | Conference on Information
Conceptual Models. A Study Beron Technology New Generations
Case and D. Riesco and
G. Montejano
A2 Social BPM Lab -- 12013 | T. Caporale and M. Citak | [EEE 15th Conference on | Conferéncia
Characterization and J. Lehner and A. | Business Informatics
of a Collaborative Approach for Schoknecht and M. Ullrich
Business Process Management
Education
A3 | Business Process Automation for | 2010 | N. Jesse International ~ Conference on | Conferéncia
Universities: Enabling Effective Management  and  Service
and Efficient University Science
Management
A4 Towards an E-support framework | 2012 | H.  Pretorius and A. | e-Leadership Conference on | Conferéncia

for corporate governance in South

Africa: A Business Process

Management System approach

Leonard and I. Strydom

Sustainable e-Government and e-
Business Innovations

(E-LEADERSHIP)
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AS Towards  document tracking | 2016 | B. Hendradjaya and W. | 4th International Conference | Conferéncia
measurement model to support Sunindyo on Information and
e-Government business CommunicationTechnology
processes (ICoICT)

A6 | A Business Process Engine Based | 2007 | P. Salhofer and D. Ferbas Internet and Web Applications | Conferéncia
E-Government Platform and Services, 2007. ICIW

'07. Second  International
Conference

A7 | Public Disclosure Versus Private | 2009 | Hobson, Stacy and Patil, | Proceedings of the 2009 | Conferéncia
Practice: Challenges in Business Sameer and Liu, Xuan International Conference
Process Management on Service-oriented

Computing

A8 Towards E-government by | 2007 | Indihar Stemberger, | International Journal of | Jornal
business Mojca and Jaklic, Jurij Information Management
process change-A methodology
for

public sector
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A9 | Customer oriented business | 2013 | Esfahani, Mohammad Dalvi | Proceedings - Pacific Asia | Conferéncia
process improvement methodlogy and Rahman, Azizah Abdul | Conference on Information
for public sector organizations and Zakaria, Nor Hidayati Systems, PACIS 2013
A10 | A methodology for graphical | 2011 | Di Bona, Daniele and Re, | Computer Modeling and | Conferéncia
modeling of business rules Giuseppe Lo and Aiello, | Simulation (EMS), 2011
Giovanni and Tamburo, | Fifth UKSim European
Adriano and Alessi, Marco Symposium
All | Stakeholder-centered Process 2017 | Krenn, Florian and Stary, | Proceedings of the  9th | Conferéncia
Implementation: Assessing S- Christian and Wachholder, | Conference on Subject-oriented
BPM Tool Support Dominik Business Process Management
A12 | Government Process | 2007 | Tregear, Roger, and Teri | BPTrends Jornal
Management: Jenkins
A review of key differences
between
the public and private sectors and
their influence
A13 | A Cultural Analysis of Business | 2009 | Jayaganesh, ECIS Conferéncia
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process management governance Malini, and Graeme G.
in indian organisations Shanks

Al4 | The challenges of | 2007 | Legner, Christine, and | Relevant rigour - rigorous | Conferéncia
inter-organizational business Kristin Wende relevance 15th  European
process design — a research Conference on Information
agenda Systems ; ECIS

Al5 | A relacdo da Cultura | 2017 | Betoni , Anne Cristine workshop de tecnologia da | workshop
Organizacional e a Gestdo de Cardoso, Nilton Hideki informacao e comunicagdo das
Processos: Um estudo de caso na Takagi, Thais Fernanda | instituicdes federais de ensino
Universidade Federal de, Mato Bueno da Silva superior do Brasil
Grosso

A16 | Escolha da Ferramenta para | 2017 | Maria Luiza de C. workshop de tecnologia da | workshop
Implantacao do Processo, Braga Uoston S. Souza, informa¢do e comunicacdo das
Eletronico Nacional na Adriano de Lemos institui¢des federais de ensino
Universidade Federal da Bahia Alves Peixoto superior do Brasil

A17 | Implantacdo do SEI na UFPR 2017 | Aldemir Junglos, workshop de tecnologia da | workshop

Alexandra Dantas
Roeder Wisniewski,

Cesar Borroch,

informacgdo e comunicacdo das
instituicdes federais de ensino

superior do Brasil

87



Nelson Melo Sicuro,
Valmir Antunes Pereira,

Vivian Castro Ockner

Al8

Modelo de aperfeicoamento de
processos em, instituigdes

publicas de ensino superior

2017

Monica Rottmann
de Biazzi, Antonio
Rafael Namur Muscat,

Jorge Luiz de Biazzi

workshop de tecnologia da
informacdo e comunicagdo das
instituicdes federais de ensino

superior do Brasil

workshop

Fonte: PROPRIA
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APENDICE — Avaliacdo do MGPN-UP -

Survey

O MGPN-UP ¢ um método de gestdo de processos de negdcio em universidades publicas
brasileiras e o seu objetivo € especificar uma arquitetura de processos e definir um conjunto
de diretrizes que podem ser utilizadas por universidades publicas para a identificagdo,

modelagem e automatizagdo de seus processos de negbcio.

1. A quantos anos trabalha na Gestao de universidades publicas?

2. O modelo de contexto da organizagdo ¢ um diagrama que ajuda a representar
graficamente os fatores internos e externos que influenciam os processos da
organizagdo. A Figura 10 pode ser utilizada para representar o contexto das
Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) publicas brasileiras.

o Discordo totalmente

o Discordo parcialmente
o Indiferente

o Concordo parcialmente
o Concordo totalmente

3. O MGPN-UP propde a categorizacdo de processos das IES em: Primarios, Apoio e
Gestao. Os processos primarios sdo os que acrescentam algum valor ao cliente e estdo

diretamente ligados as saidas para os clientes. Os processos de apoio estdo
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relacionados as metas da organizacdo, pois entregam valor para outros processos, mas

ndo diretamente aos clientes. Os processos de gestdo estdo relacionados a defini¢do

estratégica da organizagdo. A categorizacdo de processos proposta no MGPN-UP

(Figura 12) abrange todos os tipos de processos presentes em uma IES publica

brasileira.

o

o

o

o

o

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

4. Os processos propostos na categoria de Gestao (Figura 12) sdo adequados para definir

as estratégias e politicas que regem as IES publicas brasileiras.

o

o

o

o

o

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

5. Na categoria de Processos primarios (Figura 12) estdo representados os principais

processos que acrescentam algum valor ao cliente (formandos e formados). Os

processos primarios apresentados sdo suficientes para as IES publicas brasileiras.

o

o

o

o

o

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

6. Na categoria de Processos de apoio (Figura 12) estdo representados processos

relacionados as metas da organizagdo, os quais agregam valor a outros processos. Os

processos de apoio apresentados sdo adequados e suficientes para as IES publicas

brasileiras.

o

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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7. A modelagem de processos de negocio pode ser interpretada como um mecanismo
para representar de forma completa e precisa, as atividades envolvidas no
funcionamento de um determinado processo. O exemplo de modelagem proposto no
MGPN-UP (Figura 17) estabelece uma visdo clara sobre as atividades, os setores,
departamentos e atores envolvidos em cada processo.

o Discordo totalmente

o Discordo parcialmente
o Indiferente

o Concordo parcialmente
o Concordo totalmente

8. Nas universidades brasileiras, de um modo geral, os processos sdo manuais. Vocé
considera importante a automatizacao dos processos?

9. Na sua opinido, que processos acrescentaria e/ou removeria do MGPN-UP (Figura
12)?

10. Alguma outra observagao e/ou sugestao.
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C

APENDICE — Convite para Avaliacdo do
MGPN-UP

Prezado,

Meu nome ¢ Osvaldo Fernando Cossa e sou mestrando em Ciéncia da Computacdo no
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Computacdo (PCC) da Universidade Estadual de
Maringa (UEM) sob a orientagcdo da Prof. Dr. Itana Maria Gimenes.

Venho, por meio desta, solicitar sua participagdo na avaliagdio do MGPN-UP: um método de
gestdo de processos de negdcios em universidades publicas brasileiras, proposto em minha
dissertagao.

A pesquisa sera realizada por meio de um  questiondrio  disponivel

em https://go0.gl/forms/VJEd3mGsqSI6yFnll

As informagdes prestadas serdo tratadas de forma a preservar a privacidade dos participantes.

Nenhuma informagao sera publicada de forma individualizada.

Aguardamos o seu retorno e agradecemos antecipadamente pela colaboragao.

Atenciosamente,

Osvaldo Fernando Cossa
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D

APENDICE — Resumo da visita a

Universidade Estadual de Ponta Grossa

No ambito do desenvolvimento do trabalho de Mestrado do estudante Osvaldo Fernando

Cossa, no dia 18 de Junho de 2018 realizou-se uma visita a Universidade Estadual de Ponta

Grossa (UEPG). O estudante esteve acompanhado pela sua orientadora Itana Gimenes e

contou com a participagdo de 2 técnicos de TIC da UEPG.

O encontro teve a duracdo de 1h36 minutos e tinha como objetivo, colher a

experiéncia da UEPG no que diz respeito a implementag¢do do SEI na Universidade.

Do encontro foi possivel sanar algumas duvidas e entender aspetos relacionados a:

Inicio da implementacdo;
caracteristicas do SEI;
propostas de solucao;
necessidades;

vantagens.

a) Inicio da implementacao

Os técnicos da UEPG explicaram que adquiriram o direito de utilizacdo do SEI em 2014,

embora ainda ndo tenha entrado em producao devido a varios fatores, sendo o principal a falta

de recursos humanos na area de IT.

Os processos foram configurados no SEI sem a devida modelagem. A UEPG ndo se

“preocupou’ com a especificacdo de uma arquitetura de processos.
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b) Caracteristicas/Vantagens do SEI
Os processos nao sao estruturados, o que significa que o SEI ndo permite uma predefini¢ao
sobre quem deve ter acesso ao processo num determinado estado/fase. Porém, pode-se
restringir onde € que o processo deve tramitar.
O SEI foi programado utilizando a linguagem de programagdo PHP e permite a
criacdo de novos moédulos.

Para a integracdo com outros Sistemas o SEI usa o SOAP.

c) Proposta de Solucao
Uma vez que o SEI faz a integragdo com outros sistemas via SOAP, os técnicos de TI
consideraram este método bastante complexo e optaram por criar uma REST-APIL

Criacdo de uma pagina integrada ao SEI para acesso externo (estudantes).

d) Dificuldades
Uma das dificuldades encontradas durante o processo de implementa¢do do SEI ¢ a falta de
recursos humanos competentes ¢ com conhecimento da linguagem de programacdao PHP. O
processo de implementa¢do iniciou com 15 técnicos dos quais apenas 10 ¢ que eram
verdadeiramente a trabalhar no processo.

A outra dificuldade identificada ¢ a resisténcia a mudancga da cultura organizacional.

e) Vantagens
O SEI Elimina o papel e consequentemente a problematica do seu extravio.

O SEI garante a transparéncia dos processos.
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E

APENDICE — Resumo da visita a

Universidade Federal de Parana

No ambito do desenvolvimento do trabalho de Mestrado do estudante Osvaldo Fernando
Cossa, no dia 19 de Junho de 2018 realizou-se uma visita a Universidade Federal de Parana
(UFPR). O estudante esteve acompanhado pela sua orientadora Itana Gimenes e contou com a
participag@o de 1 técnico de TIC da UFPR.
O encontro teve a duracdo de 2 horas e tinha como objetivo, colher a experiéncia da

UFPR no que diz respeito a implementacdo do SEI na Universidade.
Do encontro foi possivel sanar algumas dividas e entender aspetos relacionados a:

¢ Inicio da implementacdo;

e Investimento;

e (aracteristicas do SEI;

e necessidades;

e vantagens.

f) Inicio da implementacao
O técnico explicou que para dar inicio as atividades de implementagdo, formou-se uma equipe
de 12 pessoas de diferentes areas, das quais apenas 5 ¢ que estiveram a trabalhar de forma
efetiva. Os elementos selecionados sdo provenientes das seguintes areas:

e Planejamento,
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e RH

e Arquivamento (Arquivista)

e Pessoal de TI

e A administragdo no nome do Reitor (Plano de comunicacdo para informar a

comunidade sobre o SEI)

Para dar inicio as atividades, a UFPR optou por implementar todos os processos no SEI (um
universo de 700).
Quanto aos processos antigos, estes ndo foram digitalizados. O SEI iniciou com novos

processos e 0s antigos continuaram a ser processados manualmente até o seu encerramento.

g) Investimento
A UFPR fez um investimento de aproximadamente 1M de Reais para a aquisicdo da

infraestrutura de TL.

h) Caracteristicas/Vantagens do SEI
Os processos ndo sao estruturados, o que significa que o SEI ndo permite uma predefini¢ao
sobre quem deve ter acesso ao processo num determinado estado/fase. Porém, pode-se
restringir onde € que o processo deve tramitar.

O SEI foi programado utilizando a linguagem de programagao PHP e permite a cria¢do de

novos modulos.

1) Dificuldades
Uma das dificuldades encontradas durante o processo de implementagdo do SEI ¢ a definicao
de uma Arquitetura de Processos devido a grandeza da estrutura hierarquica da instituicdo. A
titulo de exemplo tém-se o hospital universitario que apresenta uma estrutura hierarquica
“gigantesca”, razdo pela qual optou-se por deixa-lo de fora do SEI.

O SEI apresenta limitacdes no processo de emissdo de relatorios devido ao seu
consideravel volume de dados. Com o crescimento do volume de dados, o Sistema ndo
responde ao pedido de emissdo de relatérios.

A mudanga Cultural também constituiu uma das principais dificuldades para a sua

implementagao.

j) Vantagens



O SEI Elimina o papel e consequentemente a problematica do seu extravio.

O SEI garante a transparéncia dos processos.
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A

ANEXO — FORMULARIO PARA
CRIACAO DE DISCIPLINA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

_°/A<’ Pré-Reitoria de Ensino

2

Projeto Pedagodgico de Curso de Graduagao

Formulario para Criacao de Disciplina

Curso:

9. PLANO DE DISCIPLINA E DEMAIS COMPONENTES CURRICULARES

9.1. Identificagao

Disciplina:

Departamento

Curso:

Centro:

Campus:

9.2. Ementa:

9.3 Objetivos:

9.4. Modalidade | Presencial | EAD | Semipresencial

Modular

Série

Anual

1° Sem 2° Sem.

e Série de
Oferta

9.5. Lotagao, Carga Horaria e Naumero de Alunos
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Carga Hordria
Carga Hordria Semanal em Horas/Aula Total no Tempo
de Oferta
Carga Horaria, Numero de Alunos por turma e Numero de 8 5 E E -
turmas S| 8| (83 §| £| % 5| &
S| §| S| 89 ¢8| &| 2| ¢ 3
el &| 5|3 8| 5| <| §| 8
@ & E| 3 @
(7]
Carga horaria
Numero de alunos por turma
Numero de Turmas
9.6. Local de Funcionamento das Turmas Praticas ou Especiais
Categoria da Turma Nome do local: laboratério, campo, hospital, outros. Bloco/Sala
Pratica:
Teodrica/Pratica:
9.7. Aprovagio no Departamento e Conselho Académico
Aprovagao no Departamento: Aprovacgao no Conselho Académico:

Local e Data: Local e Data:

Carimbo e Assinatura do Chefe do Departamento Carimbo e Assinatura do Coordenador do Curso




