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RESUMO

Este trabalho de pesquisa em nivel de mestrado profissional, mediante relativa revisdo
bibliografica e documental, traz uma proposta de politica publica consubstanciada na
apresentacao de instrumentos didaticos e protocolares de atendimento a casos de
bullying escolar, a serem adotados pelo Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria do
Estado do Parand (BPEC/PMPR). Em sintese a presente dissertacdo apresenta como
produtos académicos: a) “Nota de Instru¢do do Comando do BPEC/PMPR” para a
adogdo de orientagdes aos patrulheiros escolares sobre como identificar e proceder
diante de denuncias de bullying (Anexo 1); b) apresentagdo em powerpoint de formagao
continuada intitulada “A Patrulha Escolar e o Bullying: orientagdes protocolares”, com
instrucdes sobre procedimentos a serem adotados em caso de bullying nas unidades de
ensino por parte dos patrulheiros escolares (Anexo II); c) alteracdo do manual da
Secretaria de Educacdo do Estado do Parana denominado “Orienta¢des Praticas de
Seguranga para as Instituicdes de Ensino”, mediante a insercdo de um novo item
constando orientagdes sobre como proceder em casos de bullying escolar (Anexo II1). A
proposta de politica publica elaborada, mediante os referidos produtos académicos, esta
teoricamente subsidiada por uma analise do fenomeno bullying, que o caracteriza de
modo sucinto, objetivo e didatico, por meio da apresentacdo de sua historia, conceitos e
tipos, contendo a0 mesmo tempo relatos sobre males e violéncias que causa, de modo a
apontar para a necessidade da sociedade em geral, principalmente os agentes publicos,
criarem mecanismos para o seu enfrentamento. A pesquisa também discorre sobre a
criagdo do Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitdria, bem como sobre suas fungdes
institucionais, tratando, ainda, sobre a importancia e viabilidade da adogao de praticas
restaurativas, em substitui¢ao as praticas retributivas, frente ao combate do bullying

escolar.

Palavras-chave: bullying, patrulha escolar, justica restaurativa, escola.



ABSTRACT

This work of research in a profissional master’s degree level, upon relative
bibliographic and documentary revision, brings a proposal forward public policy
cosubstantiated with presentation of teaching and protocolary tools in relation to school
bullying attendance, to be adopted by Battalion of Community School Patrol of State of
Parand (BPEC/PMPR). In summary, the present dissertation shows as academic
products: Note of instruction from BPEC/PMPR’s Command for adoption of the
guidelines to the school patrolman about how to identify and to proceed face with a
report of bullying (attachment I); b) powerpoint presentation of continuing formation
entitled “School patrol and bullying: protocolary guidelines”, with structions about
procedures to be adopted in case of bullying in the teaching unit by the school
patrolman (attachment II); ¢c) Amendment of Education Department of Parana State
Manual called “Practical guidelines of safety for Educational Institutions”, by inserting
a new item containing guidelines about how to proceed in cases of school bullying
(attachment III). The proposal public policy elaborated, through such academic
products, is teorically based on the analysis of the bullying phenomenon, which is
characterized in a summary, objective and didactical way, through the presentation of
your history, concepts and types, containing at the same time reports about evils and
violence caused, in order to aim the Society necessity in general, mainly the public
agentes, establish mechanisms for confronting. The research also discourse about the
creation of the Battalion of Community School Patrol, as also your institutional role,
adressing about the importance and viability of adoption of restorative justice practices

in the combat against school bullying.

Word-keys: bullying, school patrol, restorative justice, school.
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Introducio

A crescente problematica relacionada ao bullying vem gerando uma importante agenda
politica e social de trabalho. Esta requer um conjunto de a¢des coordenadas por atores diversos que
abarca tanto o Estado como a sociedade em geral, compreendendo, agentes publicos, membros da
sociedade civil organizada, representantes de familias, de escolas, bem como de -criangas,
adolescentes e jovens que de modo direto e indireto se vém inseridos em meio a este problema.

Sobre o bullying sabe-se que elementos (tais como: agressdes, extorsdes, zoagao,
constrangimentos, humilhag¢des, discriminacdo, etc.) que o caracterizam um problema social,
perpassam a histéria das sociedades. No entanto, a partir de uma leitura histérica, materialista e
dialética, sabe-se de igual modo, que a realidade em que vivemos ¢é construida socialmente. Isto, a
partir de uma relacdo entre a apropriagdo das condigdes materiais dadas e as representagdes
(condigdes imateriais, simbdlicas) que compdem o imaginario social do grupo ou coletivo que atua
como agente de sua propria vida.

Neste sentido, entes e 6rgdos, sejam publicos ou privados, civis ou militares, passaram a
melhor compreender a questdo do bullying, com o fim de prevenir, combater e erradicar um
fenomeno que outrora ndo era visto como uma forma de violéncia, mas, que nas ultimas duas ou
trés décadas, passou a ser identificado com um caso grave de maus-tratos a infancia e a
adolescéncia. Portanto, atualmente, emerge a necessidade premente de enfrentamento ao bullying.

Visto enquanto uma forma de violéncia a ser contida tanto pela sociedade em geral, como
pelos orgaos publicos, que devem, por sua vez implementar politicas publicas no sentido de
prevenir sua ocorréncia, bem como prestar um atendimento adequado quando esteja ocorrendo, no
sentido de cessar os atos agressivos de modo a propiciar uma resolugdo de conflitos da melhor
forma possivel.

Assim, os profissionais da educagdo, bem como todos aqueles que trabalham ou se
relacionam direta ou indiretamente com a comunidade escolar, sdo chamados a dar uma atencado
especial as questdes atinentes ao bullying, em razdo de constituir-se em um ambiente propicio a
incidéncia do problema.

Sabe-se, que a escola trata-se da principal instituigdo moderna de formacao e de
socializacdo infantojuvenil, onde, obrigatoriamente, os alunos se submetem a horas didrias de uma
convivéncia marcada por grande contingente de pessoas, de diferentes faixas etarias, de compleicao
fisica, origens sociais, regionais, culturais, religiosas, de orientagdo sexuais diversas, dentre outras
diferengas que diuturnamente pautam as relagdes de convivéncia entre alunos, seus responsaveis,

servidores de escolas e membros da comunidade em geral etc.
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Diante deste quadro a patrulha escolar do Estado do Parand, criada para dar atendimento
policial especializado as unidades de ensino, deve dar atencdo especial as dentncias e ocorréncias
envolvendo bullying.

Nao raras vezes, os patrulheiros escolares, sdo os profissionais que ddao o primeiro
atendimento a tais ocorréncias. Por isto, devem compreender criticamente a fundo o fendmeno, bem
identifica-lo, a fim de dar um encaminhamento adequado a situacdo; evitando-se, com isto, a
minimizagdo € menosprezo do problema ou a ado¢ao de medidas indcuas.

Deste modo, em sintese, o objetivo desta pesquisa, ¢ o de desenvolver a presente
dissertacdo como subsidio para a formulacdo dos seguintes produtos académicos: a) Nota de
Instru¢do do Comando do BPEC/PMPR para a adogdo de orientacdes aos patrulheiros escolares
sobre como identificar e proceder diante de denincias de bullying recebidas pela Patrulha Escolar
(Anexo I); b) Apresentacdo em powerpoint, intitulada: A Patrulha Escolar e o Bullying, com
instrucdes sobre procedimentos protocolares a serem adotados em caso de bullying nas unidades de
ensino por parte dos patrulheiros escolares (Anexo II); c¢) Alteragdo do documento denominado
“OrientagOes Praticas de Seguranca para as Instituicoes de Ensino”, mediante a inser¢do de um
novo item constando orientacdes sobre como proceder em casos de bullying escolar (Anexo III).

Nestes casos, em linhas gerais, o objetivo deste trabalho ndo ¢ o de propor alteragdo das
acdes e praticas em voga, em funcionamento, por parte da Patrulha Escolar do Estado do Parana,
mas o de incrementar procedimentos a serem adotados, sobretudo, por meio da alteracdo do referido
protocolo de atendimento nas escolas da rede publica estadual, denominado “Orientagdes Praticas
de Seguranca para as Institui¢des de Ensino” (PARANA 2019).

A importancia disto reside no fato de que o referido protocolo, doravante denominado de
“Manual”, elaborado em conjunto por profissionais pertencentes tanto do Batalhdo de Patrulha
Escolar Comunitaria (BPEC), quanto da Secretaria de Educacao do estado do Parana, faz referéncia
ao bullying apenas no que tange a orientacdes acerca de palestras interativas, mas, ndo traz
orientacdes protocolares efetivas, tanto ao patrulheiros quanto aos servidores escolares, quando se
depara com casos de bullying em curso no estabelecimento escolar.

Neste sentido, uma das linhas de a¢dao em relagdo ao combate do bullying escolar,
reforcada e incrementada pelos referidos produtos académicos apresentados com base nesta
dissertacdo ¢ a adogao de praticas restaurativas, levadas a cabo em determinadas escolas e casos, em
substituicdo as praticas retributivas de encaminhamento ao Poder Judiciario.

Notoriamente, sabe-se que justica retributiva, diferentemente, da restaurativa, foca sua
acdo na punig¢do individual do autor da violéncia, de modo a pouco ressocializar e pouco reparar o

dano causado.



Por isto, a proposta de incrementacdo em curso, propde a agregac¢ao, no referido manual,
da restauracdo sempre que cabivel nos casos de bullying, a fim de dar uma resposta mais
satisfatoria, principalmente as vitimas. Evita-se, com isto, o encaminhamento a delegacia de policia
e ao juizado especializado, de casos que podem ser resolvidos dentro da propria comunidade
escolar, mediante conciliagao.

Deste modo, em prol da incrementagdo protocolar supra sugerida, com o fim de subsidia-
la, o presente trabalho de pesquisa, parte de uma andlise historica, social, conceitual e
caracterizadora do fendmeno bullying, articulada com o surgimento, natureza e fungao do Batalhao

de Patrulha Escolar Comunitaria do Estado do Parand (BPEC/PMPR).



1. O bullying e sua historia

A historia do bullying, paradoxalmente, nos mostra que este fendmeno nos reporta a um
acontecimento novo e, ao mesmo tempo, antigo. Novo pelo fato de que a poucas décadas se
transformou em objeto de estudo e de atengdo, em face dos problemas sociais e pessoais que vem
causando. E, antigo porque as a¢gdes humanas que (atualmente) o definem como forma de violéncia
se faz presente na historia da humanidade e da educacdo, desde seus primordios.

Neste sentido, afirma José¢ Augusto Fante (2011, p. 290):

Podemos considerar o bullying como um fendmeno novo, porque vem sendo objeto de
investigacdo e de estudos nas ultimas décadas, despertando a atencdo da sociedade para
suas consequéncias nefastas (...) Por outro lado, considera-se o bullying como um

fendmeno antigo, por se tratar de uma forma de violéncia que sempre existiu nas escolas
(...).
Deste modo, tem-se que o fendmeno bullying, como tal, passou a ser efetivamente estudado

na década de 1970, nos paises nordicos. Naquele momento tentava-se compreender as causas do
aumento dos indices de suicidio de criancas e adolescentes, em uma sociedade organizada a época
por um forte estado de bem estar social, o qual, de modo geral, proporcionava elevado padrdo
material de vida.

De modo especifico, tais investigagdes se iniciaram na Noruega, quando o professor de
psicologia sueco, Dan Olweus, decidiu investigar o suicidio de trés garotos na faixa etaria de dez a
quatorze anos. As pesquisas ndo tardaram a relacionar as causas destes suicidios bem como o
aumento de tendéncias suicidas naquele pais, a maus tratos de diversas naturezas, sofridos por
criangas ¢ adolescentes dentro do ambiente escolar.

Tal constatacdo incentivou a formulagdo de novas pesquisas que consequentemente
ocasionaram a “descoberta” do fenomeno bullying, cujo termo oficialmente foi cunhado em 1978
por Dan Olweus, em uma obra intitulada Aggression in the Schools: Bullies and Whippping Boys
(ROSSATO 2013, p. 72). Em face disto, o termo bullying se expandiu mundo afora, passando,
mormente, a ser utilizado como sindénimo de bullying escolar, sobretudo, em escolas da educacao
basica.

Mas, a despeito disto, temos que o fenomeno bullying tal como a literatura da area o define,
incide de igual modo em ambientes diversos ao mundo circunscrito a educagdo basica. Assim,
ocorre bullying em clubes recreativos, ambientes militares, casas de estudantes, associagdes, na

propria familia, no trabalho, nas universidades etc.
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Deste modo, vé-se que o referido termo ¢ aplicado para nomear de forma genérica as
praticas de bullying, ocorridas dentro das instituicdes de educacdo bésica (ensino fundamental e
médio), como o faz este trabalho de pesquisa.

Em resumo, dentro das escolas o que antes era definido como praticas sociais inofensivas
ganham um novo e negativo significado, elaborado de modo social e/ou cientifico. Portanto, formas
especificas de relacionamento entre adultos, criangas, adolescentes e jovens, historicamente
vivenciadas como atitudes normais; como simples brincadeiras entre pares, ou entre professores e
alunos; concebidas como importantes para o desenvolvimento da autonomia infantojuvenil;
adquirem nova acepg¢ao, a partir da qual passam a ser vistas como maléficas para o desenvolvimento
humano, sobretudo, na fase infantojuvenil. Enfim, atitudes antes reputadas como normais e
saudaveis se transformam em agdes/omissdes que caracterizam uma nova forma de violéncia,
definida como bullying.

Deste modo, de forma hegemonica, entende-se que o fendmeno bullying prejudica,
mormente, o desenvolvimento fisico, psicoldgico, cognitivo, social, emocional de criangas e
adolescentes, cujos efeitos negativos podem persistir na fase adulta. Atrapalha, ademais, a vida de
pessoas, grupos, familias e institui¢des diversas que guardam relacdo direta, indireta, social ou
emocional com as vitimas e/ou autores de bullying.

Esta nova visdo, social e cientifica, acerca das acdes ou omissdes acarretadas pelo
fenomeno bullying, expos de modo negativo o ambiente escolar. A escola, entdo definida como um
local seguro e saudavel de convivéncia, aprendizagem e desenvolvimento, passa a ser vista tanto
como promotora de uma grave e especifica violéncia, quanto incapaz, ao mesmo tempo, de coibir a
ocorréncia do bullying.

A partir disto houve grande despertar para o assunto, cujos debates saltam do mundo
académico para os meios de comunicacao de massa e redes sociais, vindo a popularizar-se e causar
efetiva pressao social e politica voltada ao enfrentamento do fendémeno.

Por parte da academia, o tema passa a ser assunto de interesse de diversas areas do
conhecimento: psicologia, sociologia, psiquiatria, ciéncias sociais, pedagogia, direito, dentre outras.
As pesquisas buscam entender e compreender as razdes do problema e a extensdo dos maleficios
causados pelo bullying, com o fim de enfrentd-lo com expertise.

Quanto ao Brasil, registros demonstram que os estudos sobre o bullying chegaram ao pais,
por volta de 1997:

(...) como reflexo dos trabalhos europeus, os primeiros estudos registrados datam de 1.997,

quando a professora Maria Cangield, da Universidade Federal de Santa Maria, do Estado
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do Rio Grande do Sul, pesquisou a pratica do bullying em quatro escolas publicas, usando,
de modo adaptado, o questionario de Dan Olweus (ABRAPIA 2012, p. 7).

A partir disto, varias outras universidades, institutos e pesquisadores do Brasil, passaram a
trabalhar com o tema, os quais chegam a conclusoes interessantes. Este ¢ o caso, por exemplo, do
psicologo Leonardo Cheffer. Em 2004, na Sexta Semana de Psicologia da Universidade Estadual de
Maringa (UEM) apresentou um trabalho concluindo ser o bullying um reflexo da ideologia da
dominagao da sociedade (ROSSATO e ROSSATO 2013, p. 74).

Assim, ao longo dos anos da década de 2000, em nosso pais, o debate sobre o bullying se
amplia construindo vigorosamente uma consciéncia critica acerca do tema. A partir de entdo, passa
a haver a necessidade de tracar politicas publicas de enfrentamentos a questao.

No entanto, frente as dificuldades de se enfrentar efetivamente problemas sociais de grande
envergadura politica, via de regra, muito se diz, pouco se faz. Deste modo, em relagao ao bullying,
no Brasil, houve e h4d muitos debates, muitas formula¢des de propostas, tedricas, praticas,
legalizadas ou ndo, formais ou informais. Mas, concretamente, avalia-se que as medidas efetivadas,
ainda ndo lograram trazer resultados satisfatorios, convincentes, em nivel nacional, a este sério
problema tdo comum dentro do ambiente escolar que se converteu em uma espécie de epidemia
social.

Dentre as referidas medidas adotadas, em nivel legal foi promulgada a Lei Federal n°
13.185, de novembro de 2015, que “Institui o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica
(Bullying)”. No caso em tela, a expressao em portugués “intimidacgdo sistematica” ¢ utilizada como
forma de substituir (traduzindo ou interpretando) o termo bullying, oriundo da lingua inglesa, por
uma expressao em vernaculo. Mas, a despeito disso, na referida lei o legislador optou por conservar
e seguir utilizando o termo original, bu/lying, como sindbnimo e referéncia direta a expressao criada,
definindo-a do seguinte modo:

No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo sistemdtica (bullying) todo
ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagao
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de
intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio
de poder entre as partes envolvidas. (BRASIL 2015. Lei 13.185/15, art. 1°, § 1¢)

Ademais, esta lei para além de definir legalmente, caracterizar e classificar as formas de
violéncia que conformam o fenomeno bullying ou a intimidagdo sistematica, em seu corpo tratou de
elencar (art. 4°) politicas publicas a serem implementadas por diversos 6rgdos e entidades,

principalmente os de natureza publica ligados a educagdo. Além disto, prevé a elaboracdo de
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convénios de cunho multidisciplinar a fim de que sejam implementadas politicas publicas de
preven¢ao e combate a este tipo de violéncia.

Importante ressaltar que até os dias atuais, o bullying ndo ¢ tipificado como crime pela
legislagdo patria. Mas, vale destacar que sua incidéncia recai via de regra no uso de condutas
tipificadas como crime, tais como: injuria, ameaga, racismo, rixa, constrangimento ilegal, violéncia
fisica etc.

Em ambito estadual, o Estado Paranéd aprovou a Lei Ordinaria n® 17.355, em outubro de
2012, a qual “Instituiu o Programa de Combate ao Bullying” de acdo interdisciplinar e de
participagdo comunitdria nas escolas publicas e privadas paranaenses, com objetivo de implementar
acdes preventivas e pedagodgicas contra o bullying e incluir no regime escolar regras de
enfrentamento.

Também no estado do Parana, em setembro de 2018, foi aprovada a Lei 19.678 que
“Instituiu o dia e a Semana de Prevencao e Combate ao Bullying”, a serem celebrados anualmente,
no dia e na semana de 7 de abril passando a constar no Calendario Oficial de Eventos do Estado do
Parana. Seu objetivo principal € realizar uma campanha educativa sobre os efeitos do bullying em
suas vitimas.

Em ambito municipal, existe uma gama de iniciativas voltada a instituir medidas praticas
de prevengdo, combate e erradicagdo do bullying; havendo, certamente, vasta legislagio municipal
espalhada pelo pais, voltada ao seu enfrentamento. Neste caso, pode-se citar, por exemplo, o
municipio de Maringa (PR) que tem em sua legislagdo os seguintes dispositivos legais aprovados:

a) as Leis n" 8.585/2010 e 9.047/2011 que tratam sobre a confec¢do e a distribui¢do de
cartilhas sobre o bullying a alunos e seus responsaveis e educadores da rede publica e particular da
cidade;

b) a Lei n® 9.294/2012 que dispde sobre a criagdo do “Disque Bullying”;

c)aLein®10.155/2016 que institui o “margo laranja” como o més de prevencdo e combate
ao bullying escolar, no calendario oficial do municipio.

Portanto, acerca do tema, a incidéncia de uma vasta legislacdo, amplos debates, estudos e
farta literatura leva-nos a concluir que o problema do bullying escolar, no Brasil, ocupa
efetivamente parte de sua agenda publica. A raiz disto cresce a necessidade de se tracar politicas
mais ostensivas, de prevencdo ¢ de combate ao bullying, haja vista as atividades em campo nao
estarem, no momento, avancando para muito além de campanhas educativas de prevencao. Enfim, o
problema passa a requerer respostas ¢ medidas mais efetivas e incisivas, sobretudo, diante dos casos

em que o bullying escolar est4 a acontecer.
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Por isto, este trabalho de pesquisa em nivel de mestrado profissional, tenta por meio da
unido entre uma pesquisa tedrica e a vivencia profissional de seu pesquisador, propor melhorias no
atendimento aos casos de bullying nas escolas do Estado do Parana, mediante a construgao e adogao
de instrumentos didaticos formativos e protocolares de atendimento, que, respectivamente, melhor
qualifique e instrua a ag@o dos agentes do Batalhdo da Patrulha Escolar e Comunitaria do estado do
Parana (BPEC/PMPR).

Para tanto, antes da apresentacdo destas propostas de medidas protocolares e formativas
para os referidos patrulheiros escolares, o presente trabalho buscara a titulo de fundamentagao de
suas proposigdes praticas, caracterizar o fendmeno bullying definindo-o, apresentando sua tipologia
e maleficios, bem como tratando sobre a histéria e principios norteadores da chamada policia

comunitaria e da justica restaurativa como forma alternativa no enfrentamento ao bullying escolar.
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2. O que é bullying e o que nao é bullying

Esta pesquisa ao se propor trabalhar com a problematica do bullying, buscando oferecer
uma intervengdo pratica, em nivel de politica publica, voltada a prevencao, ao combate ¢ a
erradicacdo da problematica suscitada, entende como essencial o ato de delimitar, de modo critico
dito problema, ou seja, compreende como necessario expor o que de fato ¢ definido legalmente
como bullying e o que deixa de sé-lo.

Neste sentido, como citado anteriormente, em nivel nacional a Lei Federal 13.185/15,
define o bullying em seu art. 1°, § 1° como:

Todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o
objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacdo de
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas (BRASIL, 2015).

Diante desta definicao legal pode-se afirmar, de modo critico, que o texto equivoca-se em
certa medida. A julgar por grande parte das pesquisas sobre bullying, a definicdo em tela ao utilizar
a expressao “sem motivagdo evidente” como fator para a caracteriza¢do do bullying, desconsidera o
fato de que os casos de bullying sao motivados em sua quase totalidade, pelo fato da vitima
apresentar alguma vulnerabilidade social ou emocional, aliada, sobretudo, ao fato de possuir alguma
caracteristica fisica, cognitiva, regional, étnica etc., objeto de fator discrimen (ser negro, obeso,
deficiente, magro, indio, possuir altas habilidades etc.) e/ou tendéncia social, cultural, moral,
religiosa, ideologica etc., que o coloca fora de padrdes considerados como “normais”, previamente
estabelecidos e aceitos como hegemdnicos pelo ambiente ou meio em que a vitima esté inserida.

Assim, em que pese o conceito legal, em questdo, usar a expressdo ‘“‘sem motivacao
aparente” conclui-se que a pratica do bullying via de regra apresenta uma motivagao evidente que
leva aos agressores a deflagrarem atos de violéncia, de modo repetitivo, sejam fisicos ou
psicologicos, contra determinada pessoa, caracterizando a partir disto a pratica de bullying.

Vale destacar que a referida expressao legal “sem motivagdo evidente” ¢ usada como
definidora do bullying em outros dispositivos legais. Este € o caso da Lei 13.632, de novembro de
2010, do municipio de Curitiba. Neste sentido reza o art. 2° da referida lei:

Para os efeitos desta Lei, considera-se "bullying" qualquer pratica de violéncia fisica ou
psicologica, intencional e repetitiva, entre pares, que ocorra sem motivacao evidente,

praticada por um individuo ou grupo de individuos, contra uma ou mais pessoas, com o

objetivo de intimidar, agredir fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano
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emocional e/ou fisico a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes

envolvidas. (CURITIBA, 2010, grifo do autor).

Sobre a lei curitibana, percebe-se que a mesma apresenta, em certa medida, segundo o

trecho em destaque, outra inconsisténcia doutrindria. Neste caso, sua definicdo considera como

bullying atos de violéncia “entre pares”. D4 a entender, salvo maior juizo, que o bullying somente

ocorre entre iguais. Exemplificando: apenas entre alunos.

Sobre isto, a literatura da 4rea demonstra que a paridade entre autores e vitimas do bullying

nao ¢ elemento essencial para caracteriza-lo. Isto porque pode ser praticado entre “ndo pares”, entre

pessoas que ocupam diferentes ou desiguais niveis institucionais. Este ¢ o caso do bullying

praticado por alunos em desfavor de servidores escolares (professores e funcionarios em geral) e

vice-versa.

Diante disto, parece-nos que o fenomeno bullying esta definido de forma mais precisa pela

Lei n® 5.089/09, do municipio do Rio de Janeiro, a qual em seu art. 2°, assim o identifica:

Entende-se por bullying a pratica de atos de violéncia fisica ou psicologica, de modo
intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupo de individuos, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir, causar dor, angustia ou humilhagdo a vitima

(MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, 2009).

A doutrina, de igual modo apresenta muitos conceitos, alguns deles melhor elaborados.

Este ¢ o caso, a nosso ver, da defini¢do apresentada pelos pesquisadores Piletti e Rossato (2010, p.

182):

Termo derivado do verbo bully (ameacar, intimidar), refere-se a uma agdo de tiranizar,
oprimir, humilhar, praticada por uma ou mais pessoas, que, de modo geral assumem um
comportamento agressivo ou violento, reiterado e intencional, dirigido a um professor,
funcionario ou mais frequentemente a um determinado aluno ou grupo de estudantes. Esses
atos em geral sdo praticados por ‘valentdes’, que se aproveitam de uma desigual relagdo de
poder. Por isso, as vitimas normalmente sdo alunos (e, as vezes professores) considerados
pelo grupo como mais ‘fracos’ (timidos, retraidos, ansiosos, temerosos, etc.) e/ou
considerados como diferentes em funcdo de raca, religido, sotaque, opg¢do sexual,
desempenho académico, modo de se vestir ou comer, ¢ at¢ mesmo em razdo de sua
aparéncia estética, deficiéncia fisica etc. Resumindo, o bullying envolve atitudes hostis que
violam o direito a integridade fisica e psicologica, assim como a dignidade humana,
mediante acdes agressivas, intencionais e repetitivas de alunos ou professores, como:
‘zoar’, ‘sacanear’, humilhar, intimidar, excluir, ignorar, perseguir, assediar, chantagear,
ameagcar, chutar, furtar, difamar, esconder, roubar, bater, etc. Resulta, portanto, de maus-

tratos fisicos, verbais, morais, sexuais, psicologicos, materiais ou virtuais, ¢ diferencia-se
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de uma brincadeira corriqueira (sem a inteng¢do de ferir ou magoar) ou de uma troca de

ofensas no calor de uma discussao.

Este também ¢ caso, igualmente a nosso ver, da definicdo dada pelas estudiosas Beadoin e

Taylor (2006, p.22):

Tipo de intimidag@o direta ou indireta cujo leque de possibilidades varia desde simples
gozagdes em tom ofensivo até atitudes mais violentas que empreguem a forga fisica. Dentre
os elementos desencadeadores desses ataques esta a incapacidade de se lidar com as
diferencas em termos de raga, status, aparéncia, etc.

Assim sendo, a partir de uma defini¢do mais precisa de bullying segundo a literatura
vigente e hegemonica, seja ela, juridica ou doutrinaria, este trabalho segue procurando tragar
procedimentos mais adequados para o atendimento de ocorréncias envolvendo este tipo de
violéncia, a serem utilizados por parte dos alunos e seus responsaveis, profissionais da educacio e,
sobretudo, por parte do Batalhdo de Patrulha Escolar ¢ Comunitaria do Estado do Parana

(BPEC/PMPR).

Como afirmado, os integrantes deste Batalhdo, ndo raras vezes, sdo os profissionais que
dao o primeiro atendimento aos casos de bullying. Por isto, devem estar preparados de modo efetivo
para dar o encaminhamento necessario ¢ adequado a cada situagdo em especifico, sabendo definir e
delimitar casos praticos, dando a atencdo que o problema requer e evitando tomar medidas
inadequadas ou indcuas.

Por outro lado, se ¢ devido a este profissional bem definir o problema a que se enfrenta
identificando-o com expertise, caberd ao mesmo saber ndo apenas “como ele ¢” ou “o que ele é”;
devendo de igual modo saber “como ele ndo € ou “o que ele ndo €”.

Nao ha davida que atualmente o bullying e as mazelas que causa, sdo amplamente
conhecidas, levando o Estado, a sociedade, as familias e as institui¢des escolares, em geral, a
buscarem preven¢do, combate e a erradicacdo do fenomeno. No entanto, pode-se dizer que a
midiatizagdo do fendmeno principalmente a do bullying escolar o fez recair em certo modismo
dificultando seu entendimento e combate. Pode-se dizer, ainda, que dito modismo produziu uma
sensibilizacdo exacerbada, a qual em alguns casos tem levado tanto ao uso impréprio do termo,
quanto a vitimizagdes indevidas com o fim, por exemplo, de sacar injusto proveito.

Sobre o uso imerecido do termo, um caso ocorrido no mundo politico merece ser citado.
Um ex-senador da republica junto a tribuna do Senado Federal vitimizou-se ao afirmar estar sendo
vitima de bullying. Isto, simplesmente porque a imprensa lhe questionava com certa insisténcia

sobre sua aposentadoria como ex-governador:
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Acho que ¢ um momento correto para resolvermos esse problema e acabarmos com o abuso,
com esse verdadeiro bullying que sofremos, nés, os brasileiros, parlamentares ou ndo, nas
maos de uma imprensa, muitas vezes, absolutamente provocadora e irresponsavel (FOLHA
DE LONDRINA, 2011).

Naquele momento o referido politico a fim de nao responder devidamente ao que lhe
perguntavam recorreu ao fenomeno bullying para apresentar-se como uma vitima e esquivar-se dos
questionamentos que lhe eram dirigidos.

Mas, para além deste caso de vitimizagdo indevida ha outros mais comuns. Eles ocorrem
quando alunos se apresentam como vitimas de bullying com o fim de ndo mais frequentarem as
aulas ou a escola ou para colherem beneficios diversos, como presentes dos pais, atencdo dos
demais, transferéncia, aprovagdo sem média etc.

No entanto, ha outras situagcdes mais graves. Elas ocorrem quando a vitimizagao se da com
o fim de auferir vantagem economica por meio de pedidos de indenizagdes por danos materiais e/ou
morais. Tais processos sdo cabiveis contra o Estado, quando se trata de alunos de escolas publicas,
ou diretamente contra as escolas particulares, bem como, podem ser ajuizados em face da familia do
Suposto agressor.

Assim, frente a qualquer comportamento minimamente hostil, desagradavel, mesmo que
isolado ha certa tendéncia a rotuld-lo como um ato de bullying, seja de forma inconsciente, por
desconhecimento, ou de modo consciente com o proposito de obter vantagens, em certos casos,
indevidas.

Deste modo, o profissional ao tentar identificar a incidéncia efetiva da pratica de bullying,
deve primeiramente verificar se os atos em si configuram este tipo de violéncia. Ao mesmo tempo,
devera ter a cautela de observar se o caso, em especifico, ndo se trata de falsa ou forgada
“vitimizagao” com a fim de auferir injusto beneficio.

Neste aspecto, um patrulheiro escolar ao atender a chamado ou denuncia de bullying, deve
estar consciente de que brincadeiras de mau gosto, chacotas, apelidos ou até mesmo brigas
ocasionais por si s6 ndo caracterizam o fendmeno. Deverd, portanto, ter claro que o bullying se
concretiza mais pela repeticao de atos do que pela violéncia per si.

Deste modo, o profissional no momento do atendimento e averiguacao deve constatar se ha
ou houve violéncia fisica ou psicoldgica, sistemdtica, repetitiva, contra determinada pessoa ou
grupo. Assim sendo, discussodes, brigas, conflitos, desavengas, entre individuos ou grupos, sendo
ocasionais nao podem ser considerados como atos de bullying. Mas, caso tais atos estdo a ocorrer
repetitivamente, com constancia pode ser caracterizado como uma pratica do bullying, o qual se da

varios modos, tipos ou formas, como veremos a seguir.
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3. Tipos de bullying e males causados

r

O objetivo deste item, em especifico, ¢ o de trazer a baila uma apresentacdo e analise
genérica (ndo detalhada, ndo extensiva) de algumas formas de classificacdo dos tipos de bullying,
com o fim de orientar os profissionais que estdo a frente em seu combate.

A referida apresentacdo genérica acerca de possiveis tipos de bullying resta justificada em
razao de que, doutrinariamente, ha uma ampla gama de classificagdes de diversos matizes acerca do
tema, a qual ndo ¢ o objetivo deste trabalho detalhar ou aprofundar. Como expresso a presente
pesquisa busca subsidiar uma proposta pratica de politica publica para area, ndo querendo dado o
fim almejado o aprofundamento tedrico da analise deste quesito em questao.

Dito isto, dentre as dezenas de classificagdes possiveis destacamos uma tipificagdao
constante na cartilha do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Nela, as formas de bullying sdo as
seguintes (SILVA, 2010):

1. O bullying verbal: resultante em insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos
pejorativos, “zoar” etc.;

2. O fisico ou material: consistente em bater, empurrar, beliscar, derrubar, roubar, extorquir,
destruir pertences etc.;

3. O psicolégico e moral: incidente em humilhar, constranger, excluir, discriminar,
chantagear, intimidar, difamar, ameacar etc.;

4. O sexual: consiste em abusar, violentar, assediar, insinuar etc.;

5. Por fim, o virtual ou cyberbullying: caracterizado quando bullying ¢ realizado por meio

de ferramentas tecnoldgicas.

Ademais, quando o assunto versa sobre tipologias de bullying, a doutrina traz a lume o
chamado bullying por omissdo. Neste caso sua pratica se d4 por uma inagdo, podendo:
ser produzido com atos de ignorar, ‘dar um gelo’ ou isolar a vitima. Se provocados por um
grupo de alunos numa sala de aula podem ser devastadores para a autoestima de uma
crianga, por exemplo. Em geral, o bullying praticado com omissdo ¢ mais afeto ao praticado
por meninas e é bem sutil. E quase invisivel. Se vocé analisar o ato isolado ele pode nio
significar nada, mais sdo como pequenas agressdes, que pouco a pouco vao minando a
integridade psicologica da vitima (CALHAU et al., 2019).
Em outras classificagdes o bullying ¢ tipificado de acordo com o motivo da agressao, bem
como pelas caracteristicas ou formas das vitimas que podem ser as mais variadas possiveis. Como

exemplo ha o bullying homofdbico:
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Neste caso, no dia a dia das escolas, com certa frequéncia vé-se a pratica das diversas
formas de ataque bullying contra os homossexuais. E o ato de submeter homossexuais a
chacotas, humilhagdes, ameagas, perseguicdes e exclusdes sociais, dentro ou fora das
escolas (FANTE 2008, p.42).

Em razao disto sdo elencados varios outros tipos de bullying, tais como: o -racial, o
regional, o étnico, o moral, o cultural, o bullying por status, o estético, por deficiéncia, por altas
habilidades, o politico, o religioso, por nacionalismo, pelo histérico de vida pregressa da pessoa,
dentre outros.

Mas, independentemente do tipo de bullying praticado muitos serdo as marcas negativas
deixadas e males produzidos, de modo indistinto a todos aqueles que de maneira direta ou indireta
participam o evento: vitima, autor, colegas, amigos, familiares, servidores das escolas etc. Sobre
isto, atualmente sabe-se que o bullying causa males diversos que se espraiam por toda a sociedade e
afetam, em especifico, individuos que diretamente o vivenciam.

Muitas vezes, tais danos, fisicos ou psiquicos, tardam a surgir, ou seja, ficam gestados ou
armazenados e se manifestam anos apos a ocorréncia da violéncia, muitas vezes, diagnosticados e
tratados sem que se estabelega uma relagdo causa-efeito com o bullying sofrido durante a infancia e
juventude. Isto ocorre, possivelmente em razao de que a maioria das pessoas sofrem caladas e tende
a ndo relevar o problema por medo, falta de apoio e por ndo conseguirem reagir a altura.

Neste sentido, as vitimas, muitas vezes, desenvolvem ou aprofundam uma baixa estima,
um sentimento de impoténcia que pode persistir ou se manifestar na vida adulta, gerando
dificuldades em seus relacionamentos afetivos (com seus responsaveis, filhos, esposas,
companheiros, amigos etc.) ou até mesmo dificuldades em permanecer no trabalho e crescer
profissionalmente.

Ainda, sobre os males causados pelo bullying, a literatura demonstra que geralmente o
rendimento escolar cai, o que pode prejudicar a vida pessoal e profissional futura. Também, pode
gerar dificuldades em estabelecer relagdes sociais € emocionais, estaveis, duradouras, saudaveis.
Em outros casos pode desenvolver estresse, ansiedade ou uma tristeza profunda, levando a
depressdo, ao isolamento e até ao suicidio. Ha casos em que vitimas de bullying se tornam
agressivas reproduzindo a violéncia sofrida, de modo a vitimizar terceiro vulneravel, como um meio
de alavancar sua autoestima e extravasar sua frustragdo, medo, raiva e sentimento de incapacidade.
Ademais, a vitima pode usar da violéncia como forma de vinganga ocasionando tragédias coletivas.
Assim, em vdrios atentados violentos a escolas, contra diversas pessoas, perpetrados de modo

indiscriminado, foi constatado que o agressor foi vitima de bullying.
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Este foi o caso de Realengo, no Rio de Janeiro. Wellington Menezes de Oliveira, um jovem
de 23 anos entrou armado numa escola em que havia estudado. Matou 12 criancas antes de ser
morto pela policia. Dentre as vitimas, 10 eram meninas. Segundo noticiou-se Wellington foi uma
vitima de bullying na escola em que atacou. Era alvo, sobretudo, de meninas que o ridicularizavam.
Possivelmente, esta teria sido a razdo de ter assassinado, especialmente, meninas.

Outro evento macabro foi o caso de Taiuva, no Estado de Sao Paulo. Em 23 de janeiro de
2003, um ex-aluno vitima de chacotas, por ser obeso, dirigiu-se a sua antiga escola entrou na hora
do recreio e disparou contra cinquenta pessoas. Feriu oito e depois veio a se suicidar. Suzano,
também no Estado de Sao Paulo, nos traz outro exemplo trdgico. Em 13 de marco de 2019, dois
jovens entraram armados numa escola e comecaram a atirar. Mataram oito pessoas antes de
suicidarem-se. Um dos assassinos era ex-aluno. Segundo sua mae, o Unico motivo dele ter
abandonado os estudos foi o de ter sido uma vitima de bullying (UOL, 2019).

Em praticamente todo mundo temos relatos de atentados. Houve massacres em escolas da
Australia, Alemanha, Estados Unidos da América, dentre outros. Este foi o caso ocorrido na cidade
de NewTown, no dia 14 de dezembro de 2012. Adam Lanza, um jovem de 20 anos, entrou em sua
escola armado. Matou 26 pessoas ¢ se suicidou. Adam antes de ir para escola, naquele dia, havia
matado sua mde em casa, ela era professora da escola que atacou. As investigagdes apontam como
causa da tragédia os ataques de bullies sofridos pelo atirador.

Os ataques violentos a escolas bem como os relatos e registros de diversos outros males
causados pelo bullying, leva-nos a perceber a seriedade e a amplitude do problema a ser enfrentado.
Deste modo, o bullying ndo pode ser visto como uma violéncia normal, inocente, inécua ou
saudavel para o desenvolvimento infantojuvenil. Portanto, faz-se necessario o combate a este tipo
de violéncia que, ainda, desfruta de certa tolerancia social. Para tanto, deve haver a promocao de
politicas publicas que venham a prevenir, combater ¢ a erradica-lo, de modo a oferecer a todos os
atores envolvidos instrumentos necessarios para bem enfrenta-lo.

Neste sentido, como dito, este trabalho académico optou por incrementar procedimentos
constantes no manual de “Orientacdes praticas de seguranca para as instituicdes de ensino”
utilizado pela Patrulha Escolar do estado do Parana, seguido de nota de instrugdo e de curso
formativo. Por este motivo a seguir trata-se sobre a historia deste batalhdo especializado da Policia

Militar.



21

4. O Batalhao de Patrulha Escolar Comunitaria do Estado do Parana

O Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria do Estado do Parana (BPEC/PMPR), com
sede em Curitiba, nasceu da necessidade de realizar um policiamento especializado junto a
comunidade escolar, devido as peculiaridades das institui¢des de ensino e de seu publico.

Até a década de 1990 os maiores problemas escolares eram “‘extramuros”. Assim o
policiamento nas unidades de ensino se resumia ao perimetro externo, visando coibir atos de
violéncia contra os alunos € a coordenar o transito. Dentro da escola, em termos de enfrentamento a
violéncia, atuavam apenas seus servidores e direcdo. Enfim, os problemas dentro da escola via de
regra eram resolvidos pela propria escola. Nesta época, ainda acreditava-se em uma escola segura,
livre de ameagas e saudavel para o desenvolvimento infantojuvenil. Entdo, acreditava-se que o risco
para comunidade escolar vinha de fora, levando a constru¢ao de muros e, ao isolamento do publico
interno.

Neste momento, no Brasil, todavia ndo se debatia sobre a questdo de bullying, havendo
uma invisibilidade quanto ao problema. No entanto, no final da década de 1990 e inicio da década
seguinte, no Estado Parand, houve algumas solicitacdes por parte de unidades de ensino para que a
Policia Militar se fizesse presente nas escolas devido a atos de violéncia ocorridos em seu interior, o
que apontava para o fato de que seus servidores, em geral, ndo mais estavam controlando a contento
a situagdo da violéncia intramuros.

Como fruto destas ocorréncias, em meados do ano 2000, inicia-se nas cidades de Piraquara
e de Colombo, regido metropolitana de Curitiba, um trabalho regular de patrulhamento e de visitas
em suas escolas publicas. Tal projeto denominado de Patrulha Escolar III, nascido de tratativas entre
Secretaria de Educacdo e¢ a Policia Militar foi o embrido do Batalhdo de Patrulha Escolar
Comunitaria, do estado do Parana (BEPC/PMPR). Vale destacar que o referido projeto assim foi
denominado (Patrulha Escolar III) por ndo ter sido o primeiro trabalho da Policia Militar nas escolas
do Estado.

Entre 1991 e 1994 houve a atuacdo da patrulha escolar em diversas outras cidades,
incluindo a cidade de Maringé. Neste primeiro momento, tratava-se apenas de um programa de
“ronda escolar” desenvolvido por cada batalhdo a exemplo do que ocorre, atualmente, no Estado de
Sdo Paulo. Vale constar, estas rondas tratava-se de um trabalho, todavia, extramuros escolar,
apoiando-se na idéia de que o perigo para as escolas advinha de fora. Assim, na época, os policiais
militares ao adentrarem no interior das escolas, a fim de interagir diretamente com a comunidade

escolar, tinham como foco, sobretudo, a protecdo das escolas de agressdes externas. Diferentemente
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disto, o novo projeto, o Patrulha Escolar III, veio com uma filosofia de policia comunitaria cuja
ideia basica ¢ a de envolvimento entre a policia militar e a comunidade escolar, agindo em sua
esséncia de forma preventiva:
Executado na forma de Patrulha Escolar Comunitaria, também nada mais € que a basilar
atividade de "policiamento ostensivo" em "acdo de presenga" que deve atuar precipuamente
preventivamente (agdes proativas), e atuar supletivamente na repressdo a crimes e a atos
infracionais. (BARANKIEVICZ, 2012, p. 16).

Como se vé, o modo de atuar da Patrulha Escolar ndo se limita apenas a enfrentar atos de
violéncia ocorridos nas escolas, mas, também trabalha preventivamente, aportando inclusive
sugestoes e consultorias a escola com o fim de assessora-la, por exemplo, em questdes relacionadas
a disposi¢ao de suas estruturas fisicas.

No ano de 2003, o Projeto Patrulha Escolar III foi regulamentado por meio da Diretriz
004/03-PM3 que lhe garantiu maior forga institucional. Por isto, o referido projeto transformou-se
em um programa do governo do estado do Parand. Lang¢ado em fevereiro de 2004 sob a
denominacao Patrulha Escolar Comunitaria, foi implantado na Regido Metropolitana de Curitiba,
bem como nas principais cidades do Estado, por meio de batalhdes de area, a exemplo, pelo 5°
Batalhdo da Policia Militar (BPM), em Londrina, e pelo 4° BPM, em Maringa.

Ao final, o BPEC/PMPR foi criado em 2007, pela Lei Estadual n° 15.745/07, enquanto
uma unidade especializada da Policia Militar, de modo a incorporar as atribui¢des de policiamento

realizado nas escolas publicas e suas mediagdes. Assim prescreve o art. 2° da referida Lei:
Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria, encarregado do patrulhamento escolar ostensivo
preventivo e permanéncia em areas internas, externas e adjacentes aos estabelecimentos de
ensino, atuando supletivamente na repressdo a crimes e atos infracionais, visando a
seguranca dos alunos, a consultoria aos diretores quanto a seguranga e ainda a interagdo

com a comunidade escolar e pais de alunos. (PARANA, 2007).

Dentre suas atribui¢gdes, o BPEC/PMPR, passa a desenvolver, sobretudo, nas escolas,
missdes de carater eminentemente preventivo com vistas a seguranga € a antecipacdo de fatos
delituosos, mediante um sistema de parceria ativa com a comunidade escolar. O Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), que ja era desenvolvido junto aos
alunos do 4° ano do ensino regular (hoje do 5° ano), passou a ser coordenado e a pertencer aos
quadros do BPEC/PMPR.

Assim sendo, o BPEC/PMPR volta-se para a pratica de acdes policiais junto a comunidade
escolar, agindo repressivamente quando necessario, porém priorizando sua atuacdo em medidas de

prevencao a violéncia nas unidades de ensino:
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As atividades preventivas realizadas pelo BPEC sdo agdes realizadas com o objetivo de
prevenir a ocorréncia de crimes pela atuagdo presencial e ostensiva do policial, além do
acompanhamento dos alunos nas entradas e saidas de alunos das escolas, palestras, visitas
nas escolas durante os intervalos, mediacdo de conflitos e palestras do programa do
PROERD. (FERREIRA, 2017, p. 65).

A designacao “comunitaria” constante no nome do batalhdo ¢ decorrente de politicas
publicas, implantadas a partir de 2003 pelo governo federal para a area da seguranca publica. Como
consta no Plano Nacional de Seguranga Publica de 2003, por meio de convénio com a Unido uma
série de agdes deveria ser realizada pelos estados membros, dentre as quais a implantacao gradativa
da policia comunitaria.

A policia comunitaria, a rigor, ndo se refere a um tipo especifico de policiamento, mas, de
uma filosofia de trabalho aplicada a todos os segmentos que compde a seguranga publica e, ndo se
desenvolve a partir de praticas mais convencionais ou tradicionais aplicadas a area.

Uma das principais ideias da policia comunitaria ¢ a de promover uma maior interagao
entre os profissionais da seguranga e a sociedade, como meio de oferecer uma seguranga voltada a
desenvolver praticas preventivas e meios alternativos de resolu¢ao de conflitos. Ao mesmo tempo,
seu principal objetivo ou foco de interesse consiste, em primeira mao, em prestar um servigo de
seguranca voltado as necessidades dos cidaddos e nao necessariamente atender aos interesses do
proprio Estado. Acerca disto, temos que os organismos policiais em paises como o Brasil,
historicamente voltaram-se precipuamente a proteger o Estado, sua estrutura, seus servigos, seu
sistema tributdrio etc. prestando-se, muitas vezes, a contrariar os interesses dos cidadaos.

Sobre isto, sabemos que os primeiros organismos policiais criados foram destinados a
proteger o “Rei”. Assim, a primeira institui¢do policial brasileira chamada de Guarda Real de
Policia, criada pelo Decreto de 13 de maio de 1809, tinha como objetivo proteger a familia real
portuguesa que se encontrava no Brasil a fim de fugir das tropas napolednicas na Europa.

A Guarda Real de Policia, posteriormente, se transformou na Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro (PMERJ), a qual, ainda, conserva simbolos, brasdes, bandeira, em referéncia a
época. Deste modo, a academia de policia do Rio de Janeiro, onde sdo formados os oficiais e grande
parte da tropa policial militar, leva o nome de “Academia de Policia Militar Dom Joao VI”.
Ademais, o brasdao da PMERJ tem a coroa do Rei e as iniciais GRP em referéncia a antiga “Guarda
Real de Policia” cuja criagdo se deu anteriormente a independéncia do Brasil.

Mas, a despeito disto, o Estado do Rio de Janeiro foi um dos pioneiros na implantacdo da

policia comunitéaria, com o apoio do governo federal, a raiz da qual foram implantadas de modo
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inovador as chamada Unidades de Policia Pacificadoras (UPP’s), o PROERD (citado anteriormente)
e os cursos de reciclagem de policiais militares, dentre outras iniciativas.

Destarte, voltando ao caso da patrulha escolar, ao se guiar pela filosofia de trabalho da
policia comunitaria ndo pode furtar-se de atuar nos casos de bullying, pois, a policia comunitaria
deve agir preventivamente interagindo com a comunidade, em parceira com profissionais de outras
areas, visando prevenir conflitos, bem como resolvé-los buscando solugdes junto a comunidade.

Nesta questdo, importa destacar que o BPEC/PMPR vem atuando, preventivamente, em
duas frentes, a saber:

a)  Primeiramente atua no Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
(PROERD) constando em seu programa de trabalho, especificamente, na “Li¢do 8”, uma aula
preventiva destinada a orientar os alunos acerca do bullying;

b) Em segundo lugar, o protocolo de atendimento da patrulha escolar para as escolas da
rede publica estadual, constante no manual de “Orientacdes praticas de seguranca para as
instituicdes de ensino” (PARANA, SEED, 2015), prevé a realizagdo de palestras interativas sobre a
questao do bullying, trabalhadas pelos patrulheiros de forma preventiva junto aos estudantes.

Ademais, para além da prevencdo, o fato dos patrulheiros escolares atuarem a partir de
uma filosofia comunitaria de seguranga, leva-os a adocdo de meios alternativos de intervencao
diferente da mera punicdo, frente a uma violéncia ocorrida/denunciada, no ambiente escolar,
classificada ou ndo como bullying. Neste sentido, uma das medidas alternativas vidveis de
resolucao da violéncia escolar, recomendada pelo BPEC/PMPR, sobretudo para casos de bullying, ¢

a utilizag¢do de ferramentas da justi¢a restaurativa, como serd apresentado.
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5. A Justica Restaurativa como meio alternativo de enfrentamento ao bullying

Uma opc¢ao que tem se revelado adequada para atender a casos de bullying nas escolas ¢ a
adog¢dao de praticas restaurativas, em substituicdo as retributivas. Como se sabe, as acdes
restaurativas diferem radicalmente das acdes retributivas por ndo buscarem, tdo somente, puni¢ao
aos autores de atos de violéncia. As ferramentas restaurativas, ao contrario, visam reparar os danos
causados, subjetivos e objetivos, por meio de um processo coletivo de conciliagdo direta entre as
partes mediadas por profissionais capacitados, logrando com maior eficacia restaurar lagos sociais e
de convivéncia esgar¢ados.

A Resolugdo 12/02, de 24 de julho de 2002, da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
define a justica restaurativa como: “um processo através do qual todas as partes envolvidas em um
ato que causou ofensa reinem-se para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias
decorrentes desse ato e suas implicagdes para o futuro”.

O Conselho Nacional de Justica, por sua vez, através da Resolucao 225, de 31 de maio de
2016, definiu a Justica Restaurativa como:

“um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias, que visa a conscientiza¢do sobre os fatores relacionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos
que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo
estruturado”.

Neste sentido, durante a historia do desenvolvimento da justiga restaurativa percebeu-se
que o ambiente escolar tratava-se de local propicio para a sua aplicagdo, por constituir-se, a
principio, em um ambiente de aprendizado, de desenvolvimento e de reflexdo, o qual pressupde
uma convivéncia cidadd mais respeitosa e cuidadosa. Por tudo isto, as praticas restaurativas nas
escolas insurgiram, em primeira mdo, como propostas alternativas eficazes para a resolu¢do de
conflitos e de violéncia, vindo a ser especialmente aplicadas em casos de bullying.

Acredita-se que a mediagdo escolar, enquanto uma proposta de composi¢do na resolucdo de
conflitos escolares (bullying), pode ser trabalhada a partir de ferramentas utilizadas na
justica restaurativa como a comunica¢@o ndo violenta — que usa a comunicagdo prospectiva
e aproximadora - capaz de auxiliar na composi¢do das relacdes escolares rompidas em
razdo das violéncias escolares. (PORTO; FORTES, 2016, p. 13).

Assim, a justiga restaurativa ndo busca punir, mas reparar os danos causados, restaurando

relacdes rompidas no ambiente escolar. Por esta razdo, quando se obtém sucesso restaurando gera-
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se uma melhor convivéncia, ndo apenas para os envolvidos diretamente no caso, mas para a

comunidade escolar como um todo.
A justica, as praticas e as disciplinas restaurativas tém sido utilizadas para gerar senso de
comunidade (escolar) e criar um espago seguro, no qual todos se sintam pertencentes e
responsaveis pelo bem-estar dos demais (...) restauram, em regra, as interacdes esgarcadas
ou rompidas em decorréncia de conflitos, promovendo, tanto quanto possivel, a reparagio a
quem sofreu o dano e a assung¢do da responsabilidade sobre eventuais ofensas e sobre os

atos praticados. (MPRJ, 2016, p. 16).

No Brasil, hd uma cultura punitivista e formalista, do ponto de vista juridico. Isto alimenta
a tendéncia em tornar fatos e atos, inclusive disciplinares, de cunho meramente administrativos, em
casos de policia e, posteriormente, em processos judicializados. Esta pratica tem acarretado um
excesso de demandas policiais e jurisdicionais, as quais ndo logram responder, nem a tempo, nem
assertivamente, aos problemas de violéncia escolar, especialmente, os casos relacionados ao
bullying, dada as suas especificidades e complexidade.

O bullying ao tratar-se de uma intimidagao sistematica, que se prolonga no tempo, exige
uma resposta mais rapida em relacdo ao outros tipos de violéncia, ndo podendo, portanto, esperar
meses ou anos por uma acao corretiva de cunho repressivo e punitivo, tipica de um processo penal
classico retributivo.

Casos de bullying ocorridos e denunciados exigem uma resposta rapida por parte das
autoridades, caso contrario, além do risco do problema se alastrar, hd grande possibilidade da
medida tomada de forma retardada ser in6cua, ter perdido a razdo de ser no sentido de coibir
efetivamente a agressdo. No transcurso de mais de um ano vitima e agressor podem ter mudado de
turma, de escola, e apos todo este tempo, caso as agressdes nao tenham cessado, certamente os
prejuizos a vitima e a sua familia podem ter chegado a um limite extremo. Isto € o que ocorre, com
frequéncia, quando se opta por resolver a violéncia apenas pelo sistema retributivo, o qual demanda
um processo moroso, seja judicial ou administrativo.

Por estes motivos, as praticas de justica restaurativa t€ém sido aceitas como um meio
alternativo de resolu¢do de conflitos relacionados a violéncia escolar, na busca por respostas mais
céleres e eficientes, principalmente, pelo fato do problema estar diretamente relacionado ao publico
infantojuvenil:

A policia, o Ministério Publico ¢ os outros organismos que se ocupem de casos de

delinquéncia juvenil poderdo lidar com eles discricionariamente, evitando o recurso ao

formalismo penal estabelecido, antes faseando-se em critérios fixados para esse efeito nos
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seus sistemas juridicos e nas presentes regras. (ONU. REGRAS DE BEIJING
COMENTADA, 1985).

Ao contrario do sistema retributivo, as praticas restaurativas ddo protagonismo a vitima,
colocando-a como uma figura ativa, apta a decidir sobre formas possiveis de reparacao do dano a
ela causado.

Diferentemente do sistema retributivo, que ndo tem por foco a vitima, a abordagem
restaurativa traz a vitima para o centro, colocando também o ofensor e a comunidade em
cena na busca de um consenso quanto a forma de lidar com as situagdes presentes e
prevenir as futuras. (MPRIJ, 2016, p. 20).

Nos métodos tradicionais de resolu¢ao de conflitos, a vitima costuma ser colocada em uma
posi¢do de pouca importancia em relagdo as decisdes a serem adotadas; ninguém pergunta a mesma
0 que quer ou pretende, ou quais seriam suas exigéncias para voltar a amizade, coleguismo ou a
convivéncia de outrora.

Diferentemente disto, as praticas restaurativas, colocam as partes em litigio, de comum
acordo, a dialogarem, mediadas por profissionais e técnicas meios capazes de proporcionar a
pacificacdo do ambiente em que a violéncia estd ocorrendo: “A Justica Restaurativa ¢ um processo
de encontro, um método para lidar com o crime e a injustica que inclui os interessados na decisao

sobre o que efetivamente deve ser feito” (PORTO, 2016, p. 05).

Diante disto, os métodos alternativos de resolu¢ao de conflitos tém sido uma tendéncia
contemporanea, inclusive para crimes de menor lesividade a bem juridicamente tutelado,
acreditando-se que o direito penal, em sua versdo retributiva, seja aplicado apenas em casos mais
graves.

Neste sentido o principio da subsidiariedade do direito penal, também conhecido como
principio da intervengdo minima, nos leva a crer, em linhas gerais, que o direito penal somente deve
ser aplicado quando as normas de outra natureza (civil, administrativa, disciplinares) forem
efetivamente ineficazes quanto a resolugdo do problema.

Acerca disto, a doutrina juridica, de modo hegemdnico, estabelece:
O direito penal seria a “ultima ratio”, de modo que o adolescente deve ser mantido em
espago social, evitando contato com a justica e suas instituicdes, mormente a de natureza
penal. Portanto, explica que a penalizagdo ¢ a ultima solucdo e s6 deve ser aplicada a

situagdes em que outra esfera do direito ndo pode solucionar. (SARAIVA, 2013, p. 8).

A interveng@o do direito penal s6 tem sentido em tultimo caso, para situagdes realmente
muito graves, que merecem algum tipo de sangdo e eventual reparagdo dos danos.

(GOMES, 2013, p. 56).
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Se outras formas de sancéo ou outros meios de controle social revelarem-se suficientes para
a tutela deste bem, a sua criminalizac¢do é inadequada e ndo recomendavel. Assim, se para o
restabelecimento da ordem juridica violada forem suficientes medidas civis ou
administrativas, sdo estas que devem ser empregadas, ¢ ndo as penais. (BITENCOURT,

2018, p. 56).

O direito penal s6 deve atuar na defesa dos bens juridicos imprescindiveis a coexisténcia
pacifica dos homens e que ndo podem ser eficazmente protegidos de forma menos gravosa.
Isso porque a sang@o penal reveste-se de especial gravidade, acabando por impor as mais

sérias restri¢des aos direitos fundamentais. (PRADO, 2015, p.116).

Deste modo, atualmente, os métodos alternativos de resolugdo de conflitos tém sido
utilizados inclusive em casos que envolvem violéncia tipificada como crime, o que leva,
consequentemente, a extensdo de sua aplicagdo sem maiores questionamentos a ilicitos
considerados de menor potencial ofensivo constituidos, muitas vezes, por a¢des e fatos situados em
uma ‘“zona cinzenta” que as colocam em uma posi¢do intermediaria, entre crime e infracao
disciplinar.

Casos como estes, demarcados a partir de uma espécie de limbo tipificador sdo comuns em
se tratando de bullying, os quais nem sempre se configuram exatamente como um crime ou
contravencdo penal. Em muitas situag¢des de bullying o ato ofensivo ocorre por meio de uma agao
cuja performance dificulta o enquadramento da ilicitude como crime. E o caso, em geral, do
bullying indireto, comumente ocorrido entre meninas conforme relatado anteriormente.

Enfim, a utilizacdo de métodos alternativos de resolucao de conflitos em ambiente escolar,
aplicando praticas de justica restaurativa, tem se mostrado eficiente, conforme mostra o relatério do
Seminario Gestdo em Foco do ano de 2018, da Secretaria Estadual de Educacdo do Estado do
Parana (SEED/PR), ao abordar a tematica “Enfrentamento as Violéncias” como um dos eixos de
trabalho nas oficinas desenvolvidas para e pelos Diretores das escolas da Rede Publica Estadual do
Parana.

Conforme, destaca o documento,

Os Indices de violéncia, apos a aplicagdo da Justica Restaurativa no ambiente escolar,
diminuiram significativamente, assim como as questdes relacionadas a indisciplina nas salas
de aula (...) diminui¢do de casos encaminhados para justiga comum, pois as realizagdes dos
circulos evitaram a representagdo de boletins de ocorréncia, proporcionando acordo

satisfatorio entre os envolvidos.

()
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Reconhecimento da importéncia de construir e vivenciar os valores humanos para o bom
relacionamento escolar ¢ no mundo em geral. Transformagdo das criticas, dos julgamentos ¢
exigéncias em observagdo, analise dos sentimentos e necessidades humanas buscando por
meio do didlogo superar as situacdes de conflito enriquecendo o relacionamento com o
outro. Aprimoramento das relagdes interpessoais (familia, escola, comunidade). Aceitagdo
com empatia dos erros alheios. Melhoria das relagdes humanas no ambiente escolar,
substituindo os atos de violéncia que envolve agressdes verbais e fisicas, pelo didlogo,

tornando a convivéncia escolar mais agraddvel e produtiva.

Dentre os principais resultados obtidos durante dois anos ¢ meio de implementagdo
sistematica das praticas restaurativas podemos citar: diminui¢cao no nimero de atendimentos
da patrulha escolar; diminui¢ao no niimero de registros de indisciplina em atas; mudanga na
perspectiva de resolucdao de conflitos de alunos, pais, funciondrios; compartilhamento de
responsabilidades entre pais e escola; discernimento entre a diferenga de atos infracionais e
atos de indisciplina; nenhuma ocorréncia de brigas/violéncia fisica dentro ou em frente a
escola; acolhimento, empatia, escuta ativa por parte dos facilitadores junto aos alunos e
alunas; melhoria nas relagdes entre os agentes por meio de circulos de construgdo de paz e
oficinas de comunicagdo nio violenta. (PARANA. SEED/PR, 2018, p. 26, 226 ¢ 134 -135).

Portanto, frente aos casos de bullying escolar, a medida inicial, quando vidvel, ¢ a adogao
de praticas restaurativas, através de sessOes restaurativas como rodas de conversa, reunido
preparatérias ou de acompanhamento as quais devem ser incentivadas e realizadas tanto pela
comunidade escolar como pelos policiais da patrulha escolar comunitaria, visando promover uma
pacificagdo social da forma mais adequada possivel.

Importante reforcar a ideia de que, a aplicagdo da justica restaurativa, pode-se dar inclusive
quando o bullying denunciado tenha sido cometido mediante a¢des tipificadas como ato infracional,
constituido de crime e/ou contravengao. Entretanto, nestes casos, o fato devera ser comunicado ao
Ministério Publico que tem o poder de autoriza-la, e posteriormente coordenar ou acompanhar os
procedimentos restaurativos, ainda que indiretamente; isto, em razdo da atribuicdo legal conferida a
este 6rgao pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, de instaurar procedimento para apuragdo de
ato infracional e propor medida judicial ou extrajudicial visando assegurar direitos e garantias
infantojuvenis.

Em resumo, quando a dentncia de bullying envolver ato infracional, patrulheiros e/ou
servidores escolares ndo devem e nem podem enfrentd-lo sozinhos, unilateralmente, mediante
praticas restaurativas, sem comunicarem ao Ministério Publico, que tem o dever funcional de

intervir, direta ou indiretamente, cumprindo com suas atribuigdes institucionais.
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Para além disto, deve-se dizer que as praticas restaurativas ndo se tratam de “férmula
magica” capaz de resolver todos os casos de violéncia, denunciados e havidos. Haverda momentos
que ndo restara outra medida sendo a aplicagdao de punigdes retributivas, penais, disciplinares ou
administrativas, podendo até ser adotada a medida de transferéncia escolar.

Feita esta andlise, a seguir serdo apresentados alguns procedimentos a serem adotados pelo
BPEC/PMPR para casos de bullying. Vale destacar que os procedimentos a serem expostos e
propostos deverdo constituir-se enquanto diretrizes de trabalho alocadas junto ao chamado Manual
de orientag¢des da patrulha escolar, os quais, salvo maior juizo, se fazem necessarios diante do fato
de que, em relacdo ao bullying, a patrulha escolar do estado do Parana carece de medidas
protocolares oficiais, contando apenas com regras procedimentais emanadas de palestras interativas
destinadas as escolas.

Portanto, pode-se dizer que ha uma lacuna no referido Manual protocolar, consistente na
falta de procedimentos sistematizados a serem adotados no momento em que o patrulheiro escolar
se depara com casos de bullying em andamento ou na iminéncia de ocorré-lo.

Novamente, vale frisar, o objetivo desta pesquisa ndo ¢ o de alterar, mas o de facilitar o
trabalho que vem sendo desenvolvido pela patrulha escolar. Como se sabe os programas levados a
cabo pelo BPEC/PMPR tém boa aceitacdo, constantemente, elogiados e bem avaliados, tanto pela
Policia Militar, quanto pelas escolas e sociedade em geral, devido a natureza preventiva de sua
atuacao.

A Patrulha Escolar realiza palestras, que visam promover convivéncia harmoniosa entre,
entre os estudantes e professores, além de orientar sobre os riscos inerentes ao uso de
entorpecentes, assim como sobre o respeito a legislagdo como um todo (...) as situagdes de

prevengdo, e ndo de repressio, constituem a maior parte do trabalho das equipes (DIARIO

DOS CAMPOS GERALIS, 2018).

Outro fator que auxiliaria na diminuicdo de violéncia nas escolas ¢ o aumento do
policiamento preventivo. Observa-se que, quanto mais a¢des preventivas desenvolvidas
pelo Batalhdo de Policia Escolar, menor € o indice de violéncia e de trafico de drogas no
local. A policia tem poder de fiscalizagdo, preven¢do ¢ manutengdo da ordem publica,
atuando nos estabelecimentos de ensino de forma especializada, com formagdo e
treinamento especificos para atender a esse tipo de ocorréncia. O publico escolar é
diferenciado, pois, nesse espago, estd desenvolvendo as regras e condutas de convivéncia

social. (FERREIRA, 2017, p. 96).

Por isto, em relacdo ao bullying conclui-se que nao ha necessidade de se proceder a uma
alteragcdo em si do trabalho em andamento, mas incrementa-lo de modo a facilitar a agdo dos patru-

lheiros escolares que atuam em campo, oferecendo-lhes enquanto um dos produtos finais desta pes-
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quisa, um protocolo de atendimento a ser acrescentado no Manual da SEED/PR, o qual, sera elabo-
rado a partir do item que segue, se desdobra e subsidia uma instru¢ao (vide anexos I e II) a ser re-

passada aos policiais militares da Patrulha Escolar Comunitéria.
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6. Procedimentos protocolares a serem adotados pela Patrulha Escolar para os casos

de bullying

Sabe-se que em razdo do modo como o Estado moderno se organiza, existe a ideia de que
atos de violéncia de quaisquer naturezas se tratam de caso de policia e devem ser resolvidos por ela.
Ainda, sabe-se que cabe a Policia Militar fazer o policiamento preventivo e ostensivo visando a
preservacao da ordem publica, conforme disposto no art. 144, § 5° da Constitui¢ao Federal, cabendo
agir inclusive diante de casos que ndo venham a configurar um ilicito penal. (BRASIL, 1988).

Esta situagdo, em parte, faz com que as dentincias de violéncias ou irregularidades havidas
no interior das escolas cheguem ao conhecimento da policia, a qual ¢ chamada a intervir. Assim,
ndo raras vezes, a patrulha escolar ao atuar diretamente junto as unidades de ensino ¢ a primeira a
tomar conhecimento ou a se deparar com os problemas havidos e suscitados por meio de dentincias
realizadas pela -vitima, por seus responsaveis, terceiros ou por servidores da escola (professores,
funcionarios, equipe pedagbgica, direcao etc.).

Isto, muitas vezes, faz com que a policia ao invés de ser a Ultima a atuar acabe intervindo,
em primeira mao, inclusive em casos cujas praticas nao incidem em crimes ou contravengodes
penais. Assim, a patrulha escolar tem sido acionada rotineiramente para a conten¢do de atos de
indisciplina de alunos, os quais poderiam ou deveriam ser cuidados pela equipe pedagdgica e
diretiva da escola. Neste rol, ainda hd casos como os de bullying verbal (insultos, ofensas, zoacao
etc.), nos quais primeiramente poderiam intervir outros profissionais, como professores, psicologos,
educadores sociais etc.

Assim, em se tratando de bullying escolar, diante de fatos menos graves, de menor
potencial ofensivo, em que ndo haja a vista crime ou contravengao tipificado, mesmo tendo havido
um primeiro contato por parte da patrulha escolar, advoga-se que o problema seja deixado em maos
dos profissionais da educacdo, pertencentes a propria escola ou ao corpo de técnicos e docentes da
Secretaria de Educacao, requerendo, para tanto, que estas institui¢des tenham estrutura e quadro de
pessoal adequado a agir na resolucdo destes conflitos.

Destaca-se, ainda, que as escolas publicas estaduais ao realizarem reuniao de mediagao de
conflitos entre as partes, utilizando-se ou ndo de praticas de justi¢a restaurativa, geralmente,
convidam a patrulha escolar para participar ou a convocam, em outros momentos, requerendo sua
presenca obrigatoria.

Portanto, a patrulha escolar via de regra participa ativamente de reunides de mediacao de
conflitos e de justi¢a restaurativa nas escolas publicas estaduais; o que, em geral, ndo ocorre nas

escolas particulares. Acerca disto, vale registrar que os estabelecimentos privados de ensino tendem
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a solucionar sozinhos seus casos de violéncia e de bullying. Acreditam que a presenga € a
interferéncia da policia em problemas internos da escola, abala sua imagem e credibilidade quanto a
seguranca ¢ bem-estar de seus alunos, podendo, gerar questionamentos, processos judiciais,
indenizagdes e acarretar perda de parte de sua clientela. Por isto, as escolas particulares tendem a
ocultar ou a minimizar seus problemas de violéncia de bullying. Neste sentido, as escolas publicas
tém maior transparéncia, o que ndo raras vezes gera alardes sociais exagerados frente a exposi¢ao
publica de seus problemas de violéncia.

Assim, a patrulha escolar por dever funcional deve intervir em casos de bullying, o que o
faz, como vimos, principalmente nas escolas publicas. Por isto, ao tomar conhecimento de agdo que
envolva o fendmeno deve tomar todas as providéncias cabiveis e possiveis, para a resolucdo de
conflito. Diante disto, os patrulheiros escolares devem atender ao chamado de modo comprometido,
procurando averiguar o fato no sentido de prevenir, combater e erradicar o problema e promover
melhor convivio social e escolar.

A fungdo de enfrentar o bullying escolar, atribuida a patrulha escolar, cria uma necessidade
institucional premente de preparar-lhe para a missdo munindo-os de ferramentas tedricas e praticas,
para que possa atuar com competéncia, ciéncia e adequagdo. Isto requer formacao inicial e
continuada, bem como a formula¢do de medidas protocolares que padronizem a ag¢do do agente
policial escolar que vai a campo, frente a casos in concreto de bullying.

Por esta razdo, na busca pela formulacao destas medidas protocolares, como parte deste
trabalho académico, a seguir ¢ delineado de modo sistematizado um conjunto de passos, regras,
procedimentos, medidas, com o intuito de construir uma proposta de protocolo de atendimento para

a atuagdo do BPEC/PMPR frente aos casos de bullying.

6.1 - Identificar o problema

O patrulheiro escolar ao se deparar com uma denuncia de violéncia e/ou de bullying, como
primeiro passo devera comunicar o fato aos gestores e responsaveis pela escola desde que desde que
ndo estejam envolvidos na dentncia formulada; ao mesmo tempo, devera iniciar procedimentos
visando: a) averiguar a veracidade da denuncia, adotando a cautela necessaria para ndo registrar
como verdadeira denuncia falsa; b) certificar-se que o fato relatado se configure efetivamente como
bullying. Para isto, deve saber que uma agressdo isolada e momentanea nao pode ser classificada
como um caso de bullying, exigindo-se para tanto uma “intimidacdo” sistemdtica ou agressao

continuada.
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Neste caso, o patrulheiro escolar deve ter a consciéncia de que o bu/lying ganhou muita
visibilidade social, levando as pessoas a classificar ou a definir como bullying qualquer
animosidade havida na escola de modo pontual, como uma chacota, zoacao ou um ato qualquer de
violéncia (injuria, briga entre colegas etc.). Assim, se o fato relatado nao for tipificado como
bullying o patrulheiro devera adotar outros procedimentos que se encontram previstos no manual de
orientacdes da SEED/PR ou nos demais protocolos de atendimento de ocorréncia da Policia Militar.

Ainda, durante este processo de identificacdo e averiguagdo, o patrulheiro, com cautela,
nao devera desacreditar as denuncias, tendo a consciéncia de que a pratica do bullying, no inicio nao
¢ facilmente constatado. Em um primeiro contato via de regra o patrulheiro escolar ird se deparar,
possivelmente, com meros indicios de provas acerca de um bullying em andamento ou em uma fase
de tentativa, ou seja, em vias de configurar-se.

Assim, somente apds uma averiguagao relativamente dilatada, podera o patrulheiro escolar
concluir se ha indicios efetivos da materializacdo do bullying ou se o caso configura-se como uma
“tentativa”, caracterizado por atos iniciais de agressdo em vias de se tornarem sistematicos,
continuados. Vale destacar, que esta ultima hipdtese (a tentativa) trata-se do melhor momento para
interromper a execu¢ao, agravamento e disseminagao do bullying escolar.

Enfim, a patrulha escolar ndo podera ignorar qualquer que seja a denlncia de bullying;
mas, tampouco pode registrar, imediatamente, o fato narrado como bullying a partir apenas de uma
dentncia apresentada pela vitima ou terceiro, sem antes averiguar com atencao e cuidado. Ademais,
caso o fato denunciado seja levado a registro em boletim de ocorréncia ou em ata da escola, deve
constar precisamente o que o denunciante descreve, colhendo nome e referéncias de possiveis
envolvidos, estando defeso, como dito, concluir sem averiguacdo, ser o fato narrado como um caso
de bullying.

O patrulheiro escolar, também ndo pode, em hipdtese alguma, incitar ou estimular aos
membros da comunidade escolar a ocultarem a ocorréncia de bullying. Ao contrario, deve incentiva-
los a denunciar e a expor as questdoes que os incomodam e entendam como agressao, violéncia e/ou
bullying. Neste sentido, o policial escolar equivoca-se quando diante de um relato de agressao
queira “resolver” o problema minimizando-o ou desestimulando a denuncia, por meio de frases,
expressoes que inclusive podem acarretar preconceitos e escusas banais, tais como:

“isso ndo ¢ crime”; “deixa isso pra ld”; “isso ndo ¢ nada”; “na minha época era bem pior,
hoje cresci e estou bem”; “deixe de ser fresco, seja homem, rapaz”; “isso ndo é assunto para a
policia resolver”; “deixe de picuinhas’; “deixe de fricote e va estudar”; “ndo acredito que vocé esta

se incomodando com isso”; “o culpado é vocé que ndo se impoe”; “vamos ver isso depois”;
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“procure a gente outra hora, agora estamos com outro problema para resolver”; “procure a outra
equipe, ela sabe bem como lidar com esse negocio de bullying” etc.

O patrulheiro escolar deve saber que um aluno, em geral, o vé como uma figura capaz,
responsavel, disposta a ajudé-la, devido a sua ostensividade e autoridade advinda de fora de um
ambiente no qual se sente maltratado. De igual modo, quando um professor aponta para a existéncia
de bullying durante suas aulas, ou o diretor alega sua ocorréncia na escola, ndo pode o patrulheiro,
simplesmente, culpa-los por ineficiéncia, descompromisso atribuindo-lhes responsabilidade tnica
pela solucao do caso. Do mesmo modo, a comunidade escolar ndo deve culpar a patrulha escolar,
acusando-a de trabalhar de forma insuficiente e insatisfatoria, exigindo que sozinha solucione a
questdo. Patrulheiros, servidores, alunos e seus responsaveis ¢ a comunidade escolar em geral,
devem intervir para a resolugdo do bullying auxiliando-se mutuamente. Conforme provérbio
africano: “¢é preciso uma aldeia para se educar uma crianga”.

O bullying trata-se de um grave e complexo problema, que se agrava quando parte dos
envolvidos, da comunidade e das autoridades ndo o levam a sério, ingenuamente percebendo-o
como um caso de menor monta, como um mal que naturalmente se esvaira, deixando em fungado
disto de unirem-se em prol de seu enfrentamento. A historia demonstra que violéncias repetidas,
por menores € mais comuns que sejam, podem evoluir e causar grandes problemas e injusticas
pessoais, coletivas e sociais. Elas inclusive podem desembocar em tragédias como ocorreu ao que
parece no massacre da escola, da cidade de Suzano (SP).

Assim, frente a uma denuncia de bullying, nao cabe escusas por meio de respostas
simplistas e pela responsabiliza¢do unilateral quanto a sua solugdo. Tais atitudes, ao fim e ao cabo,
escamoteiam a real situagdo e no geral contribuem para o seu agravamento. Deste modo, o primeiro
e mais importante passo a ser dado ¢ o de identificar e averiguar o problema de forma assertiva,

com o fim de tomar medidas mais adequadas ao caso concreto.

6.2 - Contato com a vitima

Identificado a pratica efetiva do bullying ou indicios de que esteja ocorrendo, o patrulheiro
escolar em contato com a vitima devera passar confianga e seguranca. Deve fazer que sinta que seu
problema serd enfrentado com seriedade e ateng¢do pelas autoridades cabiveis e que os atos de
violéncia cessardo. Quando a dentincia chega a patrulha escolar por meio de terceiro denunciante
(amigo, colega, familiar, servidor da escola etc.) a mesma confianga quanto a solu¢ao do caso deve

ser passada.
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Apods a recepcdo da dentncia, os envolvidos diretamente no caso (agredido, agressor,
testemunhas etc.), bem como os indiretamente relacionados (responsaveis de agressores e vitimas,
servidores e gestores escolares dentre outros), deverdo o antes possivel ser contatados e
comunicados para que se dé inicio efetivo a averiguacao e a tomada de providéncias necessarias.

Importante destacar que em contato com a vitima, durante a dentncia ou posteriormente a
ela, deve a autoridade policial buscar elevar sua autoestima de modo a ser encorajada a se
autoafirmar como pessoa, a ndo temer seus agressores €, se possivel, a reagir as agressoes de modo
comedido, no sentido de ignorar, de demonstrar indiferenga diante de provocagdes, assédios etc.
Neste caso, a literatura sobre o bullying demonstra que “quando a vitima supera o motivo da
agressdo, reage ou ignora a agressdo, ela desmotiva a a¢do do autor” (VINHA, 2010).

A necessidade de retroalimentar e elevar o animo psicoldgico da vitima, reside no fato de
que, no geral, uma intimidacao sistematica afeta sua psique, podendo rebaixar sua autoestima a
niveis criticos, a ponto de sentir-se incapaz, fraca, com medo, inclusive como merecedora da dor
que lhe causam em razao de carregar fator discrimen socialmente operante, como ser: obesa, magra,
negra, pobre, deficiente, homossexual, por expressar-se de modo diferente ao linguajar local ou
“oficial” ou por tirar notas baixas ou altas etc. A autoestima baixa, a raiz do bullying pode produzir
ou aprofundar quadros de ansiedade, stress, melancolia, depressdo e desejos de violéncia a si e/ou
aos demais.

Portanto, caso a vitima logre manter um estado de “espirito” altivo, proativo, com
autoestima medianamente elevada, podera reagir assertivamente ao bullying, sozinha e/ou com a
ajuda de colegas, amigos, profissionais, desbloqueando-se e anulando as causas que a faz submeter-
se aos bullies. Neste caso, deixard de se sentir -menosprezada e ofendida diante das agressdes e
capacitada a enfrentar o problema. Diante disto, possivelmente, o bullying cessard. Em geral, os
agressores se nutrem da dor, do desconforto, do medo que provocam tanto na vitima, quanto na
plateia que os assistem e acompanham seus atos, praticados de modo publico ou oficioso, como
forma de manter o dominio e o controle sobre eles.

Entdo, caso a vitima consiga se autoafirmar como uma pessoa autdbnoma e segura de si,
assumindo suas condi¢des fisicas, sociais, emocionais, cognitivas, culturais e ideoldgicas, sem
sentir-se humilhada, com medo, rebaixada, envergonhada, possivelmente, deixard de alimentar o
desejo de poder dos bullies, deixando de ser uma atracdo ao macabro show que realizam.

Um exemplo disto ¢ encontrado em praticas de bullying sexual, em que os bullies chegam
a tocar nas partes intimas da vitima. Geralmente, nestes casos, a agressao inicia-se de modo verbal
com frases e comentarios abusivos, intimidatdrios, de cunho machista, sexista, misoginos etc. Estas

atitudes frente a ndo autoafirmacao e reagdo da vitima evoluem para um nivel extremo de violagdo.
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Assim a incapacidade de reacdo da vitima, leva-a, muitas vezes, a acreditar que sua
passividade ajudard a resolver a agressdo chegando ao ponto de permitir, a contragosto, apos
intimidacdes verbais sucessivas, que a toquem por uma, duas vezes, na ingénua crenga de que a
deixardo “em paz”. No entanto, o bullying se caracteriza, justamente pela continuidade da violéncia,
pela repeticao sistematica das agressdes, frente a ndo reagao de vitimas e das autoridades.

Do mesmo modo, o patrulheiro escolar deve ter consciéncia de que a autoafirmagdo das
vitimas frente ao bullying dificilmente ocorre, ou seja, mesmo sob orientacdo ¢ provavel que a
vitima ndo consiga ignorar ou enfrentar as agressoes. Isto, dificilmente se da porque os bullies
geralmente sdo astutos. Escolhem como vitimas alunos que no cotidiano escolar apresentam pouca
habilidade social e emocional para lidar com as adversidades. Assim, aqueles que se apresentam ao
grupo como reservados, timidos, inseguros, passivos sdo possiveis alvos de bullies e, encontrardo
maior dificuldade em elevar sua autoestima de forma a confrontar os ataques. Portanto, em contato
com a vitima uma segunda orientacdo deve ser dada.

Deveréa dizer-lhe que caso ndo logre esquivar-se dos ataques, ignorando, confrontando,
deveréd entdo alertar o agressor e apoiadores que nao concorda com o que estd ocorrendo, que se
sente constrangida, incomodada, que devem parar com a conduta. Orientar a vitima a dizer aos
agressores, claramente, se possivel: “ndo estou gostando disso”, “pare com isso”, “ndo gosto deste
tipo de brincadeira”, “isso € uma brincadeira de mau gosto” etc.

A vitima deve ser orientada, ainda, que se apds sua primeira adverténcia as agressoes
persistirem, ela devera comunicar aos agentes e participes do bullying, diretamente ou via
interlocutor, que ndo ficard calada, que ird procurar ajuda da escola e de outras autoridades.
Orientar, enfim, a vitima, a dizer-lhes que ndo ficardo impunes, que seus responsaveis serdo
avisados e. claramente afirmar que o que fazem ¢ uma agressao, violéncia que serd denunciada.

A ameaca de que a vitima ird pedir ajuda, em muitos casos, podera resolver o problema do
bullying. Agressores, em geral, contam com a passividade da vitima, ao mesmo tempo ndo desejam
ser expostos de forma a macular publicamente sua imagem de poder e dominio. Evidentemente
havera casos em que o bullying ndo ird cessar apenas mediante uma postura mais proativa da
vitima, requerendo a intervencao de profissionais e responsaveis € até mesmo, ao extremo o uso da

for¢a policial e judicial, se assim for o caso.

6.3 - Contato com os responsaveis pela vitima

Em casos de bullying outra acdo necessaria e comum a ser realizada pela patrulha escolar ¢

0 contato com os responsaveis pelas vitimas, no sentido de comunicar-lhes sobre os fatos relatados
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para que possam acompanhar os desdobramentos do caso, verificando se o bullying diminui, agrava
ou cessa; orientando-lhes, ao mesmo tempo, sobre como podem ajudar na resolu¢ao do problema.

Neste caso, os responsaveis devem ser chamados a se envolverem na resolugdo do conflito,
a fazerem parte do processo de enfrentamento do problema. Em geral, eles sao figuras de referéncia
da vitima (para o bem ou para o mal) servindo tanto para fins de acompanhamento e monitoramento
das medidas tomadas, quanto para prestarem apoio e orientagdo, em face da proximidade fisica,
afetiva e psiquica que possuem como 0S mesmos.

Para tanto, o contato deve servir para que tomem ciéncia dos males que o bullying pode
causar aos seus dependentes, a escola, aos demais alunos e a sociedade em geral, de modo a
despertar a consciéncia do qudo importante e necessaria sera a ajuda deles para a resolugdo do
bullying.

Assim, responsaveis de vitimas ao serem interpelados pela primeira vez devem ser
orientados a ndo se envergonharem de seus respectivos dependentes. Eles devem ser orientados a
elogid-los pela atitude de procurar a ajuda necessaria para por fim ao sofrimento e a dor que lhe
causam. Pais e demais responsaveis de vitimas, em razdo da proximidade afetiva, no geral, as
idealizam, as vém como perfeitas, felizes, capazes. Assim, a noticia de que sofrem bullying pode
defrauda-los de modo a entristecé-los e/ou revolta-los. Nestes casos, ndo raras vezes, OS
responsaveis extravasam sua raiva e frustragdo de modo critico, agressivo, em dire¢do a propria
vitima, ao agressor e seus responsaveis ou em dire¢cdo aos representantes da escola.

Por isto, no contato inicial, o patrulheiro escolar deve deixar claro que seu filho, enteado,
neto etc., ndo se trata de um ser indefeso, de um “coitadinho” incapaz de defender-se. Deve
esclarecer-lhes que € preciso coragem, certo valor, por parte da vitima, para assumir perante seus
responsaveis, familiares, amigos e autoridades, sua fraqueza, sua passividade e impossibilidade de
agir, por conta propria, frente aos ataques. O fato ¢ que diante de uma violéncia sistematica,
somente os mais corajosos rompem o medo e solicitam ajuda. No geral, humanos escondem suas
fraquezas frente a violagdes reiteradas. Portanto, os responsdveis devem demonstrar orgulho,
conversar amigavelmente e ndo repreender as vitimas de bullying que estejam sob seus cuidados.
Devem passar-lhes seguranca e se disporem a apoia-las; dizer-lhes que estdo ao seu lado, e que
juntos irdo enfrentar o problema.

Assim, pais e outros responsaveis devem ser orientados a ndo culpar ou constranger as
vitimas dizendo, por exemplo: ‘vocé so me traz problemas!’; ‘eu tenho que sair do meu trabalho
para ir a escola resolver problemas que vocé poderia resolver!’; ‘vocé é um fracote!’; ‘desse jeito

vocé nunca vai ser alguém na vida!”; ‘ja falei que o melhor é vocé ficar quieto’. Caso isto ocorra, a
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vitima se sentird ainda mais oprimida, auto rejeitada e possivelmente evitard buscar ajuda
novamente.

Devem, ainda, ser orientados a ndo incentivarem as vitimas a adotarem atitudes agressivas,
de enfrentamento aos bullies, como revidar, xingar, brigar ou reagir mediante qualquer outro tipo de
violéncia, isto poderia agravar a situagdo de violéncia, contra a propria vitima.

Outra importante orientacdo a ser passada ¢ a de que eles ndo devem procurar pais e
demais responsdveis ou familiares do agressor, sobretudo, se ndo os conhecem, para pedir
explicacdes, dar conselhos, ameagar etc. Isto pode acarretar desavengas e agressdes entre 0s
responsaveis, agravando e prejudicando a solu¢do do problema.

Pais e outros responsaveis de vitimas de bullying devem ser conscientizados de que, as
vezes, por trds de um agressor ha uma familia agressiva. Por esta razdo, nestes casos, o melhor ¢
aguardar a escola e/ou a patrulha escolar os chamarem, os convidarem a conversar para que a
equipe de mediacdo verifique se ¢ recomendavel que os responsaveis de autores e de vitimas
conversem diretamente, ou se apenas manterdo contato via os profissionais, responsaveis pela
intermediagdo, na busca pela conciliag¢do e reparagdo do dano causado.

Nesta dire¢do, os pais ou responsaveis das vitimas também devem ser orientados a nao
procurarem os agressores. Muitas vezes, a situacdo escapa ao controle piorando os fatos, resultando
em atos de violéncia, como: brigas, agressdes verbais etc.

A maioria dos casos de bullying, quando mediados pela autoridade escolar e/ou policial,
leva os responsaveis por agressores € vitimas a dialogarem sem maiores problemas. Mas, caso a
equipe mediadora perceba animos exaltados, que agressor, vitima ou responsdveis estdo
irredutiveis, considerando ter razdo absoluta quanto ao caso, entdo, recomenda-se que a equipe de
mediacao assuma a frente dos didlogos evitando o contato direto entre os mesmos.

Nao raras vezes, os responsaveis de vitimas se tratam de pessoas ausentes, despreparados,
os quais deixam de dar (por opc¢do, estilo de vida, formag¢do ou por impossibilidades diversas) a
devida importancia ao problema vivido pela crianca, adolescente ou jovem. Diante de casos como
estes o patrulheiro e as autoridades escolares deve atentar-se para o fato de que tais responsaveis em
pouco ou nada irdo colaborar com a resolugao do conflito. Possivelmente, muitos deles sdo e serdo
parte do problema dificultando as medidas tomadas.

Diante de responsaveis omissos a equipe deverd redobrar esfor¢os no sentido de orientar
sobre a importancia em participar ativamente da vida e da educagdo de seus dependentes,
conscientizando-lhes de que os males causados nesta fase de desenvolvimento infantojuvenil podem

acarretar danos futuros permanentes.
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Assim sendo, os responsdveis pelas vitimas tém um papel importante nas acdes a serem
desenvolvidas contra o bullying escolar, bem como devem fazer o devido monitoramento e
procurarem ajuda fora da escola caso a violéncia nao cesse, por meio do Conselho Tutelar, Nucleo
Regional de Educagdo, dentre outros 6rgdos e entes, pois o bullying segue ocorrendo se agrava

quando ¢ ignorado.

6.4 - Contato com os responsaveis pelos bullies

Os pais e demais responsaveis de autores identificados com a agressiao denunciada,
também devem ser comunicados da ocorréncia, muitas vezes, desconheciam os fatos revelados.
Ademais, devem ser convidados a participarem da busca pela solugdo do problema. A suposta
proximidade afetiva entre eles e os agressores sob sua responsabilidade, podem influencia-los a
mudarem seu comportamento ajudando a exaurir os atos de violéncia contra a vitima.

Inclusive quando os responsaveis pelos agressores conhecem os responsaveis da vitima ou
apenas a vitima, a partir de uma relagdo de empatia, amizade, coleguismo, podem se empenharem
efetivamente a evitar que seu dependente (filho, neto, enteado etc.) siga com a violéncia relatada.
Por outro lado, ha aqueles que nao se importardo, em muito, com a questao da violéncia suscitada,
passando a agir com indiferenca, deixando de atender aos chamados da escola e/ou dos patrulheiros
escolares. Nestes casos a tentativa de resolu¢ao do problema devera seguir sem a colaboragdo deles.

Deste modo, em contato com os responsaveis pelos agressores, devem os profissionais
envolvidos tentar conscientizd-los dos possiveis males causados pelo bullying, tanto a vitima,
quanto aos bullies. Nao raras vezes, muitos destes responsaveis, como parte da sociedade, creem
que a violéncia produzida pelo bullying ¢ inocua, acreditando tratar-se de um mal menor,
inofensivo, uma mera brincadeira entre criancas. Pior que isto, em menor nimero, hé casos em que
justificam a violéncia perpetrada considerando-as como justas medidas de intimidacao e de correcao
ao conjunto da diversidade de que participam. Nestes casos, estes adultos responsaveis podem ser
os principais causadores e estimuladores do bullying praticado e denunciado na escola e, deverao
igual que os seus dependentes, receberem a maxima atengao possivel por parte das autoridades.

Assim, em contato com os responsaveis de agressores para além de destacar os males
causados nas vitimas ¢ importante frisar que o bullying gera danos gravissimos aos seus autores.
Poderd, por exemplo, prejudicar o aprendizado, tanto dos envolvidos diretamente com a violéncia,
quanto dos alunos como um todo, na medida em que proporciona um ambiente escolar hostil,

demandando grande esfor¢o por parte da comunidade escolar para coibir estes atos de violéncia, ao
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mesmo tempo em que a aten¢do dos alunos e a tensdo causada pelo bullying acabam por absorver
parte da atencdo e dedicacdo que deveriam ser canalizados para o aprendizado.

Tais responsaveis também devem ser alertados e orientados de que as hostilidades criadas
por seus dependentes poderdo ser alvos de vinganca no futuro, resultando em agressdes aos proprios
bullies ou a terceiros inocentes, tal como a ocorréncia de chacinas nas escolas.

Devem ser alertados e conscientizados, ainda, que a negligéncia, omissdo ou apoio ao
bullying, provocado por seus dependentes, pode levar-lhes a responder civilmente por danos morais,
materiais ou at¢ mesmo penalmente, segundo a gravidade do caso e o descompromisso de seus
responsaveis.

Assim sendo, uma vez cientes da dentincia, da autoria e da prejudicial violéncia perpetrada
pelo bullying, os responsaveis de agressores podem e devem constituir-se em agentes voltados a
solucionar o problema buscando orientarem e apoiarem 0s autores a reverem seus conceitos,

comportamentos e acdes discriminatorias e agressivas.

6.5 - Contato com os servidores da escola

Da mesma forma que os responsaveis de vitimas e de agressores, gestores, professores e
demais servidores da escola devem ser envolvidos na contencdo e resolucdo do fato denunciado.
Sabe-se que o bullying se propaga na comunidade escolar principalmente quando os responsaveis
pela escola ndo dao ao problema a devida importancia deixando de tomarem providéncias bésicas,
quanto a medidas de prevengao, combate e erradicacdao. Por esta razdo, como dito anteriormente
tanto a Lei Federal 13.185/15 como a Lei 17.355/12 do estado do Parand, impdem as escolas, entre
outras institui¢des, a adocao de programas de enfrentamento ao bullying.

Neste caso, para que os servidores de escolas possam ajudar a enfrentar o fato denunciado,
primeiramente, deve-se averiguar durante o processo de identificacdo do problema em qual local
(ou locais) os atos de violéncia tem sido desferidos.

Caso os ataques estejam ocorrendo em sala de aula, o principal servidor a intervir a ajudar
na resolugdo da violéncia sera o docente responsavel pela respectiva sala. Este professor, portanto,
devera ser comunicado da situagdo devendo ser orientado a redobrar sua aten¢do e vigilancia, ao
mesmo tempo, deverd dialogar com maior frequéncia e insisténcia com seus alunos acerca dos
males causados pelo bullying, alertando-os que nio permitird em sua sala e fora dela a pratica do
mesmo. O professor, apds tomar conhecimento da denuncia, pode, ainda, em casos de violéncia
mais extrema, alertar imediatamente a sala do fato, de forma genérica, primando pela ndo

identificacdo dos envolvidos, requerendo, a0 mesmo tempo, ajuda a todos os alunos quanto a
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solu¢do daquele problema, deixando claro que providencias serdo tomadas e que a violéncia sera
combatida. Ademais, poderd o professor, sempre que pertinente e necessario, conversar diretamente
e individualmente com seus alunos (agressor e vitima) no sentido de orienta-los e alertd-los,
colhendo ao mesmo tempo, maiores ¢ melhores informacdes sobre a dimensdo e gravidade do
problema e de possiveis medidas a serem tomadas.

Quando o bullying esteja ocorrendo fora de sala de aula, no patio da escola, banheiro,
quadras de esporte, biblioteca, refeitorio etc., os demais servidores da escola responséaveis pela
organizacao, vigilancia e acompanhamento de atividades desenvolvidas nestes respectivos locais,
por sua vez, serdo os mais indicados a ajudar diretamente na resolu¢do do problema.

Nestes casos, devem proceder igual aos professores em sala de aula. Assim, deverdo
redobrar a atencdo e sempre que possivel e conveniente, de forma coletiva ou individual, alertar e
orientar os alunos deixando claro que providéncias serdo tomadas.

A bem da verdade, todos os servidores da escola, gestores ou ndo, ao se inteirarem da
dentiincia devem redobrar a atencdo, pois os bullies ao serem impedidos de atacar em um
determinado local, possivelmente, tentardo encontrar outros locais e formas para seguirem
vitimando.

Sem duvida, o diretor e toda a sua equipe de trabalho sdo peca fundamental neste processo,
naturalmente sdo os primeiros a serem chamados a coordenar as acdes tomadas visando cessar o
bullying na escola que dirigem.

Por fim, do mesmo modo que os responsaveis de agressores e vitimas, os profissionais da
escola devem ser orientados a ndo ignorarem o problema, pois além do mal social e individual
causado pelo bullying, sobretudo, a vitima e sua familia, aos alunos em geral, eles proprios podem
vir a ser vitimas no futuro, como tem ocorrido em ataques violentos em escolas nos quais
professores e demais servidores também sao convertidos em alvo de chacinas, indiscriminadamente.

Ademais, em caso de negligéncia, os servidores das escolas devem estar cientes de que
todos eles, sem exceg¢do, podem responder administrativa, penal e civilmente, mediante o
pagamento de reparacao pecuniaria as vitimas. Portanto, ndo estdo isentos de qualquer puni¢do caso

furtem-se as suas responsabilidades.

6.6 - Contatos com os demais alunos e supostos autores

,

E muito importante o contato com os supostos autores do bullying, bem como com o0s
demais alunos da escola que servem de “plateia” e alimentam o desejo de agressdo. Deste modo, se

agressores e demais alunos mudam de comportamento o bullying podera ser contido.
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Assim sendo, apo6s a identificagdo de autores e demais envolvidos, eles deverdo ser
contatados. Quanto aos autores, de modo individual deve ser dada uma orientagdo sobre os
maleficios causados pelo bullying, tanto para vitima e seus familiares, quando para o ambiente
escolar, como um todo, conscientizando-lhe que esta prejudicando a convivéncia e o aprendizado na
escola. Do mesmo modo deverd ser alertado de que seu comportamento poderad trazer-lhe ma
consequéncias futuras.

Neste sentido, deve-se deixar claro ao agressor que caso persista com o comportamento
violento, a revelia da ajuda que pedem e oferecem, possivelmente, se deparara com problemas
pessoais de modo imediato ou futuro, na escola, com as autoridades policiais, judiciais, com seus
familiares, amigos, no trabalho etc. Nestes casos, o agressor devera saber que ele poderd sofrer
sancoes disciplinares na escola, inclusive com medida de transferéncia, o que gerard transtornos
para ele e seus responsaveis que poderao pagar indenizagdo as vitimas e suas familias. Avisando-o,
ademais, que a violéncia continuada/sistematica que causa podera acarretar tragédias como
suicidios, agressoes entre os responsaveis e chacinas escolares.

Por fim, em contato com o agressor € no combate e erradicagdo do bullying, importante
destacar que o patrulheiro escolar deve ter consciéncia de que a partir de uma filosofia comunitaria
de seguranga, como ¢ o caso da abordagem da PEC, o agressor ndo pode ser tratado como um
inimigo publico apenas como merecedor de castigos e puni¢des. Neste caso, por mais estranho que
parece, aos “olhos” de uma seguranga publica comunitaria o agressor deve ser visto e abordado
como outra vitima do fendmeno bullying, tratando-se, portanto, de uma vitima autora. Por esta
razdo devera ser orientada com cautela disponibilizando a mesma toda a ajuda necessaria para que
possa mudar seu comportamento agressivo.

Quanto aos demais alunos ligados ao caso denunciado, como testemunhas ou plateia,
podem ser abordados mediante palestras e trabalhos de grupo realizados em sala de aula ou fora
dela, de modo a incentiva-los a ndo estimularem a agdo dos ‘bullies’. Igualmente, devem ser
alertados de que podem vir a ser vitimas de bullying caso alimentem essa cultura dentro da escola.
Ademais, deverdao ser conscientizados que poderdo ser responsabilizadas em face de prejuizos
causados a vitima, sua familia e escola, caso a violéncia persista com aval dos mesmos.

Enfim, neste contato com agressores e demais alunos (plateia, testemunhas etc.) a principal
meta é fazer com que desenvolvam a consciéncia de que o que estdo fazendo ndo ¢ uma brincadeira
de crianga ou algo normal para sua faixa etaria, mas, atos de violéncia da qual eles mesmos poderao

ser vitimizados.
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6.7 — Da sessao restaurativa

A partir da identificacdo e averiguagdo do problema com o levantamento fatico de
circunstancias, autores, tipos de bullying, possiveis autores, testemunhas, vitimas, locais da
agressdo, acdes perpetradas, tempo de ocorréncia, bem como mediante o contato direto com
vitimas, autores, servidores, policiais escolares e responsaveis, o profissional devera previamente
analisar e elaborar possiveis encaminhamentos para a solu¢do do caso, os quais podem ser expostos
e debatidos integralmente, ou em parte, em uma sessdo restaurativa a partir dos critérios de
conveniéncia e de oportunidade formulados por meio de filtros que respeitem as singularidades de
cada caso, a depender do perfil de cada envolvido (vitima, autor, responsaveis, autoridades etc.) que
participe da reunido.

Sabe-se que o repasse direto e/ou integral de informagdes aos envolvidos no bullying
durante uma reunido aberta, sem maiores avisos, didlogos, sem medidas preambulares, pode gerar
desconforto, constrangimento, agressdes (sobretudo, verbais), capazes de descarrilar a sessdo
pretendida. Deste modo, a exposi¢ao integral do caso com detalhes da agressdo, violéncia etc. deve
ser compartilhado, em geral, anteriormente a sessdo, a depender do caso, apenas aos servidores e
autoridades responsaveis por averiguar, acompanhar e mediar.

Por obviedade, tais recomendagdes sdo numerus apertus, de cunho relativo, genéricas,
exemplificativas, como objetivo de auxiliar o profissional da patrulha escolar a lidar com os casos
de bullying no dia a dia. Portanto, elas podem estender-se, restringir-se, adaptando-se a cada caso
segundo a experiéncia, sensibilidade e bom-senso dos profissionais a frente do problema.

Assim, antes da sessdo restaurativa, de preferéncia deve haver um encontro preparatério, a
fim de conversar em separado com as partes envolvidas. Neste momento, se alguma das partes
apresentar-se agressiva, irredutivel, com sinais de embriaguez ou com algum transtorno aparente, o
melhor serd remarcar o encontro ou na impossibilidade disto aconselhd-lo a ndo participar naquele
momento da sessdo restaurativa, comprometendo-se a deixd-lo a par do ocorrido ¢ decidido e
aportar ao mesmo a oportunidade de sugerir, questionar, de concordar ou ndo com o0s
encaminhamentos tomados.

Esta cautela serve para qualquer das partes que anteriormente a sessdo esteja se
comportando de modo inconveniente, intransigente, colocando-se na defensiva, justificando a
agressdo, ndo reconhecendo erros, possibilidades de melhora e de cumprir com possiveis
combinados, ou seja, antes da sessdo restaurativa recomenda-se fazer uma pré-selecdo, uma triagem
dos envolvidos acerca do estado psiquico, comportamental e de sua disposi¢do em, dialogar e

colaborar:
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Na pré-seleg@o dos casos ha criterioso cuidado visando a seguranga de todos os envolvidos;
o potencial de resolutividade do conflito; os riscos de (re)vitimizagdes e frustragdes por
ambos os lados; a observancia dos principios da assungdo da responsabilidade pela pratica
do ato por parte do ofensor, a voluntariedade de todos, a livre vontade de participar, a
informalidade, interdisciplinaridade, principios essenciais ao estabelecimento da mediagdo

nesse ambito. (MPRJ, 2016, p. 33).

Do mesmo modo, anteriormente a reunido de mediacdo, o mediador responsavel devera

estimular a participa¢do dos envolvidos de forma a ganhar a confianga das partes:
E importante nesta fase fazer a pré-mediagdo, que ¢ aquele momento em que o mediador
ganha a confianga das partes, ouvindo separadamente cada uma das pessoas envolvidas,

delimitando o problema e convidando as partes para mediagdo. (CNMP, 2014, p. 37).

Feita a pré-selecdo das pessoas que irdo participar da sessdo restaurativa marca-se a
reunido, em um ambiente em que as pessoas se sintam a vontade com um minimo de conforto e
privacidade. A pessoa que conduz a reuniao devera fazer os esclarecimentos necessarios. Deve dizer
que seu papel ¢ o de ajudar a resolver o problema e que acredita que o caso serd solucionado com a
ajuda imprescindivel de todos. Na reunido as pessoas devem ficar a vontade para falar, devendo o
facilitador restaurativo esclarecer sobre a igualdade na oportunidade de fala, a importancia de
respeitar a fala do outro e que todas as informagdes sdo importantes, desde que limitadas ao assunto
em discussdo para ndo se perder o foco. Deve o facilitador alertar as pessoas para que nio tenha
uma fala agressiva, adversarial, pois estdo reunidos na busca de uma solucdo para o conflito. Além
destas informagdes o facilitador devera estimular os participantes a apresentarem solug¢des para o
caso, se estiverem dispostas a isto.

A sessdo restaurativa ¢ feita normalmente com os alunos envolvidos, seus responsaveis,
equipe pedagogica, patrulha escolar da area, equipe do Nucleo Regional de Educacdo (NRE) que
trabalha com a mediacdo de conflitos (se houver) e com outros profissionais que convenha a
participacao, como ¢ o caso de professores e demais servidores da escola.

Alguns servidores, em geral, professores ganham o respeito de alunos e seus responsaveis
e se tornam uma referéncia em razao do “tato” para lidar com determinados conflitos e habilidade
para influenciar pessoas. Neste caso, recomenda-se a participacdo deste servidor em reunides de
mediacao a fim de que possa colaborar no processo de pacificagdo e reparacao de danos.

Terminado o encontro lavra-se uma ata conclamando a todos que coloquem em pratica o
que foi acordado, pois se ndo cumprirem o combinado, o ato terd pouca eficacia, utilidade, e o

bullying pode replicar-se de forma até mais violenta. Assim, apds a sessdo faz-se necessario o
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acompanhamento para observar em que medida os atos de violéncia em relacdo a vitima cessaram,
reduziram ou se eles foram incrementados pelos bullies mediante novas formas de agressdo, as
vezes mais sutis, menos publicas, em outros locais, etc.; verificando, a0 mesmo tempo, se o
bullying nao se voltou a outros alvos alcancando novas vitimas.

Portanto, haverd casos em que o procedimento restaurativo ndo cessard o bullying,
requerendo a continuidade em seu enfrentamento com a aplicagdo de sangdes disciplinares,
transferéncias de escola, comunicagao do fato a outros 6rgaos, tais como conselho tutelar, delegacia
da crianca e adolescente ¢ Ministério Publico etc.

Nos casos em que o bullying ndo cessa depois de tomadas medidas em ambito da unidade
de ensino, desde uma perspectiva de reducdo de danos, ha que se avaliar com cautela, segundo a
gravidade do caso e a disposi¢do da vitima e de familiares, se o0 melhor (ou o menos pior) para a
mesma ¢ ser transferida de escola. Dependendo da situacdo em concreto os males causados pelo
bullying podem ser piores que os transtornos produzidos causados por uma transferéncia.

Caso se opte pela transferéncia, a qual ao fim e ao cabo trata-se de uma decisdo da vitima e
seus responsaveis, devera ser feito contato com a escola que ira recebé-la. Nestes casos, deve-se
solicitar uma atengdo especial com a turma em que o referido aluno serd inserido, dada a
possibilidade de seguir sendo vitimada em sua nova escola, principalmente, se o bullying se centra
em motivo relacionado a sua personalidade, aspectos fisicos ou alguma caracteristica pessoal,

histérica de facil percepcao e de conhecimento dos demais.
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Conclusao

O bullying escolar ndo ¢ um problema s6 de autores e de vitimas, mas da sociedade em
geral: escolas, familias, patrulha escolar e do poder publico e da sociedade como um todo. Assim
sendo, todos devem ser envolver com o objetivo de prevenir e de combaté-lo com o fim de cessar
seus atos de violéncia.

Quanto a prevengao, uma série de medidas pode ser tomada como palestras, pecas teatrais,
filmes, orientacdes em sala de aula. Tais atividades devem ser realizadas com certa frequéncia e
periodicidade de modo que o fendmeno seja regulamente discutido e trabalhado, evitando-se tratar o
tema de modo exaustivo sobrecarregando-o apenas em algum momento do ano letivo.

Quanto ao combate ao fendmeno, identificado o problema recomenda-se como primeira
abordagem a adocdo de praticas restaurativas, como os encontros. Este procedimento em grande
medida cessa os casos de bullying ao envolver diretamente as partes envolvidas chamando-as a
responsabilidade e a tomarem efetiva ciéncia, frente a frente, sobre o que estd acontecendo. Sabe-se
que o bullying geralmente acorre e se propaga quando o problema ¢ ignorado. Deste modo, a partir
do momento em que todas as partes sdo convocadas a integrarem como sujeitos ativos, o processo
de resolucdo do conflito, o caso tende a ser resolvido, diante da consciéncia que adquirem acerca
das mas consequéncias sociais, escolares, legais, psiquicas, econdmicas etc., que o caso podera
acarretar.

Neste sentido no combate a violéncia escolar, sobretudo, em relagdo a casos de menor
potencial ofensivo, o procedimento restaurativo por meio de encontros que visam didlogo, acerto,
concilia¢do, reparacdo de danos, realizada diretamente entre as partes mediadas por profissionais
qualificados, ao longo do tempo tem revelado eficiente a ponto de comecar a contrapor-se a cultura
de que tais casos devem ser encaminhados para a delegacia de policia e, posteriormente, ao Poder
Judiciario.

A experiéncia fatica demonstra que se as praticas restaurativas ndo resolvem todos os
problemas, mas, muito menos o faz as policias, as delegacias e o Poder Judicidrio cuja morosidade
em prestar tempestivamente resposta efetiva aos casos demandados, em fungdo da grande
quantidade de processos, permite que o problema se dissemine e se banalize.

No entanto, quando as acdes restaurativas, tomadas na escola, ndo resolva a contento o
problema, outros 6rgaos podem e devem ser informados, convidados ou convocados a fazer parte
do processo, como ¢ o caso do Conselho Tutelar local e do Ministério Publico. Ainda, diante disto,

outra medida possivel referenciada no corpo desta pesquisa ¢ a transferéncia de escola de autores ou
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da vitima. No entanto, esta medida usada a partir de uma politica de redug¢do de danos, apesar de
possivel deve ser usada como uma excecdo, aplicada com parcimonia, cautela, posto tratar-se de
uma acao a principio geradora de prejuizo tanto aos agressores quanto as vitimas.

Mas, se o bullying se configurar como um ato infracional tipificado como crime ou
contravencdo, como vias de fato, lesdes corporais, injuria e outros, orienta-se a lavrar o boletim de
ocorréncia unificado (BOU) e encaminhé-lo a delegacia de policia para dar prosseguimento de
acordo com as normativas legais. Nestes casos, se houver flagrante delito deverdo as vitimas,
autores e testemunhas, se possivel, ser encaminhados a delegacia de policia para fins de
qualificagdo e depoimento.

Destaca-se que a patrulha escolar comumente tem participado dos encontros ocorridos nas
escolas, em diversos casos de conflitos, e ao atuar neste sentido, deve agir em conjunto com a
equipe pedagogica, diretoria, nucleo de educacdo e demais profissionais envolvidos, sempre
cultuando um espirito de cooperagdo multipla, cordial e prestativo, evitando com isto conflitos
desnecessarios.

Assim sendo, frente ao bullying toda e qualquer pessoa, especialmente o patrulheiro
escolar e os agentes educacionais devem atuar de modo a ndo ignorar o problema, trabalhando com
a conviccdo de que este tipo de violéncia pode ser enfrentado e resolvido, mesmo havendo casos
ndo solucionados. Enfim, todos os envolvidos, agentes publicos ou ndo, sem exce¢do, devem agir
com o maximo de empenho voltado a construcao de uma cultura de paz.

Portanto, na busca pela prevencao, combate e erradicacdo do bullying escolar, esta
pesquisa em nivel de mestrado profissional, na area de politica publica, a titulo de conclusdo
apresenta um produto académico final subdividido em trés propostas formuladas para a melhoria da
atuagdo do BPEC/PMPR, nas escolas de educag¢dao basica do Estado do Parana. As referidas
propostas formuladas (em anexo) sao as seguintes:

Anexo I[: Nota de Instrugdo para o BPEC, emanada por parte o Subcomando Geral da
PMPR;

Anexo II: Aula ou curso sobre o bullying com os topicos em slides para a
formacao/instruc¢ao dos policiais escolares;

Anexo III: Inclusdo do item 17 no manual de “Orientacdes Praticas de Seguranga para as
Institui¢des de Ensino”, da Secretaria Estadual de Educagao, a ser intitulado: “Como proceder em
casos de bullying”?

Como forma de garantir uma melhor operacionalizacdo e eficacia das formulagdes

propositivas citadas, enquanto politica publica voltada a incrementar o enfrentamento ao bullying
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escolar requer-se que as mesmas sejam adotadas, em seu conjunto, por parte dos entes e 6rgaos do
Estado do Parand institucionalmente responsaveis pela area.

Neste caso, a necessidade da adog¢do ou aplicacido de modo integral das propostas
apresentadas resta justificada na medida em que se complementam como partes de um todo,
resultando, apesar de divididas, em uma s6 medida, em um s6 produto final de politicas publicas
apresentado por este trabalho académico.

Neste sentido, vale frisar: ndo basta alterar o documento denominado “Orienta¢des Praticas
de Segurancga para as Instituicdes de Ensino” incluindo um novo item (o de numero 17) com
medidas praticas a serem seguidas pelos membros do BPEC/PMPR. O referido documento tem
forma e conteudo de manual, ou seja, traz orientagdes protocolares sucintas, resumidas, razao pela
qual a proposta de alteracdo do manual segue o padrdo existente, dando-se de forma abreviada e
apresentada como uma espécie de “lembrete” ao profissional da patrulha escolar e das unidades de
ensino. Enfim, descreve, em linhas gerais, como proceder diante de casos de bullying constatados
ou sob suspeita.

Neste sentido, a proposta de inser¢ao de medidas protocolares em caso de bullying escolar,
no Manual de orientagdes da Secretaria de Educacao do Estado do Parand, por si s6 ndo cumpre
eficazmente com o que se pretende, carecendo de maiores explicagdes e fundamentacdes, para que,
efetivamente, sejam compreendidas e levadas a cabo com eficacia durante a abordagem diuturna
dos patrulheiros escolares.

O enfrentamento do bullying escolar com maior competéncia e habilidade, eficiéncia e a
eficacia, portanto, exige que os policiais da Patrulha Escolar Comunitaria, no estado do Parand, para
além de orientacdes praticas constantes em um manual protocolar, passem por uma instru¢do que
traga dados e andlises, mais completos, de maior envergadura, sobre como agir ao se depararem
com esta forma especifica de violéncia acometida dentro das unidades de ensino.

Portanto, a nota de instrugdo proposta e assinalada e consequente aula ou curso previsto
sdo indispensaveis na medida em que o chamado manual de orientagdes contém apenas
procedimentos formatados a modo de “o que fazer e o que ndo fazer” durante a intervengao, frente
ao caso em concreto.

Assim, a instru¢do proposta (Anexo I) a ser programada e realizada, se dard por meio de
uma aula sobre o fendmeno bullying com tdpicos em slides (Anexo II) que visa lastrear a acdo
pratica dos membros do BPEC/PMPR, cujo embasamento e aprofundamento das medidas
protocolares propostas, com rememoracao de conceitos, os levard a uma compreensao mais efetiva
e ampla do problema possibilitando-os agir de acordo com o protocolo, sem que tenham que

consulta-lo a todo instante frente as ocorréncias suscitadas.
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Por esta razdo, a instrucdo versard principalmente sobre como proceder em casos praticos
de bullying levando-se em consideragdo o fato dos patrulheiros terem instrugdes semestrais
regulares por parte do BPEC/PMPR, denominadas de “semana de nivelamento técnico-
profissional”, nas quais sd@o ministrados conhecimentos bésicos sobre o fendmeno, tais como:
conceito de bullying; males causados; caracteristicas das vitimas, dos agressores, da plateia etc.

Por fim, deve-se destacar que as recomendacdes protocolares constantes neste trabalho, sdo
exemplificativas, ndo exaustivas, nao se tratando de numerus clausus, podendo haver outras
medidas a serem adotadas para casos em concreto levando em consideracdo o conhecimento

empirico e tedrico dos profissionais envolvidos.
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Anexo I

POLICIA MILITAR DO PARANA

SUBCOMANDO GERAL
BATALHAO DE PATRULHA ESCOLAR COMUNITARIA
“Batalhao Coronel ANSELMO JOSE DE OLIVEIRA”

NOTA DE INSTRUCAO N° xx/2019

INSTRUCAO SOBRE PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS EM CASO
DE BULLYING ESCOLAR

Curitiba — 2019
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PMPR Curitiba, 3 de junho de 2019
SUBCG
BPEC Nota de Instruc¢ao N.°
INSTRUCAO SOBRE PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS EM CASO DE
BULLYING ESCOLAR.

1. FINALIDADE

Subsidiar os Comandantes de Companhias do BPEC com informagdes gerais para o pleno
desenvolvimento do processo de formagao continuada do efetivo da 1* a 5* Cia. PEC/BPEC, a se-
rem adotados para instrugdo a ser repassada aos policiais militares da Patrulha Escolar Comunitaria,
sobre procedimentos protocolares a serem adotados em caso de bullying nas unidades de ensino.

2. OBJETIVOS

a. Estabelecer a carga horaria e disciplinas obrigatorias da Instru¢do de Nivelamento
Profissional;

b. Definir o periodo de aplicagao;

c. Propor cronograma de atividades.

3. REFERENCIA

Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

Constitui¢ao do Estado do Parana;

Decreto Lei 667/69 com as respectivas alteracdes posteriores;
Lei n® 6.774/76 — Lei de Organizacao Basica,;

Lein® 1.943/54 — Cddigo da Policia Militar do Parana;
Decreto Estadual n® 5.075/98 — Cédigo de Etica da PMPR;
Diretriz N° 004/2000 - 3* Secao/EM;

Diretriz N° 004/2003 - 3* Se¢ao/EM;

Diretriz N° 004/2017 — 3* Secao/EM;

Portaria N° 243/2008 — DEP/EM,;

Manual do Instrutor da PMPR;

1. Dissertagdo: “O bullying e a Patrulha Escolar do Estado do Parané: rumo a elaboracao
de instrumentos didéticos e protocolares de atendimento”.

4. EXECUCAO

a. Periodo de aplicacdo: a definir.

e E R oMo o a e oo

b. Carga horéria: 06 horas/aula.

c. Conteudo a ser ministrado:
e Conceito de bullying;
O que ndo ¢ bullying;
Tipos de bullying;
Caracteristicas das vitimas;
Comportamento apresentado pelas vitimas;
Males causados pelo bullying;
Casos de atentados ligados ao bullying;
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Como ajudar as pessoas envolvidas no processo;

Como identificar o problema;

Orientacdes a serem repassadas para as vitimas;

Orientagdes a serem repassadas aos responsaveis pelas vitimas;
Orientagdes a serem repassadas aos responsaveis pelos bullies;
Orientacdes a serem repassadas aos servidores das unidades escolares;
Orientacdes aos supostos bullies e demais alunos;

Reuniao de mediacio;

Procedimentos a serem adotados quando o problema nao ¢ resolvido.

d) Cronograma de atividades: A ser definido.
e) Local: A ser definido.

f) Efetivo:

Cia. PEC/BPEC N° de Policiais Militares para Instrucao |
1* Cia. PEC/BPEC 126
2% Cia. PEC/BPEC 86
3% Cia. PEC/BPEC 71
4" Cia. PEC/BPEC 89
5% Cia. PEC/BPEC 117
TOTAL 489

g)_Uniforme/Armamento:

- O Orgéanico da Unidade.
5. ORDENS AOS ELEMENTOS SUBORDINADOS
a. P/1:

- Providenciar a publicacdo da relagdo do efetivo escalado em Boletim Interno da OPM,

que sera repassada pelas Subunidades.

b.
- Providenciar o registro e controle da instrucao.

- Providenciar registro historico dos eventos e o respectivo release para a imprensa para

fins de divulgacdo nos diversos canais de comunicacdo social interno (intranet) e externo (midias

sociais).

1* a 5* Cia. PEC:

- Providenciar o local para instru¢do de seus efetivos, com os respectivos meios;
- Programar a instrug¢do no ambito de suas Companhias;

- Providenciar que todos os integrantes da equipe de Instrutores se fagam presentes na

reunido de alinhamento pedagogico, via video conferéncia, que antecedera na semana do nivela-
mento em data de (a definir), no horério das (a definir), a ser realizado nas telesalas dos respectivos
polos da CIRETRAN/DETRAN das Subéreas, conforme segue:
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Cia. PEC/BPEC Local

1* Cia. PEC/BPEC Av. Victor Ferreira do Amaral, n® 2940, Taruma — Curitiba/PR

2 Cia. PEC/BPEC Av. Parana, n° 1588 - Foz do Iguagu/PR

3* Cia. PEC/BPEC Rodovia Sincler Sambatti Km 01, s/n® — Maringéd/PR

4* Cia. PEC/BPEC Rua Suindara, n° 334 — Londrina/PR

5* Cia. PEC/BPEC Rua Marques do Parand, s/n° — Ponta Grossa/PR

6. PRESCRICOES DIVERSAS

a. A carga horaria podera ser acrescida a critério de cada instrutor, caso julgue
necessario;

b. A fim de padronizagdo, os instrutores deverdo pautar-se pela dissertacdo “O bullying e a
Patrulha Escolar do Estado do Parana: rumo a elaboragcdo de instrumentos didaticos e
protocolares de atendimento”, bem como a apresentacdo em ‘powerpoint’.

7. ANEXOS

1. Dissertacdo: “O bullying e a Patrulha Escolar do Estado do Parani; rumo a
elaboracdo de instrumentos didaticos e protocolares de atendimento™;
2. Aula com topicos em powerpoint sobre a instrucao a ser ministrada.

Cap. QOPM Mario Jorge Alves Lopes,
Comandante do BPEC.
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Anexo 11

Instrugdo sobre procedimentos protocolares a serem adotados em caso de bullying escolar nas

unidades de ensino. Apresentagdo em powerpoint intitulada: A Patrulha Escolar e o bullying,
conforme slides abaixo:

Slide 1

MARINGA, PR - 2019

TRULHA
OLAREO
LLYING

entos protocolares

Slide 2
0 que é Bullying?

"Intimidagdo Sistematica”
(Lei Federal n? 13185/2015 , Art. 12, § 12)
Todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional
e repetitivo que ocorre sem motivagao evidente,
praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la,
causando dor e angustia a vitima, em uma relagdo de
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.



Slide 3

Bullying

TERMO DERIVADO DO VERBO BULLY (Inglés)
SIGNIFICA:AMEACAR, INTIMIDAR
>REFERE-SE A UMA ACAO DE TIRANIZAR, OPRIMIR,

HUMILHAR;

»PRATICADAPOR UMA OU MAIS PESSOAS;

»MODO GERAL ASSUMEM UM COMPORTAMENTO
AGRESSIVO OU  VIOLENTO, REITERADO E
INTENCIONAL; |

»DIRIGIDO A UM PROFESSOR, FUNCIONARIO OU MAIS
FREQUENTEMENTE A UM DETERMINADO ALUNO OU
GRUPO DE ESTUDANTES;

»SAO—ATOS EM GERAL SAO PRATICADOS POR
'VALENTOES', QUE SE APROVEITAM SE UMA DESIGUAL
RELACAO DE PODER. POR ISSO, AS VITIMAS
NORMALMENTE SAOALUNOS

Slide 4

Bullying

ENVOLVE ATITUDES HOSTIS
VIOLAM O DIREITO A INTEGRIDADE FiSICA, SOCIAL,
PSICOLOGICAE A DIGNIDADE HUMANA;

SAO AGOES AGRESSIVAS, INTENCIONAIS E REPETITIVAS
#ZOAR, ‘SACANEAR’, HUMILHAR, INTIMIDAR, EXCLUIR;
7 IGNORAR,  PERSEGUIR,  ASSEDIAR, CHANTAGEAR;
EXTORQUIR; CONSTRANGER;
# FURTAR, DIFAMAR, ESCONDER, ROUBAR, BATER, ETC.

AS ACOES REPETITAS RESULTAM
MAUS-TRATOS FISICOS, VERBAIS, SOCIAIS, MORAIS, SEXUAIS,
PSICOLOGICOS, MATERIAIS OU VIRTUAIS. DIFERENCIA-SE DE
UMA BRINCADEIRA CORRIQUEIRA (SEM A INTENGCAO DE
FERIR OU MAGOAR) OU DE UMA TROCA DE OFENSAS,
AGRESSOES, NO CALOR DE UMA DISCUSSAOQ.

Slide 5

Bullying

INTIMIDAGCAO DIRETA OU INDIRETA
DESDE SIMPLES GOZAGOES EM TOM OFENSIVO ATE
ATITUDES MAIS VIOLENTAS QUE EMPREGUEM A
FORGA FISICA.

ELEMENTOS DESENCADEADORES (NO GERAL)

> RAZOES SOCIAIS: DIFICULDADE E/OU INCAPACIDADE
DE LIDAR COM AS DIFERENGAS: RAGA, STATUS,
APARENCIA, ETC;

~ PESSOAIS: PERSONALIDADE  INDIVIDUALISTA,
EGOCENTRICA, COM DESEJOS DE LIDERANGA, FAMA,
TIRAR VANTAGEM;

> CULTURAIS:  PADRGES DE  MASCULINIDADE,
FEMINILIDADE ETC.;

Slide 6
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O que nao é Bullying?

VIOLENCIA OCASIONAL, NAO E BULLYING
BRIGAS BRINCADEIRAS DE MAU GOSTO, CHACOTAS,
APELIDOS, DESAVENGAS,

POR SI SO NAO CARACTERIZAM O FENOMENO
BULLYING.

BULLYING SE CARACTERIZA MAIS PELA REPETIGAO
DOS ATOS DO QUE PELA VIOLENCIA PER SI.

LEMBRE-SE

TODO BULLYING E UMA AGRESSAO, MAS NEM TODA
AGRESSAO CONFIGURA BULLYING.

Slide 7

Tipos de Bullying:

Buillying Verbal, resultante em insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos
pejorativos, “zoar”, etc;

Fisico ou material, consistente em bater, empurrar, beliscar, derrubar, roubar,
extorquir, destruir pertences etc.;

Psicolégico e Moral, incidente em humilhar, constranger, excluir, discriminar,
chantagear, intimidar, difamar, ameacar;

Sexual, consiste em abusar, violentar, assediar, insinuar;

Cyberbullying, caracterizado quando bullying é realizado por meio de
ferramentas tecnolégicas;

Bullying por omiss8o: caracterizado por atos de inagdo, como ignorar, “dar um
gelo”, isolar a vitima do grupo.

Slide 8

Caracteristicas das vitimas
S&o variadas, no geral, podem apresentar

" Pouca habilidade, SOCIAL E EMOCIONAL, PARA
LIDAR COM PROBLEMAS;

- Timidez;
+ Fragilidade fisica;
- Fora de “padroes”: estéticos, fisicos,

comportamentais (modo como fala, se veste,
etc.), etnia, credo, classe social, regional,
econdmicos, orientagdo sexual etc.

Slide 9



Comportamentos apresentados pela vitima

Em casa
Tendem a se queixar de desconfortos e dores
psicossomaticas e fisicas;
Apresentam humor instavel;
Tém poucos ou nenhum amigo;
Pedem dinheiro sem um justificativa plausivel,
usado para obter aceitacdo ou para atender a
abusos de BULLIES;
Podem apresentar alteractes de apetite;
Tornam-se descuidadas com os afazeres escolares.

¥

v

%

o

>

v

Slide 10

EFEITOS NOCIVOS DO BULLYING

NAVITIMA
SOFREM CALADAS DE MALES ENDOGENOS
(INTERNOS):
ESTRESSE, SINDROMES, ANSIEDADE, VERGONHA,
SENTIMENTO DE IMPOTENCIA, TRISTEZA PROFUNDA,
DEPRESSAO, ISOLAMENTO, PODENDO CHEGAR AO
suIciDIO.
EM MUITOS CASOS PODE GERAR SURTOS DE
VIOLENCIA EXTREMA OCASIONANDO MASSACRES E
ATAQUES COM ASSASSINATOS EM MASSAS.

ABREM JANELAS KILLERS

Slide 11

Alguns casos de atentados violentos
ligados ao Bullying:

Caso de Realengo, Rio de Janeiro, 07/04/2011.
Wellington Menezes de Oliveira, um jovem de 23
anos, entrou armado numa escola em que havia
estudado, matou 12 crian¢as, antes de ser morto
pela policia.

Caso Taiuva-SP, 23/01/2003. Ex-aluno, vitima
CONSTANTE de chacotas, EM RAZAO DE
OBESIDADE DIRIGIU-SE a sua antiga escola, na
hora do recreio e disparou contra 50 pessoas. Feriu
08 e SUICIDOU-SE.

Slide 12
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Alguns casos de atentados violentos
ligados ao Bullying:

Suzano-SP, 13/03/2019. Dois jovens entraram armados
numa escola, e comecaram a atirar. Mataram 08 pessoas
e depois ambos os assassinos cometeram suicidio.
Segundo a mde de um dos assassinos, ele era vitima de
bullying naquela escola.

Cidade de NewTown-USA, 14/12/2012. Adam Lanza, um
jovem de 20 anos, entrou em sua escola armado vindo a
matar 26 pessoas e depois suicidou-se. Adam antes de
ir para escola naquele dia havia matado sua mée em
casa; ela era professora da escola.

Slide 13

Como vocé, policial da PEC, ajudara
pessoas envolvidas com o Bullying

DEVE TER COMPROMISSO COM A CAUSA
PUBLICA

EMPATIA: INTERESSAR-SE PELA CAUSA.

LEMBRE-SE \
PARA DAR CERTO, DEVE QUERER QUE DE CERTO E
BUSCAR FAZER O CERTO.

O BULLYING NAO CESSA QUANDO E IGNORADO.
QUANDO ENFRENTADO CESSA, NA MAIORIA DOS CASOS.

POR ISSO DEVE COMBATE-LO, PREVENINDO-O E
ENFRENTANDO-O.

Slide 14

1. COMUNICAGAO E IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

*COMUNICAR O PROBLEMA AOS GESTORES DA
ESCOLA, DEVENDO:

» VERIFICAR SE REALMENTE E CASO DE BULLYING;
» CUIDAR PARA NAO ENDOSSAR DENUNCIAS FALSAS;
> NAO MINIMIZAR O PROBLEMA,;

> NAO APRESENTAR ESCUSAS PARA O SEU
ENFRENTAMENTO;

v

EVITAR ELEGER DE IMEDIATO CULPADCS;
> NAO ESTIMULAR A OCULTAGAO DO BULLYING.

Slide 15



1. COMUNICAGAO E IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

*EVITAR RESPOSTAS SIMPLISTAS;

~NAO ADOTAR A LOGICA DO MENOR ESFORCO.
LEMBRE-SE

>BULLLYING, EM SUE INICIO, NAO E FACILMENTE

PERCEBIDO, CONSTATADO.

*AS PRATICAS DE BULLYING, MUITAS VEZES, SAO

VISTAS COMO NORMAIS, ACEITAS PELA ESCOLA,

PELO GRUPO, E ATE DEFINIDAS COMO SAUDAVEIS.

IMPORTANTISSIMO
A IDENTIFICACAO DO PROBLEMA, ORIENTA AS
MEDIDAS ADEQUADAS A SEREM TOMADAS

Slide 16

2. CONTATO COM A VITIMA

ATENCAO
» A VITIMA DIFICILMENTE RESOLVERA O PROBLEMA SOZINHA, SE
PROCURAAJUDA E PORQUE SE SENTE INCAPAZ.
IMPORTANTE
VITIMAS DE VIOLENCIA SISTEMATICA, REPETIDA, ESTAO COM A
AUTOESTIMA BAIXA. GERALMENTE, SE CULPAM PELA VIOLENCIA
SOFRIDA. SENTEM QUE MERECEM A DOR QUE LHE CAUSAM.
PORTANTO:

> COM CAUTELA, A VITIMA DEVE SER ORIENTADA A ELEVAR SUA
AUTOESTIMA PARA SE AUTOAFIRMAR, ASSUMINDO-SE DA FORMA
COMO E, SEM SENTIR-SE HUMILHADA, ENVERGONHADA ETC.

» CASO ISTO OCORRA, POSSIVELMENTE, O BULLIES A DEIXARAO EM
“PAZ”. OS BULLIES, SE NUTREM DO MEDO, DA PASSIVIDADE E DA
VERGONHA ALHEIA.

* LEMBRE-SE: ISTO DIFICILMENTE OCORRERA ... POR [STO:
DEMOSTRE CLARAMENTE QUE BUSCARA AJUDA TOMANDO AS
MEDIDAS NECESSARIAS, SE FOR O CASO, ORIENTE A FALAR COM
SEUS PAIS E RESPONSAVEIS E COM OS GESTORES DA ESCOLA.

Slide 17

3. CONTATO COM OS RESPONSAVEIS DA VITIMA

IMPORTANTE
PAIS E OUTROS RESPONSAVEIS DE VITIMAS, GERALMENTE, TEM
VERGONHA OU SE REVOLTAM; POR SENTIREM QUE ELES ESTAO
SENDO FRACOS, ACOVARDANDO-SE. NO GERAL, DESEJAM QUE ELES
ATUEM COM VIOLENCIA PARA RESOLVER O PROBLEMA.
DEVERA, PORTANTO, EXPLICAR QUE A VITIMA NAO TEM CULPA, QUE
O PROBLEMA TEM SOLUGAO, E QUE ELES OBTERAO AJUDA

DEVEM ORIENTAR AQOS PAIS E OUTROS RESPONSAVEIS
*A ELOGIAREM AS VITIMAS POR PEDIREM AJUDA, POR
RECONHECER O PROBLEMA E DEMONSTRAR QUE SE ORGULHAM
DELES;
*ANAO CRITICAREM A VITIMA E NAO EXIGIREM QUE RESOLVA O CASO
SOZINHO, ADOTANDO  ATITUDES AGRESSIVAS OU DE MAIOR
PASSIVIDADE;
-A DEMONSTRAR SEGURANGA E DIZER QUE JUNTOS BUSCARAO
AJUDA E RESOLVERAO O PROBLEMA.

Slide 18
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3. CONTATO COM OS
RESPONSAVEIS DA VITIMA

IMPORTANTE
E PRECISO CORAGEM PARA PROCURAR AJUDA,
ADMITIR FRAQUEZA E QUE SOFRIA PASSIVAMENTE.
ATENCAO
ORIENTA-LOS ANAO CONTATAR SOZINHOS O
AGRESSOR OU A FAMILIA DO AGRESSOR.
LEMBRE-SE
EM MUITOS CASOS, UM AGRESSOR TEM POR TRAS
UMA FAMILIA VIOLENTA
POR FIM
CONSCIENTIZA-LOS DOS MALES CAUSADOS, AS
VITIMAS, A ESCOLA, AOS DEMAIS ALUNOS E A
SOGIEDADE EM GERAL.

Slide 19

3. CONTATO COM 0S
RESPONSAVEIS DA VIiTIMA

NO COMBATE E PREVENCAO AO BULLYING, PAIS E
OUTROS RESPONSAVEIS SAO OS MAIS INDICADOS
PARA ORIENTAREM AS VITIMAS A NAO SE AUTO-
REJEITAREM E SE SENTIREM CULPADAS.

PORTANTO:

PAIS OU OUTROS RESPONSAVEIS PODEM SER PARTE
DA SOLUGCAO OU DO PROBLEMA . AS VEZES, SAO
AUSENTES, OUTRAS VEZES TAMBEM VITIMIZAM.

IMPORTANTE

CASO NAO SEJA RESOLVIDO O PROBLEMA, PAIS E

OUTROS RESPONSAVEIS DEVEM BUSCAR AJUDA

IMEDIATA FORA DA ESCOLA.

Slide 20

4. CONTATO COM OS BULLIES

ATENCAO
BULLIES, GERALMENTE, TEM AUTOESTIMA ELEVADA.
SENTE-SE HEROIS, LIDERES, JUSTICEIROS E POUCA
COMPAIXAO PARA COM OS MAIS DEBEIS E
DIFERENTES.
GERALMENTE, SAO POPULARES DOMINADORES, E
MANIPULADORES, CATIVANDO ADMIRADORES E
SEGUIDORES, POR MEDO E RESPEITO.
POR ISTO, PRECISAM SE IMPOR, DEMONSTRAR
FORCA, PODER, FRENTE A UMA PLATEIA QUE
VIVENCIA O BULLYING COMO UM “SHOW’
CUIDADO: O AGRESSOR NEM SEMPRE E MAIS FORTE
QUE A VITIMA, PODE ESTAR FORA DE PADROES USAR
OCULOS, SER MUITO MAGRO, OBESO ETC.

Slide 21
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. CONTATO COM QS BULLIES

>=CONVERSAR COMQ AGRESSOR RESERVADAMENTE, NUNCA EM
PUBLICO;

»2ENTENDER AS RAZOES QUE O LEVAM A AGIR DAQUELA FORMA,
IDENTIFICANDO  POSSIVEIS RAZOES SOCIAIS, CULTURAIS,
PSIQUICAS E FAMILIARES OU MOTIVAGAO PESSOAL;

»<VERIFICAR SE ELE RECONHECE A AGRESSAQ;

»2ORIENTA-LO SOBRE OS POSSIVEIS PROBLEMAS, LEGAIS,
PESSOAIS, ESCOLARES, FAMILIARES, FUTUROS ACARRETADOS EM
RAZAO DO PROBLEMA;

*<VER A POSSIBILIDADE DE UM ENCONTRO MEDIADO PARA FINS
DE CONCILIAGAO E CONSTRUIR, SE POSSIVEL. JUNTO COM O
AGRESSOR, ESCOLA E VITIMA SOLUGAO PARA O CASO.

Slide 22

5. CONTATO COM RESPONSAVEIS DE BULLIES

IMPORTANTE
PAIS E OUTROS RESPONSAVEIS DE BULLIES DEVEM SER
CONTATADOS LOGO APOS A IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA E
AUTORIA, OU IMEDIATAMENTE, APOS O AGRESSOR TER SIDO
ABORDADO EM REUNIAO

ATENGAO
MUITAS VEZES, PAIS E OUTROS RESPONSAVEIS PERMITEM E
ATE INCENTIVAM AS ATITUDES DOS BULLIES A PARTIR DE
PADROES SOCIAIS, IDEOLOGICOS, DE MASCULINIDADE E
FEMINILIDADE (POR EXEMPLO), QUE LEVAM A VIOLENCIA.
PORTANTO:
ORIENTA-LOS SOBRE AS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS PARA
BULLIES E RESPONSAVEIS: INDENIZAGOES; TRANSFERENCIAS;
ATENTADOS VIOLENTOS; QUEDA NO RENDIMENTO ESCOLAR;
DIFICULDADES SOCIAIS, FAMILIARES E LABORAIS FUTURAS

Slide 23

5. CONTATO COM OS RESPONSAVEIS DE BULLIES

EM CONTATO COM PAIS E OUTROS RESPONSAVEIS
POR BULLIES ORIENTA-LOS SOBRES AS POSSIVEIS
CONSEQUENCIAS PARA AUTORES E
RESPONSAVEIS: INDENIZACOES; TRANSFERENCIAS;
ATENTADOS VIOLENTOS; QUEDA NO RENDIMENTO
ESCOLAR; DIFICULDADES SOCIAIS, FAMILIARES E
LABORAIS FUTURAS.
IMPORTANTE

PAIS E OUTROS RESPONSAVEIS AUSENTES,
INDIFERENTES QU QUE  INCENTIVAM  AS
AGRESSOES, TORNAM O PROBLEMA MAIS
COMPLEXO.

NECESSITARA, PORTANTO, DA AJUDA DE OUTRAS
AUTORIDADES E INTERLOCUTORES

Slide 24
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6. CONTATO COM SERVIDORES DA UE:
ATENCAO

E PRECISO UMAALDEIA PARA SE EDUCAR UMA
CRIANCA (Provérbio Africano)

PORTANTO: TODOS OS MEMBROS DA ESCOLAS DEVEM SER
COMUNICADOS E CHAMADOS A RESOLVER O PROBLEMA:
PROFESSORES, DIRETORES, SECRETARIOS, RESPONSAVEIS
PELO PATIO, ZELADORES, COZINHEIROS ETC.

O BULLYING, PODE OCORRER NA SALA DE AULA, NO

PATIO, NO BANHEIRO, NO CAMINHO A ESCOLA, NOS

CORREDORES, NO REFEITORIO, OU PELAS REDES
SOCIAIS (CYBERBULLYING)

LEMBRE-SE:
O BULLYING OCORRE E SE PROPAGA QUANDO NAO E
LEVADO A SERIO, E NAO SE TOMA PROVIDENCIA.
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6. CONTATO COM SERVIDORES DA UE:

> PREJUDICA TODO SISTEMA DE ENSINO;

> PROPORCIONA UM AMBIENTE DE TRABALHO
DESAGRADAVEL;

> PODERAO SER RESPONSABILIZADOS, CASO FIQUE
EVIDENCIADO QUE SABEM DO PROBLEMA E NAO
TOMAM PROVIDENCIAS;

> PODEM VIR A SER VITIMAS DE ATAQUES
VIOLENTOS.

Slide 26

7. CONTATO COM OS DEMAIS ALUNOS
RECOMENDA-SE, CONVERSAR COM ALUNOS, EM SALA DE
AULA OU EM ALGUM OUTRO ESPAGO. DE MODO GERAL, ELES
SAO A PLATEIA, ESPECTADORES DO GCHAMADO “SHOW
BULLYING"

IMPORTANTE
PARTE CONSIDERAVEL DO BULLYING E PRATICADO
EM PUBLICO, DIANTE DE TESTEMUNHAS
*ORIENTAR QUE OS BULLIES NUTREM-SE DA PLATEIA, QUE
DIRETA OU INDIRETAMENTE CONSENTE, REFORGA SEUS ATOS:
RI, APLAUDE, FILMA, COMENTA E POSTA NAS REDES SOCIAIS
ETC.
LEMBRE-SE: BULLIES, EM GERAL, SAO VAIDOSOS, TEM DESEJO
DE LIDERANGA, DE FAMA, PORTANTO: SE NA HA PLATEIA NAO HA
SHOW.

*EXPLICAR QUE FENOMENO BULLYING, PODE ATE PARECER
UMA BRINCADEIRA, MAS, E VIOLENCIA, E CASO NAO SEJA
COMBATIDA, RESULTARA EM UM MAL PARA TODOS.
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7. SESSAO RESTAURATIVA

EM RELAGAO AOS ENVOLVIDOS, TODOS OS PASSOS
ANTERIORES DEVEM CAMINHAR NO SENTIDO DE
AVERIGUAR A POSSIBILIDADE DE SE REUNIREM
COORDENADAS POR FACILITADORES (REPRESENTANTES
DO PEC, DA ESCOLA, ETC.) PARA UMA POSSIVEL
RESTAURAGAO.
IMPORTANTE
PARTE CONSIDERAVEL DOS CASOS DE BULLYING E
RESOLVIDA COM ESTA INTERVENGAO
ATENGAO
DURANTE A IDENTIFICACAO DO PROBLEMA, SE A
VIOLENCIA FOR CONSIDERADA DE NATUREZA GRAVE,
DEVE-SE INTERVIR IMEDIATAMENTE, LAVRANDO BOU E
TOMANDO TODAS A MEDIDAS POLICIAIS CABIVEIS.
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PROBLEMA NAO RESOLVIDO:
CAUSAS

» MESMO ADOTANDO TODAS AS MEDIDAS CABIVEIS,
AO SEU ALCANCE, HAVERA CASOS EM QUE O
BULLYING NAO CESSARA, POR DIVERSOS MOTIVOS,
DENTRE ELES:

» AS PESSOAS NAO SE INTERESSAM;

~ ACHAM OS ATOS NORMAIS, SAUDAVEIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA CRIANGA, ADOLESCENTE;

> OCULTAM O PROBLEMA, GERALMENTE, QUANDO
MUITO GRAVE,

»-PAIS OU RESPONSAVEIS FAZEM PARTE DO
PROBLEMA E NAO DA SOLUCAOC;

> CULPAM A VITIMA;

> ADMIRAM O AGRESSOR

Slide 29

PROBLEMA NAO RESOLVIDO:
O QUE FAZER?

> CONTACTAR OUTROS ORGAOS TAIS COMO DELEGACIA DA
CRIANGA E DO ADOLESCENTE, CONSELHO TUTELAR,
PROMOTORIA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE, ASSISTENCIA
SOCIAL, DEPENDENDO DA REDE DE PROTEGAC EXISTENTE NA
SUAREGIAO.

> CONTACTAR O NRE; AS VEZES A TRANSFERENCIA DA VITIMA
SEJA UMA ALTERNATIVA

> CASO O BULLYING VENHA CONFIGURAR ATO INFRACIONAL
(CRIME OU CONTRAVENGAO), DEVERA SER LAVRADO O BOU E
ENCAMINHADO PARA DP. FLAGRANTE, NAO FLAGRANTE. VER
POSSIBILIDADE DE MEDIDAS RESTAURATIVAS, COM A
AUTORIZAGAO DA PROMOTORIA

ATENCAO
POR LEI TODAS AS ESCOLAS DEVEM ADOTAR MEDIDAS DE
CONSCIENTIZAGAO, DIAGNOSTICO, PREVENGAO E COMBATE
AO BULLYING.
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Anexo I11

Alteracdao do manual da Secretaria de Educacio do Estado do Parana: “Orientacoes Praticas
de Seguranca para as Instituicoes de Ensino”

Propde-se a alteragdo do documento denominado “Orientacdes Praticas de Seguranca
para as Instituicdes de Ensino” mediante a inser¢do de um novo item, constando orientagdes sobre
como proceder em casos de bullying escolar.

O referido documento, elaborado em 2017, conhecido como “Manual conjunto
SEED/BPEC” (ou simplesmente “Manual”) foi confeccionado coletivamente por “profissionais do
Departamento de Gestdo Educacional e Ouvidoria da Secretaria de Estado da Educacdo (SEED),
juntamente com membros do Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria (BPEC/PMPR)”

(PARANA. SEED, 2017, p.3). Tem como objetivo,

subsidiar os gestores das Institui¢des de Ensino da Rede Publica Estadual nos assuntos
relativos as questdes que se configuram como Ato Infracional, com base na legislacdo
vigente e na Instru¢ao n° 13/2010 (anexo V), que trata sobre Indisciplina e Ato Infracional

(PARANA. SEED, 2017, idem).

O documento, como se apresenta e se estrutura tem forma e funcao de “Manual”. Ele ¢
resumido, sucinto, constando em seus diversos tdpicos “lembretes” com orientagdes praticas e
protocolares, a serem adotadas frente a situacdes que supostamente envolvam atos infracionais.
Deste modo, o uso devido do mesmo exige que os membros da Patrulha Escolar Comunitéria
passem por formacgdo e treinamento adequado, para que possam realizar com expertise um
atendimento especializado e eficiente em estabelecimentos escolares, conforme requerem os anexos
I e II, apresentados por esta dissertacao.

Sugere-se, portanto, a insercdo do item 17, na se¢do “Perguntas e Respostas” do

Manual, nos seguintes termos:

17) Como proceder em casos de bullying?

1° Ao tomar conhecimento do fato a equipe gestora ou a patrulha escolar ndo deverd ignorar o
problema, ou considera-lo irrelevante.

2° Transmitir seguranca a vitima ou a quem o informou, sem prejulgar, de modo que se sintam

apoiados e CONFIANTES DE que serao tomadas as devidas providéncias.
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BRASIL
Lein® 13185/2015
Bullying ¢ ato de violéncia caracterizado por uma intimidagao sistematica
(Art. 1°, § 1°)

ESTADO DO PARANA
Lei N° 17355 DE 10/10/2012

CONCEITO DE BULLYNG
Entende-se por bullying atitudes de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetitivas, que
ocorrem sem motivagdo evidente, praticadas por um individuo (bully) ou grupos de individuos,
contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a
vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas. (Art. 1°, § unico)

ATOS DE VIOLENCIA FiSICA OU PSICOLOGICA
Intimidagao, humilhagao e discriminagao (Art. 2°)

ACOES QUE CARACTERIZAM O BULLYING
Insultos pessoais; comentarios pejorativos; ataques fisicos; grafitagens depreciativas; expressoes
ameagadoras e preconceituosas; isolamento social; ameacas; pilhérias. (Art. 2°, I-VIII)
CLASSIFICACAO DO BULLYING
I - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;
IT - exclusdo social: ignorar, isolar e excluir;
III - psicologica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, infernizar, tiranizar,
chantagear e manipular;
IV - verbal: apelidar, xingar, insultar;
V - moral: difamar, disseminar rumores, caluniar;
VI - material: destrocar, estragar, furtar e ou roubar os pertences;
VII - fisico: empurrar, socar, chutar, beliscar, bater;
VIII - virtual: divulgar e ou enviar imagens, criar comunidades, invadindo a privacidade. (Art. 3°)

3° Devera coletar o maior nimero possivel de informagdo, de modo a identificar os envolvidos,
frequéncia dos atos, tipos de bullying praticados, agcdes que o caracterizam e os locais onde sdo
praticados, verificando se o caso informado trata-se de um ato isolado ou ndo na escola.

4° Reunir-se com as partes envolvidas, em conjunto ou separadamente, conforme o caso e
necessidade, orientando a vitima, autores dos fatos, pais e outros responsaveis e demais envolvidos,
sobre as nocivas consequéncias produzidas pelo bullying nos autores da violéncia, nas vitimas,
colegas, familias, escolas etc..

5° Tentar realizar procedimento de conciliagdo entre as partes e seus responsaveis, por meio dos
principios da justica restaurativa. Nao havendo acordo e o bullying ndo cesse, verificar junto ao
NRE se o caso deve ser encaminhado a outros orgdos e autoridades, como Conselho Tutelar,
Ministério Publico e se outras medidas emergenciais e preventivas devem ser tomadas como mudar,

vitima ou agressor, de turma, turno ou escola.
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6° Caso o bullying praticado se configure ato infracional, qualificado como crime ou contravenc¢ao,
tais como: vias de fato, lesdo corporal, injuria, racismo e outros; devera ser lavrado o boletim de
ocorréncia unificado (BOU) e o caso deve ser encaminhado para a delegacia de policia para
prosseguimento de acordo com as normativas legais. Em caso de flagrante delito o autor deve ser
encaminhado para delegacia de policia, devendo ser qualificadas as vitimas e testemunhas,

encaminhando-os para a delegacia se possivel.



