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RESUMO
A confianga € vista como elemento importante nas relacdes econdmicas, sendo tema de interesse
de estudos de diversas disciplinas. A presente tese explora o conceito de confianga sob o enfoque
da Nova Economia Institucional ¢ da Nova Sociologia Econdmica. Embora ambos aportes
teoricos tenham trazido avangos para predizer como as transagdes sdo desenvolvidas, acredita-
se que a teoria possa ser expandida, principalmente quando empregada sob enfoque integrado.
Especialmente ao se considerar Sistemas Agroindustriais (SAG), falhas de coordenacdo podem
causar ineficiéncias e comprometer a competitividade dos agentes. Adotou-se como objetivo
analisar a influéncia da confianc¢a na qualidade do ativo transacionado e nos arranjos contratuais.
A andlise se deu no SAG da carne bovina, mais especificamente nas transagdes entre pecuaristas
e frigorificos localizados no interior do Estados de Sao Paulo. A escolha por tal objeto se deve
ao fato das exigéncias por qualidade e seguranca do alimento na cadeia da carne bovina terem
aumentado significativamente nos ultimos anos, o que exige dos agentes capacidade de adocao
de mecanismos que possam estimular investimentos e garantir a qualidade da carne ao longo da
cadeia. Ademais, o SAG da carne bovina apresenta falhas de coordenagdo, que tém
comprometido o desenvolvimento desse setor. Alguns estudos apontam a auséncia de
transparéncia e a ado¢do de comportamento oportunista como fatores preponderantes para falta
de estimulo a investimentos em qualidade por parte dos agentes (pecuaristas) a montante da
cadeia, resultando em perda de competividade. Nesse sentido, a confianga entre os agentes ¢
vista como um mecanismo que pode reduzir comportamento oportunista e as falhas decorrentes
de assimetria de informagao, incentivando, consequentemente, investimentos em qualidade por
parte dos pecuaristas e a ado¢do de determinados arranjos contratuais. Diante disto, evidencia-
se a necessidade do entendimento da confiangca como mecanismo de incentivo a qualidade. Este
estudo apresenta como proposi¢ao teorica a tese de que a confianca influencia a qualidade do
ativo transacionado e o arranjo contratual. Para atingir o objetivo proposto empregou-se uma
abordagem quantitativa, por meio de dois estudos. O primeiro deles, fez uso de banco de dados
fornecido por uma empresa de consultoria em agronegdcios, que continha dados de 1314
transagdes entre pecuaristas e frigorificos. Para o estudo 2, os dados primarios foram coletados
por meio de questionario semiestruturado aplicado face-a-face a 127 pecuaristas do estado de
Sao Paulo. Para a anélise dos dados, empregou-se as técnicas analise de componentes principais,
regressao linear multipla, regressao logistica e moderacao. Os resultados permitem confirmar a
proposicao tedrica ao demonstrar que a confianca incentiva investimentos em qualidade e os
ativos de alta qualidade tendem a serem transacionados pelo arranjo contratual de peso morto.
Portanto, confianca antecede a qualidade e serve como mecanismo de incentivo ao sinalizar que
os investimentos serdo recompensados, mesmo sob um arranjo contratual que ofereca
vulnerabilidade e risco de apropriagdo de valor. Observou-se também que o tamanho da
propriedade do pecuarista estd relacionado com a qualidade do ativo. Grandes pecuaristas
tendem a transacionar produtos de maior qualidade pelo arranjo contratual de peso morto. Outro
achado importante estd na identificagdo de um fendomeno nomeado no presente estudo como
“inversdo de agéncia” e sua predicdo com base na qualidade do ativo transacionado. Por fim,
este estudo traz contribui¢des gerenciais ao identificar que para alcangar o nivel de qualidade
almejado pelo mercado demandante, a industria frigorifica deve ampliar a transparéncia nas
transagoes, sinalizando aos pecuaristas que os investimentos em qualidade serdo recompensados.

Palavras Chave: Nova Economia Institucional; Nova Sociologia Econdmica; Confianga; Carne
bovina.



ABSTRACT

Trust is seen as an important element in economic relations, being a topic of interest in studies
of different disciplines. This thesis explores the concept of trust under the New Institutional
Economics and New Economic Sociology approaches. Although both theoretical contributions
have brought advances to predict how transactions are developed, it is believed that the theory
can be expanded, especially when used under an integrated perspective. Especially when
considering Agroindustrial Systems (SAG), coordination failures can cause inefficiencies and
compromise the competitiveness of agents. The objective was to analyze the influence of trust in
the quality of the asset traded and in the contractual arrangements. The analysis took place in
the SAG of beef, more specifically in the transactions between cattleman and slaughterhouses
located in the interior of the States of Sdo Paulo. The choice for this object is due to the fact that
the demands for quality and food safety in the beef chain have increased significantly in recent
vears, which requires agents to be able to adopt mechanisms that can stimulate investments and
guarantee the quality of the meat along the chain. In addition, the SAG for beef presents
coordination failures, which have compromised the development of this sector. Some studies
point to the lack of transparency and the adoption of opportunistic behavior as major factors for
the lack of incentive for investment in quality by upstream agents (cattlemen), resulting in a loss
of competitiveness. In this sense, trust between agents is seen as a mechanism that can reduce
opportunistic behavior and failures resulting from information asymmetry, consequently
encouraging investment in quality on the part of ranchers and the adoption of certain contractual
arrangements. Thus, the need to understand trust as a mechanism to encourage quality is
evident. The theoretical proposition in this thesis is that trust influences the quality of the traded
asset and determines the contractual arrangement. To achieve the objective, a quantitative
approach was used, through two studies. The first one made use of a database provided by an
agribusiness consulting company, with data on 1314 transactions between cattlemen and
slaughterhouses. For study 2, primary data were collected using a semi-structured questionnaire
applied face-to-face to 127 cattlemen in the state of Sdo Paulo. For data analysis, principal
component analysis, multiple linear regression, logistic regression and moderation techniques
were used. The results allow to confirm the theoretical proposition by demonstrating that trust
encourages investments in quality and high-quality assets tend to be traded under the contractual
arrangement of deadweight. Therefore, trust precedes quality and serves as an incentive
mechanism in signaling that investments will be rewarded, even under a contractual
arrangement that offers vulnerability and risk of value appropriation. It was also observed that
the size of the rancher is related to the quality of the asset. Larger cattlemen tend to trade higher
quality products through the contractual arrangement of deadweight. Another important finding
is the identification of a phenomenon named in the present study as “agency inversion’ and its
prediction based on the quality of the traded asset. Finally, this study brings managerial
contributions by identifying that to reach the level of quality desired by the demanding market,
the slaughterhouse industry must increase transparency in transactions, signaling to cattlemen
that investments in quality will be rewarded.

Keywords: New Institutional Economy; New Economic Sociology; Trust,; Beef.
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1 INTRODUCAO

O ambiente institucional ao qual as organizagdes estao submetidas ¢ visto como um fator
importante, tanto pela Nova Economia Institucional (NEI) quanto pela Nova Sociologia
Econdmica (NSE). Esse ambiente molda o comportamento dos individuos e das organizagoes,
influenciando as relacdes de troca (WILLIAMSON, 1985; GRANOVETTER, 1985; NORTH,
1990).

Sob a perspectiva da NEI, mais especificamente por uma de suas vertentes conhecida
como Economia dos Custos de Transac¢do (ECT), a organiza¢ao ¢ mais do que uma fungao de
producdo (COASE, 1937), sendo os custos de transagado significativos. Portanto, eles devem ser
considerados na anélise da firma (WILLIAMSON, 2000).

A ECT tem a transagdo como unidade basica de analise, sendo os custos associados a ela
preponderantes para escolha da estrutura de governanga mais adequada (WILLIAMSON, 2000).
De acordo com a ECT, as transagdes podem ser governadas por trés modos alternativos:
mercados, hibridos e hierarquias (WILLIAMSON, 1991a). Assim, os gestores devem selecionar
a estrutura que minimiza os custos associados ao intercimbio econdmico, ou seja, as trocas entre
os agentes (WILLIAMSON, 1991a). Desta maneira, de acordo com a ECT, o agente procura
combinar a estrutura de governanga apropriada com as caracteristicas da transagao, objetivando
reduzir os custos associados a elas. Portanto, de forma geneérica, a ECT tenta explicar como os
agentes econdmicos escolhem, a partir de um conjunto de alternativas viaveis, a estrutura de
governanca que salvaguarda a relacéo de troca com o menor custo total (KLEIN; SHELANSKI,
1996).

A ECT parte de dois pressupostos comportamentais essenciais. Primeiro, considera que
h& limites na capacidade cognitiva dos agentes para processar a informacdo disponivel
(racionalidade limitada), além de considerar que as informagdes sdo incompletas. Segundo,
considera que os individuos podem agir de maneira oportunista (WILLIAMSON, 1985). Ambos
pressupostos (racionalidade limitada e oportunismo) podem gerar incerteza nas transagdes entre
0s agentes, principalmente, se as salvaguardas contratuais contra o oportunismo ndo forem
garantidas (enforced) pelas instituicbes (BOEHE; BALESTRO, 2013). A partir dos pressupostos
comportamentais, a ECT propde que as estruturas de governancgas sdo influenciadas pela
especificidade dos ativos, frequéncia das transacoes e incerteza (WILLIAMSON, 1985).

Ja sob a dtica da NSE, a estrutura de governanga ¢ determinada pelo ambiente

institucional a qual os agentes estdo inseridos, sendo fortemente influenciada pela estrutura das



17

relacdes sociais (GRANOVETTER, 1985, 1992). Uma das vertentes da NSE, conhecida como
teoria de redes, trata da rede de relagdes as quais os agentes estdo submetidos. Uma caracteristica
proposta pela teoria de redes ¢ que os agentes se aglomeram em grupos coesos (CARVALHO;
FISCHER, 2000). O nivel de coesao permite que os agentes em forma de grupos implementem
acdes que perpassam a capacidade e desempenho que qualquer agente teria agindo de forma
isolada (GRANOVETTER, 2005). Quanto maior o compartilhamento de informag¢des, menor
atrito ¢ maior a coesdo social entre os membros da rede (BRAGA, 2010). Assim, transagdes
embasadas em relagdes sociais tendem a serem menos custosas € mais eficientes, pois exigem
menor monitoramento entre as partes (PEREIRA, 2019).

Por fim, voltando a tratar da NEI, além da ECT, outra abordagem importante para
entender a construcao das relagdes entre os agentes ¢ a Teoria de Agéncia. No presente estudo, a
Teoria de Agéncia se alinha ao nivel de eficiéncia do modelo proposto por Williamson (1985),
no qual os custos de transacao sdo importantes para o alinhamento das estruturas de governanga.
Segundo a Teoria de Agéncia, o relacionamento de agéncia € visto como um contrato sob o qual
uma ou mais pessoas (Principal) contratam outra pessoa (Agente) para executar algum servigo
em nome do Principal, que envolve a delegagdo de alguma autoridade ao Agente (JENSEN;
MECKLING, 1976). Assim, a Teoria da Agéncia baseia-se em uma relagdo contratual de
delegagdo de algum poder entre o Principal e o Agente (SHANKMAN, 1999). O objetivo da
teoria da agéncia € projetar um arranjo contratual que minimize o custo do servico prestado pelo
Agente ao Principal (BECERRA; GUPTA, 1999), diante da assimetria de informagdo entre
Agente e Principal. O foco principal do relacionamento de agéncia ¢ a selecdo de mecanismos
apropriados de governanca entre o Principal e o Agente, que garantirdo um alinhamento eficiente
dos interesses do Principal e do Agente (EISENHARDT, 1989). Assim, a teoria da agéncia se
concentra no relacionamento que reflete a estrutura basica da agéncia entre o Principal e o Agente
envolvidos em um comportamento cooperativo, mas que t€ém objetivos e atitudes diferentes em
relacdo ao risco (SHANKMAN, 1999), o que gera custos de agéncia (SHANOYAN; BANKUTTI;
COLARES-SANTOS, 2019).

Um ponto que chama atengdo entre ambas abordagens tedricas (ECT, Teoria de redes e
Teoria de Agéncia) € o papel confianca. Para ambas, a confianca entre os agentes nas relacdes
econOmicas pode resultar em melhoria de desempenho e sdo importantes na configuracao da
estrutura de governanga.

A confianga € vista como importante mecanismo que pode reduzir incertezas e mitigar

comportamento oportunista (DEAKIN; MICHIE, 1997; BROMILEY; HARRIS, 2006;
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LAZZARINI; MILLER; ZENGER, 2008) e consequentemente ¢ visualizada como uma
ferramenta que pode reduzir custo de transa¢cdo. Embora haja concordancia sobre a influéncia da
confianca nas relagdes economicas, divergéncias conceituais € mesmo empiricas sao vistas na
literatura vigente. Isso ocorre porque a literatura sobre confianca ¢ multidisciplinar, sendo
possivel observar diversos tipos e construtos de acordo com a abordagem pela qual ¢ empregada.
Para o presente trabalho sdo empregados os conceitos de confianca associados a NEI e NSE, em
uma tentativa de integrar ambas teorias. A critério de distingdo, a confianca com base no
arcabouco tedrico da NEI sera tratada como confianca econoémica. Ja a confianca com base na
NSE seréa tratada como confianca social.

Sob a perspectiva da ECT, Williamson (1993a) considera que a confianga social ndo seja
utilizada na configuracao da estrutura de governanga, sendo a confianga econdmica 0 mecanismo
apropriado para tal. No entanto, mesmo entre as organizacdes, as transagoes se desenvolvem por
meio de individuos incorporados em uma rede complexa de relacionamentos existentes e
potenciais. Ignorar a presen¢a de confianga social nas transagdes implicaria em uma visao
subsocializada, que ndo permite a analise das relagdes pessoais decorrentes das transagdes, sendo
distante da realidade observada nas relagoes econdmicas (PEREIRA, 2019).

Tal reflexdo ¢ significativamente importante para a complementacdo da Economia dos
Custos de Transagdo, uma vez que implica em deficiéncias que limitam a compreensao teorica e
pratica das organizagdes e de suas estruturas de governanga.

A busca de informacdes junto a terceiros se torna ainda mais importante em mercados
nos quais € alto o nivel de incerteza decorrente do comportamento oportunista € em que o0s
valores transacionados sao significativos. A perspectiva da rede social reconhece que as
estruturas de relagcdes restringem a agdo individual, e facilita o fluxo de informagao
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Nesse sentido, a confianga social a respeito de um determinado
agente, pode influenciar o nivel de confianga entre os agentes e consequentemente a configuracao
da estrutura de governanga.

Ao se revisar a literatura de confianga, observa-se predominancia de estudos que tém se
dedicado a analisar a confianca sob um enfoque tedrico exclusivo, limitando o poder de analise
do fenomeno observado. Portanto, embora a NEI, assim como NSE tenham apresentado avangos
para predizer como as transacdes sao desenvolvidas, observa-se que a teoria pode ser expandida,
principalmente quando consideradas de forma integrada para andlise dos efeitos da confianga.
Para demonstrar tal argumento, na presente tese, optou-se pela anélise da cadeia da carne bovina

brasileira. A cadeia de carne bovina foi escolhida por diversos motivos.
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Primeiro, a pecudria de corte representa um papel significativo para o agronegdcio
brasileiro. O Brasil possui o maior rebanho bovino comercial do mundo (244,14 milhdes de
cabecas). Além disso o pais se destaca na produgao (10,31 milhdes de toneladas) e exportacao
(2,5 milhdes de toneladas) de carne bovina, sendo o maior exportador em ambito global (USDA,
2020). No que tange a etapa de abate, o pais possui uma capacidade diaria de abates de 198.529
cabecgas (ABIEC, 2019). No ano de 2019, foram abatidas cerca de 25 milhdes de cabecas de
bovinos sob algum tipo de servig¢o de inspeg¢ao sanitaria (IBGE, 2020).

Embora apresente importancia no contexto nacional e global, evidéncias empiricas
apontam problemas de competitividade no Sistema Agroindustrial (SAG) da carne bovina
brasileira, especialmente associadas a falhas de coordenacdo (FERREIRA; PADULA, 2002;
CALEMAN, 2010; CALEMAN; ZYLBERSZTAIJN, 2012; SHANOYAN; BANKUTI,
COLARES-SANTOS, 2019). As dificuldades de coordenacdo do SAG bovino sdo
potencializadas pelo ambiente conflituoso em que ocorrem as transagdes. O embate entre
produtores rurais e industria frigorifica ¢ evidente e historico. Relatos de produtores rurais
apontam diversas causas para falta de confianga junto aos frigorificos, como historico de
faléncias e consequente inadimpléncia, auséncia de transparéncia sobre a avaliagao dos atributos
transacionados e apropria¢ao de valor (CALEMAN, 2010; PASCOAL et al, 2011).

Além disso, ao se analisar a participagdo do Brasil no mercado externo, observa-se
relevancia em termos de quantidade. No entanto, pouca representatividade ao se considerar
atributos de qualidade superior, atendendo a requisitos minimos de mercado (LEMOS, 2017).
Os principais paises importadores da carne bovina brasileira sao Hong Kong, Egito, China e Ira
(USDA, 2020), paises cujas exigéncias por qualidade atualmente sdo inferiores a mercados como
Japdo, EUA e Coreia (LEMOS, 2017). Embora o Brasil seja um grande exportador de carne
commodity, mercados de alto valor fornecem incentivos para atrair o abastecimento de carne de
acordo com seus requisitos de qualidade (LEMOS, 2017), o que dificulta o acesso brasileiro.

Ademais, as exigéncias por qualidade e seguranca dos alimentos na cadeia da carne
bovina t€ém aumentado acentuadamente nos tltimos anos, o que exige dos agentes a adogdo de
mecanismos que possam estimular investimentos e garantir a qualidade da carne ao longo da

cadeia de forma sustentavel (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). Todavia,
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pesquisas preliminares do Grupo de Estudos em Estruturas Coordenadas (GECOR)! apontam a
auséncia de transparéncia e a presenga de comportamento oportunista como fatores
preponderantes a falta de estimulo ao investimento em qualidade por parte dos agentes
(pecuaristas) a montante da cadeia, assim como observado por outros pesquisadores
(MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 1999; PASCOAL et al, 2011).

Neste contexto, mecanismos de incentivos tornam-se importantes para o alcance da
eficiéncia (JENSEN; MECKLING, 1976). A confianca pode moderar o conflito da relagao
(ZAHEER; MCEVILY; PERRONE, 1998), promovendo a cooperacdo interorganizacional
(JARILLO, 1988; BROMILEY; HARRIS, 2006), além de alinhar os interesses dos agentes
(BECERRA; GUPTA, 2009). Tais resultados sinalizam o potencial emprego da confianga como
mecanismo de incentivo a qualidade.

As transagdes entre pecuaristas e frigorificos sdo regidas por diversas estruturas de
governangas, incluindo uma variagao entre mercado spot, contratos de especificagdo, integracao
vertical ou a combinagdo desses (CARRER et al., 2013; CALEMAN, et al., 2017). Ainda que
haja um valor significativo movimentado a cada transacdo, os arranjos informais continuam
sendo o0 modo de transagdao mais prevalente entre pecuaristas e frigorificos (CALEMAN, 2010;
CARRER; SOUZA FILHO; VINHOLIS, 2014). Este tipo de estrutura se aproxima a observada
como mercado spot e se desdobra ainda em arranjos contratuais distintos, em que duas formas
de transag¢ao sdo predominantes (peso vivo e peso morto). Ambas envolvem diferentes dimensdes
e possibilitam que o comportamento oportunista se fagca presente (PASCOAL et al, 2011;
CALEMAN; ZYLBERSZTAIN, 2012).

O arranjo de “peso vivo” envolve a negociagdo na qual parte dos atributos transacionados,
excluindo o peso, sdo avaliados visualmente. Assim, a negociagdo se d4d com base em
caracteristicas previamente observadas, como peso, raca, sexo e idade do animal, mas hé outro
fator ndo observavel antecipadamente, que ¢ o rendimento de carcaca (SHANOYAN;
BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). Desta forma, a negociagio do valor pago ao pecuarista
tem como base uma expectativa do rendimento de carcaga, que ndo ¢ possivel mensurar sem
custos antes do abate (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). Nesse tipo de

arranjo, as falhas de informagao sdo evidentes, pois nao se sabe se a carcaca vai “render” de fato

! Grupo de estudos sediado na Universidade Estadual de Maringa (UEM) que tem como objetivo contribuir com
pesquisas e estudos acerca da coordenagao e interagdo interorganizacional, considerando desempenho, eficiéncia e
competitividade.
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0 que se espera, além de ndo ser possivel averiguar previamente outros aspectos, como
acabamento de gordura, grau de marmoreio e padronizagio (SHANOYAN; BANKUTI;
COLARES-SANTOS, 2019). As falhas de informagdes do arranjo de peso vivo, associado ao
desequilibrio do poder de barganha, geram incertezas, ineficiéncias e atritos nas transagoes
(MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN, 1999; PASCOAL et al, 2011).

Tais incertezas poderiam ser mitigadas pelo arranjo de “peso morto”, que envolve
negociagoes de pagamento entre produtores de gado e processadores com base nas caracteristicas
dos animais vivos (idade, sexo, raca) e o rendimento real da carcaga, o que permite o pagamento
de prémios pela avaliagdo da qualidade da carcaca ou eventuais descontos (MONDELLI;
ZYLBERSZTAIN, 2008; PASCOAL et al, 2011). No entanto, embora o arranjo de “peso morto”
se mostre mais adequado para avaliagdo dos atributos transacionados em comparagao ao de “peso
vivo”, pecuaristas apontam desconfiar de eventuais descontos promovidos pelos processadores
(PASCOAL et al, 2011; SHANOYAN; BANKUTIL; COLARES-SANTOS, 2019), preferindo
recorrer ao arranjo de “peso vivo”.

Outro problema que dificulta a coordenagdo do SAG bovino brasileiro, ¢ o ambiente
institucional formal fraco (no d&mbito juridico), incapaz de solucionar conflitos e dar suporte as
transagdes entre os agentes. De uma maneira ampla, considerando a capacidade de seguranca
juridica, o Brasil ocupa a 67% posi¢ao no ranking entre 126 paises (WORLD JUSTICE PROJECT,
2020). O ambiente institucional brasileiro exerce significativa influéncia nos custos de transagao,
uma vez que os fracos mecanismos de prote¢do aos contratos tendem a gerar distratos, fazendo
com que as firmas optem por estratégias de verticalizacdo e/ou reducdo do numero de
fornecedores (ZYLBERSZTAIN; NADALINI, 2007; CALEMAN; ZYLBERSZTAIN, 2012).

No que tange especificamente ao SAG bovino, Caleman e Zylbersztajn (2012) apontam
as instituicdes como importantes mecanismos geradores de garantias, podendo reduzir custos de
transagdo. A participacio de um agente estatal no processo de pesagem, toalete? e tipificacdo de
carcaca, poderia resultar em menor assimetria de informagao (PASCOAL et al, 2011), resultando
em menor comportamento oportunista. No entanto, conforme j& relatado, o ambiente
institucional formal brasileiro ¢ ineficiente ao garantir os cumprimentos dos contratos.

Diante disto, aspectos sociais ganham importancia no funcionamento das relagdes

econOmicas, tais como restrigdes informais como sang¢des, tabus, costumes, tradi¢des, codigos

2 Processo de limpeza de aparas da gordura da carcaga realizada pelo frigorifico
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de conduta (CALEMAN; MONTEIRO, 2013) e a confianca entre os agentes pode desempenhar
um importante papel na coordenagdo (DEAKIN; MICHIE, 1997; BROMILEY; HARRIS, 2006;
LAZZARINI; MILLER; ZENGER, 2008; GONCALVES; SILVA, 2015).

A literatura ao discorrer sobre confianga apresenta diversos conceitos, construtos,
antecedentes e consequentes. No entanto, embora seja tratada sob diversas perspectivas, ha
consenso de que a confianca seja um fator chave na redug¢do dos custos de transacdo
(GRANOVETTER, 1985; WILLIAMSON, 1993), influenciando a configuragdo da estrutura de
governanga (GULATI, 1995; NOOTEBOOM; BERGER; NOORDERHAVEN, 1997) ¢ o
desempenho das firmas (ZAHEER; MCEVILY; PERRONE, 1998; GULATI; NICKERSON,
2008; VIEIRA, 2008). Ademais, a confianga potencializa relagdes de cooperacdo (BROMILEY;
HARRIS, 2006), mitigando comportamento oportunista, podendo contribuir ao estimulo a
qualidade (PASCOAL et al, 2011).

Muitos autores da ECT se dedicaram a analise da confianga como ferramenta de avalia¢do
dos potenciais riscos e beneficios econdmicos em uma dada negociacao, o que pode impactar na
configuragdo da estrutura de governanca. Entretanto, observa-se que aspectos sociais imbricados
na rede de relacionamentos em que os agentes estdo inseridos podem influenciar na anélise dos
agentes cuja avaliacdo de potenciais perdas e ganhos extrapolam o ambito econdmico.

No que tange ao SAG bovino, Pereira (2019) ao estudar arranjos cooperativos no Estado
Parana, demonstrou que a confianga, econdmica e social, sd30 componentes importantes para
configuracdo de estruturas de governangas hibridas em transagdes de ativos de alta qualidade.
No entanto, observa-se a necessidade de desenvolvimento de estudos que busquem analisar a
influéncia da confianca na qualidade do ativo transacionado em estruturas menos complexas,
como por exemplo as estruturas que se aproximam das denominadas mercado spot. Essa analise
se torna ainda mais importante no SAG bovino. Como ja relatado, no Brasil, as transagdes entre
pecuaristas e frigorificos ocorrem de forma predominante por uma estrutura de governanga que
se aproxima do modelo de mercado spot, sendo observado sob esta estrutura dois tipos de
arranjos contratuais distintos, conhecidos como peso vivo e peso morto em que a assimetria de
informagdo e os riscos de apropriagdo de valor sdo significativos. Esse contexto desestimula
investimento em qualidade por parte dos pecuaristas (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-
SANTOS, 2019), o que gera um problema para competitividade da cadeia.

Assim, entender a influéncia da confianga na qualidade do ativo transacionado e na
configuragdo do arranjo contratual entre pecuaristas e frigorificos, significa mais que

compreender os fatores que direcionam a escolha do pecuarista entre as transagdes de “peso
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vivo” ou “peso morto”. Significa dar elucidagdes que oportunizem gerar mecanismos de
incentivo a qualidade em estruturas de governancas menos complexas e predominantes nesse
SAG. Ademais, embora haja uma gama de estudos que observem a importancia da confianca nas
relagdes econdmicas, ainda ha um gap na literatura sobre confianga quanto a sua influéncia na
configuragdo da estrutura de governanca e seu emprego como mecanismo de incentivo a
qualidade.

Portanto, € neste cenario que se questiona: qual a influéncia da confianga na qualidade
do ativo transacionado e nos arranjos contratuais entre pecuaristas e frigorificos no SAG da carne
bovina brasileira? Com base na questdo de pesquisa supracitada, se propde a seguinte tese: a
confianca (econdmica e social) influencia a qualidade do ativo transacionado e o arranjo
contratual entre pecuaristas e frigorificos no SAG da carne bovina brasileira.

E com base nesta proposta de tese, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar
a influéncia da confianga econdmica e social na qualidade do ativo transacionado e nos arranjos
contratuais entre pecuaristas e frigorificos no SAG da carne bovina. Para tanto, formulou-se
objetivos especificos para orientar o estudo, que sdo:

I.  Identificar o nivel de confian¢a econdmica nas transagdes entre pecuaristas e frigorificos
no Estado de Sdo Paulo;
ii.  Identificar o nivel de confianga social nas transag¢des entre pecuaristas e frigorificos no

Estado de Sdo Paulo;

iii.  Analisar a influéncia da confianga (econdmica e social) na qualidade do ativo
transacionado;

Iv.  Analisar a influéncia da qualidade do ativo transacionado na configura¢do do arranjo
contratual;

Apobs a consecucdo dos objetivos, € possivel dizer que a presente tese traz tanto
contribuicdes tedricas quanto gerenciais. As contribuigdes tedricas residem na andlise integrada
do arcabouco teorico da NEI e da NSE, mais especificamente da Economia dos Custos de
Transacdo e da Teoria de Redes, demonstrando que ambas teorias se potencializam quando
empregadas de forma integrada. Assim, esta pesquisa traz uma nova perspectiva para a analise
da relacdo entre confianga e estimulos a qualidade e consequentemente a determinagdo do tipo
de arranjo contratual.

Enfim, os testes de hipoteses do presente estudo demonstraram que a confianga incentiva
investimentos em qualidade e os ativos de alta qualidade tendem a ser transacionados pelo

arranjo de peso morto. Portanto, no caso da cadeia de carne bovina, pode-se dizer que um alto
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nivel de confianga incentiva investimento em qualidade gerando uma propensdo a “inversao de
agéncia”, ou seja, a transa¢do pelo arranjo contratual de peso morto.

Como contribuigdes gerenciais, este estudo busca dar indicativos para os agentes da
cadeia, e particularmente para a industria frigorifica, acerca de mecanismos que possam
incentivar pecuaristas a produzir ativos de qualidade, em um contexto de regulagdo fraca e
elevada assimetria de informagao.

Além do supracitado, outro traco distintivo desta tese a outros trabalhos € seu enfoque na
cadeia de carne bovina brasileira. O corpo teorico ndo foi desenvolvido com a finalidade de se
circunscrever ao setor carne bovina de forma especifica, mas é genérico o suficiente para ser
aplicado a diversos objetos, em que haja “inversdo de agéncia”, ou seja, em cadeias a qual a
informacao privilegiada seja do comprador.

O presente estudo esta organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugdo (secdo I).
A secdo II, traz uma breve revisao da literatura, tratando da NEI, da NSE, da qualidade em
cadeias alimentares e a confianga ¢ apresentada sob as duas abordagens. Alguns estudos
empiricos que demonstram a importancia da confianga nas relagdes de trocas sdo apresentados
nesta secdo. A seguir, na secao III sdo apresentadas a proposicao tedrica e as hipoteses do presente
estudo. Na secdo IV sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos. Ja as andlises dos
resultados sdo apresentadas na se¢do V. A secdo VI traz as discussdes. Por fim, a secao VII traz

as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Nova Economia Institucional

Quando Coase (1937) fez a proposta de uma nova forma de analise econdmica
demonstrando que as institui¢des sao importantes, em contraste com a visao neoclassica em que
a unidade de andlise ¢ a produ¢do, provavelmente ndao imaginava que seu desdobramento fosse
um divisor de aguas que se constituiria no que hoje ¢ conhecido como Nova Economia
Institucional (NEI). Pode-se dizer que a incapacidade de dar resposta a muitos dos problemas
econdmicos por meio exclusivo da economia neocldssica fomentou o desenvolvimento de
“novos” campos da economia que estdo fundamentalmente inter-relacionados: direito e
economia, politica econdmica e comportamental, economia organizacional, economia
evolucionaria e economia de contratos (JOSKOW, 2004). E foi nesse contexto que emergiu a
NEL

A NEI abarca um conjunto de disciplinas, acreditando que a pesquisa interdisciplinar
pode trazer contribuigdes importantes para o entendimento do papel das instituigdes e como elas
afetam o comportamento economico dos agentes e, consequentemente, o desempenho
econdmico (JOSKOW, 2004). Contribuicdes da historia, direito, psicologia, antropologia,
sociologia, religido e disciplinas afins sdo importantes no avango da compreensdo das
institui¢des e seus impactos sobre a economia e as politicas econdmicas (WILLIAMSON, 2000;
JOSKOW, 2004; MENARD, 2008). Além disso, a NEI reconhece que a teoria economica e as
regularidades empiricas geralmente ndo sdo "genéricas" e sua relevancia se dd de forma e
intensidade distintas nos diferentes contextos, dependendo das condi¢des econdmicas, sociais,
politicas e legais de diferentes paises (JOSKOW, 2004). Ou seja, o ambiente institucional tem
significativas implicacdes no desenvolvimento econdmico e contribui no comportamento
econdmico dos agentes.

Desta forma, questdes anteriormente negligenciadas e improvaveis de analise sob as
lentes da economia neoclassica, passam a ser de interesse de andlise de diversos autores. Para os
teoricos da NEI, as institui¢des juridicas, politicas, sociais e economicas tém efeitos importantes
sobre o desempenho econdmico. Portanto, precisam ser consideradas.

De forma genérica, pode-se dizer que a NEI tem como objetivo o estudo das institui¢coes
e suas relagdes com os arranjos organizacionais (MENARD, 2008). Assim, a NEI apresenta duas
vertentes, uma sob carater microanalitico que tem sua base nos estudos de Coase (1937), com
avangos significativos por Williamson (1985, 1996, 2000) e concentra-se em direitos de

propriedade e contratos a nivel de firma. E outra sob a 6tica macroanalitica, tendo North (1990,
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1991) como principal nome, em que o foco de anélise se da sobre os ambientes institucionais
mais amplos e o desenvolvimento econdmico (MENARD, 2008).

A énfase microanalitica se dd4 na constatagdo de que as empresas sdao estruturas de
governangas, ¢ ndo uma mera func¢ao de producao. Nesse contexto, apresentam agdes de trocas
que tém custos de transagdes positivos (MENARD, 2004). J4 a dtica macroanalitica, mais focada
nas institui¢des, diferentemente da economia neocldssica que denominava 6rgdos com mera
fungdo produtiva e geradora de riquezas, ignorando certos aspectos como a relagdo entre os
agentes produtores ao longo de sua cadeia. North (1991) afirma que as instituicdes sao
agrupamentos humanos derivados da interacdo de estrutura politica, economica e social e
consistem na composic¢ao de restrigdes informais (sanc¢des, tabus, costumes, tradi¢des e coddigos
de conduta) e regras formais (constitui¢des, leis econdmicas, direitos de propriedade).

Os estudos de Coase (1937) e North (1990) potencializaram uma gama de pesquisas que
fez emergir a Nova Economia Institucional. Pode se afirmar, portanto, que os estudos de Coase
formaram esta linha de pesquisa e nomenclatura, estimulando os demais autores que seguem esta
mesma linha. Assim, os estudos de Coase (1937) trazem abrangéncia também na relagdo aos
custos envolvidos na economia, mostrando que nao somente o fator preco determina seu
desenvolvimento, mas sim, outros custos até entdo ndo observados. J& os estudos de North (1990,
1991) demonstram que as instituigdes sdo importantes para o desenvolvimento econdmico e
devem ser consideradas de diferentes formas, considerando o contexto institucional em que estdo

inseridas.

2.1.1 Ambiente institucional e as relagdes econdmicas

Como ja relatado, North (1991) conceitua as instituicdes como as restricdes
humanamente concebidas que estruturam as forgas politicas, econdmica e social, consistindo em
restrigdes formais e informais. Sob essa perspectiva, as instituigdes foram desenvolvidas pelos
seres humanos para criar ordem e reduzir a incerteza (NORTH, 1991). Dito de outra forma, as
instituigdes funcionam como as regras do jogo, que determinam os limites de comportamento
dos individuos (NORTH, 1991).

Ja o ambiente institucional ¢ tido como o conjunto de politicas, sociais e legais que
estabelecem a base para a producdo, troca e distribuicdio (DAVIS, NORTH, 1971;
WILLIAMSON, 1993). Desta forma, neste se estabelece a estrutura em que as agdes humanas e

as trocas (econdmicas, politicas ou sociais) acontecem (NORTH, 1990). Portanto, o mesmo
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molda o comportamento dos agentes. Isso acontece a medida que ele ameniza as incertezas,
reduzindo assim os custos de transag@o nas relagcdes economicas (NORTH, 1991).

Sendo assim, o ambiente institucional compreende um conjunto de parametros de
deslocamento que vao influenciar nos custos comparativos de governanga (WILLIAMSON,
1991, 1996, 2000). Esses parametros envolvem direitos de propriedade, regime de lei contratual,
reputacdo e incerteza (WILLIAMSON, 1996). De uma forma ou de outra, fica claro que o
ambiente institucional pode contribuir para a reducdo dos custos de transagdo, seja pela
constru¢do de reputagdo ou pela reducdo da incerteza, sendo relevante para a escolha das
estruturas de governanga mais adequadas.

Com uma breve andlise sobre as restricdes formais, ¢ possivel perceber como essas
influenciam de forma relevante nas decisdes dos agentes econdmicos. Consideram-se restrigdes
formais a constituicao, leis, direito de propriedade, normas e o conjunto de politicas publicas que
buscam induzir determinadas agdes nos agentes econdmicos (NORTH, 1991). No que tange as
informais, sabe-se que o comportamento dos individuos ndo esta exclusivamente condicionado
pelas regras formais (UZZI, 1997). Existe um conjunto de instituicdes de importancia
equivalente, que nao sdo escritas (NORTH, 1991). Em suma, consistem em valores, tabus,
costumes, religides, coédigos de ética, lagos étnicos e familiares, que representam o importante
papel econdmico de restringir o comportamento dos agentes (NORTH, 1991). Ao restringir
acoes, podem ser facilitadas as interagdes entre os agentes, reduzindo os custos decorrentes da
coordenagao (NORTH, 1991).

Embora as restricdes informais sejam bastante discutidas em outras abordagens, tais
como a Sociologia Econdmica, autores da propria Nova Economia Institucional consideram
importante tratar esses dois tipos de ambiente institucional para analise das relagdes econdmicas.
Nesse sentido, Willliamson (2000) apresenta a inter-relagdo entre os diferentes niveis.
Preliminarmente, Williamson (1996) propos trés niveis de analise, segundo o qual o objeto de
analise (governanca), estd entre as caracteristicas do nivel macro (o ambiente institucional) e as
caracteristicas do nivel micro (o individuo).

Além disso, o ambiente institucional ¢ tratado como o /ocus dos pardmetros de mudangas,
nas quais os custos comparativos da governanga sao alterados e o individuo ¢ o ponto em que os
pressupostos comportamentais se originam (WILLIAMSON, 1996). No modelo causal proposto
por Williamson (1996), como ja relatado, o ambiente institucional define as regras do jogo. Se
mudangas nos direitos de propriedade, leis contratuais, normas, costumes e similares induzem

alteracdes nos custos comparativos da governanga, entdo uma reconfiguragdo da organizacao
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econdmica acontece (WILLIAMSON, 1996). Nesse primeiro modelo, Williamson (1996)
apresenta de forma integrada, no mesmo nivel, as regras formais e as restrigdes informais.

No intuito de melhor explicar a importancia do ambiente institucional nas decisdes sobre
a estrutura de governanca, Williamson (2000) refez o modelo de anélise social, incluindo um
novo nivel, que trata da imersdo (Embeddeness). A inclusdo deste novo nivel reforca a ideia de
que os aspectos informais (costumes, tradi¢do, normas, religido) calcados nas relagdes dos
individuos e moldados pelo ambiente institucional sao importantes para as relagdes economicas.
Na figura 1, as setas que conectam o nivel superior ao inferior, denotam que o nivel mais alto
impoe restricdes ao nivel imediatamente abaixo. Ja as setas invertidas, que conectam os niveis
mais baixos com niveis mais altos, representam o feedback.

Figura 1: Economia das Institui¢des

Niveis Frequéncia Propésitos
(anos)
N1 Embeddedness: Mudangas espontaneas,
“Teoria social” Institui¢Oes informais, costumes, 100 a 1000 que normalmente nao
tradi¢do, normas, religido. ) envolvem calculos.
N2 Ambiente institucional: Busca do contexto
“Economia dos direitos ~ “regras formais do jogo”, institucional
de propriedade/teoria especialmente direitos de 102 100 adequado.
politica positiva” propriedade. Economia de 1* Ordem

Governanga: desenvolvimento do
“jogo”, especialmente contratos
t l1alo
(alinhamento das estruturas de
governanga com as transacdes).

Busca estrutura de
governanga adequada
Economia de 2* Ordem

N3
“Economia dos
custos de transacgédo”

- N4 Alocagdo de recursos e emprego Busca das condicdes
B oc] ;S()s?c()ei}::e%ria (prego e qualidade, alinhamento continua  “marginais” adequadas.
P de incentivos : a
da agéncia ) Economia de 3* Ordem

Fonte: Williamson (2000, p. 597), traduzido pelo autor.

Conforme pode ser observado na Figura 1, no nivel superior estd o Embeddedness
(imersdo social). Para o presente estudo, o termo Embeddedness ¢ o mesmo apresentado por
Granovetter (1985) e visto como a rede de relagdes em que o individuo esta inserido. O termo
Embeddedness seréd discutido com maior profundidade no topico 2.2 da presente secao, dado a
sua importancia para discussdes inerentes a confianca e ao comportamento oportunista nas
relacdes econdmicas. Nesse nivel, estdo localizados sangdes, tabus, costumes, tradi¢des, codigos

de conduta. As instituicdes nesse nivel mudam lentamente, na ordem de séculos ou milénios
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(WILLIAMSON, 2000). Ha necessidade de se ampliar os estudos envolvendo o nivel 1 da NEI
(JOSKOW, 2004; MENARD; SHIRLEY, 2014). Desta forma, a presente tese tem o intuito de
contribuir com preenchimento de parte dessa lacuna.

Ja o nivel dois, se refere ao ambiente institucional formal. As estruturas observadas nesse
caso sdo em parte o produto de processos evolutivos, em que, além das “restri¢des informais”
apresentadas no nivel superior, também apresentam “regras formais”, como constitui¢des, leis,
direitos de propriedade, entre outros (WILLIAMSON, 2000).

No nivel trés é onde estio localizadas as institui¢des de governanca. E aqui que se observa
a unidade da atividade econdémica em ultima instincia (transacdo). E esta deve conter trés
principios: conflito, mutualidade e ordem (WILLIAMSON, 2000). A Economia dos Custos de
Transacdo visualiza a transacdo como unidade basica de analise econdmica e tem a governanga
como um esfor¢o para mitigar o conflito e produzir os ganhos mttuos (WILLIAMSON, 2000).

Por fim, o nivel quatro é aquele em que a economia neoclassica funciona. Nesse nivel, o
aparelho de otimizagdo, frequentemente a analise marginal, ¢ empregado, e a firma, para este
proposito, ¢é tipicamente descrita como uma fun¢do de producdo. Ajustes de precos e producao
ocorrem continuamente (WILLIAMSON, 2000). E pertinente mencionar que embora
Williamson (2000) traga a Teoria de Agéncia para o nivel 4, uma vez que considera nesse nivel
as relagdes de agéncia intrafirma, o presente estudo faz a analise da Teoria de Agéncia no nivel
3, considerando as rela¢des interorganizacionais, assim como proposto por Joskow (2004).

Além disto, ainda que Williamson (2000) apresente as restricdes informais e as regras
formais em niveis distintos, € possivel observar que ambos estdo intrinsicamente relacionados.
North (1991) e Zenger, Lazzarini ¢ Poppo (2001) refor¢am tal ideia ao demonstrar que deve

haver complementaridade entre os niveis formal e informal.

2.1.2 Economia dos Custos de Transagao

Como ja relatado no topico anterior, a proposicdo da Economia Neoclassica de que a
firma ¢ uma fungdo de produgao para a qual um objetivo de maximizagao foi atribuido tem sido
limitada (WILLIAMSON, 1981). Uma das vertentes da NEI que busca maiores explicagdes
quanto a existéncia e limites da firma ¢ a Economia dos Custos de Transacao (ECT). Tal vertente
¢ considerada a parte mais desenvolvida da "Nova Economia Institucional" e observa a
organizagdo econdmica como uma tentativa de guiar, moderar e mediar atividades econdomicas

(KLEIN, SHELANSKI, 1996; MENARD, SHIRLEY, 2014; GIBBONS, ROBERTS, 2015).
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2.1.2.1 Pressupostos comportamentais: Racionalidade limitada e comportamento oportunista

No que tange ao comportamento dos agentes, uma premissa central da ECT ¢ a suposi¢ao
de racionalidade limitada e de comportamento oportunista (WILLIAMSON, 1985, 1991, 1993a,
1993b, 2000). A racionalidade limitada ¢ uma suposi¢do cognitiva, segundo a qual os agentes
econOmicos sdo intencionalmente racionais, no entanto, de forma limitada (WILLIAMSON,
1985). Em outras palavras, embora os agentes economicos busquem agir de forma racional, estes
possuem restricdes cognitivas que limitam as suas acdes e as suas capacidades de antever todos
os acontecimentos possiveis antes de redigir um contrato. Diante disto, qualquer contrato que
envolva transagdes ¢ considerado incompleto (WILLIAMSON, 1985). Contudo, os riscos
contratuais surgem quando, a partir das lacunas contratuais, oriundas da racionalidade limitada,
possibilite o comportamento oportunista por uma das partes.

J& o comportamento oportunista refere-se a transmissdo incompleta ou distorcida de
informacao, associada aos esforcos calculados de enganar, disfarcar, distorcer ou qualquer forma
de confundir a outra parte ou terceiros (WILLIAMSON, 1985). Assim, o oportunismo parte de
um principio de relagdes ndo cooperativas, em que uma parte tenha uma informagdo nao
acessivel a outra, permitindo que o primeiro desfrute de algum beneficio em detrimento da outra
parte (ZYLBERSZTAIJN, 1995). Tal pressuposto ndo implica que todos os individuos agem
sempre de forma oportunista, mas basta que algum individuo tenha a possibilidade de agir assim
para que os contratos fiquem expostos a agdes que demandem monitoramento e salvaguardas
(ZYLBERSZTAIN, 1995).

Pode-se considerar o contrato (escrito ou verbal) como uma agdo burocratica que busca
criar regras de agdes estabelecendo direitos e deveres entre as partes, limitando a possibilidade
de uma das partes se beneficiar em detrimento da outra (WILLIAMSON, 1991). Assim, as
transagdes ndo ocorrem sem custos, sendo necessario a escolha de formas de governanga
adequadas para minimizar os custos de transacao. Para Williamson (1985), a escolha da estrutura
de governanca deve considerar atributos basicos inerentes a transacao, sendo eles: frequéncia,
incerteza e especificidade dos ativos. Este tltimo ¢ o mais importante na determinagdo da
estrutura de governanga a ser empregada (WILLIAMSON, 1985). Portanto, ¢ importante
considerar que as transagdes podem diferir de varias maneiras, por exemplo: quanto ao grau de
especificidade de ativos, ao grau de incerteza sobre o futuro e sobre as acdes de outras partes, a
complexidade do acordo de negociacao e, por fim, quanto a frequéncia com que a transacao

ocorre (KLEIN; SHELANSKI, 1996). Assim, a ECT procura combinar a estrutura de governanga
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apropriada com as caracteristicas particulares da transagdo, objetivando reduzir os custos

associados a elas.

2.1.2.2 A ECT e os custos de transagao

A ECT concebe a “transacdo” como a unidade basica de andlise e afirma que a
compreensao de economizar custos de transagdo ¢ fundamental para o estudo das organizagdes
(WILLIAMSON, 1981). Os custos de transagao sao os custos (ex-ante) inerentes aos processos
de negociar e preparar um contrato (formal ou acordo verbal), bem como os custos (ex-post) de
monitoramento, ajustamento e adaptagdo resultante de erros, falhas, omissdes e alteracdes
inesperadas (WILLIAMSON, 1985). Portanto, os custos de transacdo sdo associados ao
intercAmbio econdmico.

Além de observar a transacdo como unidade basica de analise, a ECT examina a
governanga e a organizagdo por meio da lente dos contratos. Nesta perspectiva, a empresa nao ¢
mais uma caixa preta para transformar os insumos em produtos, de acordo com as leis da
tecnologia, mas sim um modo alternativo de contratacio (WILLIAMSON, 1981; TADELIS;
WILLIAMSON, 2010). Williamson (1981) chama a aten¢@o para o ponto principal que alicerca
a ECT, sustentando-se nos custos incorridos na troca, em que os agentes buscam a diminui¢ao
dos custos produtivos e transacionais, passando a considerar a transacdo como unidade central
de analise e os contratos como um item importante a ser analisado. Desta forma, a ECT busca
considerar os custos organizacionais tanto nas atividades produtivas quanto nas transacdes entre
agentes de uma cadeia. Estes, por sua vez, buscam reduzir custos por meio do alinhamento das
estruturas de governangas das relagdes contratuais entre os agentes € ao ambiente institucional
em que estdo inseridos (WILLIAMSON, 1991). Além disso, a organizagdo econdmica, interna e
externa, impde custos porque os contratos sao complexos € em sua plenitude incompletos
(KLEIN; SHELANSKI, 1996).

Em uma de suas principais obras, Williamson (1985) ressalta que a ECT coloca o
problema da organiza¢do econdmica como um problema de contratacdo, que pode ser organizada
de diferentes formas, incluindo contrato explicito ou implicito ou aparatos de apoio para cada
uma delas. A partir dai, surge uma questao: que custos sao esses?

Existem basicamente dois tipos principais de custos transacionais, esses sdo: 0s custos ex
ante e os custos ex post. De acordo com Williamson (1985), levando em consideracao os custos
de transacao ex ante, que sdo os custos de elaboragdo, negociagdo e salvaguarda de um acordo,

os contratos devem ser feitos com uma grande dose de cuidado, considerando a complexidade
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do documento redigido, reconhecendo as inimeras cldusulas e as adaptagcdes necessarias pelas
partes devem ser estipuladas e acordadas previamente. Ainda assim, o documento pode
apresentar falhas, e assim, as lacunas serao preenchidas pelas partes conforme surgem as
contingéncias.

No que se refere aos custos ex post, Williamson (1985) evidencia as véarias formas
assumidas: (1) os custos de adaptagdo, quando as transagdes se afastam do alinhamento em
relacdo ao estabelecido nos contratos; (2) os custos de barganha incorrido se esforcos bilaterais
sdo feitos para corrigir desalinhamentos ex post; (3) a instalagdo e os custos de funcionamento
associados com as alteragdes da estrutura de governanca, derivados de disputas; (4) os custos de
garantias para assumir Compromissos seguros.

E pertinente mencionar que na ECT a énfase se d4 na governanga ex post, considerando
que a adaptacgdo ¢ o principal problema da organizagdao economica (TADELIS; WILLIAMSON,
2010). Desta forma, a ECT tenta explicar como os atores econdomicos escolhem, a partir do
conjunto de alternativas institucionais viaveis, o arranjo que salvaguarda sua relagdo com o

menor custo total (KLEIN; SHELANSKI, 1996).

2.1.2.3 Atributos da transagao: incerteza, frequéncia e especificidade dos ativos

No que se refere a incerteza, Williamson (1985) a entende como a impossibilidade de
prever todas as varidveis relevantes que possam afetar a transagdo. Assim, a ECT leva em
consideragdo que as empresas atuam em ambientes com niveis de incerteza relativos, utilizando-
se dos contratos para normatizar e salvaguardar suas transacdes, em caso de ndo cumprimento
de termos pré-estabelecidos.

No que tange a frequéncia das transagdes, essa ¢ visualizada como a recorréncia ou
ocorréncia isolada, sem repeti¢do. Ou seja, considerando a frequéncia das relagdes, que se
estabelecerd o quao dependente a empresa € dessas transagoes e, consequentemente, dos agentes
em questdo (WILLIAMSON, 1985). A frequéncia de um tipo de transa¢do ¢ importante na
medida em que pode determinar surgimento de institui¢des especificamente desenhadas para sua
coordenagao (WILLIAMSON, 1985).

Além disso, as incertezas podem ser reduzidas, assim como o0s comportamentos
oportunistas administrados, por meio da frequéncia das relagdes, aliada a contratos de longos
prazos (JOSKOW, 1990) ou de transagdes repetidas (NORTH, 1990). A frequéncia das
transagOes estaria atrelada ao grau de confianca, ao valor presente dos ganhos futuros e,

consecutivamente, a0 maior custo as atitudes oportunistas (JOSKOW, 1990). Em outras palavras,
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o historico de transagdes observadas como positivas entre os dois agentes ¢ mediado pelas
expectativas de continuidade (POPPO; ZHOU; RYU, 2008).

Ja a especificidade de ativos pode ser visualizada como investimentos duraveis que sao
realizados em apoio a determinadas transagdes, em que o custo de oportunidade do investimento
realizado € muito menor nos melhores usos alternativos ou por usuarios alternativos, caso a
transacdo original seja encerrada prematuramente (WILLIAMSON, 1985). Desta forma, a
especificidade dos ativos esta relacionada aos custos decorrentes da impossibilidade de utilizar
determinado ativo em outras transagdes sem que o mesmo perca valor (KLEIN, SHELANSKI,
1996).

Portanto, os ativos de elevada especificidade referem-se aqueles para os quais uma
relacdo de dependéncia bilateral se desenvolve entre as partes (TADELIS, WILLIAMSON,
2010). Sob essa otica, a especificidade do ativo expressa uma condi¢do em que a identidade das
partes importa para a relacdo continua e pode assumir uma variedade de formas: fisica, humana,
especifica locacional, ativos dedicados a transagdo, especificidade de marca e especificidade
temporal (WILLIAMSON, 1985; 1991). A especificidade do ativo por si s6 ndo seria um
problema. No entanto, os efeitos associados a racionalidade limitada, assim como, ao
comportamento oportunista e a presenca de incerteza, tornam a especificidade do ativo um risco
em si, tornando-o um dos fatores mais importantes na consideracao da estrutura de governanga
(WILLIAMSON, 1985).

Uma forma de salvaguardar rendas provenientes de ativos de elevada especificidade ¢ a
integragdo vertical, em que a integracdo elimina quaisquer interesses adversarios (KLEIN,
SHELANSKI, 1996). No entanto, op¢des menos extremas podem ser adotadas, como contratos
de longo prazo (JOSKOW, 1990). Em geral, os agentes podem optar por uma variedade de
estruturas de governanca. A ECT busca adaptar a estrutura de governanga apropriada com as
caracteristicas particulares da transacao.

Em suma, a ECT sustenta que ¢ com base na compreensdo dos custos produtivos e
transacionais que se estabelece a estrutura de governanca mais eficiente. Assim, identifica-se
respostas do porqué, por exemplo, algumas organizagdes optam por produzir seus proprios
insumos (verticalizagdo) e outras os adquirir por meio do mercado.

Os trés tipos basicos de Estrutura de Governanga sao: mercado, hibrida e hierarquia. A
escolha pela melhor estrutura de governanga baseia-se nos atributos da transac¢do, assim como

nos pressupostos comportamentais (WILLIAMSON, 1991).
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Mercados e integracdo vertical sdo estruturas de governanga polares, sendo as formas
hibridas estruturas intermedidrias (WILLIAMSON, 1996). Nas transagdes realizadas pelas
estruturas de governanca de mercado os agentes conhecem as caracteristicas dos produtos, o
nivel de incerteza e a frequéncia nas transacoes sao reduzidas e hé baixa especificidade de ativos
(WILLIAMSON, 1985). J4 a hierdrquica ¢ caracterizada por um alto nivel de incerteza e
frequéncia nas transagdes, tendo como fator preponderante a elevada especificidade de ativo
(WILLIAMSON, 1985).

Williamson (1996) propds um modelo analitico para comparar as diferentes estruturas de
governangas (Figura 2). Para cada forma, define-se uma funcdo de custo de governanga
utilizando como paradmetros os atributos da transacdo e varidveis exogenas associadas ao
ambiente institucional. O modelo apresentado pelo autor representa a relacdo entre os custos da
estrutura de governanca e a especificidade dos ativos. Williamson (1996) demonstra que, a
medida que a especificidade dos ativos aumenta, ¢ maior a tendéncia de adotar estruturas

hierarquicas de governanga.

Figura 2: Custos de governanga em funcao da especificidade de ativos

$
M (k)

Mercado X (k)

H (k)

Hibrido

Hierarquia

Custo de Governanca

ool [ T p———

ke k
Especificidade de Ativos

Fonte: Williamson (1996, p. 108), traduzido pelo autor.

Conforme pode ser observado na Figura 2, mantendo-se os parametros de deslocamento
constantes, quando ha baixa especificidade de ativos (k1), o mercado ¢ a forma mais eficiente.

No entanto, para os niveis de especificidade dos ativos situados a entre (k1) e (k2), as estruturas
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hibridas, onde ha presenca de relagdes contratuais, apresenta eficiéncia superior. Para niveis de
especificidades de ativos acima de (k2) a estrutura mais eficiente em termos de custo de
governancga ¢ a forma hierarquica.

No que tange as estruturas hibridas, Ménard (2004) aponta que essas perpassam 0s
padrdes estabelecidos por relagdes bilaterais, constituindo-se também em relagcdes multilaterais,
que podem desenvolver mecanismos de ordem privada, complementares aos contratos
estabelecidos, resguardando os investimentos especificos do oportunismo e das incertezas. Esses
mecanismos sdo mais flexiveis € menos onerosos do que as resolugdes de conflitos de ordem
juridica (MENARD, 2004). Assim, as organiza¢des adotam a estrutura de governanca hibrida,
quando tém expectativas de que os investimentos em complementariedade podem resultar em
ganhos para ambas as partes (MENARD, 2008).

Ménard (2004) destaca o papel das relagdes de confianga, redes relacionais, lideranca e
governanga formal, demonstrando uma variedade de estruturas que podem ser adotadas no
intuito de reduzir custo de transagdo em estruturas de governangas hibridas. A Figura 3 apresenta

a relacao entre especificidades de ativos e custo de transagao.

Figura 3: Uma tipologia de organizacdes hibridas
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Fonte: Ménard (2004, pag. 369), traduzido pelo autor.

Ha ainda uma explicacdo distinta sobre a configuragdo da estrutura de governanga, na
qual os atributos das transagdes teriam importancia secundaria e as relagdes sociais seriam os
principais condicionantes para tais estruturas. O topico 2.3 do presente estudo apresenta uma

visdo social para configuracdo das estruturas de governanca. No entanto, antes de apresentar a
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visdo socioldgica das relagdes econdmicas, uma breve revisao da literatura de Teoria de Agéncia

sera abordada.

2.2 Teoria de Agéncia

A Teoria da Agéncia (TA) tem como unidade basica de analise as relagcdes contratuais
diadicas entre o Principal o Agente (BAIMAN, 1990). A literatura de Agéncia pode ser dividida
em duas vertentes (JENSEN, 1983), levando-a a diferentes interpretagdes (EISENHARDT,
1989). Uma das vertentes denominada teoria de agéncia positivista tem seu foco direcionado
mais especificamente a analise da relagdo de agéncia em que uma parte (o Principal) delega
trabalhos para outro (o Agente), que realiza esse trabalho (EISENHARDT, 1989).

A outra vertente, denominada Principal-Agente estd preocupada em teoria geral do
relacionamento entre Principal e Agente que possa ser aplicada a andlise das relagdes entre
empregado-empregador, cliente-advogados, o fornecedor-comprador entre outras relagdes de
agéncia (Harris & Raviv, 1978). Assim, a teoria Principal-Agente se dedica a identificar qual
contrato é mais eficiente sob diferentes niveis de incerteza, aversdo ao risco e assimetria de
informacao (EISENHARDT, 1989).

Em ambas as vertentes, um dos pressupostos basicos ¢ a suposicdo de que haja conflito
de interesses entre os objetivos das partes, pois estes possuem diferentes fungdes de utilidade
(JENSEN; MECKLING, 1976) estabelecendo assim uma relagao de agéncia em que a assimetria
de informag¢do se mostra presente. Desta forma, os membros da diade se diferem em relagdo ao
seu proprio objetivo (BECERRA; GUPTA, 2009), o que resulta em um problema de agéncia
(EISENHARDT, 1989). Além dos objetivos distintos, outro problema observado pela teoria de
agéncia estd associado ao compartilhamento de riscos (EISENHARDT, 1989). O problema surge
quando o Principal e o Agente diferem em agdes, dado a preferéncias de risco distintos
(EISENHARDT, 1989). Desta forma, o problema de agéncia surge quando o comportamento
cooperativo que poderia maximizar o desempenho coletivo nao € compativel com o interesse de
cada agente, resultando em perda de eficiéncia (JENSEN, 1983).

Nesse sentido ha pelo menos trés fatores que implicam em problema de agéncia: risco
moral; selecdo adversa e hold-up (HOLMSTROM, 1979; FAMA, 1980; HOLMSTROM, 1982;
FAMA; JENSEN, 1998). O risco moral esta associado a possibilidade de que um agente mude
seu comportamento de acordo com os diferentes contextos nos quais ocorre a transagao. Este tem
origem na assimetria de informacdo entre os individuos, uma vez que as agdes individuais nao

podem ser observadas em sua totalidade (HOLMSTROM, 1979).
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Também decorrente da assimetria de informagdo, a selecdo adversa ocorre quando
comprador e vendedor t€ém informagdes assimétricas sobre a transacdo, assim as negociacdes
podem ser tendenciosas para favorecer o ator com melhores informagdes (SNYDER;
NICHOLSON, 2008). Além disto, a selecdo adversa pode proporcionar um viés negativo na
qualidade dos bens ou servigos oferecidos para trocas quando as variagdes na qualidade dos bens
individuais s6 podem ser observadas por uma das partes (AKERLOF, 1970). Ao estudar o SAG
da carne bovina no Brasil, Caleman (2010) colheu evidéncias de que a selecdo adversa leva o
comprador a considerar o pagamento somente pela qualidade média, consequentemente produtos
de alta qualidade ndo tem incentivos para serem comercializados, fazendo prevalecer produtos
de qualidade inferior no mercado.

J& hold-up ocorre em virtude da especificidade de ativos, fazendo com que um dos
agentes, prevendo uma relagdo de dependéncia bilateral, force a renegociacdo com o intuito de
se apropriar de maior valor das quase-rendas decorrentes dos investimentos especificos
realizados na transagdo (KLEIN, 1996).

Assim, na tentativa de proteger seus interesses, o Principal incorre em custos, os
conhecidos custos de agéncia (FAMA, 1980). Os custos de agéncia podem ser definidos como
aqueles decorrentes dos processos que visam mitigar a possibilidade de os Agentes agirem em
desacordo com o interesse do Principal (JENSEN; MECKLING, 1976), incluindo a aplicagdo de
recursos para dissuadir os Agentes a adotarem comportamentos oportunistas. Em outras palavras,
sdo os custos incorridos pelo Principal para limitar as divergéncias de interesses dos Agentes.
Jensen e Meckling (1976) definem custos de agéncia como a soma das despesas de
monitoramento por parte do Principal; com as despesas decorrente da concessdo de garantias
contratuais por parte do Agente e, por fim, com o custo residual. O custo residual se refere as
perdas sofridas pelo Principal, quando o Agente ndo toma ag¢des que incorreriam em ganhos para
o Principal (JENSEN; MECKLING, 1976). Observa-se, portanto, que a teoria da agéncia apresenta
semelhancas com a perspectiva de custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985; EISENHARDT,
1989). Além disto, ambas teorias (Agéncia e Custos de Transacdo) sdo convergentes ao proporem
hipoteses de auto interesse que pode resultar em comportamento oportunista.

E pertinente enfatizar que os custos de agéncia ocorrem em qualquer situagdo que envolva
esfor¢os cooperativos entre dois ou mais individuos, mesmo que nao haja uma relagao Agente-
Principal claramente definida (JENSEN; MECKLING, 1976). Visto dessa forma, uma vez que
haja rela¢do de troca entre individuos, havera também custos de agéncia. Este ¢ um ponto que

merece aten¢do, pois a0 mesmo tempo que os mecanismos de incentivos € monitoramento
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contribuem para reducdo dos conflitos entre as partes, incorrem em custos de agéncia e custos
de transacdo. Além disto, 0 monitoramento pode reduzir os lagos de confianga entre o Principal
e o Agente, podendo contribuir para adogao de comportamento oportunista (LAIRD; BAILEY,
2016). Neste sentido, os esfor¢os devem concentrar-se na criagao de um ambiente de confianca,

que permita reduzir a possibilidade de comportamento oportunista (PERROW, 1986).

2.3 Qualidade

A ocorréncia de graves casos de contaminagdo de produtos alimentares, além de
mercados mais competitivos, resultou na exigéncia de se dedicar maior ateng¢do a qualidade e
seguranca dos alimentos e¢ na implementagdo de mecanismos publicos e privados que
incorporaram novos requisitos de qualidade a produtos alimentares (VINHOLIS; TOLEDO;
SOUZA-FILHO, 2012). Assim, qualidade passou a ser um termo chave para todos os agentes
envolvidos em cadeias de suprimentos agroalimentares (MANCILLA; SEPULVEDA, 2017).

O conceito de qualidade tem sido discutido em diferentes areas e sob distintas abordagens
(VERBEKE et al., 2010, HOCQUETTE et al., 2012). No entanto, ha consenso de que para os
consumidores, a defini¢ao de qualidade depende da percepgao que cada um tem sobre produto
(PAPANAGIOTOU; TZIMITRA-KALOGIANNI; MELFOU, 2013).

No caso da qualidade em alimentos, a percep¢ao do consumidor também € discutida pela
literatura, de forma que a percepc¢ao de qualidade pode influenciar compras futuras (LUNING;
MARCELIS, 2007; VERBEKE et al., 2010). Luning e Marcelis (2006) vao além e propdem que
o conceito de qualidade dos alimentos deve assumir que a qualidade ¢ atributo tanto dos
alimentos quanto do comportamento humano e sua interacdo. Na cadeia de carne bovina,
observou-se que a qualidade na visao do consumidor esta associada a produtos que combinem
seguranca do alimento, alto valor nutritivo e maciez (GIACOMAZZI; TALAMINI; KINDLEIN,
2017; SENRA; BANKUTI; VIEIRA, 2019).

Tal evidéncia pode contribuir com a manutencdo da cadeia da carne bovina, uma vez que
oferecendo produtos de qualidade alinhados as expectativas dos consumidores, pode-se gerar
aumento significativo no volume do consumo e, consequentemente, proporcionar melhores
resultados para a cadeia (VERBEKE et al., 2010). Desta forma, alinhar a percepc¢ao de qualidade
dos consumidores com a percepcao dos demais agentes que compdem a cadeia de suprimentos
¢ fator essencial para o desenvolvimento e sustentabilidade da cadeia (MANCILLA;

SEPULVEDA, 2017; SENRA; BANKUTI; VIEIRA, 2019).
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No caso especifico da qualidade de alimentos, a distor¢do da informagdo a montante da
cadeia de suprimentos pode refletir em diferentes avaliagdes do que ¢ qualidade para os diversos
agentes que compdem a cadeia de suprimentos, visto que divergem no teor de seu julgamento.
Sendo assim, o que esses agentes produzem, podem diferir do que ¢ qualidade para os
consumidores (KORNELIUSSEN; GRONHAUG, 2003). O que gera um gap entre percepgao de
qualidade dos consumidores e dos agentes a montante da cadeia.

Essa distor¢ao da informagao a montante da cadeia de suprimentos depende de fatores
como reducao de assimetria de informagdo e confianca que os agentes tém entre si
(ANDERSON; NARUS, 1990; VINHOLIS; TOLEDO; SOUZA-FILHO, 2012; OLIVEIRA et
al., 2019).

A redugdo da assimetria de informacao entre os agentes da cadeia de suprimentos pode
ser obtida por meio de mecanismos piiblicos e privados (CODRON; GIRAUD-HERAUD;
SOLER, 2005; LUNING; MARCELIS, 2007; VINHOLIS; TOLEDO; SOUZA-FILHO, 2012).
Para que esses mecanismos sejam eficazes € necessario implantar novas formas de coordenacao
da cadeia de suprimentos, além de um ambiente institucional capaz de sinalizar a qualidade por
meio da propagacdo simétrica da informacdo, permitindo a redugdo dos custos de transagdo e
garantindo que todos agentes possam apropriar-se dos ganhos (VINHOLIS; TOLEDO; SOUZA-
FILHO, 2012).

Ding, Jie, Parton e Matanda (2014) desenvolveram um estudo na Austrilia e
identificaram que o tipo de relacionamento entre os agentes impacta de forma significativa na
qualidade dos alimentos. Para os autores, a qualidade dos alimentos esta intrinsicamente
relacionada as aliangas estratégicas, qualidade da informagdo propagada pela cadeia, confianga
e comprometimento entre os agentes. Chama a atengdo a importancia da confianga para
construcdo de relagdes duradouras e incentivos a investimentos em qualidade. A confianga sera

trata de forma pormenorizada no item 2.5 deste estudo.

2.4 Nova Sociologia Economica

Qual a relacdo entre a estrutura social e as relacdes econdmicas? De que forma as
estruturas sociais influenciam o comportamento dos individuos, as instituicdes e o ambiente
institucional e consequentemente as relagdes econdmicas e vice-versa? Tais questionamentos
trazem a tona reflexdes sobre a significativa influéncia dos aspectos sociais sobre as relagdes

econdmicas e demandam conhecimentos que extrapolam a Economia Neocléssica.
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Em uma tentativa de dar respostas a questdes dessa magnitude, emergiu a Nova
Sociologia Econdmica (NSE) complementando a Ciéncia Econdmica, ao estudar as institui¢des
econdmicas sob o enfoque sociolégico (GRANOVETTER, 1990; SWEDBERG, 2004;
SWEDBERG, 2008). Assim, a NSE tem como objetivo analisar sociologicamente o nucleo da
ciéncia econdmica, ou seja, o mercado, observando-o como uma estrutura social (SWEDBERG,
1997). Sob esta perspectiva, a NSE pode ser definida como a sociologia da “vida economica” e
distingue trés niveis nos fendmenos econdmicos: a acdo econdmica, os resultados econdomicos ¢
as institui¢cdes econdmicas (GRANOVETTER, 1990).

A NSE adota como pressuposto que a agdo econdmica é, também, uma agao social, sendo
a acdo econdmica socialmente situada e as instituicdes econOmicas construgdes sociais
(GRANOVETTER, 1985). A proposicao de que a agdo econdomica ¢ uma forma de ag¢do social
denota que além dos objetivos econdmicos, os agentes perseguem também objetivos sociais,
como a sociabilidade, o reconhecimento, o estatuto e o poder (GRANOVETTER, 1985). Tal
observagdo € pertinente, uma vez que os resultados almejados nas relagdes economicas podem
resultar em outros tipos de ganhos (sociais) considerados importantes para os agentes da
transacdo. Ou seja, considerar como motivagdo da transagdo apenas os ganhos econdomicos ¢
negligenciar possiveis fatores que efetivamente podem motivar a transacao.

Outro aspecto importante na visdo da NSE, ¢ a consideracao de que a agdo econdmica ¢
socialmente situada. Granovetter (1985) propde que os individuos ndo agem de maneira
autdnoma, mas que suas acoes estdo imbricadas em sistemas concretos, continuos, de relagdes
sociais, ou seja, em redes sociais. Desta forma, as acdes dos sujeitos sociais sdo condicionadas
pelo seu pertencimento a redes de relagdes interpessoais (GRANOVETTER, 1985). Portanto,
pode-se enfatizar que, embora os agentes sejam racionais (mesmo que de forma limitada), os
condicionantes da rede de relagdes em que estdo inseridos exercem influéncia nas relagdes
econdmicas que integram.

A proposta de agdo econdmica situada remete a um conceito central e significativamente
importante na NSE, o conceito de “embeddeness” ou, em portugués “imersdo”. Embeddednes
expressa uma agao econdomica que se desenvolve dentro de uma rede de relagdes sociais, a partir
da qual constitui-se a estrutura social (GRANOVETTER, 1985). O presente conceito enfatiza
que as atividades econdmicas ndo estdo apenas assentadas em relagdes sociais, mas também em
redes (GRANOVETTER, 1990). Desta forma, as ac¢des econdOmicas dos individuos estdo
atreladas as redes de relacionamentos. Estas facilitam o compartilhamento de informacgdes, ao

passo que, também, limitam comportamentos oportunistas (RAUD-MATTEDI, 2005).
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No que tange ao conceito de redes sociais, esta pode ser visualizada como uma estrutura
social composta por pessoas ou organizacgdes, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objetivos comuns (WASSERMAN; FAUST, 1994; GRANOVETTER,
2000). O conceito de rede assumido nesta perspectiva analitica tem fortes vinculos com o
conceito de embeddedness que, como ja relatado, ¢ central na NSE proposta por Granovetter
(1985). No que se refere as instituicdes economicas, Granovetter (1985) propde uma visdao
diferente da NEI: para o autor os arranjos organizacionais nao sao construcoes eficientes na busca
de mitigacao de custos, e sim, construgdes sociais. Assim, nessa perspectiva a forma assumida
pelas institui¢des ndo estd vinculada ao fato dessas buscarem reduzir os custos totais (produgdo
e transagdo), mas sim, condicionadas pelo contetudo e pela estrutura das relagdes sociais nas quais
a ac¢do econdmica estd imbricada, ou seja, pela configuracdo das redes sociais (RAUD-
MATTEDI, 2005). O fato de as institui¢des serem configuradas diante dos condicionantes do
contetido e da estrutura das relagdes sociais remete a relevancia da influéncia da confianga na
configuragdo da estrutura de governanga, além da analise desses condicionantes na mitigagao da
ma fé, ou seja, do comportamento oportunista.

No que tange ao comportamento oportunista, Granovetter (1985) propds um modelo
teorico para explica-lo. O autor argumenta que as relagdes sociais que se desenvolvem entre os
agentes podem atenuar, ou até anular o comportamento oportunista. Desta forma, a ma fé ndo ¢
evitada exclusivamente pela configuragdo de um arranjo institucional eficiente capaz de mitiga-
la. E preciso considerar que as relagdes pessoais concretas e as obrigagdes decorrentes delas
podem desencorajar a ma f€, independentemente dos arranjos institucionais (GRANOVETTER,
1985).

Em suma, a NSE propde que as agdes dos agentes estdo imersas em redes de relagdes
interpessoais e essas fornecem o conteudo e a estrutura que condicionam a configuracdo da
estrutura governanca. Assim, sob a perspectiva da NSE as decisdes de integrar ou acessar o
mercado estdo mais atreladas as relacdes sociais e menos a busca da reducao dos custos totais.

Enfim, ¢ possivel observar que a NEI e a NSE abordaram o ambiente institucional e
acordos entre organizagdes sob diferentes perspectivas. No entanto, um ponto parece ser
consenso entre ambos aportes teoricos. Tanto a NEI quanto a NSE reconhecem a confianga como
mecanismo que reduz incerteza e comportamento oportunista e consequentemente, reduz custos

de transagao.
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2.5 Confianc¢a

Grande parte dos estudiosos tanto da NEI quanto da NSE reconhecem o papel da
confianga como significativo nas relagdes economicas. No entanto, embora haja algum consenso
sobre a importancia da confianga para o desenvolvimento das relagdes econdmicas, o seu
conceito se da de maneira distinta e controversa, sobretudo pela 6tica da abordagem pela qual ¢
empregada. Assim, o conceito de confianca ¢ complexo e abordado sob diferentes quadros
analiticos (MARTINO, 2010). Desta maneira, muitas defini¢gdes t€ém sido propostas, a maior
parte relaciona o conceito de confianga a aspectos sociais e psicoldgicos, outros estudos buscam
compreender o papel da confianga sob a perspectiva econdomica. E pertinente dizer que embora
haja uma infinidade de conceitos para confianca, este estudo se limitara a empregar o conceito
de confian¢a nos ambitos econdmico e social.

A confianca pode ser visualizada como uma expectativa que um agente tem de que seus
parceiros comerciais se comportardo de forma mutuamente aceitavel, incluindo as expectativas
de que nenhuma das partes ird explorar a vulnerabilidade do outro (SAKO; HELPER, 1998).
Nesse sentido, a confianga ¢ um nivel de probabilidade subjetiva com que um agente avalia que
outro agente ou grupo de agentes executara uma acdo especifica e de forma ndo oportunista
(GAMBETTA, 2000). Assim, a confianga pode ser definida como a crenca de que a outra parte
agira de forma honesta nas negociagdes, imbuida de esfor¢os de boa-fé para manter os
compromissos (BROMILEY; HARRIS, 2006).

Alguns estudos da NEI (WILLIAMSON, 1993a; WILLIAMSON, 1993b; BROMILEY;
HARRIS, 2006; MARTINO, 2010) sugerem a confianca como um construto pragmatico que
serviria de base para tomada de decisdes sobre a estrutura de governanca. Nesse sentido, a
confianca se baseia em uma estrutura de recompensas e penalidades (POPPO; ZHOU; LI, 2015).
Outros, com a énfase mais sociolégica (GRANOVETTER, 1985; GULATI, 1995;
ARRIGHETTI; BACHMANN; DEAKIN, 1997, DEAKIN; MICHIE, 1997; UZZI, 1997,
POPPO; ZENGER, 2002) veem a confianga como um julgamento construido por meio das
relagdes entre os agentes, imerso no ambiente institucional e que modulam as estruturas de
governanga. Neste caso, a confianga ¢ considerada por meio de aspectos sociais. Sob essa
perspectiva, a confianca surge das relagdes sociais, por meio das crengas sobre a boa vontade,
honestidade e os esfor¢os de boa fé dos outros, que atenuam os riscos (POPPO; ZHOU; LI,
2015).

Ambas abordagens reconhecem a capacidade de forgas institucionais para aumentar o

fluxo de informacdes e reduzir conflitos, monitoramento e riscos (POPPO; ZENGER, 2002).
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Nesse sentido, a confianga permite que uma rede de organizagdes se adapte a circunstancias
imprevistas que sdo comuns em um mundo de risco e incerteza, reduzindo assim os custos de
transacao (GULATI, 1995).

Sob a ética da NEI, a confianga ¢ vista como uma fun¢do analitica observavel por meio
de calculo economico, considerando-a como um fator que potencialmente influencia certos tipos
de custos de transacdo (WILLIAMSON, 1993a). Williamson (1993a) propde trés tipos de
confianca: confianca calculada; confianga pessoal e confianca institucional. A confianca
calculada ¢ tida como um calculo, para o qual determinado risco ¢ analisado e considerado
exatamente adequado (WILLIAMSON, 1993a). Em outras palavras, a confianca calculada esta
associada a determinacdo de um risco previsivel e & mensuracdo de seu custo beneficio. Assim,
a confianca ¢ tida como um processo de calculabilidade que podera ser utilizada para construir a
estrutura de governanga mais eficiente.

O que chama a atengdo, na visao de Williamson (1993a), ¢ a capacidade do agente em
usar a confianga como ferramenta para redugdo de custo de transagdo em uma forma passivel de
mensuracao de possiveis perdas e ganhos. Analogamente, ¢ como se um doente consumisse uma
droga (remédio), ciente dos efeitos colaterais que essa droga pode trazer, que sdo minimos se
comparados aos ganhos. Assim, a confianca ¢ um fator de “calculativenes”, ou seja, os agentes
a consideram de forma pragmatica no intuito de calcular as perdas e ganhos em uma transacao e
sua aplicagdo pode reduzir custo de transagdo, uma vez que reduz custo de monitoramento, além
de reduzir custos de incremento de salvaguardas contratuais.

E pertinente observar que no termo “calculativeness”, cunhado por Williamson (1993a)
e que pode ser chamado de "confianga" no cenario econdmico, ¢ meramente a analise de custo-
beneficio do risco. Desta maneira, se os agentes podem avaliar como os outros sdo confiaveis,
entdo, a estrutura de governanca ideal deve variar de acordo com essas avaliagdes (BROMILEY;
HARRIS, 2006).

J4 a confianc¢a pessoal, ou como Williamson (1993a) chama “noncalculative”, € segundo
o0 autor, caracterizada pela auséncia de calculativeness e, mais especificamente pela auséncia de
monitoramento, o que resulta numa atribuicdo cega de boas intengdes (WILLIAMSON, 1993a).
Seria, entdo, a confianca pura, pautada em uma crenga ou expectativa de que a outra parte nao
agira de forma oportunista. Para Zylbersztajn e Zuurbier (1999), a confianga pura e nao calculada
pode ser considerada no processo de tomada de decisdo; no entanto, deve ser considerada de
maneira ndo ingénua e reconhecida como formas muito frageis e em contratos de curta duracao.

Ainda assim, o proprio Williamson (1985) reconhece os beneficios da confianga quando
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argumenta que as relagdes de troca idiossincraticas que apresentam confianga pessoal
sobreviverao a um maior estresse e exibirdo maior adaptabilidade.

No que tange a confianga institucional, Williamson (1993a) reconhece o papel do
ambiente institucional na formagdo de confianga. Para o autor, o ambiente pode restringir o
comportamento dos agentes por meios de sangdes de diversos tipos, que permite aos agentes
moldar a estrutura de governanga de acordo com as caracteristicas do ambiente institucional ao
qual estao submetidos. Assim, Williamson (1985) distingue ambiente institucional de estrutura
de governanga, embora aponte que ambos estdo conectados.

Sob a perspectiva da NSE, a confianca pode ser vista como socialmente orientada,
baseada em compartilhamento de valores culturais e comunitarios ¢ sobre uma histéria de
relacdes interpessoais (DEAKIN; MICHIE, 1997). Nesse sentido, a confianca serve para mitigar
os riscos de comportamento oportunista por meio dos valores que sdo compartilhados entre os
membros da rede. Ainda sob o enfoque da NSE, a confianga interpessoal ¢ tida como a crenca
de um individuo sobre a integridade e confiabilidade de outro (BROMILEY; HARRIS, 2006;
FERRIN; DIRKS; SHAH, 2006).

E pertinente enfatizar que, sob esta perspectiva, a confianga interpessoal sofre influéncia
das relagdes de terceiros. Nesse sentido, destacam-se os processos de construgdo de confianga
na qual a interacdo social parece influenciar as percepg¢des individuais e expectativas reciprocas
(MENARD, 2004; FERRIN; DIRKS; SHAH, 2006). Desta forma, as relagdes sociais entre os
agentes, organizagdes e institui¢cdes se desenvolvem por meio de uma rede de referéncias ou de
relagdes anteriores, permitindo a formacao de uma rede de confianca nas relagdes (UZZI, 1997).

Sob essa otica, os lagos de confianca tanto podem ser diretos quanto indiretos, € podem
variar em qualidade e densidade (PUTNAM, 2005). No caso dos lagos de confianca indiretos,
um agente pode confiar em outro a partir da confianca que terceiros t€ém neste. A mesma visao &
compartilhada por Ferrin, Dirks e Shah (2006), que argumentam que cada individuo
normalmente participa de multiplas relagdes diadicas e essas relacdes se agregam, formando uma
estrutura social complexa que envolve cada diade, podendo influenciar a confianga que se forma
entre os membros da diade. Desta forma, a rede de relagdes sociais permite transmitir e
disseminar confianca (PUTNAM, 2005). Portanto, a rede social na qual os agentes econdmicos
estdo imersos proporciona a construgdo e dissemina¢do da confianga (GRANOVETTER, 1985,
1992).

Enfim, sob a perspectiva da NSE, as relagdes sociais tém importante papel na producgdo

de confianca entre os agentes econOmicos, sendo mais importantes do que os dispositivos
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institucionais ou de moralidade generalizada, sdo elas as principais responsaveis pela producao

da confianga no ambito econdmico (GRANOVETTER, 1985).

2.6 O Estudo da Confianca nas relacdes interorganizacionais

Pesquisadores de uma gama de disciplinas tém se dedicado a estudar a confianga nas
relacdes interorganizacionais (GRANOVETTER, 1985; WILLIAMSON, 1993; GULATI, 1995;
ARRIGHETTI; BACHMANN; DEAKIN, 1997, DEAKIN; MICHIE, 1997; UZZI, 1997,
POPPO; ZENGER, 2002; MENARD, 2004; DYER; CHU, 2006; ANDRADE et al, 2011;
NEWMAN, BRIGGEMAN; 2016). Nesta se¢do, o presente estudo se concentra em demonstrar
como algumas pesquisas empiricas tém sido construidas em dmbito internacional e nacional. E
possivel observar uma infinidade de antecedentes e consequentes da confianga, assim como
diferentes maneiras de mensuré-la.

No que tange a mensuragdo da confianca, observa-se pelo menos duas formas de medi-
la. A primeira se d4 de maneira dicotdomica, procurando evidenciar a presenca ou ndo de
confianga ou de varidveis associadas a ela (NEWMAN, BRIGGEMAN; 2016). A segunda
utiliza-se de métricas que se concentram em mensurar a percep¢ao dos agentes a respeito dos
determinantes da confianca (DYER; CHU, 2006; ANDRADE et al, 2011). Esse segundo método
esta alinhado com a proposicao de que a confianga € um estado psicoldgico e, portanto, sujeita a
interpretacdo de cada uma das partes envolvidas (ROUSSEAU et al., 1998).

Newman e Briggeman (2016) se dedicaram a analisar como a confianca pode ser
construida nas relagdes entre produtores rurais e representantes de vendas de insumos agricolas.
Os autores utilizaram de um modelo de preferéncia declarada para avaliar as percepgdes dos
produtores rurais no comportamento que estimulam a confianga (credibilidade, confiabilidade,
intimidade e auto orientacdo) e estimaram a importancia de cada uma das dimensdes de confianga
por meio do modelo logit. Os resultados apontaram que os agricultores se atentam mais ao
desenvolvimento pessoal e profissional do representante de vendas do que a reputacdo da
empresa que o emprega. Apontamento relevante, uma vez que demonstra que o individuo tem
importancia nas relagdes econdmicas.

Dyer e Chu (2003) desenvolveram um estudo para avaliar a relagdo entre confianca e
custo de transacdo na industria automobilistica. O foco dos autores se deu na relagdo entre
fornecedores e fabricantes de automoveis em trés paises com caracteristicas culturais distintas
(Estados Unidos, Japao e Coréia). As dimensdes de confian¢a (benevoléncia, competéncia e

integridade) foram mensuradas por meio da escala likert (1-7) e posteriormente relacionadas com
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o construto de custo de transagdo. Descobriu-se, neste estudo, que a confianca percebida pelos
agentes reduz os custos de transacdo e esta correlacionada com o maior compartilhamento de
informacgdes nos relacionamentos. Outro resultado importante extraido da pesquisa ¢ que as
diferencas culturais entre os paises influenciam o nivel de confianca e consequentemente os
custos de transacao.

Ja no Brasil, Andrade et al. (2011) desenvolveram um estudo similar buscando testar a
relacdo entre confianca e custos de transacdo na industria automobilistica. Os autores
mensuraram por meio da escala likert (1-5) a existéncia e o nivel de confianga (benevoléncia,
competéncia e integridade) e os custos de transac¢do (informagao, negociagdo, implementacao e
monitoramento) a partir de assertivas relacionadas a percep¢do do comprador sobre o
comportamento dos seus fornecedores. Os pesquisadores sugerem que a confianga estd
relacionada negativamente com os custos de negociagdo e de monitoramento, ou seja, quanto
menor a confianga entre as partes, maior serdo estes custos. Por sua vez, se ha confianca, estes
custos diminuem. J4 a relagdo entre confianga e custo de informacao e de implementagdo nao se
mostrou significativa.

No que tange aos Sistemas Agroindustriais (SAG), diversos de estudos empiricos tém
sido desenvolvidos. Embora a maior parte destes ndo tenha tido como objetivo direto a analise
da confianga, observa-se que a confianca emerge como importante mecanismo de coordenacao,
uma vez que pode mitigar o comportamento oportunista e potencializar a adogdo de acdes de
cooperagdo e integragdo entre os agentes.

Lu et al. (2009) desenvolveram um estudo junto a 167 agricultores de legumes e 84
empresas de processamento e exportagdo na China. Os autores objetivaram avaliar o impacto das
relacdes pessoais no desenvolvimento da confianga entre os agentes e consequentemente o
desempenho da cadeia. Os resultados demonstraram que as relagdes pessoais melhoram
significativamente a confianca interpessoal e os investimentos especificos nas transagdes, que
eventualmente demostraram um impacto expressivo no desempenho da cadeia. Outro resultado
relevante extraido da pesquisa dos autores ¢ que a rede de relagdes estimula o investimento em
qualidade uma vez que as sangdes impostas pela rede mitigam o comportamento oportunista.

Com respeito a importancia da confianca, Lyon (2000) sugere que a confianga pode
contribuir com o desenvolvimento econdmico, principalmente em paises em que as instituigoes
formais ndo se demonstram capazes de garantir o cumprimento dos contratos. A autora empregou
um estudo na cadeia de tomate (agricultores, comerciantes e fornecedores e insumos agricolas)

em Gana e colheu evidéncias sobre o papel da confianca nas relagdes sociais, demonstrando que
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o mecanismo de sangdes e as normas moldam as relagdes entre os agentes e reduzem custos de
transagao.

O papel da confianca na configuracao da estrutura de governanga pode ser observado no
estudo de Martino (2010), o autor toma como base o esquema de trés niveis proposto por
Williamson (1996) utilizando de um estudo empirico junto a uma rede (cooperativa) de
distribuicdo de alimentos na Italia. Foi observado que a confianca pode ser considerada um fator
dinamico na escolha de estrutura de governanga, ampliando o contexto em que estruturas hibridas
podem ser empregadas. Nesse tipo de arranjo (hibridos) pautado pela confianga as decisdes dos
agentes sdo descentralizadas e a coordenacao ¢ feita por influéncia mutua e de reciprocidade
(BELIK; PAULILLO; VIAN, 2012).

J& no Brasil, Saab, Neves e Claudio (2009) compararam os SAG’s da carne suina, carne
de frango e da carne bovina. Diferentemente dos SAG da carne suina e de frango, o SAG da
carne bovina apresenta baixa coordenagdo e a relagdes dos agentes sdo marcadas por
comportamento oportunista tanto por ambas as partes — pecuaristas e frigorificos (SAAB;
NEVES; CLAUDIO, 2009).

Os autores apontam que entre as opc¢des de estratégias das agroindudstrias empregadas
pelas cadeias de aves e suinos, estdo as aliangas. Além disto, Saab, Neves e Claudio (2009)
afirmam que as aliangas e contratos formais ou acordos informais podem garantir que os
investimentos empregados na melhoria da qualidade do animal sejam de fato remunerados. Tais
afirmagoes reforgam que a confianga ¢ importante para coordenacdo das cadeias agroindustriais,
ja que ela pode estreitar as relagdes entre os agentes gerando maior transparéncia € menor
comportamento oportunista, estimulado investimento em qualidade por parte dos produtores a
montante da cadeia (PEREIRA, 2019).

Leme e Zylbersztajn (2008) empregaram um estudo para identificar os determinantes
para escolha de estruturas de governancas na comercializagdo de fertilizantes para soja. Os
autores identificaram que a aversdo ao risco € a confianca motivam a adocao de arranjo de
“troca”, arranjo no qual os produtores podem adquirir insumos por meio do pagamento de soja
em uma entrega futura. Esse tipo de arranjo faz uso de contratos formais e pode ser classificado
como uma forma hibrida de governanca.

Caleman, Sproesser e Zylbersztajn (2008) estudaram cinco subsistemas da carne bovina
em que avaliaram os atributos da transagdo, de acordo com a ECT, e o seu grau de
mensurabilidade pela Economia dos Custos de Mensuracdo (ECM). No que se refere a andlise

sob o enfoque da ECT, os autores identificaram que ha um gradiente crescente de coordenagao
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que varia de acordo com o nivel de especificidade do ativo, partindo de um extremo em que se
observa predominancia do mercado spot quando a carne transacionada apresenta baixa
especificidade de ativo, como por exemplo o subsistema de carne commodity e do outro lado a
integragdo vertical, observada pelo subsistema de carne organica.

E pertinente relatar que embora sejam identificadas a adogdo de estruturas verticalizadas
quando ha alta especificidade de ativo, ¢ possivel também observar a ado¢ao de formas menos
complexas (estruturas hibridas) quando a confianga entre os agentes ¢ evidente (OLIVEIRA-
JUNIOR et al., 2020).

J& Lourenzani, Silva e Azevedo (2006) desenvolveram uma pesquisa empirica por meio
de estudos de casos multiplos com o objetivo de analisar o papel da confianga na construgdo de
acoes coletivas horizontais e verticais em redes de suprimentos de frutas, legumes e verduras no
Brasil. Observou-se que a confianga ¢ fator essencial para a cooperagdo nos relacionamentos
interorganizacionais e¢ condi¢do para o estabelecimento de compromisso entre os agentes. Foi
apontado ainda o importante papel que a confianga exerce na redugdo das incertezas,
contribuindo com a redu¢do de custos de transacdo. Em outro estudo, Silva e Lourenzani (2011)
buscaram identificar as relagdes de causa e efeito entre as variaveis que estabelecem e mantém
as agoes coletivas. Constataram que hd inter-relagdo das variaveis que afetam a cooperagao, entre
elas a confianga. O estudo de Pereira (2019) fez a mesma constatagao.

No que tange ao ambiente institucional formal e com enfoque sobre a cadeia da carne
bovina, Caleman e Monteiro (2013) desenvolveram um estudo no intuito de analisar o papel do
poder judicidrio na resolu¢do de conflitos entre pecuaristas e frigorificos no Estado de Mato
Grosso do Sul. Os autores apontam que, em média, os pecuaristas tém pouca confianga no
sistema legal e sugerem o potencial emprego de mecanismos informais na coordenacdo dessa
cadeia.

Analisando a cadeia de tomates, Zylbersztajn e Nadalini (2007) demonstram que o
ambiente institucional exerce significativa influéncia nos custos de transa¢do, uma vez que 0s
fracos mecanismos institucionais de prote¢do aos contratos tendem a gerar maiores quebras
contratuais. O que denota mais uma vez a importancia de mecanismos informais para
coordenagdo de algumas cadeias agroindustriais. As evidéncias apontam que quanto mais fracos
forem os mecanismos de garantias formais, mais importantes serdo os mecanismos informais
para preservacao das relagdes dos agentes.

A importancia dos mecanismos informais também foi observada no estudo de Nogueira

(2015). A autora desenvolveu um estudo em um sistema agroalimentar diferenciado do leite, cujo
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foco foi entender como aspectos econdmicos e sociais influenciam a estrutura de governanga na
relacdo entre produtores rurais e compradores. O estudo sinaliza que a confianga e a
reciprocidade influenciam na configuragao da estrutura de governanga.

A importancia do ambiente institucional também pode ser constatada nos estudos de
Cunha, Saes e Mainville (2015). Por meio do modelo de equacdes estruturais, os autores
avaliaram as relagdes contratuais entre varejistas e fornecedores de frutas, verduras e legumes,
tanto organicos quanto convencionais em dois diferentes ambientes institucionais (Brasil e
EUA). Observou-se que os custos de transacao das relagdes contratuais afetam a escolha entre
as estruturas de governang¢a de forma distintas a depender do ambiente institucional.

Por fim, o estudo de Rudnick (2012) traz evidéncias importantes para consideragdo das
relagdes sociais na construgdo da confianca e consequentemente das relacdes econdmicas. A
autora enfoca nas relacdes entre produtores de tabaco e as diversas organizacdes (associacoes,
igrejas, universidades, cooperativas e orientadores técnicos) presentes na cadeia do tabaco
visando analisar as relagcdes de confianga dos produtores com as organizagdes supracitadas, por
meio da analise de contratos formais e informais. Rudnick (2012) demonstra que a estrutura de
governancga se apresenta como uma rede de relacdes complexas, mediadas por relagdes de
proximidade (amizade e parentesco). Nesse sentido a rede de relagdes influencia a configuragao
da estrutura de governanca em que mecanismos de controle baseados em sanc¢des informais sao
prevalentes.

Embora diversos estudos utilizem o conceito de confianca associado a competéncia,
benevoléncia e integridade, o presente estudo se concentra na confianca sob o suporte tedrico da
NEI e NSE. Nao se ignora que os riscos decorrentes de falhas de competéncia sdo importantes
na construcao de relagdes de trocas econdmicas. No entanto, o foco desta pesquisa se dé sobre a
andlise da confianca como mecanismo de estimulo/incentivo a qualidade. Sendo assim,
considerou-se mais apropriado empregar a confianga do tipo calculada (WILLIAMSON, 1993)
e do tipo social (GRANOVETTER, 1985), uma vez que ambas influenciam na configuracao da
estrutura de governanga. De um modo geral, a confianga foi pensada como decorrente tanto por
avaliacdo dos riscos e beneficios econdmicos da transacao em analise (WILLIAMSON, 1993),
quanto pela rede de relacdes a qual os agentes estdo submetidos (GRANOVETTER, 1985;
RUDNICK, 2012).
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3. PROPOSICAO TEORICA E HIPOTESES DA PESQUISA
O presente trabalho chama a atengdo para andlise da confianga como mecanismo de
coordenagdo e incentivo a qualidade. Diante disso, apresenta a seguinte proposi¢ao central: A
confianca influencia a qualidade do ativo transacionado e o tipo de arranjo contratual.
Para verificar tal proposi¢do, formulou-se duas hipdteses esquematizadas conforme a
Figura 4 a seguir:

Figura 4: Mapa conceitual do modelo proposto.

Hi+ R Qualidade do ativo Ho+ o Arranjo contratual
Confianca transacionado (1) Peso Morto

Fonte: Elaborado pelo autor com base na NEI ¢ NSE.

Considerando que o ambiente institucional ¢é visto, tanto pela Nova Economia
Institucional (NEI) quanto pela Nova Sociologia Econémica (NSE), como as normas, regras e
leis que buscam reduzir os riscos implicitos nas relacdes economicas (WILLIANSON, 1996;
NORTH, 1990, 1991) e concernente ao ambiente institucional formal no Brasil, problemas de
seguranga juridica sdo evidentes (ZYLBERSZTAIJN; NADALINI, 2007; CALEMAN;
ZYLBERSZTAIN, 2012), ndo garantindo o cumprimento dos contratos, resultando na redugdo
de estimulos a investimentos em qualidade (CALEMAN; ZYLBERSZTAIJN, 2012).

Em um ambiente de conflito, mecanismos de incentivos tornam-se importantes para o
alcance da eficiéncia em transacdes com assimetria de informagdo (JENSEN; MECKLING,
1976). Nesse sentido, a confianca pode moderar o contexto conflituoso da relacdo (ZAHEER;
MCEVILY; PERRONE, 1998), promovendo a cooperagao interorganizacional (JARILLO, 1988;
BROMILEY; HARRIS, 2006), além de alinhar os interesses dos agentes (BECERRA; GUPTA,
2009). Desta forma, supde-se que o pecuarista decidira transacionar ativos de maior qualidade
com frigorificos que ofereca percep¢ao de alta confianga econdmica, uma vez que a percepcao
de baixa confian¢a econdmica provavelmente gerara incertezas e iseguranga para o pecuarista de
que o frigorifico de fato irda recompensar o investimento na qualidade do ativo transacionado.
Tais pressupostos apontam o potencial emprego da confianga como mecanismo de incentivo a

qualidade e nesse sentido formula-se a Hipotese 1a (H1a) deste trabalho:

e Hia: A confianca econdmica tem efeito positivo na qualidade do ativo transacionado.
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Embora Williamson (1993) proponha que a confianca social, ndo seja empregada nas
relacdes econdmicas, observa-se que mesmo entre organizagdes as transagdes se desenvolvem
entre individuos incorporados em uma rede complexa de relacionamentos existentes e potenciais
(FERRIN; DIRKS; SHAH, 2006).

Desse modo, ignorar a presenga de confianga social nas transa¢des implicaria em uma
visdo subsocializada, que ndo permite a analise das relagdes sociais decorrentes das transagoes,
sendo distante da realidade observada nas relagdes econdmicas (PEREIRA, 2019). Além disso,
¢ importante notar que o intercdmbio econdmico depende também de obrigacdes nao
especificadas e implicitas, vinculadas a sistemas compartilhados de significados, crenga e ética
(NOOTEBOOM; BERGER; NOORDERHAVEN, 1997).

Tal reflexdo ¢ importante para a complementa¢do da Economia dos Custos de Transagao,
uma vez que implica em deficiéncias ao limitar a compreensdo teodrica e pratica das organizacdes
e de suas estruturas de governanga.

Nesse sentido, € importante recorrer 8 NSE como forma de complementar a confianga
econdmica (calculada) proposta por Williamson (1993). Como a perspectiva da rede social
reconhece que as estruturas de relagdes sociais podem restringir a acao individual e facilitar o
fluxo de informagdo (GRANOVETTER, 1973), considera-se que a confianga social
desenvolvida em redes sociais inibe comportamentos oportunistas e acdes de ma f€, uma vez que
a relacdo entre os agentes exerce pressao em relagdo a esse tipo de atitude, fortalecendo atitudes
de cooperagdo por meio da confianca (GRANOVETTER, 1973, 1983; PEREIRA, 2019).

Chama atengao na confianga social a defini¢do de coesdo, entendida como a capacidade
de os lacos sociais propagarem informag¢do, diminuindo a incerteza e promovendo a confianca
entre atores (CARVALHO; FISCHER, 2000). Esta também pode ser vista como mecanismo Util
para articular espagos de negociacdo entre os diversos atores da rede, definindo as estruturas de
governanga que serao estabelecidas (CARVALHO; FISCHER, 2000).

Portanto, em decorréncia da confianga social ter potencial para reduzir o comportamento
oportunista dos agentes, um agente vendedor tendera a transacionar ativos de maior qualidade
com um determinado comprador que apresente uma elevada confianca social na rede do agente

vendedor. Diante disto, ¢ formulada a Hipotese 1b (Hib) deste trabalho:

e Hib: A confianca social tem efeito positivo na qualidade do ativo transacionado
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As transacdes entre pecuaristas e frigorificos sdo regidas por meio de diversas estruturas
de governangas, incluindo mercado spot, contratos de especificacdo, integragdo vertical ou a
combinacao desses (CARRER et al., 2013). Ainda que haja um valor significativo movimentado
a cada transag¢do, o mercado spot e os arranjos informais continuam tendo preferéncia entre
pecuaristas e frigorificos (CALEMAN, 2010).

Mesmo no mercado spot ha arranjos contratuais distintos, em que duas formas de
transagdo sao predominantes (peso vivo e peso morto), ambas envolvem diferentes dimensdes e
ocorrem em um ambiente em que o comportamento oportunista se faz presente (PASCOAL et
al, 2011). O estudo de Shanoyan, Bankuti e Colares-Santos (2020) sugere que o arranjo ideal
para incentivar investimentos em qualidade exigiria uma estrutura de pagamento com base no
rendimento real da carcaga pos-abate, na condi¢ao de que o rendimento possa ser verificavel pelo
pecuarista, em outras palavras, o arranjo ideal para transacao de ativos de qualidade € o arranjo

de peso morto. Desta forma, formula-se a Hipotese 2 (H2) deste trabalho como:

e H>: A alta qualidade do ativo transacionado ¢ associada ao arranjo de Peso Morto.

No préximo tdpico sdo apresentados os procedimentos metodologicos desenvolvidos neste

estudo.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A tese proposta foi examinada empiricamente por meio de dois estudos. O Estudo 1 trata-
se de um estudo executado por meio de dados secundarios. Dados secundarios sdo aqueles que
jé estdo disponiveis para acesso do pesquisador, organizados e até mesmo avaliados por outra
fonte de estudo (COOPER; SCHINDLER, 2011). Nesta pesquisa, os dados sao oriundos da base
de dados da empresa AGRICOW (nome ficticio).

A AGRICOW ¢ uma empresa de assessoria no ramo de agronegdcios que tem como
objetivo informar de forma imediata seus clientes sobre o dia a dia dos negocios. Fazendo uso
de diversas ferramentas, entre elas, o aplicativo Telegram. Segundo a empresa, os seus servigos
fornecem ao empresario e ao pecuarista a chance de aumentarem sua margem de lucro, por meio
da compra e venda no momento mais apropriado. A empresa alega filtrar as informagdes mais
relevantes para os agentes envolvidos na transagao, fornecendo contetido de responsabilidade,
permitindo que seus clientes se guiem por informacgdes crediveis que proporcionam decisdes
mais assertivas.

Ja o Estudo 2, ¢ o estudo principal da presente tese. Foi realizado por meio de dados
primarios coletados face a face junto a uma amostra de pecuarista. A coleta de dados foi realizada
por meio de questionario semi-estruturado e teve objetivo de capturar tanto dados quantitativos,
quanto informagdes qualitativas no intuito de se replicar os resultados do Estudo 1 e compreender
com maior profundidade aspectos que poderiam ser observados de forma superficial somente
com os dados quantitativos.

As entrevistas ndo foram gravadas, no intuito de se deixar os pecuaristas mais a vontade,
uma vez que alguns se demonstraram resistentes a responder algumas questdes associadas ao
comportamento dos frigorificos que transacionavam. Assim, para auxiliar o registro das
observacoes, recorreu-se a técnica de bloco de notas.

Para analise dos dados do Estudo 1, empregou-se as técnicas de regressao linear multipla
e regressdo logistica. Ja para analise dos dados do Estudo 2 empregou-se as técnicas de analise
de componentes principais. Em seguida, de posse dos fatores, as hipdteses foram testadas por
meio de regressao linear multipla e regressao logistica.

Complementou-se a analise quantitativa empregada no Estudo 2 com informagdes
qualitativas coletadas por meio do questiondrio semi-estruturado e durante as entrevistas. Para
analise dessas informagdes, foi feito uso da técnica de analise de conteudo, considerando as

categorias de analise. Assim, para testar as hipdteses propostas no presente trabalho, optou-se



54

pela realizagdo de andlises estatisticas de dados em ambos os estudos (1 e 2) e desenvolvidas de

modo que:

i. Estudo 1: A base de dados contém observa¢des sobre as transagdes entre 1.314
pecuaristas e frigorificos de 14 Estados brasileiros e € oriunda de uma base secundaria de
dados fornecida por uma empresa de consultoria em agronegocios.

Ii.  Estudo 2: A base de dados contém 224 observagoes registradas por meio do emprego de

uma pesquisa empirica junto a 127 pecuaristas do Estado de Sao Paulo.

4.1 Delineamento da analise dos dados

Inicialmente, as variaveis foram analisadas por meio de métodos de andlise descritiva,
visando resumir suas caracteristicas principais e verificar 0s pressupostos necessarios para os
consequentes ajustes de modelos estatisticos paramétricos necessarios com o fim de constatar se as
hipoteses levantadas neste trabalho sdo, ou ndo, rejeitadas (HAIR et al, 2009). Com base nas
caracteristicas das variaveis e nos pressupostos para o uso de estatisticas paramétricas, os modelos
estatisticos paramétricos, bem como seus respectivos testes de adequagdo, aplicaram-se os testes de
hipoteses H1 e H2, essencialmente, pelos resultados obtidos pela analise de regressao linear multipla
e regressao logistica.

Sobretudo, as hipdteses Hl e H2 foram avaliadas de acordo com os parametros e o
comportamento grafico dos modelos, os quais foram implementados sob o nivel de significancia de

5%, de modo que os resultados foram considerados com confianga minima de 95%.

4.2 Procedimentos metodologicos do Estudo 1
Como ja relatado no topico anterior, para analise dos dados do Estudo 1, empregou-se as

técnicas de regressao linear multipla e regressao logistica.

4.2.1 Variaveis do Estudo 1

A principal variavel deste estudo € a confianca econdomica. No modelo tedrico proposto
¢ tratada como variavel antecedente a qualidade do ativo transacionado, que por sua vez antecede

arranjo contratual. Conforme pode ser observado na Figura 5.
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Figura 5: Mapa conceitual do modelo hipotético do Estudo 1.

Confianca i+ Qualidade do ativoe o Arranjo contratual
(1) Prazo de pagamento transacionado (1) Peso Morto

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, apresentam-se as defini¢des constitutiva e operacional para cada uma das
variaveis empregadas no Estudo 1. A definigdo constitutiva refere-se ao significado conceitual e
foi definida com base no arcabouco tedrico. Ja as definigdes operacionais, por sua vez, sao mais
especificas. Elas representam como essas variaveis foram acessadas empiricamente na pesquisa,

conectando os conceitos as observagdes (KERLINGER, 2010).

Confian¢ca Economica

Definicao constitutiva: A confianca econdmica (calculada) esta associada a determinagdo de
um risco previsivel e a andlise de seus custos e beneficios (WILLIAMSON, 1993a). No presente
estudo, a confianga econdmica ¢ visualizada pela ado¢dao de avaliacdo pelos pecuaristas dos
potenciais riscos ¢ ganhos econdmicos inerentes a uma transagdo especifica. Neste estudo
(Estudo 1) a confianga econdmica foi mensurada por meio de uma variavel proxy (prazo de
pagamento) e uma variavel de controle (tamanho do lote).

Prazo de pagamento

Definicao constitutiva: O prazo de pagamento foi utilizado como proxy de confianga. Uma
variavel proxy refere-se a uma alternativa que pode ser usada quando a variavel real nao ¢
mensuravel ou ndo ¢ confiavel (WICKENS, 1972). Tammi (2013) argumenta que prazos de
pagamentos constituem o que ¢ chamado teoricamente de situagdes de confianga, em que o “Ator
A”, por exemplo, um vendedor, confia no “Ator B”, por exemplo o comprador. Por sua vez, Li
et al. (2012) sugerem que prazos de pagamentos favoraveis (isto €, maior prazo de pagamento)
sdo beneficios econdomicos que um fornecedor concede para o comprador com o intuito de
desenvolver uma relacdo de confianga. Nesse sentido, entende-se que quanto maior o prazo de
pagamento negociado, maior ¢ a confianga do pecuarista no frigorifico.

Definicio operacional: Os dados que representam a variavel prazo de pagamento foram
acessados por meio de pesquisa com dados secundarios fornecidos pela empresa AGRICOW. Os

prazos de pagamento variam entre 0 (zero) e 40 (quarenta) dias.
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Qualidade do ativo transacionado

Definicao constitutiva: Qualidade ¢ a caracteristica de produtos que atendem consistentemente
ou excedem as expectativas do cliente ou usuario final (HOCQUETTE et al., 2012). A qualidade
de alimentos deve ser percebida com amplitude superior do que apenas a qualidade do produto
fisico (LUNING; MARCELIS, 2007). No caso da carne bovina, a qualidade estd associada a
atributos (intrinsecos e extrinsecos) que atendam as expectativas e desejos do mercado alvo
(LUNING; MARCELIS, 2007; SENRA; BANKUTI; VIEIRA, 2019).

Definicao operacional: Nesta pesquisa, a qualidade ¢ visualizada como atributos (intrinsecos e
extrinsecos) do ativo (gado) transacionado que sdo valorizados pelos frigorificos de acordo com
o mercado alvo. Os dados que representam a qualidade foram acessados por meio da base de
dados fornecida pela empresa AGRICOW. Assim, foi adotada como referéncia de qualidade a
classificacdo observada nesse banco de dados.

Em seguida, para hierarquizar a variavel por nivel de qualidade, foram enviados
questionarios por e-mail para trés especialistas (gestores de frigorificos) que atribuiram notas de
importancia (nivel de qualidade) para cada classe de gado, permitindo hierarquiza-las e,
posteriormente, organiza-las em cinco niveis conforme Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Tipo de gado versus Nivel de qualidade.
Tipo de Gado Nivel de qualidade
BOI_EU_HILTON 5
BOI_EUROPA
BOI_GORDO_EU_CHIN_HILTON
BOI_GORDO_EU_CHINA
NOVILHA_EU_HILTON
NOVILHA_EUROPA
BOI_GORDO
BOI_GORDO_CEPEA
BOI_GORDO_CHINA
BOI_GORDO_TERMO
NOVILHA_GORDA
NOVILHA_GORDA_CEPEA
VACA_EUROPA
NOVILHA_CHINA
NOVILHA_EU_CHINA
NOVILHA_TERMO
BOI_MAGRO

VACA_GORDA 1
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow e opinido de especialistas.
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Arranjo contratual

Definicdo constitutiva: O arranjo contratual diz respeito as formas como as transa¢des sdo
coordenadas (WILLIAMSON, 1985).

Definicao operacional: Neste estudo, entende-se por arranjo contratual as formas como ocorrem
as transagoes entre pecuaristas e frigorificos. Os dados que representam o arranjo contratual sdo
dados secundarios e foram acessados por meio da base de dados fornecida pela empresa
AGRICOW. E pertinente enfatizar que as transagdes foram realizadas exclusivamente por meio
da estrutura de governanga de mercado spot, sendo observada nessa estrutura dois tipos de
arranjos contratuais: peso morto e peso vivo, tornando a varidvel arranjo contratual uma variavel
dummy, ou seja, de categoria binaria. Sendo assim, sdo observadas apenas duas categorias: peso

morto (1) e peso vivo (0).

4.2.1.2 Variavel de controle do Estudo 1

Variaveis de controle sdo varidveis que ndo fazem parte da manipulagdo experimental
principal, mas que podem exercer influéncia na variavel dependente (FIELD, 2011). Ou seja, ¢
uma variavel que tem uma relacdo ou potencial para se relacionar com a variavel dependente
(FIELD, 2011). A inclusdao no modelo de variaveis de controle serve para que seja possivel
reduzir a variancia do erro dentro grupo e para eliminar varidveis que possam enviesar 0s
resultados (HAIR et al, 2009; FIELD, 2011). Nesta pesquisa, empregou-se uma unica variavel
controle descrita a seguir:
Tamanho do lote: O tamanho do lote transacionado foi incluida como varidvel de controle pois,
uma vez que havendo prazo, o tamanho do lote transacionado pode potencializar o risco de
perdas, ou seja, quanto maior o lote transacionado, maiores serdo as perdas decorrentes do ndo
cumprimento de pagamento no prazo ou mesmo no caso de inadimpléncia. Desta forma,
considera-se que quanto maior o lote transacionado, maior ¢ a confianga do pecuarista no
frigorifico.
Definicao operacional: Os dados que representam a tamanho do lote foram acessados por meio
de pesquisa com dados secundarios fornecidos pela empresa AGRICOW. O tamanho do lote

varia entre 1 (um) e 1470 (um mil quatrocentos e setenta) cabecas.

4.2.2 Base de dados do Estudo 1

Os dados utilizados no presente estudo se caracterizam como dados secundarios e sdo

oriundos da base de dados da empresa AGRICOW. A base transmitida contém dados de 4.470
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transagdes, realizadas entre fevereiro e novembro de 2019. As transacdes observadas sdo de

pecuaristas residentes em 558 municipios de 14 estados brasileiros (Figura 6).

Figura 6: Area de abrangéncia do estudo 1
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow ¢ ESRI.

No modelo proposto foram utilizados os seguintes dados da base de dados fornecida pela
AGRICOW: tipo de ativo transacionado, tamanho do lote transacionado, prazo de pagamento e
tipo de arranjo contratual. No intuito de se complementar as analises e aprofundar os resultados
obtidos pelo Estudo 1, e de maneira a responder a pergunta central desta tese, empregou-se o

Estudo 2, do qual os procedimentos metodologicos sdo apresentados no proximo topico.

4.3 Procedimentos metodologicos do Estudo 2
A principal variavel do estudo ¢ a confianca (econémica e social), proposta como

antecedente a qualidade do ativo transacionado, que antecede o arranjo contratual.
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Figura 7: Modelo hipotético do estudo 2

Confian¢a
Cd ~a
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Confianca Econémica
(1) Assimetria de Informagao
(2) Comportamento Oportunista Hla + | Qualidade do ativo
(3) Reputagio transacionado
Hi1b + (1) Peso Morto

2+ Arranjo Contratual

Confianga Social
(1) Coeso Individuo-Rede
(2) Coesdo Grupo-Rede

Fonte: claborado pelo autor com base na NEI e NSE

Para analise dos dados, empregou-se a analise de componentes principais, em seguida,
de posse dos fatores, as hipoteses foram testadas por meio de regressdo linear multipla e

regressao logistica.

4.3.1 Variaveis do Estudo 2

No modelo tedrico proposto, a confianga, econdmica e social ¢ tratada como variavel
antecedente a qualidade do ativo transacionado e por sua vez determina o tipo de arranjo
contratual. A seguir, apresentam-se as defini¢des constitutiva e operacional para cada uma das
variaveis do estudo. A defini¢do constitutiva para confianga econdmica ¢ a mesma apresentada
no Estudo 1, uma vez que a sua defini¢ao foi construida com base no mesmo arcabouco teorico.
No entanto, a definicdo operacional ¢ distinta, ja que a forma de acesso aos dados se deu por
meio de coleta de dados primarios.

Confianca Economica

Definiciao constitutiva: A confianca econdmica (calculada) esta associada a determinacao de
um risco previsivel e a anélise de seus custos e beneficios (WILLIAMSON, 1993a).

Definicdo operacional: No presente estudo, a confianca econdmica ¢ medida por meio da
percepcao do pecuarista para trés subdimensdes presente na transagdo com um determinado
frigorifico: assimetria de informagdo, comportamento oportunista e reputacdo. Assim, a
confiang¢a econdmica ¢ observada com uma relagdo inversa entre assimetria de informagao e
comportamento oportunista, e uma relagdo direta com a reputagdo. Ou seja, quanto menor a
assimetria de informacdo, maior a confianca econOmica. Assim como, quanto menor o
comportamento oportunista, maior a confianga econdmica. Ja quanto maior a reputagdo, maior

a confianga econdmica.
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a) Assimetria de Informacao
Definicao constitutiva: Se refere ao fendmeno pelo qual um dos agentes econdmicos t€ém mais
informacdo do que a sua contraparte, resultando em um cendrio incerto e inseguro
(WILLIAMSON, 1985).
Definicdo operacional: assimetria de informagdo foi medida por meio de trés itens em uma
escala likert de 1 a 5. O primeiro item avalia a percep¢do do pecuarista a respeito da relevancia
da informagao transmitida pelo frigorifico que transaciona, o segundo item avalia na percep¢ao
do pecuarista sobre o quanto a informagao transmitida pelo frigorifico ¢ correta e o terceiro item
avalia a percep¢ao do pecuarista sobre o quanto a informacao transmitida pelo frigorifico ¢ clara.

b) Comportamento Oportunista
Definicio constitutiva: Comportamento oportunista refere-se a transmissao incompleta ou
distorcida de informagao, associada aos esforcos calculados de enganar, disfargar, distorcer ou
qualquer forma de confundir a outra parte ou a terceiros (WILLIAMSON, 1985).
Defini¢cao operacional: Comportamento oportunista foi medido por meio de cinco itens em uma
escala likert de 1 a 5. O primeiro item avalia na percepcao do pecuarista quanto o frigorifico ¢
honesto. O segundo item avalia na percepg¢ao do pecuarista o quanto ele acredita que o frigorifico
ndo agird de forma contraria aos seus interesses. O terceiro item avalia na percep¢do do
pecuarista o quanto ele acredita que o frigorifico ndo agira de forma oportunista. O quarto item
avalia na percepcao do pecuarista, se os negocios realizados com o frigorifico que transaciona
precisam ser supervisionados. Por fim, o quinto item avalia na percep¢ao do pecuarista quanto
ele acredita que o frigorifico ndo tomara alguma decisdo/agdo que o possa prejudicar.

C) Reputagao
Definicdo constitutiva: A reputacdo ¢ uma representa¢do abstrata e coletiva de acdes e
resultados anteriores de uma organizagdo que descrevem a capacidade da organizacdo em
fornecer resultados valiosos para vdrias partes interessadas (FOMBRUN; VAN RIEL, 1997). A
reputagao de uma organizagdo estd associada a um conjunto de perspectivas e crengas que 0s
stakeholders de uma determinada entidade tém sobre a mesma e sobre os seus comportamentos
e/ou resultados (FOMBRUN; VAN RIEL, 1997; DOWLING; MORAN, 2012).
Definicao operacional: No presente estudo, a reputacdo foi medida por meio de cinco itens em
uma escala likert de 1 a 5. O primeiro item avaliou a percep¢ao do pecuarista sobre a imagem do
frigorifico no mercado em relagdo a capacidade deste em honrar seus acordos. O segundo item
avaliou a percepcao do pecuarista a respeito da imagem do frigorifico no mercado em relagdo ao

quanto esse frigorifico atua de forma justa nas transagdes. O terceiro item avaliou a percepgao
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do pecuarista a respeito da imagem do frigorifico no mercado em consideragao a honestidade
nas transagdes. O quarto item avaliou a percepcao do pecuarista sobre a imagem do frigorifico
no mercado a respeito do cumprimento da palavra com os seus fornecedores de gado. Por fim, o
quinto item avaliou a percep¢do do pecuarista sobre a imagem do frigorifico no mercado em
relacdo ao quanto esse frigorifico cumpre seus acordos com seus fornecedores de gado.
Confianca Social
Definicio constitutiva: A confianca social € o resultado da interagdo social entre os agentes e
tem como base valores morais compartilhados e normas de cooperacao coletiva em ambientes
incertos (REED, 2001).
Definicio operacional: No presente estudo, a confianga social foi mensurada por meio da rede
de relagdes (rede social) dos pecuaristas. A rede social pode ser visualizada como uma estrutura
social composta por pessoas ou organizacdes, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objetivos comuns (WASSERMMAN, FAUST, 1994; GRANOVETTER,
2000). Assim, a confianca social foi medida por meio de trés itens. O primeiro item avaliou o
quanto a informagao sobre o comportamento de um frigorifico ¢ disseminada na rede de relacdes
dos pecuaristas. O segundo item avaliou se um frigorifico teria dificuldade de comprar gado no
caso de ado¢do de comportamento desonesto com qualquer pecuarista inserido na rede. O
terceiro item avaliou se o pecuarista deixaria de vender gado para um frigorifico que adotasse
comportamento desonesto com outro pecuarista inserido na rede. E importante mencionar que
esses trés itens serviram para construcao das variaveis coesdo individuo-rede e coesdo grupo-
rede, utilizadas no presente estudo como proxy de confianca social.

a) Coesio individuo-rede
Definicao constitutiva: A coesdo do individuo a rede se refere ao comprometimento e motivagao
inerentes ao individuo que o direcionam a se comportar de acordo com os objetivos relacionados
ao grupo (GRANOVETTER, 1992; PUTNAM, 2005).
Definicao operacional: Para mensurar a coesao individuo-rede, os respondentes avaliaram um
item para medir a disseminacdo de informacdo em sua rede (“caso o frigorifico adote um
comportamento desonesto, outros pecuaristas saberdo.”), um item para medir como seria sua
acdo de acordo com a informagdo disseminada (“‘caso o frigorifico adote um comportamento
desonesto com outros pecuaristas, eu deixarei de vender gado para ele”). Em seguida, adaptou-

se a formula de Thompson, Zanna e Griffin (1995) para mensurar a coesdo, conforme descrito a

seguir: Coesdo individuo-Rede = (D + AI) /2 - | D — Al |. Onde, D representa o nivel de quanto
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a informagdo ¢ disseminada na rede e Al representa o nivel de a¢do do individuo em relacdo a
informacao disseminada.
b) Coesiao Grupo-Rede

Definicao constitutiva: A coesdo do grupo pode ser definida como um processo dindmico que
reflete a tendéncia dos membros de um grupo se unirem e permanecerem unidos na busca da
satisfacdo de objetivos comuns que satisfagam as necessidades dos membros do grupo
(GRANOVETTER, 1992; PUTNAM, 2005; FERGUSON; ORMISTON; WONG, 2019).
Definicao Operacional: Para mensurar a coesao Grupo-Rede, os pecuaristas avaliaram um item
para medir a disseminacdo de informacdo em sua rede (“Caso o frigorifico adote um
comportamento desonesto, outros pecuaristas saberdo.”) e um item de como o grupo agiria em
relacdo a informagdo disseminada (“Caso o frigorifico adote um comportamento desonesto, ele
terd dificuldade de comprar gado.”). Em seguida, adaptou-se a férmula de Thompson et. al.

(1995) para mensurar a coesao, conforme descrito a seguir: Coesao Grupo-Rede = (D + AG) /2

-| D —AG |. Onde, D representa o nivel de quanto a informagao ¢ disseminada na rede e AG

representa o nivel de agcdo do grupo em relacdo a informacao disseminada.

Arranjo contratual

Definicao constitutiva: O arranjo contratual diz respeito as formas como as transacdes sao
coordenadas (WILLIAMSON, 1985).

Definicao operacional: Assim como no Estudo 1, as transagdes entre pecuaristas e frigorificos
foram realizadas exclusivamente por meio da estrutura de governanga de mercado spot, sendo
observada nessa estrutura dois tipos de arranjos contratuais: peso morto € peso vivo. Portanto, o
arranjo contratual foi avaliado por meio de uma variavel dummy sendo codificada como (1) para
peso morto e (0) para peso vivo.

Qualidade

Definicao constitutiva: Qualidade do ativo transacionado € visualizada como a caracteristica de
produtos que atendem consistentemente ou excedem as expectativas do cliente ou usudrio final
(HOCQUETTE et al., 2012). A qualidade de alimentos deve ser percebida com amplitude
superior do que apenas a qualidade do produto fisico (LUNING; MARCELIS, 2007), ela esta
associada a atributos (intrinsecos e extrinsecos) que atendam as expectativas e desejos do
mercado alvo (LUNING; MARCELIS, 2007). No caso da carne bovina, entre os atributos de
qualidade intrinsecos estdo: idade, sexo, raga do animal e gordura (SENRA; BANKUTI;
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VIEIRA, 2019) e além destes atributos a rastreabilidade também ¢é vista como um indicador de
qualidade, uma vez que contribui com a seguran¢a do alimento (COCARO; JESUS, 2007).

Definicao operacional: Apos a identificagao na literatura a respeito das caracteristicas do animal
que indicam qualidade, para hierarquizar a varidavel por nivel de qualidade, foram enviados
questionarios por e-mail para trés especialistas (gestores de frigorificos) que atribuiram notas de
importancia (nivel de qualidade) para cada caracteristica do animal. De posse da pontuagdo para
cada caracteristica, foi possivel criar um score de qualidade dos animais transacionados para
cada produtor, que variou de 1 a 21, sendo que 21 indica uma menor qualidade (p.e., mestico,
vaca, 8 dentes, gordura ausente ou excessiva, nao rasteado) e 1 indica uma maior qualidade (p.e
angus, macho, 0 a 2 dentes, gordura uniforme, rastreado). Para identificar a qualidade (sexo,
idade, raca, rastreabilidade e acabamento de gordura), os pecuarista foram questionados sobre as
caracteristica do animal como: sexo (boi, novilha, vaca), idade (nimero de dentes), raga (angus,
nelore, bonsmara, mesti¢o, senepol, cruzamento industrial, outra), rastreado (sim ou ndo) e

acabamento de gordura (ausente, escassa, mediana, uniforme, excessiva).

4.3.2 Variaveis de Controle do Estudo 2

Como ja mencionado uma variavel de controle ¢ aquela que tem uma relagao ou potencial
para se relacionar com a variavel dependente (FIELD, 2011). Nesta pesquisa (Estudo 2),
empregou-se duas variaveis de controle descritas a seguir:
Tempo de atividade: O tempo de atividade esta associada a experiéncia que o pecuarista tem na
producao de gado de corte. A experiéncia pode contribuir para que o pecuarista acumule
conhecimento sobre o funcionamento do mercado, ou seja, adquira o conhecimento para obter
informagdes relevantes sobre as transagdes e possa obter maior poder de negociacdo (HOBBS,
1997). Assim, experiéncia do pecuarista tem influéncia nos custos de transacdo e na assimetria
de informagao nas transacdes entre pecuaristas e frigorificos (HOBBS, 1997).
Desta forma, o tempo de atividade pode contribuir para reduzir a assimetria de informagao, que
por sua vez pode influenciar na qualidade do ativo transacionado (AKERLOF, 1970).
Definicao operacional: para mensurar o tempo de atividade do respondente como pecuarista,
avaliou-se o numero de anos que o respondente atua como pecuarista de gado de corte.
Tamanho da propriedade: o tamanho da propriedade esté relacionado com o poder de barganha
no qual o pecuarista pode reduzir assimetria de informagao por causa do volume de fornecimento

de gado entregue aos frigorificos (HOBBS, 1997). Portanto, a redugdo de assimetria de
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informagdo pode reduzir o risco de apropriagdo de valor e consequentemente estimular
investimento em qualidade (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019).
Definicio operacional: para identificar o tamanho da propriedade, avaliou-se o niumero de

hectares dedicados exclusivamente a criagdo de gado de corte.

4.3.3 Base de dados do Estudo 2

No presente estudo, foi adotado como recorte o Estado de Sao Paulo. O Estado de Sao
Paulo foi considerado por ser destaque na produgdo, abate e exportacdo de carne bovina.
Considerando o cenario brasileiro, o Estado de Sdo Paulo detém aproximadamente 5% do
rebanho de gado de corte, 4% do niimero de propriedades rurais dedicadas a produ¢do de gado
de corte (IBGE, 2018) e 11% do nimero de cabecas abatidas no ano de 2019 (IBGE, 2019). Além
disso, representa aproximadamente 22% da exportagio de carne bovina brasileira
(ABRAFRIGO, 2020). A Figura 8 indica os municipios de localiza¢do das propriedades rurais

dos pecuaristas que fizeram parte da amostra deste estudo.

Figura 8: Area do estudo de campo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na amostra de dados primarios
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A populagdo-alvo para o estudo de campo incluiu 127 produtores de gado situados em 73
municipios do Estado de Sdo Paulo, que atuam na fase de terminagdo e transacionam com
frigorificos. O levantamento de dados primarios se deu por meio de entrevista face a face
empregada com auxilio de instrumento de coleta de dados semi-estruturado (Apéndice 1).

A coleta de dados para o estudo 2 ocorreu entre os meses de fevereiro 2019 a janeiro de
2020. As entrevistas junto aos pecuaristas foram realizadas nas propriedades rurais deles,
escritorios agropecuarios em zona urbana e em duas lojas agropecudrias sediadas na cidade de
Presidente Prudente/SP. Em média as entrevistas duraram 50 minutos. Além do registro das
respostas no instrumento de coleta de dados, foram registradas em blocos de notas as observagdes
de cunho qualitativo (observagao in loco e registro das falas), as quais puderam dar maior poder

de analise aos resultados observados.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 Resultados da analise dos dados do Estudo 1

Os dados das 4.470 transagdes foram exportados para uma planilha eletronica (Excel). Na
analise inicial, percebeu-se que 3.436 transagdes ndo continham os dados sobre o tamanho do lote
transacionado e, portanto, foram excluidos da base de dados resultando em uma amostra final de
1.314 transagoes.

Apos a exclusdo, calculou-se as medidas descritivas das variaveis (Tabela 1), as quais
foram submetidas aos testes de normalidade univariada. Em fun¢do do tamanho da amostra
(1.314 observacdes), superior a 1.000 observacdes, os testes de ajustamentos a distribuicao
normal (Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk) ndo foram aplicados, uma vez que sdo sensiveis

a pequenos desvios de normalidade (HAIR et al, 2009).

Tabela 1: Estatistica descritiva | — Estudo 1

Qualidade Lote Arranjo Prazo (dias)
Observagdes 1314 1314 1314 1314
Valores ausentes 0 0 0 0
Média 3,293 129,237 0,219 14,299
Desvio padrao 1,104 123,378 0,414 13,554
Minimo 1 1 0 0
Maximo 5 1470 1 40
Assimetria -0,019 3,416 1,359 0,179
Curtose -0,023 21,036 -0,152 -1,799

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

Desta forma, analisou-se as medidas de assimetria (sk) e curtose (ku) para pressupor a
normalidade. Como parametros, adotou-se os limites maximos de 3 para assimetria e 10 para
curtose (MAROCO, 2010). Todas variaveis atenderam essa condi¢do (sk < 3; ku < 10), com
excecdo da varidvel que representa o tamanho do lote transacionado, em que a assimetria
observada foi 3,41 e curtose 21,03. Para atingir a normalidade dos dados desta variavel, optou-
se pela transformacdo dos dados com base na técnica de logaritmo. Apos a transformacgdo dos
dados, ela atendeu a condigao pré-estabelecida (sk =-0,668; ku = 1,587) e foi inserida no modelo.

Desta forma, calculou-se novamente as medidas descritivas das varidveis (Tabela 2).
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Tabela 2: Estatistica descritiva Il — Estudo 2

Qualidade Lote Arranjo Prazo (dias)
Observagdes 1314 1314 1314 1314
Valores ausentes 0 0 0 0
Média 3,293 4,486 0,219 14,299
Desvio padréo 1,104 0,933 0,414 13,554
Minimo 1 0 0 0
Maximo 5 7,293 1 40
Assimetria -0,019 -0,668 1,359 0,179
Curtose -0,023 1,587 -0,152 -1,799

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

Apo6s as analises descritivas dos dados, aplicou-se os testes de hipoteses por meio de
regressao linear e regressao logistica. Como ja relatado a andlise de regressao tem como objetivo
ajustar um modelo preditivo aos dados e entdo empregar os dados a esse modelo para prever
valores da varidvel dependente a partir de uma ou mais variaveis (FIELD, 2011).

Para testar as hipoteses, dois modelos de regressdo foram criados conforme o modelo
teorico proposto (Figura 4). O primeiro modelo fez uso de regressao linear e objetivou predizer
a variavel qualidade do ativo transacionado, associada ao nivel de confianga econdmica que o
pecuarista tem no frigorifico. Ja no segundo modelo foi aplicada regressdo logistica para avaliar
a influéncia da qualidade do ativo transacionado no tipo de arranjo contratual (peso vivo ou peso
morto). Apds a concep¢do do modelo de regressao linear, os dados foras testados no modelo que

apresentou os resultados demonstrados na Tabela 3.

Tabela 3: Resumo do modelo — H! - Estudo 1
Modelo R R? R? ajustado RMSE

1 0,464 0,215 0,214 0,979

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

O coeficiente de determinagdo (R?) obtido pelo modelo testado foi de 0,215. Isso significa
que 21,5% da variabilidade dos dados estao sendo explicadas pelas covaridveis do modelo de
regressao. Em outras palavras, 21,5% da variabilidade da qualidade do ativo transacionado pode
ser explicada pela variacdo do nivel de confianca economica (prazo de pagamento e tamanho do
lote transacionado).

Para testar a significancia do modelo, aplicou-se o teste de analise de variancia
(ANOVA). A ANOVA tem como objetivo verificar se existe diferenga significativa entre as
médias e se os fatores exercem influéncia em alguma varidvel dependente (HAIR et al, 2009).

Ou seja, a ANOVA permite verificar se o modelo proposto ¢ melhor do que o acaso, o que
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significa testar se 0 modelo proposto com os preditores ¢ melhor do que o modelo sem preditores
(FIELD, 2011).

Observando a Tabela 4, ¢ possivel verificar que a andlise resultou em um modelo
estaticamente significativo, com valor de F (2, 1311)= 111,069 ¢ P <0,001. O que permite inferir

que a confianca econdmica é uma boa previsora do nivel de qualidade do ativo transacionado.

Tabela 4: Analise de Variancia (ANOVA) — Estudo 1

Modelo Soma dos quadrados Graus de liberdade Quadrado médio F p

1 Regresséo 344,491 2 172,245 179,830 <,001
Residuo 1255,705 1311 0,958
Total 1600,196 1313

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

Os resultados do teste de regressao linear para as relagdes entre a variavel preditora prazo
de pagamento, a varidvel de controle tamanho do lote transacionado e a varidvel dependente

nivel de qualidade do ativo transacionado estdo descritos na Tabela 5.

Tabela 5: Coeficientes — H! - Estudo 1

Nao

Modelo - Erro padréo Padronizado t p
padronizado
1 (Intercepto) 1,187 0,133 8,931 <,001
Lote 0,399 0,029 0,337 13,613 <,001
Prazo 0,022 0,002 0,272 10,974 < ,001

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

No primeiro modelo, testou-se o efeito direto de duas varidveis (prazo de pagamento
como variavel preditora e tamanho do lote transacionado como variavel de controle) descritas
no modelo tedrico. Inicialmente, destaca-se a relacdo positiva e significativa encontrada para a
relagdo entre o prazo de pagamento e qualidade do ativo transacionado (8= 0,272; p <0,001). A
relagdo direta entre tamanho do lote transacionado e qualidade do ativo transacionado também
apresentou uma relagdo significativa (6 = 0,337; p < 0,001). Estes resultados indicam que a
Hipdtese 1 ndo foi rejeitada, evidenciando que quando a confianga econdmica ¢ alta, a qualidade
do ativo transacionado € maior. Ou seja, a confianga econdmica tem uma rela¢ao positiva com a
qualidade do ativo transacionado.

No segundo modelo empregou-se a analise de regressao logistica. A regressao logistica ¢
um tipo de regressdao formulada para prever e explicar uma varidvel categérica binaria (HAIR et
al, 2009). Ou seja, a regressao logistica € uma regressao multipla, no entanto, com uma variavel

de saida categorica dicotdmica e variaveis previsoras categoricas ou continuas (FIELD, 2011).
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No presente modelo objetivou-se observar o efeito da qualidade do ativo transacionado
no tipo de arranjo contratual. Além da qualidade do ativo transacionado, o efeito das varidveis
tamanho do lote transacionado e prazo de pagamento também foram utilizados como varidveis
de controle do tipo de arranjo contratual. Para o teste do modelo a varidvel dependente foi
codificada como 1 (Peso Morto) e como 0 (Peso Vivo). Os resultados da regressao logistica

podem ser observados na Tabela 6.

Tabela 6: Resumo do modelo — H2 - Estudo 1

McFadden Nagelkerke Tjur Cox & Snell
R2 R2 R2 R2

Modelo Desvio AIC BIC df X2

Ho 1381,975 1383,975 1389,156 1313
H; 1026,453 1034,453 1055,176 1310 355,522 <,001 0,257 0,364 0,212 0,237

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

O modelo contendo as variaveis preditoras qualidade do ativo transacionado e variaveis
de controle prazo de pagamento e tamanho do lote transacionado foi significativo para prever o
arranjo contratual entre Peso Vivo (1) ou Peso Morto (0) com [X? (1) 355,522; < ,001 e R?
Nagelkerke = 0,364].

Além do teste de Nagelkerke, outros trés testes foram aplicados: Pseudo R? de McFadden,
Tjur e Cox & Snell. O teste do Pseudo R? de McFadden apresentou R? de 0,257. O valor do
Pseudo R? McFadden entre 0,2 e 0,4 corresponde a um fit considerado satisfatorio para o modelo
(TABACHNICK; FIDELL, 2012). Portanto, considerando o Pseudo R? de McFadden, as
variaveis preditoras qualidade do ativo transacionado e variaveis de controle prazo de pagamento
e tamanho do lote transacionado sdo consideradas significativas para prever o arranjo contratual
entre Peso Morto (1) e Peso Vivo (0). O R? de Cox & Snell também apresenta valor de
significancia para essas variaveis, apresentando o R? de 0,237. O R? de Cox & Snell jamais atinge
o valor maximo 1 e considera-se uma boa aderéncia valores acima de 0,22 (TABACHNICK;

FIDELL, 2012).
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Tabela 7: Coeficientes — H2 - Estudo 1

Wald Test
Estimativa Erro Padréo z Wald Statistic df p
(Intercepto) -2.043 0.409 -4.994 24.940 1 <.001
Qualidade 0.437 0.094 4.649 21.610 1 <.001
Lote 0.235 0.090 2.618 6.854 1 0.009
Prazo 0.113 0.010 11.609 134.770 1 <.001

Nota. Arranjo contratual 'Peso Morto' codificado como classe 1.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados da Agricow

Analisando a tabela de coeficientes (Tabela 7) € possivel observar que a qualidade do
ativo transacionado tem uma relacao positiva com o arranjo contratual (f = 0,437; p < 0,001).
Portanto, a Hipdtese 2 ndo foi rejeitada, permitindo inferir que quanto maior a qualidade do ativo
transacionado, maior a chance de a transacao ser realizada pelo arranjo contratual de Peso Morto
(codificado = 1).

A relagdo entre confianga econdmica (tamanho do lote transacionado e prazo de
pagamento) e arranjo contratual ndo foi hipotetizada; no entanto, se faz pertinente enfatizar que
as variaveis tamanho do lote transacionado (f = 0,235; p < 0,009) e prazo de pagamento (f =
0,113; p<0,001) se apresentaram como boas preditoras do arranjo contratual. Isso permite inferir
que quanto maior a confianga econdmica, maior a chance de adog¢ao do arranjo de Peso Morto.

No intuito de se aprofundar nos resultados identificados no Estudo 1, assim como
responder a pergunta norteadora desta tese, realizou-se o estudo 2. Para tanto, conforme ja
explicado, empregou-se um estudo empirico realizado por meio de aplicacdo de questionario
semi-estruturado (Apéndice 1) junto a 127 pecuaristas no Estado de Sdo Paulo. Este estudo
objetivou ampliar as observagdes a respeito do efeito da confianca econdmica sobre a qualidade
do ativo transacionado e consequentemente na configuracdo do arranjo contratual. Ademais,

pretendeu-se integrar a confianca social ao modelo.

5.2 Resultados da analise de dados do Estudo 2

A base de dados do presente estudo contém dados de transagdes de 127 pecuaristas
instalados no Estado de Sao Paulo, que resultaram em 224 observacdes. O numero de
observagdes ¢ maior do que o nimero de pecuaristas, pois, um mesmo pecuarista pode
transacionar com mais de um frigorifico, respondendo ao questionario mais de uma vez.

Para construcao das variaveis associadas a confianca social (coesdao individuo-rede e

coesdo grupo-rede), foi empregado o calculo de diferenca proposto por Thompson, Zanna e



71

Griffin (1995) para as trés variaveis relacionadas a rede social dos pecuaristas, conforme
explicado nos procedimentos metodoldgicos (Segdo 3).

Ja para construcao da variavel confian¢a economica, foi empregada a técnica de anélise
de componentes principais, no intuito de agrupar as varidveis correlacionadas em um unico fator.
A técnica de analise de componentes principais tem trés usos principais: entender a estrutura de
um conjunto de variaveis; construir um questionario para medir uma variavel subjacente e
reduzir um conjunto de dados a um tamanho mais manipulavel (FIELD, 2011). Em razao do
ultimo ¢ que foi decidido aplicar a técnica de analise de componentes principais ao conjunto de
dados. Ou seja, a andlise de componentes principais foi empregada com objetivo de resumir as
13 variaveis selecionadas em um conjunto menor, agrupadas por meio de fatores. Além disto, a
analise de componentes principais pode ser empregada para criar variaveis independentes ou
dependentes que podem ser aplicadas em modelos de regressio (FIGUEIREDO FILHO;
JUNIOR, 2010).

Se faz pertinente mencionar que as hipoteses subjacentes a analise de componentes
principais se caracterizam mais de forma conceitual do que estatistica (HAIR et al, 2009). Sendo
assim, € de responsabilidade do pesquisador assegurar que os fatores extraidos tenham validade
conceitual (HAIR et al, 2009). As variaveis utilizadas na analise de componentes principais
podem ser observadas no Quadro 2. Cada varidvel ¢ uma afirmacao que foi avaliada por meio de
escala Likert de cinco pontos iniciando em “discordo totalmente”, passando por “ndo concordo

nem discordo”, finalizando em “concordo totalmente”.
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Quadro 2: Varidveis continuas do estudo empirico

CONFIANCA ECONOMICA
Assimetria de informacéo Codigo
O frigorifico oferece informagdes relevantes sobre o gado que eu lhe vendo. AS1
O frigorifico oferece informagdes corretas sobre o gado que eu lhe vendo. AS2
O frigorifico oferece informagdes claras sobre o gado que eu lhe vendo. AS3
Comportamento oportunista Caédigo
Eu acredito que o frigorifico ¢ honesto. COl1
Eu acredito que o frigorifico ndo agira de forma contraria aos meus interesses. CO2
Eu acredito que o frigorifico ndo agira de forma oportunista. CO3
Os negdcios com esse frigorifico precisam ser supervisionados. CO4
Eu acredito que o frigorifico ndo tomara alguma decisdo/acao que me prejudique. CO5
Reputacio Cédigo
O frigorifico ¢ conhecido no mercado por sempre honrar seus acordos. REPI
O frigorifico ¢ conhecido no mercado por ser justo nas transacdes. REP2
O frigorifico ¢ conhecido no mercado por ser honesto nas transagdes. REP3
O frigorifico jamais falta com palavra com os seus fornecedores de gado. REP4
O frigorifico sempre cumpre o que foi acordado com os seus fornecedores de gado. REP5

Fonte: Elaborado pelo autor com base no arcabougo teérico da NEI e NSE

Antes de se empregar a andlise de componentes principais, se fez necessario checar a
confiabilidade das escalas. Checar a confiabilidade, significa verificar se a escala reflete de forma
consistentemente, o construto que estd medindo (FIELD, 2011). Uma forma de se medir a
confiabilidade da escala ¢ o teste de alfa de Cronbach (HAIR et al, 2009; FIELD, 2011). A Tabela

8 apresenta a estitica de confiabilidade para as 13 varidveis selecionadas.

Tabela 8: Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach com base
Alfa de Cronbach em itens padronizados N de itens

,937 ,935 13
Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

Como pode ser observado na Tabela 8, o teste de confiabilidade resultou em um Alfa de
Cronbac padronizado de 0,935. O que significa uma consisténcia interna alta, ou seja, quase
perfeita (LANDIS; KOCH, 1977). Além do teste de confiabilidade, empregou-se a analise de
adequacdo da amostra no intuito de se observar se a amostra atende aos requisitos minimos para

emprego da andlise de componentes principais.
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Como pode ser observado na Tabela 9, a medida de adequagao de amostragem de Kaiser-
Meyer-Olkin apresentou o valor de 0,879. Valores entre 0,8 ¢ 0,9 sdo considerados 6timos
(FIELD, 2011). Ja o teste de esfericidade de Bartlett apresentou resultado altamente significativo
0,000. O recomendado para esse teste € que o valor de significancia seja menor que 0,05,

portanto, a analise de fatores para a presente amostra ¢ considerada apropriada.

Tabela 9: Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,879
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 3067,322
Bartlett df 78

Sig. ,000

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

Apos as andlises de confiabilidade e adequacdao da amostra, empregou-se a técnica de
retencao de fatores considerando os componentes da confianga economica. Utilizando a técnica
de analise de componentes principais, a pesquisa identificou trés dimensdes (fatores) distintas.
Como critério de retengdo de fatores aplicou-se a técnica de eigenvalue (autovalor) maior do que
1 (Ai>1). Na Tabela 10 sdo apresentados os componentes extraidos, a variacdo explicada para

cada fator e a variagdo explicada acumulada dos fatores.

Tabela 10: Varidncia total explicada

Valores proprios iniciais Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado

Componente | Total | % de varidncia | % cumulativa | Total | % de variancia % cumulativa
1 7,784 59,873 59,873 7,784 59,873 59,873

2 1,348 10,366 70,239 1,348 10,366 70,239

3 1,106 8,508 78,746 1,106 8,508 78,746

4 ,832 6,398 85,145

5 ,488 3,751 88,895

6 ,349 2,683 91,578

7 ,289 2,224 93,802

8 ,251 1,927 95,729

9 ,199 1,531 97,260

10 174 1,336 98,596

11 ,087 ,669 99,265

12 ,059 458 99,722

13 ,036 278 100,000

Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal.
Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios
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Hair et al (2009) sugerem que a extracao de fatores deva continuar até que o pesquisador
atinja pelo menos 60% da variacdo explicada acumulada. No entanto, como ja relatado, ¢
responsabilidade do pesquisador assegurar que os fatores extraidos tenham validade conceitual
(HAIR et al, 2009). Assim, optou-se pelo recorte no primeiro fator, em que se observa o valor da
variagdo explicada acumulada em 59,8% da variacao total, valor muito préximo de 60%.

Os trés fatores sao apresentados na Tabela 11 que demonstra a carga fatorial de cada um
deles.

Tabela 11: Matriz de componentes

Matriz de componente?

Componente
1 2 3
AS1 ,756 -,382 ,229
AS2 ,852 -,337 ,210
AS3 ,726 -,424 211
Cco1 ,864 -,138 -,162
C02 ,827 -,232 -,184
C0o3 ,807 -,271 -,205
Co4 ,048 ,057 ,887
CO5 ,810 -,115 -,168
REP1 742 ,461 ,196
REP2 787 ,338 -,006
REP3 ,823 ,227 -,096
REP4 ,830 ,404 ,005
REP5 ,827 ,451 -,025

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

a. 3 componentes extraidos.
Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

Como pode ser observado na Tabela 11, apoés aplicagdo da técnica de andlise de
componentes principais, todas as variaveis exceto CO4 (comportamento oportunista 4) se
ajustaram ao componente 1, pois apresentaram um coeficiente > 0,70 (HAIR et al., 2009). Apos
extracdo dos fatores, criou-se a variavel confian¢ca econdomica, considerando a média das 12
variaveis (a varidvel comportamento oportunista 4 foi excluida). Em seguida, de posse da
variavel confian¢a economica, empregou-se a analise de regressdo linear multipla, analise de
regressao logistica e analise de moderacao.

Além da confianca econdmica, a confianca social (coesdo individuo-rede e coesdo

grupo-rede) e outras duas varidveis (tempo de atividade e tamanho da propriedade) foram
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inseridas no modelo de regressdo linear multipla como varidveis de controle, no intuito de
verificar se algumas delas exerce qualquer relagdo com a qualidade do ativo transacionado
(variavel dependente).

Os testes das hipodteses se deram por meio dos resultados identificados nas regressoes.
Avaliou-se as hipoteses de acordo com os sinais e o nivel de significancia dos coeficientes de
regressao. Adotou-se como parametros valores com significAncia superiores a 95% e que
estivessem de acordo com o sentido da relacao (positivo ou negativo).

As medidas descritivas das variaveis foram submetidas aos testes de normalidade
univariada. Desta forma, analisou-se as medidas de assimetria (sk) e curtose (ku) para pressupor
a normalidade. Como parametros, adotou-se os limites maximos de 3 para assimetria e 10 para
curtose (MAROCO, 2010). Uma das variaveis “tamanho da propriedade” ndo atendeu a essa

condigdo (sk < 3; ku < 10), como pode ser observado na Tabela 12.

Tabela 12: Estatisticas Descritivas do Estudo 2

N | Minimo | M&ximo | Média Desvio Assimetria | Curtose
Padréo

Confianga Econémica 224 -2,0431 15493 ,0000 1,0000 -0,1473 -1,3904
Coesdo Individuo-Rede 224 -1,4639 1,3896 0,000 1,0000 0,0148 -1,2704
Coesdo Grupo-Rede 224 -1,9422 ,9549 0,000  1,0000 -0,7208 -0,6979
Qualidade 224 1 36 1521 10,421 0,5338 -1,3479
Tamanho da propriedade 224 7,2 26400 1026,7 2704,27 7,6574 68,7418
Tempo de atividade (anos) 224 1 60 26,760 14,039 0,3176 -0,7961

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados primarios

Para atingir a normalidade dos dados da varidvel que representam o “tamanho da
propriedade”, optou-se pela transformag¢do dos dados com base na técnica de logaritmo. Apds a
transformacao dos dados, a variavel “tamanho da propriedade” (sk = 0,038; ku = -0,748) atendeu
a condi¢do pré-estabelecida e foi inserida no modelo. Desta forma, calculou-se novamente as

medidas descritivas das variaveis (Tabela 13).
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Tabela 13: Estatisticas Descritivas II do Estudo 2

N | Minimo | Maximo | Média Desvio Assimetria | Curtose
Padréo

Confianca Econémica 224 -2,0431 1,5493 ,0000 1,0000 -0,1473 -1,3904
Coesdo Individuo-Rede 224 -1,4639 11,3896 0,000 1,0000 0,0148 -1,2704
Coesdo Grupo-Rede 224 -1,9422 ,9549 0,000 1,0000 -0,7208 -0,6979
Qualidade 224 1 36 1521 10,421 0,5338 -1,3479
Tamanho da propriedade 224 0,857 4,421 2,418 0,752 0,038 -0,748
Tempo de atividade (anos) 224 1 60 26,760 14,039 0,3176 -0,7961

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados primarios

Para testar as hipdteses, dois modelos de regressdo foram criados conforme modelo
teorico proposto (Figura 5). O primeiro modelo de regressdo fez uso de regressdo linear e
objetivou predizer a variavel qualidade do ativo transacionado, associada ao nivel de confianca
econdmica e confianga social (Coesdo Individuo-Rede e Coesao Grupo-Rede) que o pecuarista
tem no frigorifico. Além da confianca econdmica e social, as variaveis: tamanho da propriedade
e tempo de atividade foram incluidas no modelo como variaveis de controle no intuito de
verificar se essas poderiam influenciar o nivel de qualidade do ativo transacionado. Apds a
concepgdo do modelo de regressdo linear multipla, os dados foram testados no modelo que

apresentou os resultados demonstrados na Tabela 14.

Tabela 14: Resumo do modelo — H!- Estudo 2
Modelo R R? R?* ajustado RMSE

1 0,690 0,476 0,464 7,629

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

O coeficiente de determinagdo (R?) obtido pelo modelo testado foi de 0,476. Isso significa
que 47,6% da variabilidade dos seus dados esta sendo explicada pelas covaridveis do modelo de
regressdo. Para testar a significAncia do modelo aplicou-se o teste de andlise de variancia
(ANOVA). Observando a Tabela 15 ¢ possivel verificar que a analise resultou em um modelo
estaticamente significativo com valor de F (5, 223) =39,622 ¢ P < 0,001. Inferindo que o modelo

proposto € um bom previsor do nivel de qualidade do ativo transacionado.

Tabela 15: Anélise de Variancia (ANOVA) do Estudo 2

Modelo Soma dos quadrados Graus de liberdade Quadrado médio F p

1 Regresséo 11.530,756 5 2.306,151 39,622 <,001
Residuo 12.688,382 218 58,204
Total 24.219,138 223

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios
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Os resultados do teste de regressdo linear multipla para as relagdes entre a variavel

preditora, varidveis de controle e a variavel dependente (qualidade do ativo transacionado) estdo

descritos na Tabela 16.

Tabela 16: Coeficientes — H! - Estudo 2

Modelo N&o padronizado p;rrg)o Padronizado t p
1 (Intercepto) 10,588 1,802 5,875 <,001
Tempo de Atividade -0,066 0,040 -0,088 -1,627 0,105
Tamanho da Propriedade 2,637 0,751 0,190 3,612 <,001
Confianga Econdmica 6,467 0,539 0,621 12,009 <,001
Coesdo Individuo-Rede -0,637 0,621 -0,061 -1,025 0,307
Coesdo Grupo-Rede 0,997 0,609 0,096 1,639 0,103

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

No modelo testou-se o efeito direto da Confianca Economica e Confianca Social
(Coesao Individuo-Rede e Coesdo Grupo-Rede) e outras duas variaveis de controle descritas no
modelo tedrico. Inicialmente, destaca-se a relagdo positiva e significativa encontrada entre
Confianca Econdmica e qualidade do ativo transacionado (5 = 0,621; p <0,001). Portanto, a
Hipoétese 1a (H1a) ndo foi rejeitada, evidenciando que a confianga econdmica tem uma relacao
positiva e altamente significativa com a qualidade do ativo transacionado.

Ja arelacdo direta entre o Confiang¢a Social (coesdo individuo-rede e coesdao grupo-rede)
e qualidade do ativo transacionado nao foi significativa. A Coesao Individuo-Rede obteve (S
=-0,068; p = 0,260) e Coesao Grupo-Rede (5= 0,092; p = 0,116). Portanto, a Hipdtese 1b (Hib)
foi rejeitada, evidenciando que no presente estudo ndo se observou relagdo direta entre a
confianga social e a qualidade do ativo transacionado.

Ademais, entre as variaveis de controle, foi possivel observar que o tamanho da
propriedade tem relagdo positiva e significativa com a qualidade do ativo transacionado (f =
0,190 p < 0,001), evidenciando que grandes pecuaristas tendem a transacionar ativos de maior
qualidade. A outra variavel de controle adicionadas ao modelo: tempo de atividade (5 = -0,088;
p = 0,105) ndo apresentou relacdo significativa com a qualidade do ativo transacionado.

No segundo modelo empregou-se a analise de regressdo logistica visando observar o
efeito da qualidade do ativo transacionado no tipo de arranjo contratual. As variaveis tempo de
atividade e tamanho da propriedade também foram utilizadas neste modelo como variaveis de
controle. Para o teste do modelo a variavel dependente foi codificada como 1 (Peso Morto) e

como 0 (Peso Vivo). Os resultados da regressao logistica podem ser observados na Tabela 17.
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Tabela 17: Resumo do modelo — H? - Estudo 2
Modelo Desvio AIC BIC df X2 p McFadden RZNagelkerke R2Tjur R2Cox & Snell R2
Ho 310,512 312,512 315,924 223
H; 169,207 177,207 190,853 220 141,305 <,001 0,455 0,624 0,011 0,468

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primérios

Como pode ser observado na Tabela 17, o modelo proposto foi significativo para prever
o arranjo contratual entre Peso Vivo ou Peso Morto com [X? (1) 141,305; <,001 e R? Nagelkerke
= 0,624]. Além do teste de Nagelkerke, outros trés testes foram aplicados: Pseudo R? de
McFadden, Tjur e Cox & Snell. O teste do Pseudo R? de McFadden apresentou R? de 0,455,
enquanto o de Cox & Snell apresentou R? de 0,468, ambos significativos. O R* de Cox & Snell
jamais atinge o valor maximo de 1 e considera-se uma boa aderéncia valores acima de 0,22
(TABACHNICK; FIDELL, 2012).

Analisando a tabela de coeficientes (Tabela 18) ¢ possivel observar que a qualidade do
ativo transacionado tem uma relagdo positiva com o arranjo contratual de Peso Morto (5 = 6,781;
p<0,001). Este resultado aponta que a Hip6tese 2 ndo foi rejeitada, permitindo inferir que quanto
maior a qualidade do ativo transacionado, maior a chance de a transagdo ser realizada pelo

arranjo contratual de Peso Morto (codificado = 1).

Tabela 18: Coeficientes — H? - Estudo 2

Teste de Wald
Estimativa Errp z  Estatisticade Wald df p
Padréo
(Intercepto) -4,374 0,767 -5,702 32,512 1 <,001
Tempo de atividade -0,013 0,015 -0,834 0,696 1 0,404
Tamanho da propriedade 0,746 0,277 2,690 7,238 1 0,007
Qualidade 0,220 0,032 6,781 45,977 1 <,001

Nota. Arranjo contratual de peso vivo codificado como 1.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

Entre as varidveis de controle, foi possivel observar que o tamanho da propriedade tem
relacdo positiva e significativa com a qualidade do ativo transacionado (f = 2,690 p = 0,007),
evidenciando que grandes pecuaristas tendem a transacionar pelo arranjo contratual de Peso
Morto. A varidvel tempo de atividade (5 =-0,834; p = 0,696) ndo apresentou relacdo significativa

com o tipo de arranjo contratual.

5.3 Modelo Alternativo para o Estudo 2
Como pdde ser observado na secdo anterior, a relagdao entre confianca social (coesao

individuo-Rede e Coesdo Grupo-Rede) e qualidade do ativo transacionado ndo foi
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significativa. Assim, decidiu-se testar o efeito moderador da confianca social entre confianca
econdmica ¢ qualidade do ativo transacionado.

O estudo de Pereira (2019) oferece indicios de que a confianga econdmica e social estao
fortemente relacionadas. Assim, no intuito de se analisar a integracao da confiang¢a social ao
modelo baseado na confianca econdémica, optou-se por inserir ao modelo de regressao as
variaveis coesdo individuo-rede e coesao grupo-rede como varidveis moderadoras com o fim de
verificar se estas poderiam moderar a relacdo entre confianga economica e qualidade do ativo
transacionado, alterando a direcdo da relagao. Uma varidvel moderadora € aquela capaz de afetar
a trajetoria ou a forca da relagdo entre uma varidvel dependente e uma independente
(PREACHER et al., 2007). Nesse sentido, a varidvel moderadora ¢ uma terceira variavel que afeta
a relacdo entre outras duas, alterando a sua dire¢do. Desta forma, considerando que a confianga
econOmica e social estdo relacionadas, espera-se que a confianga social possa ampliar o efeito
da confianga econdmica na qualidade do ativo transacionado. Uma vez que a combinagdo da
confianga econdmica e social contribui para reducdo de incertezas (PEREIRA, 2019), pode
estimular o pecuarista a investir na qualidade do ativo transacionado. A Figura 9 apresenta o

modelo alternativo para o Estudo 2.

Figura 9: Modelo hipotético alternativo para o Estudo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na NEI e NSE

Além da confianca econdmica, as variaveis tempo de atividade, tamanho da propriedade,

foram inseridas ao modelo como varidveis de controle. O R? do modelo de regressdo linear
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multipla utilizando a confianga social como moderadora da relagdo entre confianga econdmica e

qualidade do ativo transacionado ¢ apresentado na Tabela 19.

Tabela 19: Resumo do modelo — Modelo alternativo do Estudo 2
Modelo R R? R?ajustado RMSE
1 0,697 0,485 0,469 7,597

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primérios

O coeficiente de determinagdo (R?) obtido pelo modelo testado foi de 0,485. Isso significa
que 48,5% da variabilidade dos seus dados esta sendo explicada pelas covaridveis do modelo de
regressao.

Para testar a significancia do modelo aplicou-se o teste de analise de variancia (ANOVA).
Observando a Tabela 20, ¢ possivel verificar que a analise resultou em um modelo estaticamente
significativo com valor de F (12, 223) = 29,092 e¢ P < 0,001. Infere-se que o modelo proposto
com a insercdo das varidveis moderadoras € um bom previsor do nivel de qualidade do ativo

transacionado.

Tabela 20: Analise de Variancia (ANOVA) — Modelo alternativo do Estudo 2

Modelo Soma dos quadrados Graus de liberdade Quadrado médio F p

1 Regresséo 11.752,991 12 1.678,999 29,092 <,001
Residuo 12.466,141 216 54,717
Total 24.219,138 223

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios

Os resultados do teste de regressdo linear multipla para as relagdes entre a varidvel
preditora, varidveis de controle, varidveis moderadoras e a varidvel dependente (qualidade do

ativo transacionado) estdo descritos na Tabela 21.

Tabela 21: Coeficientes — Modelo alternativo do Estudo 2

Modelo Nao padronizado Erro PadrdoPadronizado t p
1 (Intercepto) 10.741 1,802 5,961 <.001
Confianga Econémica (CE) 6.651 0,544 0,638 12,217 <.001
Coesdo Individuo-Rede (CIR) -0.624 0,619 -0,060 -1,009 0,314
Coesdo Grupo-Rede (CGR) 1.006 0,615 0,097 1,637 0,103
Tempo de atividade -0.066 0,040 -0,089 -1,640 0,103
Tamanho da Propriedade 2.494 0,752 0,180 3,317 0,001
CE * CIR 1.161 0.602 0,107 1,930 0,050
CE *k CGR -0.293 0,561 -0.029 -0,523 0,602

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios
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No modelo alternativo para o Estudo 2 sugere-se que a variavel coesao individuo-rede
modera a relagdo entre confianca econdomica ¢ qualidade do ativo transacionado, alterando
sua dire¢do. O resultado para esta relacao foi significativo com o coeficiente de regressao
positivo (5= 0,107; p<0,05) indicando um favorecimento da relacdo quando se aumenta a coesao
individuo-rede. J& a sugestdo de que a varidvel coesdo grupo-rede modera a relagcdo entre
confianca econémica ¢ qualidade do ativo transacionado, alterando a direcao da relagdo nao
foi significativo, com o coeficiente de regressao negativo (f =-0,029; p=0,602) indicando que a
relacdo entre confianga econdmica e qualidade do ativo transacionado ndo ¢ alterada com a
inclusdo da varidvel coesdo grupo-rede como moderadora.

Nao se pode simplesmente interpretar um efeito moderador por meio do coeficiente de
regressao. Desta forma, foram estimados valores para as varidveis dependentes, segundo a equacao
do modelo de regressdo, combinando baixos e altos valores. Como referéncia, adotou-se 1 desvio
padrdo abaixo da média (baixo valor) e um desvio padrao acima da média (alto valor) (PREACHER
et al., 2007).

A partir desses valores, foi possivel representar graficamente o efeito da variavel moderadora
sobre a relagdo entre a variavel independente e a dependente. A Figura 10 apresenta graficamente o

comportamento da interagdo entre confianga econdmica e qualidade do ativo transacionado.

Figura 10: Efeito moderador duplo sobre qualidade do ativo transacionado
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados primarios
Como ¢ possivel observar, a confianga social intensifica o efeito da confianca econdomica

sobre a qualidade (positiva ou negativamente). Em geral, a relagdo entre confianga econdmica e

qualidade do ativo transacionada € positiva. Contudo, o efeito da confianga econdmica € maior
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quando ha alta coesdo individuo-rede. Observa-se que as duas linhas sdo crescentes € hd um
efeito cruzado entre elas. Em outras palavras, quando ha baixa confianga econdmica, a qualidade
¢ menor quando ha alta coesdao. No entanto, na presencga de alta confianca econdmica, a qualidade
¢ maior quando ha alta coesdo. Estas constatagdes, aliadas a significancia do coeficiente de
regressao encontrada para a varidvel interativa, permitem supor a existéncia de um efeito
moderador da coesdo individuo-rede na relagdo entre a confianga econdmica e a qualidade do
ativo transacionado, sendo que a qualidade do ativo transacionado ¢ maior quando ha um alto
nivel confianca econdémica ¢ um alto nivel de coesao individuo-rede.

No entanto, a suposicdo de que a variavel coesdo grupo-rede modera a relagdo entre
confianca econdomica e qualidade do ativo transacionado, nio foi significativo, indicando que
a relacdo entre confianga econdmica e qualidade do ativo transacionado ndo ¢ alterada com a

inclusdo da varidvel coesdo grupo-rede como moderadora.
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6 DISCUSSAO

No presente topico sdo discutidos os achados teoricos e empiricos, além da descrigdo dos
testes de hipoteses. Apresenta-se um modelo baseado no Agente-Principal para a cadeia de carne
bovina brasileira operando sob condi¢des de fraco ambiente institucional, alta incerteza
comportamental e informagdes imperfeitas. Explora-se a possibilidade da relagdo entre
confianga, ativo de alta qualidade e tipo de arranjo contratual.

Além disso, discute-se a relacdo entre a confianga social ¢ confianca econdmica,
demonstrando que ambas devem ser analisadas de forma integrada. Ou seja, elas ndo sao
mutuamente excludentes, mais que isso, sdo complementares. Discute-se ainda a rede de
relacionamentos entre pecuaristas como mecanismo de disseminagdo de informagdes a respeito
da integridade do comprador (frigorifico) ao propagar sua reputagdo, restringindo o

comportamento oportunista.

6.1 Confianca (econdmica e social) e qualidade do ativo transacionado

Para atender aos requisitos de qualidade e seguranca do alimento, além das
regulamentacdes e certificacdes internacionais, se tornam necessdrias alteracdes nos
relacionamentos da cadeia da carne bovina brasileira.

Em contraste com outros setores da industria de alimentos, a industria da carne bovina
brasileira tem sido lenta, reagindo de forma reativa as mudangas no perfil da demanda (VIEIRA,
2006; LEMOS, 2017). E de significativa importancia que os agentes da cadeia de suprimentos
atuem de forma a atender aos requisitos de qualidade dos consumidores a fim de permanecer
competitiva no mercado (PARAST, 2013; PARAST; GOLMOHAMMADI, 2019).

Os problemas de qualidade em muitas cadeias de suprimentos sdo resultado direto do
gerenciamento da qualidade no nivel de suprimento da cadeia (PARAST, 2013). O que exige
coordenagdo para que estimulos em investimentos em qualidade sejam gerados a montante da
cadeia e propagados até o cliente final (PARAST, 2013;). Portanto, a qualidade no nivel global
da cadeia so ¢ alcangada por meio de esfor¢os colaborativos entre fornecedores, fabricantes,
distribuidores e clientes (FERNANDES et al., 2017).

Estudos apontam a colaboracao e a confianga entre os agentes como ponto chave para
geragdo e propagacao de incentivos a qualidade de montante a jusante da cadeia de suprimentos
(LEAT, REVOREDO-GIHA, 2008; EBRAHIM-KHANJARI; HOPP; IRAVANI, 2011;
PARAST, 2013; PARAST; GOLMOHAMMADI, 2019; WAHAB; LING, 2019). Nesse sentido,

¢ importante que os agentes da cadeia de suprimentos estejam envolvidos no desenvolvimento
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de relacionamentos que proporcionem a confianga interorganizacional para que estimulos a
investimentos em qualidade sejam concretizados (PARAST; GOLMOHAMMADI, 2019).

Alguns estudos sugerem que a confianga promove e fortalece a cooperagdo ¢ a
coordenagdo entre os agentes da cadeia de suprimentos, levando-os a compartilhar
conhecimento, informagdo e outros recursos estratégicos importantes (BARNES; LIAO, 2012;
CAPALDO; GIANNOCCARO, 2015). Portanto, a confianca entre os agentes da cadeia de
suprimentos parece ser fator significativamente importante para incentivos a qualidade.

Na presente tese, tanto no Estudo 1 quanto no Estudo 2 testou-se a hipotese (Hia) de que
a confianca econémica tem efeito positivo na qualidade do ativo transacionado. Os resultados
do teste de hipdtese demonstraram que a hipotese ndo foi rejeita em ambos os estudos
evidenciando que na presenca de um alto nivel de confianca econdmica, a qualidade do ativo
transacionado ¢ maior.

No entanto, a hipotese (Hib) de que a confianca social tem efeito positivo na qualidade
do ativo transacionado foi rejeitada. Este resultado chamou a atengdo para reflexdo de que a
confianga social ndo deve ser tratada de forma isolada. Ou seja, confianca social esta relacionada
com a confianca econdmica. O estudo de Pereira (2019) colheu evidéncia de que os aspectos
sociais, entre eles a coesdo no grupo sio fontes de confianca entre os agentes e permitem a
realizagdo de transagdes. No entanto, a autora conclui que a confianga estd condicionada aos
aspectos econdmicos, ou seja, se as vantagens economicas nao forem satisfatdrias, os aspectos
sociais por si s, ndo garantirdo a realizagdo da transagdo. A relagdo entre confianca econdmica
e social serd discutido mais profundamente no topico 6.3 desta secao.

E pertinente resgatar que neste estudo propds-se que a confianga ¢ a disposi¢do de um
agente estar vulneravel as a¢des de outro, considerando as expectativas de que o outro executara
acdes importantes para aquele que confia, independentemente da capacidade deste em monitorar
ou exercer agoes de controle sobre outra parte. Note que nesse sentido, a confianca est4 associada
a disposi¢ao de um agente se colocar em vulnerabilidade acreditando que a outra parte nao se
aproveitara oportunisticamente disto. Portanto, a confianca exige riscos (CHILES;
MCMACKIN, 1996).

No caso da cadeia da carne bovina, a confianga transmite seguranga para que o pecuarista
invista em qualidade acreditando que esse investimento serd valorizado e remunerado pelo
frigorifico. Portanto, pode-se afirmar que as descobertas empiricas do presente estudo sugerem
que a confianga entre os agentes ¢ um fator de significativa importancia para o desenvolvimento

da qualidade do ativo transacionado na cadeia da carne bovina brasileira.
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Além da confianga, outro fator que demonstrou ter relagdo significativa com a qualidade
do ativo transacionado foi o tamanho da propriedade do pecuarista. O tamanho pode influenciar
o poder de barganha e reduzir assimetria de informag¢ao (HOBBS, 1997). Desta forma, o tamanho
da propriedade do pecuarista pode influenciar investimento em qualidade, uma vez que o poder
de barganha e a reducdo da assimetria de informagdo podem reduzir o risco de apropriacao de
valor permitindo que os investimentos efetuados sejam recompensados. No proximo topico

discute-se a relacao entre qualidade do ativo transacionado e arranjo contratual.

6.2 Qualidade do ativo transacionado e Arranjo Contratual

A relagdo entre qualidade do ativo transacionado e arranjo contratual foi analisada tanto
no Estudo 1 quanto no Estudo 2 ¢ foi testada a hipotese: a alta qualidade do ativo transacionado
é associada ao arranjo peso de morto. Os resultados do teste apontam que a hipotese (H2) ndo
foi rejeitada em ambos os estudos sinalizando que quanto maior a qualidade do ativo
transacionado, maior a chance de a transacao ser realizada pelo arranjo contratual de Peso Morto.

Como ja relatado, as transagdes entre pecuaristas e frigorificos sdo regidas por meio de
diversas estruturas de governanga, incluindo mercado spot, contratos de especificagdo,
integracdo vertical ou a combinagdo desses (CARRER et al., 2013; SILVEIRA et al., 2014;
CALEMAN et al., 2017).

Na amostra analisada, a estrutura de governanga de mercado spot foi adotado por 100%
dos pecuaristas, mesmo por aqueles em que foi observada alta frequéncia de vendas e transagoes
de grandes lotes de animais de qualidade. Nesta estrutura de governanca (mercado spot) foi
observado dois tipos de arranjos contratuais: peso vivo € peso morto.

Nenhum dos pecuaristas alegou efetuar a venda por qualquer regime de contrato, sendo
o acordo verbal a forma de transacdo predominante. Portanto, mesmo os pecuaristas que
transacionam um ativo de alta qualidade, optam pelo acordo verbal.

O estudo de Caleman e Zylbersztajn (2009) demonstra que a aversao a adogao de contrato
¢ resultado de incertezas decorrentes da possibilidade de apropria¢do de valor pelos frigorificos
gerando uma percepcao de risco ao pecuarista e dificultando o estabelecimento de contratos
formais e uma relagao de confianga.

Cerca de 50,5% dos pecuaristas da amostra analisada adotaram o arranjo contratual de
peso morto. Este tipo de arranjo permite a identificagdo, mensuragdo e avaliagdo dos atributos
de qualidade do ativo transacionado de forma mais precisa (SHANOYAN; BANKUTI
COLARES-SANTOS, 2019) possibilitando o pagamento de prémios ou eventuais descontos pela
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avaliagdo da qualidade da carcaga (MONDELLI; ZYLBERSZTAIJN, 2008; PASCOAL et al.,
2011).

Nesse sentido o arranjo contratual de peso morto se mostrou mais adequado ao
mecanismo de incentivo a qualidade a montante da cadeia, uma vez que permite a avaliagdao do
ativo transacionado e a remuneragao pelos atributos de qualidade identificados. Essa observacao
foi identificada na fala de alguns pecuaristas. Quando questionado sobre qual arranjo contratual
¢ mais lucrativo na sua opiniao? O pecuarista “24” disse:

O meu gado é de qualidade, é bem melhor vender no peso morto, se eu vender no peso
vivo eles vdo querer pagar no maximo 53%. No peso morto o meu gado pode render mais de
56%, e ainda tem a bonificag¢do que eu perco no peso vivo.

O mesmo, foi identificado na fala do pecuarista “29”:

Peso morto, tenho animal de qualidade, tanto de raga, quanto acabamento, além disso o
frigorifico paga bonifica¢do no peso morto.

Chama atencdo que se o arranjo de peso morto se demostra mais apropriado para
identificacdo e remuneracgao dos atributos de qualidade transacionados, por que ainda ocorrem
transacdes pelo arranjo de peso vivo? A resposta estd exatamente associada a falta de confianga
do pecuarista no frigorifico.

Os outros 49,5% da amostra de pecuaristas alegaram adotar o arranjo de peso vivo por
temerem apropriagdo de valor por parte dos frigorificos, como pode ser observado da fala do
pecuarista “87”.

Nao confio na balanga do frigorifico, no toalete também eles judiam, ainda tem o risco
de condenar o animal

O estudo de Shanoyan, Bankuti e Colares-santos (2019) apontou que o principal motivo
para que a transagao seja realizada pelo arranjo de peso vivo ¢ a falta de confianca do pecuarista
no frigorifico. O que pode ser observado nas falas de alguns pecuaristas da amostra analisada.

Quando questionados sobre o motivo pelo qual vende o gado por meio de arranjo de peso
vivo, a resposta do pecuarista “107” foi:

No peso vivo vocé ndo tem surpresa, negocia o % de rendimento na propriedade, pesa e
recebe na hora. No peso morto o frigorifico rouba na balanga, na limpeza, pode te condenar um
animal do nada, é bem dificil

J& o pecuarista “118” disse:

E muito arriscado vender no peso morto, tem muita incerteza. No peso vivo vocé sabe

exatamente quanto vai ganhar e o pagamento é a vista.
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Esse tipo de fala foi recorrente entre os pecuaristas que fazem uso do arranjo de peso
vivo. O que denota falta de confianca nos frigorificos. Alguns pecuaristas ainda alegaram ter
ciéncia de que o arranjo de peso morto seria 0 mais justo e apropriado para ambas as partes,
outros acreditam que caso o frigorifico adotasse um comportamento honesto, teriam um ganho
maior pelo arranjo de peso morto. No entanto, dada a falta de confianga no frigorifico, optam
pelo arranjo de peso vivo.

Outra variavel que demonstrou ter relagao significativa com o arranjo de peso morto foi
o tamanho da propriedade do pecuarista. O que denota que grandes pecuaristas optam por
transacionar pelo arranjo de peso morto. Como ja mencionado o tamanho pode estar associado a
maior poder de barganha e menor assimetria de informagao (HOBBS, 1997). Assim, grandes
pecuaristas podem influenciar na escala de abate do frigorifico o que permite a eles maior poder

de barganha, além de menor risco de apropria¢do de valor.

6.3 Confianca Economica e Confianca Social

Para iniciar este topico, € importante enfatizar que as relagcdes na cadeia de suprimentos
ocorrem dentro de um ambiente social, cultural, politico e econdmico. Desta forma, as atividades
econdmicas, ou seja, as atividades de produgdo, troca e consumo estdo “incorporadas” nos
padrdes da organizacao social (GRANOVETTER, 1985).

A nocao de incorporagdo social propde a ideia de que o comportamento econdmico esta
incorporado e ¢ mediado por uma complexa e extensa rede de relagdes sociais
(GRANOVETTER, 1985). No caso das cadeias de suprimento alimentares, ambas relagdes
econOmicas (refletidas em pregos, custos e mercados) e sociais (como lagos locais e amizade)
sdo vistas como vitais para o desenvolvimento e sustentabilidade da cadeia (HINRICHS, 2000).

A confianca demonstrou-se tdo importante para relacdo entre pecuaristas e frigorificos
que perpassa o sentido econdmico (calculado). Alguns pecuaristas que nao foram incluidos na
amostra por nao transacionarem diretamente com os frigorificos, alegaram preferir vender o gado
para o marchand (intermediério), mesmo sabendo que o preg¢o negociado ¢ abaixo do pago pelo
frigorifico. Essas transa¢des com o marchand ocorrem exclusivamente pelo arranjo contratual
de peso vivo. Algumas delas, sem auxilio de qualquer instrumento de mensuracao, sendo a
avaliacao realizada visualmente por ambas as partes.

O pecuarista “84”, que alega vender gado tanto para frigorificos quanto para o marchand,

apresentou a seguinte fala:
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O pecuarista ndo gosta de se relacionar com o frigorifico, com a institui¢do frigorifico,
por isso eu considero importante a questdo do comprador, o pecuarista gosta de se relacionar
com a pessoa, isso torna o comprador um cara importante na decisdo de escolha do pecuarista.
Isso eu falo principalmente para os pequenos e médios pecuaristas. Os grandes pecuaristas nem
recebem compradores, o funcionario da fazenda negocia direto com o departamento de compras,
ndo ha uma relacdo humana, somente institucional.

O estudo de Bromiley e Harris (2006) identificou que o comportamento de um agente em
relacdo a outro pode refletir crengas confiantes ou calculadoras, ou ambas. Isso significa que a
confiangca e a calculagdo ndo sdo necessariamente mutuamente excludentes (BROMILEY;
HARRIS, 2006).

No modelo alternativo do Estudo 2 testou-se a suposi¢ao de que o efeito positivo da
confianga econdmica na qualidade do ativo transacionado ¢ moderado pela coesao individuo-
rede e coesdo grupo-rede, neste estudo representadas como confianga social. Os testes
demonstraram uma relagdo de moderagao da coesao individuo-rede entre a confianga econdmica
e qualidade do ativo transacionado. No entanto, a suposi¢do de moderagdo entre confianga
econdmica e qualidade do ativo transacionado pela coesdo grupo-rede ndo foi significativa.

Tal resultado aponta que os pecuaristas utilizam a rede de relacionamentos em que fazem
parte para disseminar informacgdes, permitindo-os capta-las e por sua vez calibrar a confianca
econdmica, sendo mais assertivos nas tomadas de decisdes com respeito ao arranjo contratual.

Nesse sentido, a participagdo na rede serve para proteger os interesses individuais e ndo
os do grupo. Este achado corrobora com as observagdes de Williamson (1993b) ao sugerir que a
calculabilidade (confianca econdmica) esta associada a andlise da transagdo para um interesse
proprio e pressupde que todos tentam aumentar a fungdo de utilidade que reflete retorno
economico. Isto pode ser observado na fala do pecuarista “87”, que quando questionado se caso
o frigorifico adote um comportamento desonesto, ele tera dificuldade de comprar gado,
respondeu:

“discordo totalmente, 1, 1, pode colocar 1, tem zero? (risos)...cara, pecuarista ndo é
unido, o raga desunida. Pra fala bem a verdade, pecuarista é igual “termo vulgar usado como
sinonimo de prostituta”, quem paga mais leva. Basta o frigorifico oferecer um prego melhor que
todo mundo vende pra ele, infelizmente é assim...”.

A falta de coesdo do grupo-rede impede que esses agentes trabalhem de forma integrada

para o bem do grupo. Ferreira e Barcellos (2006) ja haviam identificado que as estratégias
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empregadas na cadeia da carne bovina ndo se ddo de forma coletiva, ou seja, os agentes
estabelecem suas estratégias de forma individual, com uma visdo imediatista e de curto prazo.

No entanto, ¢ pertinente ressaltar que ainda que a rede sirva exclusivamente para
disseminagdo de informacdo, potencializando ou minimizando a confianga econdmica, ela
também serve como mecanismo de restricdo de comportamento oportunista, uma vez que a
reputacdo daquele agente que adota comportamento oportunista ¢ negativada e disseminada na
rede de pecuaristas.

Como pode ser observado na fala do pecuarista “8”, quando questionado se caso o
frigorifico adote um comportamento desonesto com outros pecuaristas, eu deixaria de vender
gado para ele. Sua resposta foi:

“caso o frigorifico adote comportamento desonesto com outro pecuarista eu ndo sei se
deixaria de vender gado pra ele, provavelmente ndo, ninguém para de vender, mas so venderia
a vista e no peso vivo.”’

Portanto, embora o frigorifico continue transacionando com outros pecuaristas da rede,
ele tera perda de reputacdo podendo desenvolver limitagdes quanto a configuracdo 6tima do

arranjo contratual.

6.4 A Légica da Inversao de Agéncia

A transagdo entre frigorificos e pecuaristas na cadeia da carne bovina brasileira pode ser
visualizada como uma relagdo de agéncia em que o Principal contrata o Agente para executar
determinada acdo (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). O problema de
agéncia surge sob condi¢des de assimetria de informacao, quando o Principal ndo tem acesso a
todas as informacdes que estdo de posse do Agente, sendo dificil mensurar e avaliar o
desempenho do Agente (JENSEN; MECKLING, 1976; WISEMAN; CUEVAS-RODRIGUEZ;
GOMEZ-MEIIA, 2012).

Como pdde ser observado, na cadeia da carne bovina brasileira a transacao ocorre de
forma predominante por meio de uma estrutura de governanca proxima ao observado como
mercado spot, existindo ainda dentro desta estrutura, dois tipos de arranjos contratuais. Sendo
eles: arranjo contratual de peso vivo e arranjo contratual de peso morto. Cada tipo de arranjo tem
suas peculiaridades e seus conflitos de interesse, além de diferentes parametros de remuneragao
e problemas de apropriagdo de valor (OLIVEIRA et al., 2017, SHANOYAN; BANKUTI;
COLARES-SANTOS, 2019).
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Tomando como base o estudo de Wiseman, Cuevas-Rodriguez e Gomez-Mejia (2012),
os problemas de agéncia nas relagdes entre pecuaristas e frigorificos resultam principalmente de
auto interesse dos agentes que combinada a assimetria de informagao produzem o potencial para
comportamento oportunista e consequentemente risco moral e sele¢ao adversa.

A priori, a relagdo de agéncia entre frigorificos e pecuaristas pode ser caracterizada da
seguinte maneira. O Principal (frigorifico) contrata o Agente (pecuarista) para produzir gado de
corte de determinada qualidade (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). De
forma genérica, a relagao de agéncia nesse formato tendo o frigorifico como Principal e o
pecuarista como Agente, se d4 exclusivamente pelo arranjo contratual de peso vivo.

Pelo arranjo contratual de peso morto os papéis se invertem, ou seja, ha uma “inversiao
de agéncia”. Nesse caso, o comprador (Principal) passa a ter informacao privilegiada do ativo
transacionado em detrimento do vendedor (Agente) (OLIVEIRA et al., 2019). No arranjo
contratual de peso morto, a avaliagdo do % de rendimento de carcaga depende de custos
dispendiosos, processos e tecnologia de propriedade do frigorifico (OLIVEIRA et al., 2017).
Ademais, a capacidade de monitoramento e controle do pecuarista neste arranjo ¢é
significativamente limitada. Observa-se nesse sentido que o pecuarista se torna o Principal e o
frigorifico o Agente. Desta forma, questiona-se: o que faria com que o pecuarista se colocasse
em uma situacao de “inversao de agéncia”?

Resgatando a andlise da transacdo pelo arranjo de peso vivo, nota-se que o preco e % de
rendimento provavel de carcaga ¢ definido dentro da propriedade rural, considerando atributos
como peso, raca, idade, sexo e historico de vacinacao (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-
SANTOS, 2019). A mensuracao do peso do lote ¢ geralmente feita em balanga de propriedade
do pecuarista e, além disto, o frigorifico assume qualquer perda que possa ocorrer durante
transporte (OLIVEIRA et al., 2017). Pode ainda ocorrer apropriacdo de valor por parte dos
pecuaristas, como por exemplo desrespeito ao jejum do animal, o que faria que o animal pesasse
mais por conta do enchimento do trato digestivo (PASCOAL et al., 2011).

De fato, no arranjo contratual de peso vivo o risco de eventuais perdas fica por conta do
comprador (frigorifico). Em contrapartida, o frigorifico a fim de se proteger de eventuais perdas,
negocia o rendimento em cerca de 3% abaixo da porcentagem normalmente observada no arranjo
contratual de peso morto (SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). Outrossim,
nesse tipo de arranjo (peso vivo) ndo ha a possibilidade de pagamento de bonificacdo pela

qualidade da carcaga e como ja relatado, as generaliza¢des pré-estabelecidas pelos frigorificos
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resultam em desestimulos a investimento em qualidade (PASCOAL et al., 2011; CARRER et al.,
2014; SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019).

Assim, surge uma segunda questdo: sera que o arranjo contratual de peso morto é de
fato o arranjo que estimula a qualidade? Alguns pesquisadores identificaram que sim
(CARRER et al., 2014; SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019). No entanto,
observe que a resposta ¢ um tanto quanto ldgica e responde as duas questdes. Considerando um
mundo em que todos os agentes sdo oportunistas (WILLIAMSON, 1985). Se o pecuarista tem
em maos um ativo de baixa qualidade ele, provavelmente, evitard se colocar em situacao de
“inversdo de agéncia”, uma vez que o frigorifico terd informagdes privilegiadas e total condi¢des
de avaliar o ativo transacionado atribuindo o pagamento de acordo com a avaliagdo feita,
podendo até mesmo incorrer em descontos, além da possibilidade de apropriacao de valor.

Desta forma, nestes casos o pecuarista optard por transacionar por um arranjo contratual
que lhe permita manter o poder de monitoramento e controle do ativo transacionado, ou seja,
utilizara o arranjo de peso vivo, para manter-se detentor de informagao privilegiada sobre o ativo
transacionado.

No entanto, caso o pecuarista tenha um ativo de alta qualidade, ele sera motivado a
submeter-se a situacdo de “inversdo de agéncia”, tendo preferéncia pelo arranjo contratual de
peso morto, uma vez que sera possivel a avaliacdo, mensuracdo e remuneragao dos atributos de
qualidade identificados. Porém, para que isso ocorra, o pecuarista precisa se certificar de que o
frigorifico ndo adotara comportamento oportunista. Assim, observa-se a que resposta para as
duas questdes esta associada ao nivel de confianga que o pecuarista tem no frigorifico.

A confianca pode ser visualizada como uma expectativa que um agente tem de que seus
parceiros comerciais se comportardo de forma mutuamente aceitavel, incluindo as expectativas
de que nenhuma das partes usufruird da vulnerabilidade do outro (SAKO; HELPER, 1998).
Portanto, a confianca assegura o pecuarista a investir em qualidade e se colocar em
vulnerabilidade, acreditando que essa ndo serad explorada pelo frigorifico.

Em outras palavras, quando ha um elevado grau de confianca, o pecuarista ndo se intimida
com a “inversdo de agéncia” optando por transacionar pelo arranjo de peso morto. Ao mesmo
tempo a confianga serve como um mecanismo de incentivo a qualidade, pois ao escolher pelo
arranjo contratual de peso morto, ele assim o faz por acreditar que recebera as remuneragdes que
competem aos atributos de qualidade transacionados. A Figura 11 esboga brevemente a logica da

inversdo de agéncia.
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Figura 11: A l6gica da Inversao de Agéncia

‘ - Confianca + ‘

4

- Qualidade do Ative +

Problema de Agéncia Inversio de Agéncia
Principal: frigorifico Principal: pecuarista
Agente: pecuarista Agente: frigorifico
Informagio privilegiada: pecuarista Informacao privilegiada: frigorifico
Apropriagiio de valor: pecuarista Arranjo Arranjo A!)roprial;ﬁo .de valor: frigorifico
Risco: frigorifico contratual de contratual de Risco: pecuarista
peso vivo peso morto

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser observado, a confianca antecede a qualidade, assim, serve como
mecanismo de incentivo ao sinalizar que os investimentos serdo recompensados, mesmo sob um
arranjo contratual que ofereca maior vulnerabilidade e risco de apropriacdo de valor. Desta
forma, para que os atributos de qualidade possam ser identificados, mensurados e remunerados
de maneira adequada, se faz necessario se colocar em situagdo de inversao de agéncia.

Em suma, embora esteja claro que o arranjo contratual de peso morto seja o arranjo ideal
para identificar, avaliar e remunerar pelos atributos de qualidade transacionados (CARRER et
al., 2014; SHANOYAN; BANKUTI; COLARES-SANTOS, 2019), isso por si s6 ndo incentiva
a qualidade. O que motiva de fato a investimento em qualidade ¢ a expectativa de que os
investimentos serdo reconhecidos e remunerados pela outra parte. Essa expectativa ¢ positiva
quando ha um alto nivel de confianca entre os agentes.

Enfim, os testes de hipoteses do presente estudo demonstraram que a confianga incentiva
investimentos em qualidade e os ativos de alta qualidade tendem a ser transacionados pelo
arranjo de peso morto. Portanto, no caso da cadeia de carne bovina, pode-se dizer que um alto
nivel de confian¢a incentiva investimento em qualidade gerando uma propensao a “inversao de

agéncia”, ou seja, a transag¢ao pelo arranjo contratual de peso morto.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A industria brasileira de carne bovina esta enfrentando transformagdes no mercado, com
demandas do consumidor em evolugdo, exigindo produtos que atendam aos critérios de
qualidade e seguranca do alimento. Para se manter competitiva, a industria brasileira de carne
bovina precisa focar mais no consumidor, afastando-se de um produto do tipo commodity. Para
que isso ocorra, deve haver mudangas estruturais em toda a cadeia de suprimentos. Atualmente,
a cadeia de carne bovina brasileira sofre com falhas de coordenacdo que desestimulam a
qualidade por parte dos pecuaristas. Algumas dessas falhas sdo decorrentes da falta de
transparéncia, presenga de comportamento oportunista, apropria¢ao de valor e consequentemente
selecdo adversa, tornando o ambiente da transagdo significativamente conflituoso.

Em um ambiente de conflito, mecanismos de incentivos tornam-se significativamente
importantes. Nesse sentido, a confianca pode moderar o contexto conflituoso da relacao
(ZAHEER; MCEVILY; PERRONE, 1998) promovendo a cooperacdo interorganizacional
(JARILLO, 1988; BROMILEY; HARRIS, 2006), além de alinhar os interesses dos agentes
(BECERRA; GUPTA, 2009). Tais resultados apontam o potencial emprego da confianga como
mecanismo de incentivo a qualidade.

Assim, vem a tona a questao de pesquisa do presente estudo, ou seja, qual a influéncia da
confianca na qualidade do ativo transacionado e consequentemente nos arranjos contratuais nas
transagdes envolvendo pecuaristas e frigorificos na cadeia de carne bovina brasileira?

Para responder tal questdao propds-se a tese de que a confianca influencia a qualidade
do ativo transacionado e o arranjo contratual.

Genericamente, observou-se que um alto nivel de confianca econdmica proporciona
seguranga para que o pecuarista possa investir em qualidade, acreditando que sera remunerado
por isso. Ao sentir-se seguro, o pecuarista investe em qualidade e opta por transacionar pelo
arranjo contratual de peso morto, mesmo em decorréncia da “inversao de agéncia”, uma vez que
esse tipo de arranjo permite a avaliacdo mais precisa do ativo transacionado, e, portanto, a
remuneragao pelos atributos de qualidade identificados.

Além disto, a confianga econdmica ¢ potencializada pela confianca social. Ou seja, a rede
de relagdes permite aos pecuaristas trocarem informagdes com seus pares, reduzindo incertezas
a respeito da integridade do comprador (frigorifico), possibilitando ‘“calibrar” a confianga
econdmica, contribuindo para que sejam tomadas decisdes mais assertivas a respeito do tipo de

arranjo contratual que serd adotado para o ativo transacionado.
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Em suma, os achados deste estudo demonstram que mesmo em um ambiente institucional
fraco, como no Brasil, quando ha a presenca de confianga ¢ possivel transacionar produtos

diferenciados (alta qualidade) por meio de estruturas de governangas menos complexas (mercado

spot).

7.1 Contribui¢oes do estudo

O presente estudo oferece uma estrutura generalizavel que integra a confianca econdmica
e social, ou seja, propde a adocdo de uma integracao da perspectiva da confianca calculada,
baseada na andlise dos riscos e potenciais ganhos inerentes a uma transag¢do, com a perspectiva
da confianca social, baseada nos relacionamentos entre agentes que participam de uma mesma
cadeia de suprimentos.

A pesquisa valida a importancia da constru¢do de transa¢des mais transparentes, regidas
pela reducdo do comportamento oportunista como mecanismo de estimulo a investimentos em
qualidade a montante da cadeia de suprimentos ¢ v€ na rede de relagdes entre os agentes que
compde uma mesma cadeia de suprimentos uma forma de potencializar a confianga econdmica
por meio da disseminacdo de informagdo entre os mesmos, restringindo comportamentos
oportunistas.

Nesse sentido corrobora outros estudo que observaram que na presenca de confianga ha
a reducdo de incertezas comportamentais propiciando redugdo de custos de monitoramento e
controle, além da adocdo de estruturas de governangas menos complexas, resultando na reducao
dos custos de transa¢do. Desta forma, houve contribui¢des teoricas e gerenciais.

As contribuigdes tedricas residem na andlise integrada do arcabougo teorico da Nova
Economia Institucional e da Nova Sociologia Econdmica, mais especificamente da Economia
dos Custos de Transacdo e da Teoria de Redes, demonstrando que ambas teorias se potencializam
quando empregadas de forma integrada. Assim, esta pesquisa traz uma nova perspectiva para a
analise da relacdo entre confianca (econdmica e social) e estimulos a qualidade e
consequentemente arranjo contratual. Ainda sob as contribui¢des teoricas, outra contribuicao
estd na identificacdo de um fenomeno aqui observado como “inversdo de agéncia” e sua predicao
com base na qualidade do ativo transacionado.

Como contribuicdes gerencias, este estudo identificou que para alcancar o nivel de
qualidade almejado pelo mercado demandante, a industria frigorifica deve ampliar a
transparéncia nas transagdes, sinalizando aos pecuaristas que os investimentos em qualidade

serdo recompensados.
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Com os potenciais resultados deste trabalho, espera-se que os agentes possam tomar
decisdes mais assertivas quanto a configuracio dos arranjos contratuais, impactando em reducao
de custos de transacdo e custo de agéncia, incremento a qualidade e consequente aumento da

competividade do setor.

7.2 Limitacoes da pesquisa
Esta pesquisa traz algumas limitacdes que poderao servir de insights para estudos futuros.
Tais como:

e No Estudo 1, como proxy de confianga econdomica utilizou-se apenas 1 variavel (prazo
de pagamento), além de uma varidvel de controle (tamanho do lote transacionado)
limitando o poder de predi¢cao do modelo proposto.

e Outra limitagao reside no fato de nao ter sido analisado as relacdes de poderes e a
influéncia deste na confianga, qualidade do ativo transacionado e configuracdo dos

arranjos contratuais.

7.3 Propostas de estudos futuros
Além das contribui¢des do estudo e das limitagdes apontadas, esta pesquisa também
oferece propostas para estudos futuros, com as seguintes sugestdes de trabalho:

e Aumento da amostra de pecuaristas, incluindo pecuaristas de outros Estados do
Brasil, de forma a comparar a diferenca do nivel de confianc¢a (econdmica e social)
do pecuarista nos frigorificos em decorréncia das possiveis diferencas de ambiente
institucional;

e Aumento das varidveis e andlise mais profunda da confian¢a social, no intuito de se
observar os efeitos das redes de relacionamentos como mecanismo de restricao a
adogdo de comportamentos oportunistas ou mesmo como estimulo a adogdo de
estruturas verticalizadas como por exemplo, cooperativas e associagoes.

e Anadlise da influéncia da confianca economica e social a jusante da cadeia, ou seja,
entre frigorificos e distribuidores de carne; distribuidores de carne e varejistas e
varejistas e consumidor final.

e Construcao e proposicao de escala de confianga econdmica e social que possa ser
empregada de forma genérica em diversas cadeias agroalimentares.

e Anadlise da influéncia das relagdes de poder, confianga, qualidade e arranjo

contratual.
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e Andlise mais profunda dos efeitos da “inversdao de agéncia” na configuracdo do
arranjo contratual.

e Analise dos efeitos da “inversdo de agéncia” em outras cadeias agroalimentares.

seskoskoskok

Espera-se que este estudo seja util a estudantes, pesquisados e gestores das cadeias
agroalimentares, mais especificamente da carne bovina, que a0 mesmo tempo que apresenta
falhas de coordenagdo, tem enorme potencial para contribuir com o desenvolvimento econdmico

e social do pais.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO PECUARISTAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS

DEPARTAMENTO DE ADMISNISTRACAO

Questionarion®  -Data: /|

Esta pesquisa, de carater académico, investiga as relagOes entre pecuaristas e frigorificos no Estado de S&o Paulo.
A identidade dos participantes e as respostas individuais serdo mantidas confidenciais, e armazenadas em meio
eletronico sob a guarda do Departamento de Administracdo da Universidade Estadual de Maringd (DAD/UEM).
Nenhuma empresa ou participante sera nomeado em qualquer publicacdo sem a sua prévia e formal autorizacéo.

ldentificacéo:

Nome do pecuarista:

Contato:

Nome da Propriedade rural:

1.a Municipio/UF:

1.b Tempo de atividade:

1.c Tamanho da propriedade:

1.d Familiares trabalhando na propriedade:

1.e Numero de funcionarios:

1.f Ragas:

1.g Numero de cabegas:

1.h Com quantos compradores o senhor(a) transaciona?

1.i Nome do frigorifico: A C
Qual 0 % do seu gado vendido para o frigorifico? A C
1.j Qual o lote médio vendido para o frigorifico? A C
1.k Qual a distdncia entre a sua propriedade e o A C
frigorifico?

1.1 Ha contrato formal? A C

Arranjo Contratual: Indique a percentagem do seu gado vendida por meio de cada um dos seguintes

acordos e o preco médio associado por unidade (especifique a unidade):

frigorifico A Frigorifico B frigorifico C
1.m.a Peso morto: % | 1.a. Peso morto: % | 1.a. Peso morto: %
1.m.b % de rendimento macho: 1.b. % de rendimento macho: 1.b. % de rendimento macho:
1.m.c. Preco p/ unidade: 1.c. Prego p/ unidade: 1.c. Preco p/ unidade:
1.m.d. Bonificagdo:
1.m.e % de rendimento fémea: 1.d.% de rendimento fémea: 1.d.% de rendimento fémea:
1.m.f Pre¢o p/ unidade: 1.e. Prego p/ unidade: 1.e. Prego p/ unidade:
1.m.g. Bonificago:
1.m.h % de rendimento novilha: 1.f. % de rendimento novilha: 1.f. % de rendimento novilha:
1.m.i Preco p/ unidade: 1.g. Preco p/ unidade: 1.g. Preco p/ unidade:
1.m.j Bonificacdo:
1.n.a Peso vivo: % | 1.h. Peso vivo: % | 1.h. Peso vivo: %




1.n.b % de rendimento macho:

1.1. % de rendimento macho:

1.1. % de rendimento macho:

1.n.c Preco p/ unidade:

1.j. Preco p/ unidade:

1.j. Preco p/ unidade:

1.n.d % de rendimento fémea:

1.k.% de rendimento fémea:

1.k.% de rendimento fémea:

1.n.e Preco p/ unidade:

1.1. Pre¢o p/ unidade:

1.1. Pre¢o p/ unidade:

1.n.f % de rendimento novilha:

1.m. % de rendimento novilha:

1.m. % de rendimento novilha:

1.n.g Preco p/ unidade:

1.n. Prego p/ unidade:

1.n. Preco p/ unidade:

Total: 100%

1.a.i. Se vocé vender a maioria dos bovinos por peso morto, por favor, explique o porqué.

1.b.i. Se vocé vender a maioria dos bovinos por peso vivo, por favor, explique o porqué.

Por favor, indique a porcentagem de seu gado vendida por meio de cada acordo durante os tltimos

anos:
frigorifico A frigorifico B frigorifico C
2018 | Peso vivo %: Peso vivo %: Peso vivo %:
le Peso morto %: Peso morto %: Peso morto %:
2017 | Peso vivo %: Peso vivo %: Peso vivo %:
1.f Peso morto %: Peso morto %: Peso morto %:
2016 | Peso vivo %: Peso vivo %: Peso vivo %:
l.g Peso morto %: Peso morto %: Peso morto %:
2015 | Peso vivo %: Peso vivo %: Peso vivo %:
1.h Peso morto %: Peso morto %: Peso morto %:
2014 | Peso vivo %: Peso vivo %: Peso vivo %:
1.1 Peso morto %: Peso morto %: Peso morto %:

1.j. Se vocé mudou o arranjo para o qual vocé vende a maior parte do seu gado nos tltimos anos, qual foi

a principal razdo pela qual vocé mudou?

1. Mais rentavel para vender por meio do novo arranjo

2. Minha confianca em relacdo ao frigorifico mudou

3. A qualidade do meu gado melhorou

4. A qualidade do meu gado diminuiu

5. Eu ndo mudei o acordo durante os ultimos 5 anos.

6. Outro, por favor, especifique.

1.k. Qual arranjo é mais lucrativo em sua opinido?

1.k.1. Peso morto

1.k.i1. Peso vivo



Por favor, explique por que vocé acha que isso:

1.1. Qual a caracteristica do seu gado vendido ao frigorifico A?

1. Nelore | 3. Mestico | 5. Bosmara: 7.Fémea | 9. Castrado | 11. Rastreado 13. Numero de dentes:
2 4 6 8
2.Angus | 4.Cruzado | 6.Outraraga: | 8. Macho | 10. Inteiro | 12. Nao rastreado | 14. Acabamento de gordura:

1 2 3 4 5

1.I. Qual a caracteristica do seu gado vendido ao frigorifico B?

1. Nelore | 3. Mestico | 5. Bonsmara: | 7.Fémea | 9. Castrado | 11. Rastreado 13. Numero de dentes:
2 4 6 8
2.Angus | 4.Cruzado | 6.Outraraga: | 8. Macho | 10. Inteiro | 12. Ndo rastreado | 14. Acabamento de gordura:
1 2 3 4 5
1.1. Qual a caracteristica do seu gado vendido ao frigorifico C?
1. Nelore | 3. Mestico | 5. Bonsmara: | 7. Fémea | 9. Castrado | 11. Rastreado 13. Numero de dentes:
2 4 6 8
2.Angus | 4.Cruzado | 6.Outraraga: | 8. Macho | 10.Inteiro | 12. Nao rastreado | 14. Acabamento de gordura:

12 3 4 5

1.m. Em comparagao ao gado vendido aos outros frigorificos, como o senhor(a) classifica a qualidade do
seu gado vendida para o frigorifico A?

1. Baixa 2. Média

3. Alta

1.m. Em comparagao ao gado vendido aos outros frigorificos, como o senhor(a) classifica a qualidade do
seu gado vendida para o frigorifico B?

1. Baixa

2. Média

3. Alta

1.m. Em comparagao ao gado vendido aos outros frigorificos, como o senhor(a) classifica a qualidade do
seu gado vendida para o frigorifico C?

1. Baixa

1.n. Qual a forma de pagamento?

2. Média

3. Alta

Frigorifico

A vista

A prazo




CONSTRUTO CONFIANCA ECONOMICA

Assimetria de informacao

1.a — O frigorifico oferece informagdes relevantes sobre o gado que eu lhe vendo.

Comprador Irrelevantes Relevantes
1 2 3 4 5
A
B
C

1.b - O frigorifico oferece informagdes corretas sobre o gado que eu lhe vendo.

Comprador Incorretas Corretas
1 2 3 4 5
A
B
C

1.c - O frigorifico oferece informagdes claras sobre o gado que eu lhe vendo.

Comprador Confusas Claras
1 2 3 4 5
A
B
C
Comportamento oportunista
2.a - Eu acredito que o frigorifico ¢ honesto.
Comprador Discordo Discordo Niao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B




2.b - Eu acredito que o frigorifico agird de forma oportunista.

Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B
C
2.c - Eu acredito que o frigorifico agira de forma contraria aos meus interesses.
Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B
C
3.d — Eu preciso supervisionar os negocios com esse frigorifico.
Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B




3.e - Eu acredito que o frigorifico ndo tomara alguma decisdo/a¢do que me prejudique.

Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B
C
Reputacio
4.a - O frigorifico é conhecido no mercado por sempre honrar seus acordos.
Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B
C
4.b - O frigorifico ¢ conhecido no mercado por ser justo nas transacdes.
Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B




4.c - O frigorifico é conhecido no mercado por ser honesto nas transacgoes.

Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B
C
4.d - O frigorifico jamais falta com palavra com os seus fornecedores de gado.
Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B
C
4.e - O frigorifico sempre cumpre o que foi acordado com os seus fornecedores de gado.
Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B




CONSTRUTO CONFIANCA ECONOMICA

Rede

5.a— Caso o frigorifico adote um comportamento desonesto, outros pecuaristas saberao.

Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5

A
B
C

5.b — Caso o frigorifico adote um comportamento desonesto, ele tera dificuldade de comprar gado.

Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5

A
B
C

5.¢c — Caso o frigorifico adote um comportamento desonesto com outros pecuaristas, eu deixarei de vender

gado para ele.

Comprador Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo
1 2 3 4 5
A
B




6. O que levou o senhor(a) a transacionar com o frigorifico A?

6. O que levou o senhor(a) a transacionar com o frigorifico B?

6. O que levou o senhor(a) a transacionar com o frigorifico C?




APENDICE 11

Results
Linear Regression

Model Summary

Model R Rz  Adjusted R2 RMSE
1 0.464  0.215 0.214 0.979
ANOVA
Model Sum of Squares  df Mean Square F p
1 Regression 344.491 2 172,245 179.830 <.001
Residual 1255.705 1311 0.958
Total 1600.196 1313
Coefficients
Model Unstandardized Sté?rdoa;rd Standardized t p
1 (Intercept) 1.187 0.133 8.931 <.001
Lote 0.399 0.029 0.337 13.613 <.001
Prazo 0.022 0.002 0.272 10974 <.001
Logistic Regression
Model summary
. ) McFadden Nagelker Tjur Cox &
Model Deviance AIC BIC df X R ke R2 R Snell R2
Ho 1381,975 1383,975 1389,156 1313
H, 1026,453 1034,453 1055,176 1310 355,522 <.001 0.257 0.364 0.212 0.237
Coefficients
Wald Test
Estimate Standard Error z  Wald Statistic ~ df p
(Intercept) -2.043 0.409 -4.994 24.940 1 <.001
Qualidade 0.437 0.094 4.649 21.610 1 <.001
Lote 0.235 0.090 2.618 6.854 1 0.009
Prazo 0.113 0.010 11.609 134.770 1 <.001

Note. Arranjo level 'Peso Morto' coded as class 1.



GET DATA /TYPE=XLSX

APENDICE III

/FILE='C:\Users\Lechan\Dropbox\Tese\Rodada SANDRA CSV_SPSS.xlsx
/SHEET=name 'Rodadal _CSV'

/CELLRANGE=full
/READNAMES=0n

/ASSUMEDSTRWIDTH=32
767. EXECUTE.

DATASET NAME Conjunto_de dados1 WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/VARIABLES=AS1 AS2 AS3 CO1 CO2 CO3 CO4 CO5 REP1 REP2 REP3 REP4 REP5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVECORR ANOVA COCHRAN.

Confiabilidade
Observacoes
Saida criada 10-JUN-2020 22:19:43
Comentarios
Entrada Conjunto de dados ativo | Conjunto_de_dados1

Tratamento de
valor ausente

Sintaxe

Recursos

Filtro

Ponderacdo

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo
de dados de trabalho
Entrada de matriz
Definicéo de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

<none>
<none>
<none>

224

Os valores ausentes definidos
pelo usuario sao tratados como
ausentes.

As estatisticas sdo baseadas em
todos os casos com dados validos
para todas as variaveis no
procedimento.

RELIABILITY

/C\:/(SA\lRIABLES:A81 AS2 AS3
C0O2 CO3 CO4 COS5 REP1 REP2

REP3 REP4 REP5
/SCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE

CORR ANOVA COCHRAN.
00:00:00,00
00:00:00,00

[Conjunto_de dados1]




Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 224 100,0
Excluidos® 0 0
Total 224 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
Alfa de com base em
Cronbac itens N de itens
h padronizados
,937 ,935 13

Estatisticas de item

Média |Desvio Padrdo N
AS1 2,74 1,685 224
AS2 2,85 1,531 224
AS3 3,27 1,792 224
Cco1 3,04 1,186 224
Cco2 2,89 1,399 224
COos3 2,96 1,394 224
CO4 1,43 911 224
CO5 3,11 1,415 224
REP1 4,05 1,165 224
REP2 3,30 1,196 224
REP3 3,34 1,327 224
REP4 3,82 1,308 224
REP5 3,94 1,240 224




Matriz de correlagdes entre itens

AS1 AS2 AS3 CO1 CO2 CO3 CO4 CO5
AS1 1,000 ,852 147 ,633 ,566 ,551 ,085 ,562
AS2 ,852 1,000 ,855 714 ,662 ,648 ,105 ,641
AS3 Jq47 ,855 1,000 ,565 524 ,552 ,051 ,556
CO1 ,633 714 ,565 1,000 ,800 (44 -,031 770
CO2 ,566 ,662 524 ,800 1,000 ,952 ,024 ,691
CO3 ,551 ,648 ,552 , 744 ,952 1,000 -,006 ,689
CO4 ,085 ,105 ,051 -,031 ,024 -,006 1,000 -,027
CO5 ,562 ,641 ,556 770 ,691 ,689 -,027 1,000
REP1 457 ,545 ,404 ,528 463 ,438 ,157 476
REP2 ,504 ,569 447 ,609 ,554 524 ,021 ,505
REP3 ,532 ,637 ,498 ,642 ,584 ,593 -,050 ,620
REP4 ,457 ,562 479 ,649 ,589 551 ,067 ,658
REP5 471 557 427 ,654 567 522 ,024 ,630
Matriz de correlacoes entre itens
REP1 REP?2 REP3 REP4 REP5
AS1 ,457 ,504 ,532 ,457 471
AS2 ,545 ,569 ,637 ,562 557
AS3 ,404 447 ,498 479 427
CO1 ,528 ,609 ,642 ,649 ,654
CO2 ,463 ,554 ,584 ,589 ,567
CO3 ,438 524 ,593 551 522
CO4 ,157 ,021 -,050 ,067 ,024
CO5 476 ,505 ,620 ,658 ,630
REP1 1,000 ,685 ,659 , 748 178
REP2 ,685 1,000 ,786 ,703 7120
REP3 ,659 ,7186 1,000 ,675 ,719
REP4 ,748 ,703 ,675 1,000 ,927
REP5 778 , 7120 ,719 ,927 1,000
ANOVA com teste de Cochran
Soma dos Quadrad
Quadrado df 0 Q de Cochran Sig
S Médio
Entre pessoas 3095,379 223 13,881
Entre pessoas  Entre itens 1180,838 12 98,403 904,062 ,000
Residuo 2330,085 2676 ,871
Total 3510,923 2688 1,306
Total 6606,302 2911 2,269

Média Global = 3,13




FACTOR

/VARIABLES AS1 AS2 AS3 CO1 CO2 CO3 CO4 COS5 REP1 REP2 REP3 REP4 REPS

/MISSINGLISTWISE

/ANALYSISAS1 AS2 AS3 CO1 CO2 CO3 CO4 COS REP1 REP2 REP3 REP4 REPS
/PRINT INITIALCORRELATION KMO EXTRACTIONROTATION
/CRITERTAMINEIGEN1) ITERATE(25)

/EXTRACTIONPC

/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX

/METHOD=CORRELATION.

Analise fatorial

Observacoes

Saida criada
Comentarios
Entrada

Tratamento de
valor ausente

Sintaxe

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderagdo

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo
de dados de trabalho

Definicéo de ausente

Casos utilizados

10-JUN-2020 22:25:19

Conjunto_de_dados1
<none>

<none>
<none>

224

MISSING=EXCLUDE: Os
valores ausentes definidos pelo
usuario sao

tratados como ausentes.
LISTWISE: As estatisticas sdo
baseadas em casos sem valores
ausentes para qualquer variavel
usada.

FACTOR

/e/éAiRIABLES AS1 AS2 AS3
C0O2 CO3 CO4 CO5 REP1 REP2

REP3 REP4 REP5
IMISSING LISTWISE
/ANALYSIS AS1 AS2 AS3 CO1
C0O2 CO3 CO4 COS5 REP1 REP2
REP3 REP4 REP5

/PRINT INITIAL
CORRELATION

KMO EXTRACTION
ROTATION

/CRITERIA MINEIGEN(1)

ITERATE(25)

JEXTRACTION PC
ICRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/METHOD=CORRELATION.




Observacoes

Recursos Tempo do processador 00:00:00,02
Tempo decorrido 00:00:00,03
'S\gﬁr:i‘t’ar('jzmax'ma 21944 (21,430K)
bytes
Matriz de correlacoes
AS1 AS2 AS3 CO1 CO2 CO3 CO4
Correlagdo AS1 1,000 ,852 147 ,633 ,566 ,551 ,085
AS2 ,852 1,000 ,855 714 ,662 ,648 ,105
AS3 747 ,855 1,000 ,565 ,524 ,552 ,051
Co1 ,633 714 ,565 1,000 ,800 744 -,031
CO2 ,566 ,662 ,524 ,800 1,000 ,952 ,024
COo3 ,551 ,648 ,552 744 ,952 1,000 -,006
CO4 ,085 ,105 ,051 -,031 ,024 -,006 1,000
CO5 ,562 641 ,556 ,770 ,691 ,689 -,027
REP1 457 ,545 ,404 ,528 ,463 ,438 ,157
REP2 ,504 ,569 447 ,609 ,554 524 ,021
REP3 ,532 ,637 ,498 ,642 ,584 ,593 -,050
REP4 ,457 ,562 479 ,649 ,589 ,551 ,067
REP5 471 ,557 427 ,654 ,567 ,522 ,024
Matriz de correla¢oes
CO5 REP1 REP2 REP3 REP4 REP5
Correlagdo AS1 ,562 457 ,504 ,532 457 471
AS2 ,641 ,545 ,569 ,637 ,562 ,557
AS3 ,556 ,404 447 ,498 479 427
Co1 770 ,528 ,609 ,642 ,649 ,654
CO2 ,691 463 ,554 ,584 ,589 ,567
CO3 ,689 ,438 ,524 ,593 ,551 ,522
CO4 -,027 ,157 ,021 -,050 ,067 ,024
CO5 1,000 476 ,505 ,620 ,658 ,630
REP1 476 1,000 ,685 ,659 , 748 778
REP2 ,505 ,685 1,000 ,786 ,703 ,720
REP3 ,620 ,659 ,786 1,000 675 ,719
REP4 ,658 , 748 ,703 675 1,000 ,927
REP5 ,630 778 ,720 ,719 ,927 1,000




Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagéo de

879
amostragem.
Teste de esfericidade de  Aprox. Qui-quadrado 3067,322
Bartlett df 78
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extraca
0
AS1 1,000 770
AS2 1,000 ,884
AS3 1,000 ,751
co1 1,000 ,791
Cco2 1,000 172
COo3 1,000 ,766
CO4 1,000 ,791
CO5 1,000 ,697
REP1 1,000 ,802
REP2 1,000 734
REP3 1,000 ,738
REP4 1,000 ,852
REP5 1,000 ,889

Método de Extracao:
Analise de Componente
Principal.




Variincia total
explicada

Valores préprios iniciais

Somas de extracdo de
carregamentos ao

guadrado
Componente
Total |% de variancia |% cumulativa Total % de variancia
1 7,784 59,873 59,873 7,784 59,873
2 1,348 10,366 70,239 1,348 10,366
3 1,106 8,508 78,746 1,106 8,508
4 ,832 6,398 85,145
5 ,488 3,751 88,895
6 ,349 2,683 91,578
7 ,289 2,224 93,802
8 251 1,927 95,729
9 ,199 1,531 97,260
10 174 1,336 98,596
11 ,087 ,669 99,265
12 ,059 ,458 99,722
13 ,036 278 100,000
Variancia total
explicada
Somas de
extracao de Somas rotativas de carregamentos ao
guadrado

Componente

% cumulativa Total % de variancia | % cumulativa
1 59,873 4,732 36,397 36,397
2 70,239 4,398 33,830 70,228
3 78,746 1,107 8,519 78,746
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Meétodo de Extrac@o: Analise de Componente Principal.




Matriz de componentea

Componente
1 2 3
AS1 , 756 -,382 ,229
AS2 ,852 -,337 ,210
AS3 ,726 -,424 211
COo1 ,864 -,138 -,162
CO2 827 -,232 -,184
CO3 ,807 -,271 -,205
CO4 ,048 ,057 ,887
CO5 ,810 -,115 -,168
REP1 742 461 ,196
REP2 187 ,338 -,006
REP3 ,823 227 -,096
REP4 ,830 ,404 ,005
REP5 827 451 -,025

M¢étodo de Extracdo:
Analise de Componente
Principal.

a. 3 componentes extraidos.




Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3
AS1 ,820 237 ,202
AS2 ,858 ,337 ,184
AS3 ,826 ,187 ,182
COo1 714 ,499 -,178
CO2 , 752 ,406 -,205
CO3 ,763 ,364 -,227
CO4 ,032 ,051 ,888
CO5 ,660 478 -,183
REP1 ,229 ,840 ,209
REP2 ,338 187 ,001
REP3 437 734 -,094
REP4 ,325 ,864 ,014
REP5 ,289 ,897 -,013

M¢étodo de Extracao: Analise
de Componente Principal.
M¢étodo de Rotacao:

Varimax com

Normalizacio de Kaiser.?

a. Rotagdo convergida em 4 iteragdes.

Matriz de transformacio de componente

Componente 1 2 3

1 725 ,688 -,012
2 -,687 725 ,048
3 ,041 -,026 ,999

Método de Extracdo: Analise de
Componente Principal.

M¢étodo de Rotacao: Varimax com
Normalizagdo de Kaiser.




APENDICE IV
Results

Linear Regression

Model
Summary
Model R Rz  Adjusted R2 RMSE
1 0.690 0.476 0.464 7.629
ANOVA
Model Sum of Squares  df Mean Square F p
1 Regression 11530.756 5 2306.151 39.622 <.001
Residual 12688.382 218 58.204
Total 24219.138 223
Coefficients
Model Unstandardized Sté?rdoa;rd Standardized t p
1 (Intercept) 10.588 1.802 5875  <.001
TAT -0.066 0.040 -0.088 -1.627 0.105
ZTAM 2.637 0.751 0.190 3.512 <.001
zCONF_ECO 6.467 0.539 0.621 12.009 <.001
ZCOES_IND -0.637 0.621 -0.061 -1.025 0.307
zCOES_RED 0.997 0.609 0.096 1.639 0.103
Logistic Regression
Model summary
. McFadden Nagelke Tjur Cox &
Model Deviance  AIC BIC df X2 p R2 keR2 R Snell R2
Ho 310.512 312512 315924 223
H, 169.207 177.207 190.853 220 141.305 <.001 0.455 0.624 0.011 0.468
Coefficients
Wald Test
Estimate Standard Error z  Wald Statistic ~ df p
(Intercept)  -4.374 0.767 -5.702 32512 1 <.001
TAT -0.013 0.015 -0.834 0.696 1 0.404
ZTAM 0.746 0.277 2.690 7.238 1 0.007
QUA 0.220 0.032 6.781  45.977 1 <.001

Note. AO level 'Peso Morto' coded as class 1.



Linear Regression

Model
Summary
Model R Rz  Adjusted R2 RMSE
1 0.697 0.485 0.469 7.597
ANOVA
Model Sum of Squares  df Mean Square p
1 Regression 11752.991 5 1678.999 29.092 <.001
Residual 12466.147 216 57.714
Total 24219.138 223
Coefficients
Model Unstandardized Sté?:joarrd Standardized t p
1 (Intercept) 10.741 1.802 5961  <.001
zCONF_ECO 6.651 0.544 0.638 12.217  <.001
zZCOES_IND -0.624 0.619 -0.060 -1.009 0.314
zCOES_RED 1.006 0.615 0.097 1.637 0.103
TAT -0.066 0.040 -0.089 -1.640 0.103
ZTAM 2.494 0.752 0.180 3.317 0.001
ZCONF_ECO * zCOES_IND 1.161 0.602 0.107 1.930 0.055
zCONF_ECO 3 zCOES RED -0.293 0.561 -0.029 -0.523 0.602




