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RESUMO

Veiga, A. C. B. (2020). Métodos de custeio em instituigdes de ensino superior: um estudo sob
a perspectiva das ldgicas institucionais. Dissertagdo de Mestrado, Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual de Maringa, Maringa, PR, Brasil.

As instituicdes de ensino superior (IES) tiveram um crescimento expressivo nas ultimas
décadas. Inicialmente isso se deu por pressdo da sociedade e mais recentemente devido a maior
flexibilizacdo e incentivos por parte do Estado brasileiro. O que num primeiro momento foi
visto como oportunidade, acabou por configurar um mercado altamente competitivo, impondo
a adogdo de préaticas gerenciais que propiciem uma politica arrojada de custos para a
manutencdo da sobrevivéncia no mercado. As IES possuem caracteristicas particulares de
custos e utilizar uma metodologia de custeio adequada pode fornecer beneficios significantes
para o processo de gestdo e tomada de decisdo. O enfoque tedrico utilizado no estudo € o das
I6gicas institucionais. Nesse sentido, as pesquisas buscam compreender a relacdo entre as
I6gicas institucionais presentes no campo em que estdo inseridas e as decisdes e praticas
reproduzidas a partir da influéncia de tais I6gicas. Dessa maneira, 0 objetivo do estudo foi
analisar como as logicas institucionais mais relevantes no campo das instituicdes de ensino
influenciam a utilizacdo de métodos de custeio. A pesquisa tem carater qualitativo e a estratégia
de pesquisa empregada foi o estudo de caso, com a utilizacdo de entrevista semiestruturada
como técnica para coleta de dados em duas IES privadas, denominadas A e B. Para o tratamento
e analise dos dados, foi utilizada a analise de contetido. Os resultados indicaram que a IES A
utiliza trés métodos de custeio, o por absorc¢do, influenciada pela l6gica de Estado burocrético,
e o variavel e RKW, motivados pela Iégica de mercado, o que a deixa em linha com a literatura
contabil que sugere a utilizacdo de mais de um método de custeio gerencial para extrair
informacdes diversificadas e acuradas. A IES B também utiliza o custeio por absorcdo para
atendimento da legislac&o e o varidvel para finalidade gerencial. De acordo estudos anteriores,
0 método de custeio variavel € o mais adequado para as IES. Além disso, a influéncia da Idgica
de mercado ao se utilizar o custeio varidvel pode ser vista em préticas como estudar a
viabilidade de abertura ou fechamento de um curso, turma ou até um campus.

Palavras-chave: Instituicao de ensino superior. Ldgicas Institucionais. Métodos de Custeio.
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ABSTRACT

Veiga, A. C. B. (2020). Costing methods in higher education institutions: a study from the
perspective of institutional logics. Master’s Dissertation, Programa de Po6s-Graduagdo em
Ciéncias Contabeis, State University of Maringa, Maringa, PR, Brazil.

Higher education institutions (HEIS) have grown significantly in the last few decades. This was
initially due to pressure from society and more recently due to greater flexibility and incentives
on the part of the Brazilian State. What at first was seen as an opportunity ended up configuring
a highly competitive market, imposing that the adoption of management practices that provide
a bold cost policy to maintain survival in the market. HEIs have particular cost characteristics
and using an appropriate costing methodology can provide significant benefits for the
management and decision-making process. The theoretical approach used in the study is that of
institutional logics. In this sense, the research seeks to understand the relationship between the
institutional logics present in the field in which they are inserted and the decisions and practices
reproduced from the influence of such logics. Thus, the objective of the study was to analyze
how the most relevant institutional logics in the field of educational institutions influence the
use of costing methods. The research has a qualitative character and the research strategy
employed was the case study, with the use of semi-structured interviews as a technique for data
collection in two private HEIs, named A and B. The research has a qualitative character and the
research strategy employed was the case study, with the use of semi-structured interviews as a
technique for data collection in HEIs. For the treatment and analysis of data, this dissertation
used content analysis. The results indicated that HEI A uses three costing methods, absorption
influenced by the logic of bureaucratic State and variable and RKW motivated by market logic,
which puts it in line with the accounting literature that suggests the use of more than a
managerial costing method to extract diverse and accurate information. IES B also uses
absorption costing to comply with legislation and variable costs for management purposes.
According to previous studies, the variable costing method is the most appropriate for HEIs. In
addition, the influence of market logic when using variable costing can be seen in practices
such as studying the feasibility of opening or closing a course, class or even a campus.

Keywords: Higher education institution. Institutional Logics. Costing Methods.
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1 INTRODUCAO

1.1  Apresentacdo do Problema de Pesquisa

As institui¢des de ensino superior (IES) sdo vistas como lugares onde o conhecimento
é compartilhado por meio do ensino, pesquisa e extensdo, exercendo papel fundamental para o
crescimento social e econdmico de um pais (Sordo, Orelli, & Padovani, 2016). Devido a
tamanha importancia, sempre estiveram nos planos de governo.

A Constituicdo Republicana de 1891 previa que a educagdo ndo seria de competéncia
exclusiva ou privativa da Unido e a Constituicdo Federal de 1988 manteve o0 ensino superior
disponivel a iniciativa privada, desde que observadas as normas gerais da educacdo e com a
permissao e avaliacdo do poder publico (Sampaio, 2011). “A educacao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacédo para o trabalho.” (Brasil, 1988)

A partir da década de 1970, houve uma expansdo do ensino superior nacional, resultante
da pressdo de diversos segmentos da sociedade brasileira, que naguele momento era
influenciada pela crescente urbanizacdo e industrializagdo (Schwartzman, 1993).

Por muito tempo as IES particulares tiveram suas parcelas de anuidade e/ou
semestralidade escolar, sua principal fonte de recursos, fortemente influenciadas pelo governo.
Tal influéncia se devia a obrigatoriedade de preenchimento de extensas e detalhadas planilhas
de custos, para estudo e aprovacdo subsequente do governo, do preco a ser aplicado (Lemos
Junior & Pinto, 2002). A partir da Lei n® 9.870, de 23 de novembro de 1999, que esta em vigor
até os dias atuais, passou a existir a liberdade de contratacdo do valor entre as partes envolvidas.
Esse contexto propiciou mais interesse da iniciativa privada, pois 0 segmento estava em
crescimento e até entdo, a demanda era maior que a oferta. Além do mais, por meio de leis de
incentivos a sociedade é favorecida, no sentido de fornecer ensino a um custo menor (Lima &
Pereira, 2004).

O numero de IES publicas cresceu 43% nos ultimos 20 anos, partindo de 209 instituices
em 1998 para 299 instituicdes em 2018, no mesmo periodo, o setor privado teve um crescimento
de 93%, saltando de 764 instituicbes em 1998 para 2.238 no ano de 2018 (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2018). O crescimento no setor privado é
decorrente de uma gama de variaveis socioecondmicas. Estas variaveis, ndo so alteraram a

percepcao sobre o valor do trabalho, que agora € marcado pelo conhecimento, como também
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possibilitaram o0 acesso de uma grande parcela da populagdo que, anteriormente, ndo tinha
expectativa com relacdo ao ensino superior (Soares, 2013).

Parte do incentivo ao crescimento do setor foi proporcionado pelo governo federal por
meio da criacdo de programas de incentivo a formagdo, como o Fundo de Financiamento
Estudantil — FIES (Brasil, 2001) e Programa Universidade para Todos — PROUNI (Brasil,
2005). Nesses programas, 0 Estado é responsavel por subsidiar os estudos de determinados
académicos e, em resposta, a IES oferece cursos a um preco reduzido. Ofertas similares podem
acontecer na esfera estadual e municipal.

Na atualidade, a adesdo a esses projetos governamentais é fundamental para a
manutencado das instituicbes e contar com esses programas € uma maneira de chamar a atencao
da clientela (Favero & Guimaraes, 2019).

Como efeito, a concepcao de um segmento de mercado atraente estimulou uma serie de
movimentos em direcdo a oportunidade que se apresenta. No entanto, a0 mesmo tempo em que
toma posse desta oportunidade, a iniciativa privada também configura para si um cenario
demasiadamente competitivo, no qual j& se mostram sinais de que a quantidade de vagas
ofertadas pode ultrapassar a demanda existente (Soares, 2013). Como consequéncia, existe uma
forte disputa por potenciais alunos, dado que as organizagcdes nao podem desconsiderar o
equilibrio econdmico, sob a penalidade do término de suas atividades (Andrade, 2005; Cunha
2006). Outro fator determinante para que as IES buscassem por mais ferramentas gerenciais,
foi a concorréncia de grandes grupos educacionais, inclusive internacionais, que ja utilizavam
praticas agressivas de administracdo e com isso ofereciam cursos com mensalidades baixas,
influenciando o mercado educacional (Lazier, 2011).

No panorama global, desde a década de 1960, as instituicbes de ensino foram
pressionadas a se tornarem mais eficientes e competitivas, o que significava que o aspecto
financeiro deveria ser seriamente considerado (Kupper, 2013). O ambiente que envolve as IES
mudou significativamente devido a uma combinacdo de fatores, incluindo o avanco da
globalizagdo do sistema educacional, a crescente mobilidade e alcance internacional dos
estudantes e funcionarios e a “mercantiliza¢do” mais ampla do ensino superior. Neste cenario,
as IES estdo percebendo cada vez mais a importancia do planejamento estratégico e operacional
(Kerr & Hosie, 2013). Para esse nicho, uma das melhores maneiras de desenvolver
competéncias distintas que contribuem para eficiéncia, qualidade, inovacdo e capacidade de
resposta superiores aos clientes é adotar melhores praticas industriais (Kerr & Hosie, 2013).

As instituicdes de ensino que buscam a continuidade, encontram-se numa relacédo

interativa com o ambiente, retiram seus recursos de um mercado fornecedor e traduzem em
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servigos, produtos e contribui¢des sociais, entregando-os ao mercado comprador (Benedicto,
1997).

Até chegar na sua atividade fim, que é a formacéo profissional por meio da triade do
ensino, pesquisa e extensao, as IES desempenham uma série de atividades, que agregam grande
complexidade as suas operagdes. Estas instituicdes detém sob sua incumbéncia a manutengao
e gestdo de hospitais escola que geralmente oferecem servigos a populagao, museus, edi¢éo de
livros para divulgacdo do conhecimento cientifico, laboratorios para as mais variadas
finalidades e etc., dessa maneira administram um grande ndmero de estudantes, assim como
funcionérios e atividades. Além do mais, 0 processo de producdo de uma escola, definido por
um sistema fisico/operacional, contempla atividades que, mesmo ndo estando diretamente
relacionadas ao servico e produto final, tem caracteristica crucial. Estas atividades sdo de
natureza estrutural ou de apoio, colaborando para o desempenho do sistema-empresa, como por
exemplo 0s servicos de apoio e recursos humanos, compras, almoxarifado e etc. (Benedicto,
1997).

As perspectivas de mercados, intensamente mais concorridos e exigentes, passaram a
impor as instituicdes e seus gestores a elaboracdo e a aplicacdo de artefatos que guiem em
direcdo a obtencdo e manutencgédo da vantagem competitiva (Rosenberg, 2002). Porter (1990),
menciona a vantagem competitiva como uma oportunidade, estabelecendo que a dificuldade é
a sua sustentacdo por meio de uma gestdo arrojada de custos. Entendimento similar é exposto
por Frezatti (2005), o autor afirma que as empresas devem ter uma gama de recursos que
oferecam vantagens competitivas e sejam condicionantes para 0 sucesso. Dentre tais
condicionantes estdo os sistemas de informacdo, sistemas e métodos de custos, que sdo
componentes das praticas gerenciais.

Para Tachizawa e Andrade (2001), a competicdo pode surgir a qualquer momento e para
qualquer setor, incluindo para as atividades do ensino superior. Desta maneira, as organizacoes
ndo devem sentir demasiada confianga com as faixas de mercado e as posi¢cdes competitivas
alcangadas, pois estdo sendo confrontadas com a necessidade de melhoramento da qualidade
do processo ensino-aprendizagem, com a adversidade da diminui¢do das margens de lucro, com
a necessidade de encolher os custos unitarios operacionais e melhorar o desempenho nestes
mercados concorridos deve ser um ponto chave de atencao.

Devido ao cenério complexo e competitivo que se delineou: esté cada vez mais custoso
cativar aos clientes e preservar a sua lealdade (tanto relacionado ao aluno — cliente intermediario
— guanto ao mercado empregador - cliente final); os servicos ofertados pelas IES estdo

progressivamente mais similares, descaracterizando-os como diferencial competitivo; a
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revolucdo tecnoldgica se mostra como condicdo estratégica basica para a sobrevivéncia da
organizacdo (Soares, 2013). Para responder estrategicamente a esses desafios, é fundamental
gue os tomadores de decisdo tenham uma nocdo clara da estrutura financeira de suas instituicdes
(Phillips & Olson, 2015). De maneira geral, as IES precisaram buscar por qualidade de servigos
e produtos, reducgéo de custos e processos mais eficazes para pleitear a continuidade de suas
operacdes (Lemos Junior & Pinto, 2002; Soares 2013).

Especificamente no setor de prestacdo de servicos, onde as IES estdo inseridas,
diferentemente do das indastrias, ndo possuem um produto final tangivel, esta é uma das
diferencas mais significativas entre os servicos e a manufatura (Souza, Guerra, Amorim,
Pereira, & Moraes, 2008). Hansen e Mowen (2001) elencam as seguintes particularidades que
diferenciam os servigos: perecibilidade; heterogeneidade e inseparabilidade.

Em geral, as empresas prestadoras de servicos sdo muito heterogéneas quanto as
caracteristicas de suas atividades, necessitando, para tanto, abordagens diferenciadas sobretudo
na implementagdo de controles e nas metodologias de custeamento (Lemos Junior & Pinto,
2002). Estas caracteristicas complicam a aplicacdo de métodos de custeio tradicionais, levando
em consideracdo que estas organiza¢des ndo possuem estoques fisicos para as suas atividades
principais (Souza et al., 2008).

Embora haja adversidades para a mensuracdo de custos dos servigos prestados, é
imprescindivel que eles sejam conhecidos e analisados, pois servirdo de apoio para que a
instituicdo seja mais bem gerida (Souza et al., 2008). No contexto das instituicdes de ensino,
chama a atencdo que os principais gastos sejam, majoritariamente, com méao de obra, mesmo
levando em consideracao os investimentos em laboratorios e tecnologia (Lemos Junior & Pinto,
2002; Lemos Janior, Espejo, Voese, & Lourenco, 2008).

As IES privadas exibem particularidades e caracteristicas préprias no arranjo e
comportamento de seus custos. Diante disso, 0 uso de um método de custeamento adequado
traz significantes beneficios para o processo de gestdo, no campo da avaliacdo de desempenho
e da tomada de decisdes (Lemos Junior et al. 2008). Visando auxiliar os tomadores de deciséo,
0s métodos de custeamento devem adotar critérios que busquem a acuracia dos custos, visto
que os custos fixos sdo predominantes neste ramo e a concomitante necessidade de aproximacao
da realidade (Lemos Junior & Pinto, 2002; Souza et al., 2008).

No Brasil, 0 método de custeio utilizado pela contabilidade financeira é o custeio por
absorcédo, no qual os custos indiretos fluem para os produtos e servigos por meio de rateios
(Schultz, Silva, & Borgert, 2008). Este é 0 método de custeio aceito atualmente pela legislacdo

do Imposto de Renda (Brasil, 2018). Apesar da aplicacdo compulsoria, ndo existem empecilhos
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em se utilizar outros métodos concomitantemente, visto que esses metodos auxiliares tém como
finalidade produzir informacdes para a gestdo da organizacao. Muitas empresas buscam utilizar
mais de um método de custeamento para atingir a acuracia de seus custos, relacionando aspectos
positivos e mitigando distor¢des que o uso de apenas um ou outro modelo poderia proporcionar.
A utilizacdo de dois ou mais métodos surgem como possibilidade, motivados pelo crescimento
da informatizacéo e a consequente facilidade da obtengdo de informagGes (Borgert & Silva,
2005).

Existem diversas metodologias de custeio, cada uma delas possui vantagens e
desvantagens, por isso é de suma importancia conhecer os principais métodos e a partir de
estudos identificar o que sera mais oportuno para as IES (Lazier, 2011). Cada profissional da
area podera de usar o que mais se adapta a necessidade informacional para amparar 0 processo
decisorio, entretanto, a escolha de qual método utilizar requer o conhecimento das
particularidades e utilidades de cada um deles (Motta & Escrivéo, 2000).

O conhecimento na area da contabilidade gerencial é predominantemente influenciado
pela teoria neoclassica da firma, no entanto, tal teoria ndo se institui em referencial tedrico
pertinente para explicar a evolugdo de sistemas de contabilidade gerencial (Scapens, 1994).
Essa teoria foi concebida por economistas a fim de auxilid-los na previsdo de determinados
comportamentos, pesquisas e analises no campo da industria e do mercado em geral. N&o existia
0 interesse em explicar o comportamento dos gestores dentro das firmas (Guerreiro, Frezatti,
Lopes, & Pereira, 2008).

A fim de compreender o universo da escolha e utilizacdo de determinado método de
custeamento pelas instituicGes de ensino pesquisadas, a Teoria Institucional pode colaborar
significativamente. Do ponto de vista institucional, ndo é excluida a eventualidade de existirem
organizac6es fortemente orientadas pela l6gica da eficiéncia, nas quais o enfoque é voltado a
estrutura técnica do processo produtivo (Fonseca & Machado-da-Silva, 2002). Todavia, a
defini¢do de organizagédo esta baseada “no desencadeamento do processo de institucionalizagdo
e no seu efeito sob a ac¢do. (Guerreiro et al. 2008, p.96) Para Silva (2016), em um ambiente
organizacional complexo, com constantes mudancas e passivel de acdes cada vez mais
inovadoras, a Teoria Institucional contribui de maneira relevante no entendimento de padrbes
estabelecidos e na percepcdo de como e porque determinadas praticas sdo empregadas.

Da década de 1970 até a atualidade, as instituices passaram a ser examinadas com foco
tanto nos aspectos materiais quanto nos simbdlicos, cognitivos e culturais, o que foi chamado

de neoinstitucionalismo (Silva, 2016).
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O ambiente institucional ndo apenas influencia o relacionamento das organizagdes com
0 mercado, mas também suas crencas, normas e tradi¢cGes. Além do mais, o ambiente
institucional € caracterizado pela elaboracdo de regras, praticas, simbolos, crengas e
requerimentos normativos aos quais individuos e organizac¢@es precisam se conformar

para receber apoio e legitimidade.” (Guerreiro et al., 2008, p. 97)

Dentro desta vertente tedrica, um dos assuntos mais estudados atualmente no campo da
teoria institucional é a l6gica institucional, apresentado Friedland e Alford (1991) e com outros
pesquisadores investigando profundamente o tema, inclusive elaborando métodos de analise
fazendo uso do assunto, como Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012).

Diante do exposto, este estudo intenciona responder a seguinte questdo de pesquisa:
Como as ldgicas institucionais influenciam a utilizacdo de métodos de custeio em instituicdes

de ensino superior privadas na cidade de Maringa-PR?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como as logicas institucionais mais relevantes no campo das instituicdes de

ensino influenciam a utilizacdo de métodos de custeio.

1.2.2 Objetivos Especificos

Baseado no objetivo geral, foram estipulados o0s seguintes objetivos especificos:

1) Identificar o(s) método(s) de custeio utilizado(s) pelas IES pesquisadas;

2) Verificar se a realidade da pratica das IES pesquisadas estd consolidada com as
ferramentas recomendadas pela literatura que trata dos métodos de custeamento;

3) Relacionar logicas predominantes e os métodos de custeio adotados nas IES

pesquisadas.
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1.3 Justificativa do Estudo

Embora as organizacfes pertencentes ao setor da prestacdo de servicos estejam em um
ambiente altamente desafiador atualmente, gracas ao crescimento dessa atividade no arranjo da
economia empresarial, historicamente essas organizagcdes ndo tém ganhado muito espaco na
literatura orientada a gestdo empresarial. 1sso se deve a predominancia e a importancia das
operacdes industriais (Lemos Junior & Pinto, 2002).

A prestacdo de servigos teve uma expressiva mudanca em seu ambiente operacional,
especialmente para as organizagdes que se dedicam a educagdo. A conjuntura ambiental se
apresenta com fortissima concorréncia e exigéncias de mercado. Essa nova configuragéo de
mercado de servigos tem levado essas empresas a reconsiderarem seus sistemas de gestdo, de
maneira a enfrentarem as adversidades, mediante a determinacdo de estruturas mais eficientes
e eficazes. Assim, na elaboracdo de um sistema de gestdo formado pelas atividades de
planejamento, execucgdo e controle, o recurso informacdo gerencial é indispensavel (Lemos
Junior & Pinto, 2002).

A fundamentacéo para a selecdo de instituicoes de ensino superior e nao outros tipos de
organizac0es, esta no fato que essas instituicdes sdo um tipo particular de organizacées (Viana,
2016). A aplicacdo de determinadas praticas, aplicadas as demais organizagdes, nem sempre
séo legitimas no ambiente das IES. Assim, se faz relevante a realizacdo de estudos que
possibilitam o conhecimento de aspectos de sua gestdo, objetivando compreender informacgdes
e orientacOes do que pode ser visto como benéfico ou prejudicial a seu bom desempenho, posto
que sdo fundamentais para o desenvolvimento social e econémico de um pais.

Morgan (2003) aponta que as instituicbes de ensino apresentam caracteristicas
diferenciadas em relacdo as empresas de outros segmentos de atuacdo, por ainda empregarem
macicamente médo de obra, exibem um ponto de divergéncia fundamental em seu sistema de
custos. Por este pretexto, faz-se necessario um estudo diferenciado e mais particular dos custos
em IES.

Além do mais, parte da populacdo vé nas IES apenas um de seus papeis, que é a
formacéo de recursos humanos para o mercado de trabalho. No entanto, na atualidade, o nivel
de complexidade do que é desenvolvido nas IES ganha propor¢Bes inimaginaveis. Estas
instituicdes produzem conhecimento, ciéncia, tecnologia, arte, cultura, riqueza material e
valores, e isto ndo surte efeitos exclusivamente para o aluno formado, mas também a sociedade
(Melo, 2004).
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O uso da Teoria Institucional se da neste estudo, pois esse enfoque oferece um olhar
alternativo para o estudo das praticas da Contabilidade Gerencial. Muito mais do que reprovar
certas praticas contabeis que ndo se conformam com as orientagdes das modernas teorias
apresentadas pela literatura, os itens relacionados & Contabilidade Gerencial, como os artefatos
de mensuracdo de custos, devem ser vistos como um produto de processos institucionais que
déo sentido e coeréncia para 0 comportamento da organizacdo. No cotidiano, a contabilidade
gerencial ndo absorve, necessariamente, as melhores concepcdes técnicas indicados pela teoria,
mas sim 0s conceitos que estejam alinhados as expectativas dos individuos e em consonancia
com a normas sociais de comportamento tidos como aceitos na empresa e que se tornem habitos

e rotinas claramente aceitas pelos individuos da organizagdo (Gerreiro, 2006).

1.4  Contribuicbes do Estudo

Diante de um cenario de aumento significativo da concorréncia no ambito nacional,
Lazier (2011) assevera que existem poucas referéncias tedricas sobre métodos de custeio
especificamente para instituicfes de ensino. De modo complementar, Lemos Janior e Pinto
(2002) afirmam que diante das caracteristicas e particularidades das IES, o uso de uma
metodologia de custeio adequado possui importantes beneficios para o processo de gestao, no
nivel da avaliacdo de desempenho e da tomada de decisdes.

Dessa maneira, fica evidente a importancia de uma gestdo de custos eficaz a fim de
assegurar a sobrevivéncia e qualidade da institui¢cdo. Portanto, o estudo tem utilidade para a
andlise, aperfeicoamento e adequacdo da gestdo de custos neste ramo de atuacéo.

Ademais, o presente trabalho é elaborado a partir das ldgicas institucionais, vertente da
Teoria Institucional, que dos anos 1990 até a atualidade tem sido bastante utilizada
principalmente como perspectiva para analisar em nivel micro as instituicdes inseridas nas
organizag0es (Silva, 2016).

Lee e Lounsbury (2015) sinalizam que as ldgicas institucionais interferem no
comportamento organizacional, e pode-se afirmar que o campo organizacional em que as IES
estdo inseridas € complexo e influenciado por diversas l6gicas (Viana, 2016),

Estudo similar é desenvolvido por Alcantara (2018), porém, no setor hospitalar, o
presente estudo pretende averiguar a relacdo das Idgicas institucionais presentes no contexto
das IES privadas e a sua relagdo com os métodos de custeio utilizados, dessa maneira, torna-se

Unico no contexto brasileiro.
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15 Estrutura do Estudo

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos, incluindo esta introducao.

O segundo contempla a fundamentacdo teodrica da pesquisa. Apresenta num primeiro
momento as logicas institucionais, perspectiva da teoria institucional utilizada como base
tedrica para a pesquisa. Na sequéncia, sdo apresentados os métodos de custeio.

O terceiro capitulo evidencia os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa e estudo de caso. Compreende as classificacdes de pesquisa e também
as variaveis e constructos da pesquisa.

Na quarta se¢do, sao exibidos os resultados da pesquisa e a discussdo do mesmo.

E por fim, o Gltimo capitulo apresenta as conclus@es, destacando os principais achados

da pesquisa, suas limitacdes e recomendaces para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A finalidade deste capitulo é apresentar a fundamentacdo tedrica do estudo, com a
intencdo de contribuir para o alcance dos objetivos almejados por esta pesquisa. A primeira
secdo apresenta as logicas institucionais, perspectiva da teoria institucional aplicada como
teoria de base. Neste sentido, sdo apresentadas referéncias para o desenvolvimento deste
aspecto da teoria institucional, além de estudos recentes que compreendem esta abordagem.

Na segunda secdo sdo expostos 0s conceitos relacionados aos métodos de mensuracdo
de custos, além da problematica abarcando a gestdo de custos em instituicdes de ensino superior

e também trabalhos anteriores relacionados ao assunto.

2.1 Légicas Institucionais

As raizes da teoria institucional podem ser atribuidas ao estudo seminal de Meyer e
Rowan (1977) e, ao longo das Ultimas quatro décadas, se propagou para diferentes vertentes
intelectuais, como o empreendedorismo institucional (Fligstein, 1997), logica institucional
(Friedland & Alford, 1991), trabalho institucional e praticas de atores individuais e coletivos
(Lawrence, Suddaby, & Leca, 2011) e mudanca institucional (Lounsbury & Glyn, 2001,
Suddaby & Greenwood, 2005).

A utilizacdo da teoria institucional como lente tedrica nas ciéncias sociais esta em
crescimento (Guerreiro et al., 2008), sendo uma das mais relevantes no campo dos estudos
organizacionais (Silva, 2016), e possivelmente a abordagem dominante quando se busca
compreender as organizagdes (Greenwood, Oliver, Suddaby, & Andersson, 2008). Para Zucker
(1987, p. 443), “a teoria institucional organizacional fornece uma visdo rica e complexa das
organizacoes”.

A teoria institucional ganhou considerdvel sofisticacdo nas ultimas trés décadas
(Langley & Cloutier, 2013), evoluindo de um foco predominante no isomorfismo e nos aspectos
rotineiros e tomados como garantidos do comportamento humano (DiMaggio & Powell, 1983;
Meyer & Rowan, 1977; Thornton & Ocasio, 2008), para reconhecer formalmente a fluidez
inerente das instituicBes e seus aspectos recursivos (Thornton et al., 2012). Consequentemente,
visOes iniciais de instituicbes como mondlitos, agindo como restri¢des invisiveis e poderosas
no comportamento humano, foram progressivamente substituidas por uma visdo muito mais
recursiva, baseada no fato de que, embora as instituicdes restrinjam a acdo, elas sao, no entanto,

0 produto de a¢des humanas (Langley & Cloutier, 2013).
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De acordo com Damayanthi e Gooneratne (2017), a teoria institucional e seus
desenvolvimentos relacionados, fornecem insights teéricos importantes para a exploracdo das
varias facetas das deliberacGes de contabilidade gerencial, que variam desde mudancas na
contabilidade gerencial, controles gerenciais, medicdo de desempenho, orcamento, préaticas de
producéo e gerenciamento de custos.

A nocéo de logica institucional, utilizada nesta dissertacéo, foi apresentada pela primeira
vez em 1991 por Roger Friedland e Robert Alford em seu trabalho seminal “Bringing Society
Back In”. Neste trabalho, os referidos autores conceituaram ldgicas centrais como o “conjunto
de préticas materiais e constru¢des simbdlicas” que formam os “principios organizadores” de
cada ordem institucional — o capitalismo, a familia, o Estado burocréatico, a democracia, e 0
cristianismo — “disponiveis para as organizagdes ¢ os individuos elaborarem” (Friedland &
Alford, 1991, p. 232). Thronton e Ocasio (2008) afirmam ter refinado ainda mais esta definicéo,
ressaltando que as logicas institucionais sdo “padrdes historicos socialmente construidos de
praticas materiais, suposi¢des, valores, crencas e regras pelas quais os individuos produzem e
reproduzem a sua subsisténcia material, organizam o tempo e espaco e fornecem significado a
sua realidade social” (p. 101).

Em sintese, as l0gicas podem ser vistas como um grupo de significados, valores, normas
e/ou regras de ordem superior que enquadram como os individuos compreendem o mundo a
sua volta e, por consequéncia, sabem agir. Elas retratam principios organizadores que auxiliam
na estruturacdo da acdo coletiva (Langley & Cloutier, 2013).

Assim, na tentativa de entender o comportamento do individuo e da organizacdo dentro
da realidade social (Friedland & Alford, 1991), pode-se identificar a ligacdo entre as logicas
institucionais e as préaticas organizacionais, colaborando na compreensdo de como determinadas
praticas sdo produzidas, reproduzidas, modificadas e extintas (Silva, 2016). Desta maneira, a
sociedade € concebida como matrizes ou sistemas de logicas institucionais que mudam,
competem e interagem (Ezzamel, Robson, & Stapleton, 2013).

Embora existam diversos aperfeigoamentos da definicdo de légica institucional, todas
elas presumem uma meta-teoria central que visa entender o comportamento individual e
organizacional, localizando este comportamento num contexto social e institucional, que por
sua vez regularizam e propiciam oportunidade de agéncia e mudanca (Thornton & Ocasio,
2008). E uma “meta-teoria das instituices que inclui organizacdes e explica ndo apenas a
homogeneidade, mas também a heterogeneidade” (Thornton & Ocasio, 2015, p. 15).

Pode-se considerar que um mesmo campo institucional envolve diferentes ldgicas

institucionais, visto gque as instituicfes ndo sdo fixas e imutaveis, assim como nédo sdo espacos
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homogéneos (Rao, Monin & Durand, 2003). Diante de um cenario de maior complexidade
institucional, considera-se que mais distintas sdo as ldgicas institucionais que as influenciam
(Goodrick & Reay, 2011) e tal complexidade ndo pode ser explicada apenas pela logica
tradicional dominante (Bertels & Lawrence, 2016).

“A dissemina¢do de uma nova pratica ¢ moldada por ldgicas concorrentes que geram
variagdo na adog¢do, comportamento e pratica organizacional” (Lounsbury, 2007, p. 290). Desta
forma, as praticas que emergem em um campo complexo ndo sdo meros reflexos de logicas
institucionais individuais (Ezzamel et al., 2012). Em vez disso, as organizagdes precisam lidar
com ldgicas maltiplas, muitas vezes contraditorias, que influenciam a estabilidade e a mudanca
institucional (Lounsbury, 2007). Assim, os significados sdo elaborados, modificados e
estabilizados a medida que os atores interagem em seus esforgos para construir representacdes
de seus ambientes, tornar sensatos e negociar a realidade social em suas préaticas diarias, de
maneiras tomadas como certas (Zilber, 2002).

Por conseguinte, observando a abordagem de ldgicas institucionais mencionadas até
aqui, é possivel verificar a sua relacdo com as praticas organizacionais, podendo afirmar que as
praticas adotadas nas organizagdes sdo pautadas nas ldgicas institucionais (Pache & Santos,
2013).

As ldgicas institucionais fornecem uma explicacdo plausivel para o que pode estar na
fonte de inUmeras ideias sobre como os arranjos institucionais sdo criados e como se modificam
(Langley & Cloutier, 2013). Se as logicas institucionais compartilhadas tornam as organizacoes
estaveis e duraveis, as ldgicas concorrentes explicam como as organizac¢des se modificam ao
longo do tempo (Shields & Watermeyer, 2018). De fato, as l6gicas tém influéncia direta nas
praticas que sdo produzidas e reproduzidas pelas organizacées (Silva, 2016).

Thornton et al. (2012) elaboraram uma perspectiva Gtil para a utilizacdo das logicas

institucionais como um método analitico:

Em nossa opinido os pesquisadores estdo indo em direcdo aos desafios de medir os
efeitos do conteudo, significado e mudanca de institui¢ces que utilizam a perspectiva de
I6gicas institucionais. Neste esforco, nos analisaremos o0 uso da analise do historico de
eventos, métodos interpretativos, triangulacdo, e tipos ideais. (Thornton et al., 2012, p.
109)
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Nesse sentido, Silva (2016) salienta que os métodos relatados podem ser utilizados
isoladamente, entretanto, se forem usados em conjunto, a combinacdo de métodos podera
fornecer resultados mais consistentes.

Por ser uma vertente da teoria institucional relativamente nova, McPherson & Sauder
(2013) afirmam que ndo h& um acordo entre os pesquisadores sobre como conceituar
categoricamente as ldgicas institucionais ou o seu escopo. As ldgicas proporcionam uma forma
de compreender o mundo social e assim agir com confianca dentro dele (Greenwood et al.,
2011). Estas légicas funcionam como mapas cognitivos, sistemas de crencas realizadas pelos
atores no campo a fim de nortear e dar sentindo as suas ac6es (Scott, Ruef, Mendel, & Caronna,
2000), as empregando como guia para consecucdo de objetivos corporativos e pessoais (Araujo,
2017).

A partir das primeiras logicas elencadas por Friedland & Alford (1991), o quadro 1
menciona suas respectivas caracteristicas. No entanto, com o decorrer do tempo e 0
aprofundamento dos estudos, pode-se notar que em campos distintos novas logicas, particulares

da conjuntura, podem emergir.

Quadro 1. Ldgicas institucionais

Ldgicas institucionais Caracteristicas

Mercado Busca por eficiéncia e lucro; competitividade; acumulacdo de
capital; oportunismo; reducdo de custos; controle de custos e

objetivos; relagdes conformadas pela concorréncia.

Estado burocratico AcOes padronizadas; regulacdo de atividades por meio da

burocracia; interesse em grupo; disciplina; organizacao de servicos

e atividades.
Familia Familia como firma; lealdade entre os membros; reputacdo
familiar.
Religido Simbolismo religioso.
Ciéncia Busca da verdade.
Comunidade Participacdo popular; equidade; reciprocidade; cooperativismo.
Profissional Formalizacdo do conhecimento; expertise profissional; aumento de

status e reputacdo; melhor servigo para o cliente.
Fonte: adaptado de Friedland & Alford (1991); Thornton et al., (2012)

Por abrangerem diversas ldgicas, muitas vezes, conflitantes e até mesmo concorrentes,

as IES podem ser consideradas como ambientes hibridos (Viana, 2016; Favero & Guimaraes,
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2019). O ambiente do ensino superior destaca-se por responder a uma diversidade de ldgicas,
dentre elas: l6gicas de mercado, Estado, familia e a profissional (Viana, 2016).

No que se refere ao ensino, a logica de mercado ¢ a dominante, ela funciona como “0
motor que d4 impulso para o desenvolvimento das atividades” (Favero & Guimaraes, 2019, p.
158). Como qualquer organizagédo privada, a IES precisa de lucro para a manutencdo de sua
continuidade, e para isso examina como reduzir custos, aumentar a eficiéncia, competitividade
e ampliacdo da clientela.

A ldogica de estado burocratico impacta nas atividades das IES no que se refere ao
atendimento a Leis e normativas estabelecidas pelo Estado, como no caso do atendimento ao
Regulamento do Imposto de Renda, que exige a utilizacdo do método de custeio por absor¢ao
para atendimento da legislacdo tributaria (Brasil, 2018) ou ainda as validacGes e avaliacdes da
estrutura, corpo docente, investimentos e da matriz curricular rotineiramente feitas pelo
Ministério da Educacéo, por exemplo. A regulacdo pode ser caracterizada também por 6rgédos
externos que ndo estejam ligados ao governo, como uma certificacdo de qualidade, em que a
IES submete-se a determinada padronizacdo para obter a referida certificacdo. Em geral, esta
I6gica apresenta caracteristicas como a racionalizacao e regulacéo das atividades por meio de
padronizacdo, mapeamento de processos e protocolos de acéo (Friedland & Alford, 1991).

Favero e Guimardes (2019) mencionam a influéncia da I6gica burocrética, por meio do
atendimento a programas de incentivo a formagdo superior governamentais, sobre a logica de
mercado, registrando que no contexto brasileiro, a adesao a esses programas pode ser essencial
para a sobrevivéncia das instituicdes de ensino e universidades.

J& a influéncia da légica familiar, pode se apresentar na percepcdo da importancia da
educacao superior para este nicleo. Nos casos em que o nucleo familiar observa a formacao
superior como algo importante a ser realizado, mesmo com dificuldades, o académico sente-se
motivado a persistir, ja nas situaces em que o circulo familiar ndo denota a mesma relevancia
ao ensino, num momento de adversidade o aluno tem mais chances de desistir.

Muitas préaticas adotadas nas organizagdes tendem a ser aplicadas devido a experiéncia
dos profissionais que ali desenvolvem suas atividades, assim a ldgica profissional, acaba por
ser propagada, “[...] as profiss6es funcionam como agentes institucionais — como definidores,
intérpretes, e aplicadores de elementos institucionais” (Scott, 2008, p. 223). Como
caracteristica, a l6gica profissional, apresenta a busca pela qualidade no que se refere ao servico
ofertado ao cliente (Silva, 2016).

Patricia J. Gumport (2000), observou o crescimento de abordagens gerenciais ligadas a

I6gica de mercado como resposta das instituicbes de ensino superior pablicas as exigéncias
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econbmicas. A autora verificou que este aumento pode diminuir a legitimidade destas
instituicGes a medida que se afastam do seu carater historico, fungdes e patriménio acumulados

como instituicdes educacionais.

Em um esforgo para demonstrar a capacidade de resposta, diante deste cenario, a
disposicdo organizacional de adotar a eficiéncia e a flexibilidade como prioridades é
impressionante e, infelizmente, muito preocupante. E ‘impressionante’ porque tais
respostas adaptativas apenas podem ajudar o ensino superior publico a sobreviver a uma
era de competi¢do e escrutinio publico sem precedentes, e ‘preocupante’ por causa do
potencial dano ao ensino superior publico como empreendimento intelectual, a erosédo
adicional do conhecimento como um fim em si mesmo e o estreitamento das ofertas

académicas para diferentes segmentos de populacdo estudantis. (Gumport, 2000, p. 69)

Em contrapartida, Upton & Warshaw (2017) observaram gue mesmo com 0 aumento da
influéncia de l6gicas de mercado desde os anos 1970, que pode ser visto na disseminacdo de
atividades como patenteamento, colaboragdo industrial e empreendedorismo docente, ndo
houve um enfraguecimento macigo das missfes educacionais, que sdo parte fundamental da
I6gica da comunidade. Elementos obtidos nesta pesquisa mostram uma dependéncia mutua
entre as logicas, nas quais a adogdo de uma légica de mercado deu novo impeto a uma logica
de comunidade. “O papel auto definido da UIC [University of Illinois-Chicago] como ‘motor
econdmico regional’, por exemplo, estava ligado ao compromisso de melhorar a qualidade de
vida dos habitantes de Chicago.” (Upton & Warshaw, 2017, p. 100)

No estudo de Berman (2012) com foco na producdo cientifica nos Estados Unidos,
verificou-se um ambiente onde a ldgica alternativa, de mercado, ganhou forca mesmo na
auséncia de um projeto coerente em promové-la. Isto se deu por uma crescente preocupacao
politica com o impacto econdmico da inovagdo, que modificou o ambiente do campo de
maneiras que encorajaram a disseminacéo de praticas da légica de mercado.

Shields & Watermeyer (2018) utilizaram a nocdo de ldgicas institucionais
concorrentes para examinar como os académicos do Reino Unido compreendem a universidade
como uma instituicdo. A partir de uma andlise fatorial em questionarios preenchidos por
académicos para identificar racionalizacdes abrangentes das universidades. A analise dos dados
sugeriu a presenca de trés logicas concorrentes que caracterizam as universidades: autonomia,
relacionando a universidade a um ambiente de exceléncia no ensino e com altos padrdes de

pesquisa; a logica utilitarista, que combina os discursos politicos sobre economia do
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conhecimento, nos quais as universidades desenvolvem capital humano por meio do ensino e
estimulam industrias por meio da pesquisa; e a légica gerencial, influenciada pelo New Public
Management (NPM), um movimento mundial para adesdo de préaticas gerenciais pelos entes
publicos.

Ezzamel, Robson e Stapleton (2013) examinaram a introducdo de praticas
orcamentarias em situagdes em que as logicas institucionais estdo competindo, a partir do
estudo de casos empiricos na década de 1990 e em 2011, observaram as tensfes que emergiram
entre a nova ldgica de mercado, a logica profissional e a l6gica de governanga no campo da
educacdo. Os autores argumentam que as logicas concorrentes em um campo influenciam na
utilizacdo de praticas orgcamentérias e a teorizacdo dos significados atribuidos aos resultados
orcamentarios. Jarvinen (2016) estuda o papel da contabilidade gerencial na aplicacédo de novas
I6gicas institucionais no setor sem fins lucrativos, onde os controles contabeis e gerenciais
serviram como meio pelo qual as organizagdes negociam entre objetivos multiplos e
conflitantes e escolhem as ldgicas institucionais no campo organizacional.

Com o olhar voltado para a atuacdo das Idgicas institucionais nas praticas contabeis de
uma universidade alemd, Anemarie Conrath-Hargreaves e Sonja Wistemann publicaram dois
artigos no ano de 2019. O primeiro chamado de “Multiple institutional logics and their impact
on accounting in higher education” explora como a contabilidade foi impactada a partir de uma
reorganizacdo voluntaria visando aumentar a autonomia da universidade, juntamente com a
necessidade de manter o financiamento estatal. Neste estudo as autoras constataram que as
caracteristicas organizacionais atuam como filtros para ldgicas institucionais, desempenhando
uma funcdo importante na capacidade das instituicdes de ensino superior de aumentar sua
autonomia por meio de um processo que ndo foi imposto pelo governo. O segundo estudo,
intitulado de “Managing multiple institutional logics and the use of accounting: insights from
a German higher education institution”, averigua o uso da contabilidade no gerenciamento da
coexisténcia de diferentes logicas institucionais. Neste estudo de caso, as autoras verificaram
que a instituicdo de ensino superior, ao realizar uma reorganizacao voluntéria a fim de aumentar
sua autonomia, implantou praticas contabeis moldadas pela lI6gica de mercado apenas
superficialmente, ndo conseguindo no cotidiano abandonar praticas relativas a logica estatal,
anteriormente dominante.

Além dos estudos j& mencionados, destacam-se os estudos de Viana (2016) e Favero
e Guimardes (2019), por tratarem as légicas institucionais no ambiente de universidades

privadas brasileiras, bem como a pesquisa de Alcantara (2018), que mesmo sendo realizada no



34

ambiente hospitalar, é similar quanto ao olhar sobre os métodos de custeio sob a perspectiva

das logicas institucionais.

2.2 Métodos de Custeio

A contabilidade é a linguagem dos negdcios de uma empresa, € 0 meio de exprimir as
intencdes da administracdo e compde uma ferramenta para apresentar os resultados do trabalho
dos gestores no seu espaco de atuagdo na instituicdo. Sua notdria finalidade esta em propiciar
dados e informacdes com base na politica da organizagéo, visando atingir metas, é tida como
fonte fornecedora de dados e precisa identificar, mensurar, registrar e divulgar informacdes
pertinentes a gestéo, contribuindo com o processo decisorio (Benedicto, 1997).

Lemos Junior, Espejo, Voese & Lourenc¢o (2008), indicam que dentre as atribuicdes da
contabilidade de custos, a que € relativa ao custeio de produtos e servicos € a mais basica entre
elas, sendo de fundamental importancia para a continuidade das empresas. Para Padoveze
(2006), o método de custeamento é o principal fundamento tedrico quando se trata de
contabilidade de custos.

O método de calcular os custos no periodo da Revolugdo Industrial, e até poucas décadas
atras, era baseado nos custos diretos, principalmente na mao de obra e matéria prima, nessa
conjuntura os custos indiretos ndo eram levados em conta. Essa maneira de custeamento atendia
as exigéncias gerenciais por tratar-se de um unico produto em producdo (Cuevas, Chavez,
Castillo & Solarte, 2004; Nakagawa, 2002; Stefano, 2011), ou ainda de um mix pequeno de
produtos. No contexto atual, a abordagem da contabilidade de custos passa a ser cada vez mais

importante para promover e sustentar o processo decisorio.

Proposito basico para qualquer sistema de custos € acumular custos para o uso gerencial.
Um sistema de custos ndo € um fim em si mesmo. Na verdade, é uma ferramenta
gerencial que existe para prover ao administrator dados de custos necessarios para
direcionar os assuntos de uma organizacdo (Garrison, 1991, p. 65).

A literatura contabil mostra variados métodos de custeio a serem utilizados por
organizacges industriais, comerciais, prestadoras de servicos, seja visando o lucro ou sem fins
lucrativos (Abbas, Gongalves & Leoncine, 2012). Segundo Megliorini (2011, p. 2) “os métodos

de custeamento determinam o modo de valoracdo dos objetos de custeio - que pode ser uma
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operacdo, uma atividade, um conjunto de atividades, um produto, um departamento etc.” E
importante que o método adotado “assegure que sempre que for mensurado o custo do bem ou
Servico ao processo de custeamento, sob as mesmas circunstancias, obtenha-se um valor (custo)
comparavel ao longo do tempo”. (Souza, 2001, p. 44)

A escolha entre os diversos metodos contabeis alternativos deve estar baseada na
disponibilidade de informacbes e no volume de recursos necessarios para a obtencdo das
informacdes, ou seja, levar em consideracao os custos e beneficios que irdo ditar o melhor curso
de acdo. Ndo ha um método superior ao outro para a finalidade gerencial, existem varios
métodos com aplicacdes distintas, adaptando-se conforme o objetivo e as particularidades das
organizacOes (Kolowski & Chwasty, 2014). Além disso, nenhum método é capaz de atender a
todas as demandas informacionais dos gestores, bem como ndo se pode considera-los
excludentes, e sim complementares, podendo ser utilizado mais de um, de acordo com a
necessidade da organizacdo (CFC, 2011; Maher, 2001; Martins & Rocha, 2010; Kolosowski &
Chwastyk, 2014; Bandeira, Benin, Souza, & Machado, 2017).

De acordo com Martins & Rocha (2010):

[...] nenhum método de custeio atende a todas as necessidades informativas dos
gestores, dada a complexidade do processo de administracdo das organizacdes;
nenhuma informacgéo de custos, qualquer que seja 0 método de custeio, substitui o
julgamento e o0 bom senso das pessoas que analisam e das que decidem. (Martins &
Rocha, 2010, p. 106)

Cada profissional da area fara uso daquele que melhor atender as demandas de
informacdo para a tomada de deciséo, entretanto, a escolha do método exige conhecimento das
caracteristicas e utilidades de cada um deles (Motta & Escrivdo, 2000).

Definido 0 método de custeio a ser empregado pela organizacdo, “todos os demais
fundamentos e processos decisorios deverdo ser modelados a luz do método adotado.”
(Padoveze, 2006, p. 76)

E preciso reforcar que a implantacéo e uso de sistemas de custeio por qualquer tipo de
organizacdo exige condi¢cbes minimas em termos de sistemas de informacéo ja utilizados e de
entendimento sobre o processo de custeamento. Para Souza et al. (2008), ¢é essencial para a
implementacéo de sistemas de custeio, que a organizacao possua um sistema de informacoes
integrado e de um arranjo organizacional adequado, que a administracdo esteja comprometida

com o projeto do sistema e que os funcionarios recebam treinamentos. Complementando,
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Raimunidini (2003) enfatiza a necessidade de que o sistema seja continuamente atualizado para
entregar informac6es confiaveis e acuradas para o processo decisorio. A autora afirma que essas
exigéncias ao implantar e manter sistemas de custeio, quando nédo suplantadas, implicam em
informag0es distorcidas e custos adicionais.

Lemos Janior & Pinto (2002) ressaltam que as empresas prestadoras de servicos sao,
em geral, heterogéneas no que diz respeito as caracteristicas de suas atividades necessitando,
portanto, tratamentos diferenciados, especialmente na implantacdo de politicas de controle e
das metodologias de custeio. No cenario do ensino superior privado, o mais recente desenho de
mercado, com alta concorréncia, tem levado as organizagfes a reavaliarem seus sistemas de
custos, de forma a enfrentarem as adversidades no seu processo de gestdo (Lemos Junior &
Pinto, 2002).

Neste capitulo serdo apresentados quatro métodos de custeamento: custeio por absorc¢ao,
custeio varidvel/direto, custeio baseado em atividades (activity based costing) e o método das
secBes homogeéneas, por serem os principais métodos de custeio indicados na literatura (Bruni
e Fama4, 2008; Takakura Junior, 2010; Stefano, 2011; Takakura Junior e Padoveze, 2013).

2.2.1 Custeio por Absorc¢éo

De acordo com Martins (2010), o Custeio por Absor¢do é o método que deriva da
aplicacdo dos Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos, nascido com a prépria
Contabilidade de Custos. Seu surgimento remonta & Revolucdo Industrial, onde os contabilistas
daquele periodo, ainda fortemente ligados ao regime mercantilista, acabam por imputar a essa
metodologia significativas caracteristicas da Contabilidade Financeira e da sua atencdo a
avaliacdo de estoques (Lemos Junior et al., 2008).

Este método de custeamento consiste na apropria¢ao de todos os custos de producdo aos
bens e servicos desenvolvidos, e somente os relativos a produgdo. Todos os demais gastos
referentes ao esforco de producdo sdo distribuidos para todos os servicos e produtos feitos
(Martins, 2010). Em suma, é o sistema de contabilizacdo de custos no qual todos os custos de
producdo, sejam fixos ou variaveis, sao “absorvidos” pelo produto ou servico (Maher, 2001;
CFC, 2011; Megliorini, 2011).

Este € o método adotado pela Contabilidade Financeira, tem validade tanto para fins de
Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultados como também, na maioria dos paises, para

Balanco e Lucro Fiscais. Apesar de nao ser totalmente l6gico quando realiza rateios arbitrarios
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e de falhar em diversas situagdes como instrumento gerencial, é obrigatério, segundo a
legislacdo do Imposto de Renda, para fins de avaliacdo de estoques, apuracdo do resultado e a
propria elaboracdo do balango para as instituicdes privadas (Martins, 2010).

Dessa forma, a vantagem mais relevante deste método é o atendimento das exigéncias
fiscais e por este motivo é o método mais utilizados nas organiza¢des (Pong & Mitchell, 2006;
Kee, 2008; Rios-Manriquez, Colomina, & Pastor, 2014). Outra vantagem mencionada por
Maher (2001) é a sua implantacdo, que é barata por ndo exigir a segregacdo dos custos de
producdo em fixos e variaveis. Silva (2018), afirma que além de atender a legislacao fiscal, o
referido método proporciona a apuragdo por centro de custos e ao contemplar todos 0s custos
de producdo, possibilita a apuracdo do custo total de cada produto ou servico. A fim de
complementar, Maher (2001) menciona que o método atende as exigéncias das normas
internacionais, especialmente do FASB, Financial Accounting Standards Board.

Historicamente, o custeio por absorcdo veio a ser usado mais significativamente em
funcdo dos critérios de avaliagdo de inventarios do que para suprir a caréncia gerencial das
empresas (Padoveze, 2006). Souza & Clemente (2007) reiteram que o custeio por absorcdo foi
desenvolvido para observar eficiéncia de processos e, por consequéncia, nao se deve tentar tirar
dele informagdes para gestéo.

Entre as desvantagens, Martins (2010) elenca algumas delas relacionadas aos custos
fixos: por sua propria natureza, os custos fixos existem independente de ocorrer producdo ou
nédo desta ou daquela unidade, e acabam no mesmo montante, mesmo que existam variacdes no
volume de producdo (dentro de certos limites); por ndo tratarem especificamente deste ou
daquele produto ou servico, sdo quase sempre alocados a base de critérios de rateio, que
apresentam, em maior ou menor grau, arbitrariedade; o valor do custo fixo por unidade é
dependente do volume produzido, se a quantidade de produgdo for maior o custo fixo por
unidade sera menor, e vice-versa (Martins, 2010). Este ponto é visto por diversos autores como
desvantagem relevante na tomada de deciséo (Severiano Filho & Melo, 2006; Martins & Rocha,
2010; Lemos Janior et al., 2008). Nessa perspectiva, Bruni & Fama (2008) afirmam que
decisbes equivocadas e medidas inadequadas podem ser concebidas ao se analisar a
lucratividade de uma organizacdo, utilizando como base o custeio por absorcdo e parametros
de rateio arbitrarios, dado que estes apresentam desacordo nas informagdes geradas.

Segundo Leoncine (2010), as falhas ocasionadas pelo uso do custeio por absorgédo
podem ser minimizadas ao se utilizar conjuntamente o método de custeio variavel, a fim de

atender as necessidades gerenciais.
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2.2.2 Custeio Variavel

Pela propria natureza dos custos fixos (invariabilidade), arbitrariedade em seu rateio e
variagdo por unidade em funcdo de oscilacfes do volume global, e por propiciar valores
de lucro ndo muito Uteis para fins decisoriais, criou-se um critério alternativo ao Custeio
por Absorgdo. Trata-se do Custeio varidvel (ou Direto), em que s6 sdo agregados aos
produtos seus custos variaveis considerando-se 0s custos fixos como se fossem
despesas. (Martins, 2010, p. 204)

O impasse na apropriagdo dos custos fixos aos produtos e servigos, somado aos
conceitos de margem de contribuicdo e custeio varidvel, que sdo de suma importancia na gestao
de custos, viabilizou o surgimento de uma forma de custeamento que vem amparar algumas
dificuldades resultantes da apropriacdo de custos fixos aos produtos ou servigos, visto que
ndo é interessante utiliza-los para a finalidade gerencial (Lazier, 2011).

O custeio variavel, também conhecido como custeio direto surge para mitigar os
problemas relacionados a apropriagdo de custos fixos. Em geral, os profissionais da area
utilizam as duas nomenclaturas como se fossem iguais, entretanto o custeio variavel difere do
custeio direto ao considerar todos os custos variaveis, diretos e indiretos, ja no direto, séo
utilizados apenas 0s custos e despesas diretas. O atributo que aproxima os métodos direto e
variavel, possibilitando a utilizagdo como sinénimos, é em relacdo a méo de obra direta. Apesar
de ser considerada como um custo fixo, a médio prazo, torna-se um custo variavel, assim, €
admissivel conceituar a mao de obra direta como varidvel na apuracdo do custo unitario do
produto ou servigo (Lazier, 2011).

Os principios de custeio podem ser compreendidos como filosofias fortemente ligadas
aos objetivos do sistema de custos, destarte, é possivel afirmar que o custeio variavel esta
associado a utilizacdo de custos para 0 apoio a decisdes de curto prazo, onde os custos que
variam conforme o volume de producdo tornam-se relevantes e os custos fixos ndo (Bornia,
2002). Isso se da, pois os custos fixos representam 0S recursos necessarios para manter a
estrutura de producdo e ndo custos decorrentes dos recursos consumidos pelos produtos e
servicos produzidos (Megliorini, 2012).

Este método considera como sendo dos produtos e servicos exclusivamente seus custos
variaveis. Dessa forma, todos os custos fixos, incluindo os que sdo observaveis no produto
(custos fixos diretos), sdo tratados como despesas do periodo em que foram incorridos (Martins

& Rocha, 2015) indo diretamente para a Demonstracdo de Resultado (Martins, 2010). Para
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determinar o custo dos produtos vendidos sdo apropriados, além dos custos varidveis referentes
as unidades vendidas, as despesas varidveis que incorreram para a realizacdo da venda
(Coronetti, Beuren, & Sousa, 2012).

Desta maneira, 0 custeamento varidvel infere que, para uma organizacgao funcionar, ja
deve estar comprometida com os custos fixos, 0s quais ndo sofrerdo alteragdes nas situacoes de
aumento ou diminuicdo do volume produzido, ou ainda, caso nao exista producao no periodo
(Bornia, 2002; Abbas et al., 2012).

A partir do custeio variavel, é obtida a margem de contribuicdo de cada produto ou
servigo, que corresponde ao montante que resta do preco de venda depois da diminui¢do dos
seus custos e despesas variaveis. Representa a parte excedente dos custos e despesas gerados
pelos produtos e servicos. A organizacdo passa a ter lucro somente quando a margem de
contribuicdo dos produtos e servigos comercializados supera os custos e despesas fixas do
periodo. Consequentemente, esta margem pode ser vista como a contribuicdo dos servigos e
produtos a cobertura dos custos e despesas fixas e ao lucro (Megliorini, 2012).

Martins (2010) afirma que nas demonstracGes a base do custeio variavel aufere-se um
lucro que esté conectado a direcdo das vendas, o que ndo acontece com o custeio por absorc¢ao.
Entretanto, por contrariar o principio da competéncia, o custeio variavel ndo deve ser utilizado
para elaboracdo de demonstraces contabeis que serdo direcionadas aos usuarios externos da
organizacdo. O referido autor assevera que € facil utilizar este artefato gerencial no decorrer do
ano, e ao fim do ano fazer uma adaptacéo para se voltar para o custeio por absor¢do visando
atender a legislacao fiscal.

Lepadatu (2013) elegeu as seguintes vantagens na utilizacdo deste método de
custeamento: simplicidade na efetivacdo do célculo e determinacdo dos custos unitarios do
produto; fornece informacg6es rapidas para a geréncia da empresa sobre o resultado final e
permite determinar e calcular indicadores especificos que ajudam a analisar as relagfes custo-
volume-lucro, sendo eficiente para tomar decisGes de curto prazo na politica de producéo,
marketing e vendas em ambientes de alta competitividade (Fontoura & Cardoso, 2015);
abandonar produtos e servigos que apresentem margens de contribuicdo negativos e reorientar
para 0s positivos e valorizacdo da rentabilidade de diferentes produtos e servigos a partir da
analise da margem de contribuicdo. Megliorini (2012) complementa que o método contribui
para: definicdo de preco de vendas baseado em custos, em relacdo ao preco minimo a ser
praticado; decisdo entre comprar ou produzir, encontrar o mix ideal de produtos e servicos a
fim maximizar a lucratividade. Outras vantagens da aplicacdo do método sdo: a inexisténcia de

maneiras subjetivas ou tendenciosas de inventarios, o que propicia o calculo do custo
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objetivamente; o lucro liquido néo sofre impactos devido a variacdo dos inventérios; possibilita
maior entendimento no planejamento do lucro e no processo decisério (Garrison, 1991).

Entre as limitacGes do método temos: a utilidade para o processo decisorio oferecido
pelo método de custos variaveis € valida apenas no curto prazo, podendo gerar problemas no
que se refere a continuidade da organizacéo (Lepadatu, 2013; Garrison, 1991); subavalia o custo
do produto para efeitos de estoque (Ching, 2001; Garrison, 1991); na pratica organizacional, a
segregacdo de custos fixos e variaveis nao é tao simples como parece, pois determinados custos
podem ser semifixos ou semivariaveis, o que pode gerar davidas na identificacdo dos elementos
de custeio, esse ponto faz com que o0 método apresente certa subjetividade (Garrison, 1991;
Lazier, 2011). Por consequéncia da segmentacao dos gastos fixos e varidveis, sua implantacdo
pode ser mais onerosa do que o custeio por absorcao (Lazier, 2011).

Lazier (2011) e Padoveze e Takakura Junior (2013) afirmam que 0 custeio
direto/variavel é o método de custeamento mais apropriado para a fundamentacao das decisdes.
Nesse sentido, os autores reafirmam que para a tomada de decisdes que esteja ligada a alteracao
de volume e mix de servigcos/produtos, s6 é aceitavel a utilizacdo do método de custeio
direto/variavel (Padoveze & Takakura Junior, 2013). Em sua pesquisa no ambiente da educacao
superior, Lazier (2011) alega que existem poucos custos variaveis em uma IES, assim, entende-
se que o custeamento direto é o mais oportuno para a tomada de decisfes. Nesta metodologia,
0s custos diretos varidveis e 0s custos diretos fixos, semivariaveis e semifixos sdo observados
na apuracdo do custo unitario, ao passo que os custos indiretos devem ser considerados no
resultado geral da IES, sem alocacao aos cursos (Lazier, 2011).

“Este modelo impede a distor¢do da avaliagao da rentabilidade de cada curso, faculdade,
campus etc., pois ndo aloca de forma arbitrdria os custos fixos indiretos as atividades
desenvolvidas.” (Padoveze & Takakura Junior, 2013, p. 92)

2.2.3 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Na década de 1990 muitas organizacGes trocaram seus sistemas operacionais como
resposta a um ambiente econdmico mais complexo. 1sso gerou uma necessidade de melhores
sistemas de contabilidade de custos. Segundo Horngren, Sunden e Stratton (2014) a melhoria
mais significativa foi o custeio baseado em atividades. Geralmente a utilizagdo do custeio ABC

estd associada com a ldgica da empresa moderna, ou seja, a implementacdo do ABC esta
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relacionada a busca de eficiéncia, melhorando processos e diminuindo desperdicios (Bornia,
2002).

Existem duas abordagens do custeio baseado em atividades: a primeira é conhecida por
Primeira Geracao do Custeio Baseado em Atividades (ABC), tem seu enfoque no custeamento,
Ou seja, no processo de mensuracao; e a Segunda Geragdo do Custeio Baseado em Atividades,
é mais ampla, e relaciona-se com o processo de gestdo (Martins, 2010; Martins & Rocha, 2015).

O custeio baseado em atividades (activity-based costing), também conhecido como
custeio ABC ou apenas ABC, se utiliza do conceito de absorcdo, mas busca diminuir
sensivelmente as distor¢des causadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos (Martins, 2010;
Lazier, 2010). Neste método, inicialmente os custos sdo alocados a atividades, e num segundo
momento, aos produtos (Maher, 2001). A ideia basica deste método é tomar os custos das
atividades da organizacao e compreender seu comportamento, buscando bases que representem
as relagdes entre os produtos ou servicos e essas atividades (Bornia, 2002).

No ABC, os custos sdo causados pela realizagéo das atividades, e os produtos, servigos
ou outros objetos de custeio, sdo resultantes das atividades que demandam esses recursos
(Maher, 2001; Souza & Diehl, 2009). Este método envolve quatro etapas: identificacdo das
atividades que consomem recursos e atribuicdo de custos a elas; identificacdo do(s)
direcionador(es) de custos de cada atividade; calculo da taxa por unidade do direcionador de
custos ou por transagéo; e a atribuicdo dos custos aos produtos ou servigos, multiplicando a taxa
do direcionador pelo volume do direcionador consumido pelo produto ou servico (Mabher,

2001). Em outras palavras:

Custeio baseado em atividades é o procedimento que mensura 0s custos de produtos,
servicos e clientes. Primeiramente, o custeio baseado em atividade (ABC) atribui os
custos dos recursos as atividades desempenhadas pela organizacdo. A seguir, 0s custos
sdo alocados aos produtos, clientes e servicos que se beneficiam ou estdo criando a
demanda para as atividades (Atkinson, Banker, Kaplan, & Young, 2011, p. 53)
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Figura 1. Funcionamento do ABC

Becursos
Atividades
Direcionadores
de recursos
o Objeto de custos
Direcionadores

de atividades

Fonte: Adaptada de Nakagawa (2001)

Souza & Diehl (2009) mencionam que uma das diferengas do ABC para os métodos
anteriores, chamados de tradicionais, é que ele procura por meio do rastreamento a causa dos
custos para alocar aos mesmos aos objetos, enquanto as metodologias tradicionais o fazem por
rateio. Devido a isso, 0 custeio ABC é recomendado para uso em organizagdes que tenham alta
parcela de custos indiretos, 0 que acontece geralmente em empresas prestadoras de servicos,
organizagOes que apresentam processo produtivo com alto grau de complexidade e empresas
que atendem uma clientela com demandas diversificadas (Souza & Clemente, 1998; Motta,
2000).

Para Souza & Clemente (1998) o método tem origem gerencial e pode ser aplicavel a
toda cadeia de valor, identifica as atividades que agregam valor aos produtos e servicos e rateia
0s custos indiretos com critérios multidimensionais. Por dar visibilidade as atividades que
agregam valor e as atividades sem valor agregado, melhora o desempenho comercial da
organizacdo. A analise das atividades mostrou-se atil na melhoria do planejamento, precos e
controle gerencial das empresas (Mijoc, Starcevi, & Mijoc, 2014). O custeio ABC fornece aos
gerentes informacBes necessarias para 0 gerenciamento dos custos por meio da analise das
atividades e com isso, intenciona melhorar a competitividade (Blocher, Chen, & Lin, 2002;
Slavov, 2013).

Uma das publicagdes pioneiras sobre o ABC no ensino superior foi feita por Port &
Burke (1989). Eles notaram que as instituicdes estavam numa posic¢ao de fornecedoras de uma

gama de produtos e servi¢os gque precisavam ser vendidos em um mercado competitivo, no qual
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se 0s precos fossem altos, haveria a possibilidade de perder alunos para a concorréncia e se 0s
precos fossem baixos, poderia haver o risco de perda, onde a relacao de gastos ndo é financiada
integralmente pelo que é recebido. O argumento de agregar custo a uma atividade aumenta a
conscientizacdo dos usuarios quanto ao preco e valor desta atividade, possibilitando que
prioridades sejam identificadas entre ensino, pesquisa e outras iniciativas (Crooper & Cook,
1996).

O custeio ABC ¢ indicado por pesquisadores da area de contabilidade gerencial como
um artefato importante para a gestdo de custos contemporaneo (Chenhall, 2004).
Especificamente na literatura sobre métodos de custeio em universidades e instituicGes de
ensino superior, o custeio ABC é 0 mais citado e aplicado em pesquisas académicas (Crooper
& Cook, 1996; Goddard & Ooi, 1998; Mitchell, 2000; Lutilsky & Dragija, 2012; Kipper, 2013;
Sordo et al., 2016; Brusca et al., 2019), inclusive no ambiente nacional (Reinert & Reinert,
2005; Peter, Martins, Pessoa & Peter, 2003; Chiau & Panucci-Filho, 2013; Santos, Costa &
Voese, 2016; Batista et al., 2017; Medeiros & Duarte, 2018). Estes estudos indicam que, por
mais que a pesquisa na area nao seja novidade, a implementacéo ¢é dificil, principalmente pelo
alto custo de funcionarios treinados e complexidade e especificidade das atividades
desenvolvidas nas universidades. As pesquisas mencionadas mostram o descompasso entre a
teoria e a prética da contabilidade gerencial (Horngren, Foster & Datar, 2000; Guerreiro et al.,
2008).

Este método adquire certa complexidade ao tentar englobar todas as atividades das
organizacg0es e para alcancar esse refinamento os custos séo altos. Mesmo possuindo critérios
de rateio mais aproximados a realidade (Pong & Mitchell, 2006), apresenta dificuldade em
estabelecer o custo do produto com exatiddo (Kolosowski & Chwastyk, 2014). Para Bandeira
et al (2017) e Gupta e Galloway (2003), o custeio ABC € o que propicia maior contribuicao
gerencial, no entanto, destacam que utilizar outro método auxiliar pode ser proveitoso no

processo decisorio.

2.2.4 Método das Se¢cdes Homogéneas

O método das se¢des homogéneas, pode ser encontrado na literatura por custeio pleno
e é mais divulgado pela sigla RKW (abreviacdo de Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit).
Trata-se de uma técnica originada na Alemanha, no inicio do século XX, utiliza o conceito de

absorcdo e apoia-se no rateio ndo s6 dos custos de producdo e despesas da organizagéo,
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incluindo as despesas financeiras, a todos os produtos (Martins, 2009; Lazier, 2011; Slavov,
2013). As técnicas utilizadas nesse rateio sdo similares as realizadas no custeio por absorcao,
no caso deste método especificamente, os custos e despesas sao alocados ‘“aos diversos
departamentos da empresa para depois ir-se procedendo as varias séries de rateios de forma
que, ao final, todos os custos e despesas estejam recaindo exclusivamente sobre os produtos.”
(Takakura Junior, 2010).

A principal caracteristica deste método é a divisdo da organizagdo em centros de custos.
Os custos sdo alocados aos centros por meio de bases de distribuicéo e, na sequéncia, repassados
aos bens ou servigos por unidade de trabalho (Abbas et al., 2012). Bornia (2002) organiza as

etapas do método em cinco fases:

a) separacdo dos custos em itens;

b) divisdo da empresa em centros de custos;

c) identificacdo dos custos como os centros (distribuicdo primaria);

d) redistribuicdo dos custos dos centros indiretos até os diretos (distribuicdo
secundaria);

e) distribuicdo dos centros de custos diretos aos produtos ou servigos (distribuicdo
final).

Para determinar os custos, sdo analisados 0s seguintes aspectos: 0 organograma da
empresa, no qual cada setor pode ser considerado como um centro de custos; a localizacao, pois
existem casos em que partes da organizacdo se encontram em locais distintos; as
responsabilidades, assim cada gerente pode ter a responsabilidade pelo seu centro de custos; e
a homogeneidade, ou seja, se todos 0s bens ou servigos que passam pelo centro apresentam o
mesmo tipo de trabalho (Bornia, 2002). O referido autor, assevera que a homogeneidade pode
impactar diretamente a qualidade da alocacéo de custos aos produtos ou servicos, haja vista sua
relevancia para que a unidade de trabalho apresente com fidedignidade o servico feito por
aquele centro.

Ainda segundo o autor, a fase de identificacdo dos custos com 0s centros precisa de
critérios de alocacéo para distribuicdo dos itens de custos, que devem buscar alocar 0s custos
de maneira menos subjetiva possivel. A etapa seguinte, distribui os custos dos centros de custos
indiretos aos diretos de maneira mais precisa possivel, buscando retratar a realidade consumida
naquele centro pelos demais, visto que o papel dos centros indiretos é o suporte aos demais

centros, ndo estando diretamente ligado aos produtos ou servigos. Depois da distribuicdo
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secundaria, ¢ feita a distribuicdo final dos custos dos centros diretos aos produtos ou servigos,
por meio do parametro da unidade de trabalho. Este parametro deve representar de maneira
mais fiel a fracdo do trabalho do centro aplicado a cada produto ou servico (Bornia, 2002).

O RKW, assim como 0s demais, apresenta vantagens e desvantagens. Abbas et al.
(2012) acreditam que as principais vantagens do método sdo: considerar todos 0s custos
incorridos pela empresa sem restricdes; possuir informagdes completas e conservadoras;
enfatizar a recuperacdo de todos os custos e buscar inserir certo grau de estabilidade de precos;
justificar os precos e conhecer o custo do produzir e vender.

Os autores reconhecem como desvantagem do método a falta de diferenciagdo entre
custos fixos e variaveis, pois pode acarretar em decisfes equivocadas. Mencionam também,
como desvantagem, a arbitrariedade dos critérios de rateio dos gastos indiretos.

Este meétodo ndo é muito utilizado, nem recomendado, por fazer uso de rateios e alocar
aos custos unitérios as despesas operacionais e financeiras. Ele observa o custo do produto ou
servico como despesa operacional, e é registrado pelo seu valor total na demonstracdo como
gasto do periodo (Takakura Junior, 2013).

E recorrente na literatura de contabilidade de custos a menc&o de que ndo existe método
de custo melhor, mas é possivel identificar o que sera mais apropriado baseando-se nas
caracteristicas da organizacdo e em suas demandas. A partir das caracteristicas das ldgicas
institucionais presentes no ambiente das institui¢Ges de ensino superior e das particularidades,
utilidades e criticas dos métodos de custeio mostrados, apresenta-se no quadro 1 a relacéo entre

as logicas institucionais e os metodos de custeio.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste item serdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados para verificar
empiricamente como ocorre a dindmica da influéncia das logicas institucionais sobre 0s

métodos de custeio utilizados nas IES estudadas.

3.1 Carater Teorico-Metodoldgico

3.1.1 Teoria de Base

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a finalidade da pesquisa ndo € apenas a
elaboragdo de um relatorio ou descricdo de fatos levantados empiricamente, “mas o
desenvolvimento de carater interpretativo” (p. 112) com relagdo as informacdes obtidas. Para
isto, é necessario relacionar o estudo com a teoria, buscando um modelo tedrico que embase a
interpretacédo do significado dos dados coletados.

Para Martins e Theodphilo (2009), ao fazer uso da teoria, procura-se explicar como,
quando e por que ocorrem os fendbmenos, além de sistematizar e organizar a compreensdo de
determinado fenémeno da realidade. Creswell (2007) afirma que, ao fazer uso de uma teoria,
busca-se uma perspectiva tedrica que forneca possiveis explicagdes para 0s comportamentos
estudados.

Diante do exposto, nesta pesquisa serd utilizada a teoria institucional como base tedrica,
mais especificamente a perspectiva das logicas institucionais, evidenciadas no capitulo 2.1
desta dissertacdo. Baseando-se nas pressuposicdes dessa teoria, procurou-se a elaboracdo das

perguntas de pesquisa, que no decorrer do estudo serdo exploradas.

3.1.2 Constructos, variaveis e definicdes operacionais das variaveis

Kerlinger (1980) trata as teorias cientificas como relagdes entre variaveis, desta maneira,
afirma que a teoria é um conjunto de constructos, definicbes e preposicGes que tem por
finalidade apresentar uma visdo sistematica de um problema, bem como, explicar os
fendmenos. A fim de responder a questdo de pesquisa, faz-se necessario a conceituacdo e
definicdo das principais variaveis, termos e constructos da pesquisa (Martins & Thedphilo,
2009).
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Abbas et al.
(2012)
Método das secdes
homogéneas
(RKW)

Quadro 2: Construtos e variaveis de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora com base em Alcantara (2018)

Pretendendo explorar empiricamente um conceito teérico, o pesquisador necessita
idealizar um constructo e operacionaliza-lo (Martins & Thedphilo, 2009). O constructo é um
conjunto de termos, de conceitos e de variaveis, que pode ser compreendido como
operacionalizagdes de abstragdes, € uma imagem ou ideia criada especificamente para uma
determinada pesquisa e/ou elaboracdo da teoria (Martins & Thedphilo, 2009; Cooper &
Schindler, 2003).

3.2 Estratégia de Pesquisa Abordada

Esta pesquisa foi realizada de forma descritiva com abordagem qualitativa na
modalidade de estudo de caso. Segundo Oliveira Netto (2006), a pesquisa descritiva detalha
caracteristicas, registra, analisa e correlaciona os fendmenos sem manipula-los, ou seja,
descobre sua relagdo com os demais.

A metodologia qualitativa busca descrever o comportamento humano, analisando e
interpretando os aspectos mais profundos. Preocupando-se com uma realidade que ndo pode ser
quantificada, logo, trabalha com o universo dos significados (Marconi & Lakatos, 2011).
Corroborando com o exposto, Martins e Theophilo (2009), aludem que a pesquisa qualitativa
se caracteriza pela “descri¢do, compreensdo e interpretagdo de fatos e fendmenos” (p. 61). Além
disso, Minayo (2001) relata que se trabalha com o universo dos significados, motivos, valores
e atitudes que corresponde a um local mais profundo das relages.

O estudo de caso retrata com mais profundidade determinado caso ou grupo, todavia,
esse método se restringe ao caso que se estuda, ndo podendo ser generalizado. Ele retine o maior
nimero de informacGes detalhadas com vistas a apreender uma determinada situacdo e

descrever a complexidade de um fendmeno ou fato (Marconi & Lakatos, 2011).
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3.2.1 Planejamento do estudo de caso

Segundo Yin (2005), utilizar o método de estudo de caso para fins de pesquisa é um dos
mais desafiadores dentro do campo das ciéncias sociais e requer certo cuidado ao ser planejado
e executado, para que sejam suplantadas as criticas sofridas pelo método.

Para elaboracdo de um estudo de caso, diferente de outros métodos de pesquisa, ndo
necessariamente hd uma dependéncia entre as etapas de estudo e analise, 0 que pode maximizar
a experiéncia e os resultados (Martins & Theophilo, 2009).

De acordo com Martins e Thedphilo (2009), existem trés maneiras de organizar um
estudo, 1-Estrutura analitica linear, 2-Estrutura cronoldgica e 3-Estrutura de “incertezas”. Esta
dissertacdo foi estruturada de forma analitica linear, que nada mais é, do que um arranjo onde
se determina o objeto de estudo, o problema o qual estd sendo estudado, referencial tedrico,

técnica de coleta de dados, descobertas conquistadas, conclusdo e recomendacdes.

3.2.1.1 Perguntas de Pesquisa

Partindo do problema de pesquisa e dos objetivos do estudo, foram estipuladas as

seguintes perguntas de pesquisa, com a intencdo de orientar a coleta e anélise dos dados:

a) qual(is) o(s) métodos de custeio utilizado(s) pela IES?
b) qual(is) a(s) I6gica(s) institucional(is) dominante(s) no ambiente da IES estudada?
c) como as logicas institucionais mais relevantes no campo (burocréatica, mercado e

profissional) influenciam o(s) método(s) de custeio na universidade?

3.2.1.2 Unidade de Analise

As unidades de analise do presente estudo sdo duas instituicGes de ensino superior
privadas localizadas na cidade de Maringa, no Estado do Parand, denominadas A e B. A escolha
se deu pela fungéo significativa que as IES privadas desempenham no atendimento do segmento
de forma a complementar o setor publico e seu expressivo crescimento nas Ultimas décadas.
Ademais, esse ambiente é marcado pela complexidade de ldgicas institucionais que compdem

esse tipo de organizacdo (Kochhann & Moiseichyk, 2016; Viana, 2016).
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As entrevistas foram direcionadas aos diretores, gerentes, controllers e funcionarios
relacionados a area de Controladoria e Custos das instituicdes, de maneira a obter maior
amplitude de informacgdes e confrontar com os dados obtidos junto aos representantes de

diversos niveis hierarquicos.

3.2.2 Protocolo do Estudo de Caso

A utilizagdo do protocolo em estudo de caso, é uma técnica que orienta o pesquisador e
torna a pesquisa mais confiavel (Yin, 2005). O protocolo deve ser confeccionado no inicio dos
estudos em forma de check-list, para que oriente o pesquisador e o faca refletir sobre os pontos
a serem investigados e mantenha suas a¢des centradas durante a realizacdo da pesquisa (Martins
& Theophilo, 2009).

Recomenda-se que o protocolo de estudos apresente as seguintes se¢des (Yin, 2005,
p.94):

e Uma visdo geral do projeto do estudo de caso (objetivos e patrocinios do projeto,
questdes do estudo de caso e leituras importantes sobre o tdpico que estd sendo
investigado).

e Procedimentos de campo (apresentacdo de credenciais, acesso aos “locais do estudo de
caso, fontes gerais de informacdes e adverténcias de procedimentos).

e Questdes do estudo de caso (as questbes especificas que o pesquisador do estudo de
caso deve manter em mente ao coletar os dados, planilha para disposicao especifica de
dados e as fontes em potencial de informagdes ao se responder cada questao).

e Guia para o relatério do estudo de caso (esboco, formato para os dados, uso e

apresentacdo de outras documentacdes, e informacdes bibliograficas).

O protocolo realizado para essa dissertacdo, foi elaborado e baseado no protocolo de
Alcantara (2018) cujo tema foi, praticas de mensuracdo de custos em um hospital acreditado:

um estudo sob a Otica das ldgicas institucionais (Apéndice 1).
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3.2.3 Coleta de Dados

O correto procedimento para a coleta de dados engloba definir os extremos para o
estudo, pessoas e locais, a forma de registrar os dados e a obtencdo de informagdes, seja atraves
de entrevistas desestruturadas ou semiestruturadas, documentos, materiais visuais, entre outros
(Creswell, 2007).

Na entrevista semiestruturada o entrevistador utiliza um roteiro, mas tem a liberdade,
caso ache necessario, de acrescentar novas questdes. Este roteiro deve estar embasado no
referencial tedrico do estudo (Martins & Theophilo, 2009).

Segundo Marconi e Lakatos (2011) é necessario que o ambiente para a realizagdo da
entrevista seja um local seguro em que interrupcdes, ruidos, conversas ou telefonemas sejam
evitados. Ademais, a entrevista deve ser um dialogo cuidadoso, aberto e profundo, ndo sendo
positivo incomodar o entrevistado com perguntas tendenciosas.

Para a coleta de dados foi utilizado a entrevista semiestruturada, onde aplicou-se o
questionario adaptado de Alcantara (2018) cujo tema foi, Praticas de mensuragdo de custos em
um hospital acreditado: um estudo sob a otica das ldgicas institucionais (Apéndice 1). A
pesquisa foi aplicada entre os meses de maio a julho de 2020 e teve seis respondentes, sendo
quatro da instituicdo A e dois da instituicdo B (nomenclatura utilizada para designar as IES
objetos de estudo, visando a confidencialidade das informagOes apresentadas), dados das

entrevistas conforme quadro 3:

N° | Instituicdo Cargo Idade ngggage T;rgﬁsii?;ggi Caodigo

1 A Gerente de Controladoria 41 00:18:28 5 Sujeito 1
2 A Pro-reitor de Finangas 40 00:17:41 5 Sujeito 2
3 A Supervisor de Controladoria 40 00:16:59 4 Sujeito 3
4 A Diretor de Controladoria 55 00:24:51 9 Sujeito 4
5 B Gerente de Controladoria 27 00:16:23 6 Sujeito 5
6 B Vice-reitor/Diretor de 66 | 00:31:46 11 Sujeito 6

Controladoria

Quadro 3: Dados das entrevistas realizadas nas IES A e B
Fonte: Elaborado pela autora

A selecdo dos entrevistados se deu por meio da disponibilidade do quadro de
funcionérios dos departamentos de controladoria e custos das IES e o agendamento das
entrevistas foi via e-mail e WhatsApp, por intermédio dos gerentes de controladoria de ambas

as instituicoes.
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Os objetivos da pesquisa, tanto geral quanto os especificos, foram expostos aos
entrevistados previamente, assim como o tema, metodologia de estudo, finalidade, entre outras
informacdes relevantes, e a intencdo da gravacdo em audio da entrevista que foi autorizada por
todos os participantes. Conforme perspectiva de Yin (2005), as gravacOes proporcionam uma
visdo mais acertada da entrevista do que os demais métodos.

Para as gravacoOes das entrevistas da IES A, foi utilizado o software Microsoft Teams e
para as gravacdes das entrevistas da IES B, foi utilizado a ferramenta Google Meeting e por
precaucdo em todos os casos também foi feita a gravacdo via celular smartphone. Somadas, as
conversas totalizaram 2:06:08 (duas horas, seis minutos e oito segundos). A autora da pesquisa
realizou a transcricdo das gravacdes no software Word e revisou os audios diversas vezes, com
0 intuito de buscar maior veracidade no processo e, por fim, a codificacdo foi realizada no

software Atlas.TI. versdo 8.24.24.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A analise de dados visa observar, classificar, categorizar ou recombinar as evidéncias
obtidas durante a coleta de dados para tratar as proposi¢des do estudo e deve-se estabelecer as
prioridades do que ser analisado e por que (Yin, 2005). Este tipo de analise se desdobra nas
etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (Bardin, 2011).

Neste estudo foi utilizada a analise de contetdo proposta por Bardin (2011) que é

definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdo visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de producdo/recepcdo

destas mensagens (Bardin, 2011, p. 42).

A pré-andlise corresponde a organizagdo propriamente dita, sendo realizadas leituras
flutuantes do material para compreensdo e apreensao de suas particularidades. Ja a exploracao
do material, consiste no estudo profundo do material orientado pelo objetivo do estudo, como
consequéncia emergem unidades de analise que serdo agrupadas conforme sua similaridade

surgindo as categorias.
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A andlise de contetdo busca a esséncia do texto a partir dos detalhes das informacdes
ou dados recebidos, trabalhando também com o contexto. O interesse transcende a descri¢ao do
conteddo e objetiva a inferéncia sobre o todo da comunicacéo (Martins & Theophilo, 2009).

No tratamento dos resultados, na fase de pré-analise, foram selecionadas informacoes
das IES objeto de estudo e o questionario a ser aplicado durante a entrevista com os funcionarios
das empresas. Apoés realizadas as entrevistas, foram realizadas as transcri¢cdes das gravacoes
para Word e adicdo ao software Atlas.T.l. versdo 8.24.24.

Ainda na fase de pré-analise, utilizando como base os objetivos especificos e as
perguntas da pesquisa, foram definidas as categorias da analise, tomando como base o roteiro

da entrevista, conforme apresentado no quadro 4.

Objetivos Perguntas de pesquisa éJnlda}d_es Categp flas e
e analise analise

Identificar o(s) método(s) de Questdes: I, 1lI,
mensuracao de custos utilizado(s) IV, V, VI, VIII,
pelas IES pesquisadas. Qual(is) o(s) IX, X.
Verificar se a realidade da pratica | M€todo(s) de custeio
das IES pesquisadas esta utilizado(s) pelas Questdes: I, I,
consolidada com as ferramentas IES? 11, 1V, V, VII,
recomendadas pela literatura que TOda_S as | VI, IX, X.
trata dos métodos de custeamento. entrevistas.

Qual(is) a(s) I6gica(s) \Q/fles\tloﬁf' )\(’I"
Relacionar légicas predominantes | institucional(is) XII’ XIII’ XI’V
no campo e os métodos de custeio | dominante(s) no ’ ' ’
adotados nas IES pesquisadas. ambiente das IES XV, XV1, XVII,

XVIII, XIX, XX,
estudadas?
XXI.

Como as logicas

institucionais mais
Analisar como as logicas relevantes no campo
institucionais mais relevantes no (Estado burocrético, Todas as Questdes: VII,
campo das instituicdes de ensino mercado e entrevistas XV, XVI, XVII,
influenciam a utilizagéo de profissional) "I XV, XX.
métodos de custeio. influenciam o(s)

método(s) de custeio

nas IES pesquisadas?

Quadro 4: Categorias de analise
Fonte: Elaborado pela autora com base em Alcantara (2018)

Com as categorias definidas baseadas no roteiro das entrevistas, foram estabelecidas as

categorias de analise iniciais, intermediarias e finais, de acordo com o quadro 5.
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Finais

Intermediérias

Iniciais

Mensuracéo de
custos

Metodologia de custeio

. Departamento de custos

. Administrac¢do da IES

. Contabilidade

. Controladoria

. Politica de custos

. Sistema

. Departamentalizacao

00 N | OB |WIN|F-

. Centros de custos

Légicas
institucionais

Ldgica de mercado

9. Aumento/Reducéo de Lucro/
Prejuizo

10. Concorréncia/Commpeticao

11. Aumento/Reducdo de custos

12. Eficiéncia

Légica profissional

13. Qualidade na prestacao de servicos

14. Qualidade na estrutura e dos
recursos

15. Status da organizacao

Légica de Estado
burocrético

16. Protocolos normativos

17. Protocolos Coercitivos

Quadro 5: Sintese das categorias de analise

Fonte: Elaborado pela autora com base em Alcantara (2018)

Durante a fase de exame do material, para auxilio na organizacéo dos dados o software

Atlas T.I versdo 8.24.24 foi utilizado através de marcacdes (Code Group) baseadas na

mensuracao de custos e nas logicas institucionais, conforme quadro 5.

Os Code Group sdo quatro: metodologia de custeio, ldgica de mercado, légica

profissional e logica de estado burocratico. Esses Code Group, foram subdivididos em

dezessete Codes, formando assim as marcacdes no software para serem analisadas. E para

finalizar, a Ultima fase, € a analise do resultado apresentada no capitulo 4.

3.4 LIMITACAO DO ESTUDO

Como limitacdo as técnicas de estudos, Cooper & Schindler (2003) afirmam que

imperfei¢cOes em estudos sdo comuns e que estas ndo necessariamente os inviabilizam ou afetam

a confiabilidade dos dados, no entanto o pesquisador deve ter sensibilidade ao avaliar seus

resultados.
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A pesquisa documental baseada em relatdrios internos das instituicbes e demais
demonstrativos contabeis, bem como a observacao direta, ndo foram autorizados no periodo de
pandemia de COVID-19. Outro empecilho, no mesmo sentido, é que as instituicdes pesquisadas
n&o sdo sociedades andnimas de capital aberto, dessa maneira, ndo séo obrigadas a divulgarem

suas demonstracdes contabeis.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao das Instituicdes

As informacBGes mostradas neste topico foram retiradas dos sites das instituicoes
pesquisadas, portanto, informagBes publicas, no entanto, visando a confidencialidade, sdo
registrados apenas como IES A e IES B. Estas informacdes foram levantadas para evidenciar a

relevancia das instituicbes no contexto em que estdo inseridas.

4.1.1 Instituicdo de Ensino Superior A

A organizacdo A iniciou suas atividades no ano de 1990, contando no primeiro momento
apenas com dois cursos de graduacdo presenciais, Administracdo e Processamento de Dados.
No transcorrer do tempo ampliou o atendimento e oferta de cursos e desde 2005 é autorizada a
oferecer cursos na modalidade a distancia (EAD) (IES A, 2019).

Esta IES tem sua reitoria composta, em maior parte, por uma estrutura familiar,
complementam ainda este quadro, pro-reitores profissionais, contratados de diversas areas com
vasta experiéncia de mercado.

Sua estrutura fisica atual é compreendida por cinco campus em dois estados brasileiros
e mais de setecentos polos de apoio presenciais, distribuidos por todo territorio nacional e trés
polos no exterior. Esses polos sao utilizados para o desenvolvimento das atividades dos cursos
na modalidade a distancia e estdo divididos em polos proprios e polos parceiros (IES A, 2020).

Em 2019 a IES A empregava 3.716 funcionarios diretamente. Dos docentes, 61% sdo
mestres e doutores e possibilitam o atendimento de 191.345 alunos distribuidos em 87 cursos
de graduacéo e mais de 100 cursos de pds-graduacao em diversos estados brasileiros (IES A,
2020).

Estreita relagcbes com o governo por meio do atendimento a programas de incentivo a

formacéo superior, como PROUNI e FIES.

4.1.2 Instituicdo de Ensino Superior B

A instituicdo B foi fundada em 2005 ofertando os cursos de Ciéncias Contabeis e

Administracdo, no mesmo ano passou a promover cursos de pds-graduacdo. A partir do ano de
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2017, a IES passou a oferecer cursos na modalidade EAD, tanto para a graduacdo quanto para
a pos-graduacao.

No presente momento, a organizacdo € gerida por um comité formado por socios e
diretores, no entanto, decisdes estratégicas sdo tomadas apenas pelos socios. Possui cerca de 10
mil alunos dispostos em 200 polos de apoio presencial por todo o pais mais o campus sede.
Oferece 53 cursos de graduagédo e mais de 100 cursos de pds-graduacao. Para esse atendimento,
seu corpo docente € composto por 90% de mestres e doutores (IES B, 2020).

Por meio de programas de fomento a educagdo superior como PROUNI e FIES,

relaciona-se com o governo.

4.2 Analise de Contetudo

4.2.1 Metodologia de Custeio das IES

Este tdpico abarca os objetivos especificos 1 e 2, assim como busca responder a primeira
questdo de pesquisa: qual(is) o(s) métodos de custeio utilizado(s) pelas IES? Compreende as
classes de analise iniciais 1 a 8 (quadro 5), bem como as categorias estabelecidas com base no
roteiro de entrevistas, mostrado no quadro 3.

A literatura defende que o modelo de custeio a ser adotado dependera de diversos
fatores, e que todos esses métodos podem conter certa subjetividade na forma de utilizacéo e
apresentacdo dos dados. Ndo ha um método melhor do que outro, existem vérias metodologias
com finalidades distintas, variando conforme o objetivo e as caracteristicas da empresa
(Kolosowski & Chwastyk, 2014), alem disso, a fim de obter informac6es de custos e processos
com menos vieses, faz-se necessario utilizar mais de uma metodologia de custeio (Kaplan &
Cooper, 1998), ndo se limitando a observar apenas esse conteldo para a tomada de decisdes
(Qian & Ben-Arieh, 2008).

Nesse sentido, as duas IES pesquisadas, mesmo tendo portes distintos e estando
localizadas no interior do Parana, estdo alinhadas com a literatura, fazendo uso de mais de uma

metodologia de custeamento e procurando por aperfeicoamentos:

A gente usa o0 absorcdo e o direto aqui. O direto para fins gerenciais, né, e o absorcao

para fins fiscais. (Sujeito 2)
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Vaérios, ai depende muito do que a gente vai precisar. A gente tem como base o0 absorcéo
para o governo normal, a gente também trabalha com o variavel e com variagdes desses,

dai, ai depende do nosso objeto de estudo. (Sujeito 5)

Lembrando que, apesar de serem chamados de nomes distintos, os entrevistados, ao se
referirem aos termos “direto” ou “variavel” estao referindo-se a0 mesmo método. Eles possuem
pequenas diferencas que foram especificadas no capitulo de referencial te6rico, mas que nao
serdo enfatizadas novamente visto que ndo apresentam relevancia para o entendimento do
presente estudo. Tal método ¢ indicado por Lazier (2011) e Padoveze e Takakura Junior (2013)
como o0 método mais apropriado para as instituicdes de ensino superior, por essas organizagoes
apresentarem pouquissimos custos variaveis. S&o empresas prestadoras de servi¢os, em que a
parte mais significativa dos gastos é de natureza fixa, porém sdo diretos as variadas atividades

desempenhadas.

[...] o absorcéo para fins né fiscais e o direto, € o variavel a gente usa para fins gerenciais
e 0 que favorece aqui como a gente tem uma gama de produtos né ou servigos que na
verdade s&o os cursos muito grande isso facilita na hora da mensuragdo da margem de
contribuicdo por servi¢o né entdo a gente hoje faz o dltimo nivel é o nivel do curso, a
gente trabalha com as margens de contribuicdo do curso ai depois vem trazendo da
prépria...da unidade né do campus quando a gente fala dos presenciais. No EAD a gente
chega a ter esse indice até por polo. (Sujeito 2)

[...] quando vocé fala de método variavel é evidente que é importante para a instituicéo.
Entdo, quando da opcéo de trabalhar com o custeio variavel, a gente esta pensando
sempre em nivel estratégico, entende? [...] N6s sabemos, se eu quiser hoje, se eu entrar

no sistema eu digo: essa sala se sair mais um aluno, ela se torna inviavel. (Sujeito 6)

Para a tomada de decisdes que estejam relacionadas a alteracdo do volume e mix de
produtos e servicos, so é aceitavel o uso do metodo de custeamento variavel. Outros métodos
que contenham qualquer espécie de alocacdo de gastos indiretos/fixos (absor¢do, ABC e RKW)
aos produtos e servicos, ndo podem ser utilizados nas escolhas que envolvam mix de produtos,
mudancas de precos, custos e quantidades produzidas, visto que misturam na metodologia de
custos, custos de ordem fixa com de ordem variavel (Padoveze & Takakura Junior, 2013).

Partindo desta perspectiva, as IES contempladas no estudo seguem a orientacdo da literatura,



59

fazendo uso do método de custeio por absor¢do a fim de atender a demanda fiscal, ndo extraindo
de tal método informacgGes que poderiam basear decisdes equivocadas.

Além dos métodos de custeio ja ditos, a IES A, utiliza, de forma complementar, também
o custeio RKW, de maneira a adicionar informac6es e também auxiliar o processo decisorio.
Como Capponi (2015) salienta, 0 método RKW é muito utilizado por sua maneira prética de

organizacgéo por centros de custos.

[...] Sim, é tudo estruturado por centro de custos|...] inclusive por curso. [...] (Sujeito 1)

Chama a atengéo que nas duas empresas de ensino ndo haja unanimidade quanto a data
de implantacio dos métodos. E possivel inferir que nos dois casos a adogdo do custeio por
absorcdo remonta ao inicio dos negocios, devido ao isomorfismo coercitivo.

Quanto ao custeio variavel na IES A, ndo foi possivel identificar a data da aplicagdo
inicial ao certo, pois as respostas foram bastante diversificadas visto que alguns dos
entrevistados ndo trabalhavam na instituicdo no momento da ado¢do do método. Ja na IES B, 0
método variavel foi utilizado desde o inicio, de maneira rudimentar, mesmo sem o auxilio de
um software de gestdo. Quando perguntados sobre a data de implantagéo do custeio variavel na
IES B, obtive as seguintes respostas dos entrevistados:

[...] Desde o inicio [...]. E, antigamente era feito por um dos s6cios, o professor Y, mas
eu ndo lembro como ele fazia. (Sujeito 5)

Desde o comego, mesmo ndo tendo implantado, ndo tendo sistema, nos faziamos ele
todo planilhado, desde o inicio a tomada de decisdo, vocé que esta ai na contabilidade
sabe que nos ndo temos outro método (gerencial) a ndo ser o custeio variavel, entende?
[...] (Sujeito 6)

O entendimento do sujeito 6 ao afirmar “ndo temos outro método (gerencial) a ndo ser
o variavel” vai de encontro com a generalizacdo proposta por Padoveze & Takakura Junior
(2013), ao afirmarem que, para a maioria das intencdes de tomada de deciséo que estejam
ligadas ao custo de produtos e servicos, o0 melhor método de custeio é o direto/variavel.

Quanto aos objetivos da implantacdo dos métodos de custeio usados na IES A, o sujeito

4 afirmou que:
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Bom, é cumprir a exigéncia legal, no caso da absorcdo. E no método direto é a questéo
de obter informacdes para tomar decisao. [...] Acompanhar o resultado do curso, estudar

precos, tem varias situacdes ai.

O custeio variavel, como artefato de gestdo estratégica de custos, por proporcionar o
calculo da margem de contribuicédo, torna-se interessante ao se estudar uma politica de pregcos
(Horngren, 1989). Khataie, Bulgak e Segovia (2011) enfatizam a importancia gerencial do uso
de métodos de custeio como fonte auxiliar processo decisorio. Quando se trata de prec¢os, esse
ponto € estrategicamente importante, pois as empresas de ensino fazem reajustes anuais, ndo
podendo alterar a qualquer momento, ainda que ocorram mudangas nos custos. Nessa
circunstancia, faz-se necessario conhecer ainda melhor a estrutura de custos para evitar
surpresas. No entanto, em uma economia de mercado 0s prec¢os sao ditados pelos mecanismos
e forcas de demanda e procura, e ndo dos custos dos produtos propriamente ditos. Assim, 0s
precos elaborados a partir dos métodos de custeio poderdo ser praticados apenas se estiverem

dentro dos limites impostos pelo mercado (Santos, 1998 apud Motta, 2000).

[...] a gente néo fala em precificagdo com base em custo. (Sujeito 4)

[...] a gente ndo usa esses métodos para a fixagdo de precos por exemplo, esse ndo é o
critério, a precificacdo aqui € muito com base em mercado. (Sujeito 2)

A estratégia de preco é o oba oba da vida. O que acontece na nossa regido? A nossa
regido as pessoas trabalham muito com a estratégia de preco, e ndo de diferenciacao.
(Sujeito 6)

4.2.2 Logicas Institucionais

Este topico pretende abordar o objetivo geral e o objetivo especifico 3, assim como
responder as questdes de pesquisa (2) qual(is) a(s) légica(s) institucional(is) dominante(s) no
ambiente das IES estudadas?; e (3) como as ldgicas institucionais mais relevantes no campo
(Estado burocratico, mercado e profissional) influenciam o(s) método(s) de custeio nas IES
pesquisadas? Abrange as categorias de analise iniciais 9 a 17 (quadro 5).

As lbgicas institucionais sdo um sistema de componentes culturais pelos quais as

pessoas, grupos e organizacOes avaliam e organizam, reproduzem e modificam suas atividades
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diérias (Haveman & Gualtieri, 2017). Neste contexto, as IES se destacam por responderem a
variadas logicas institucionais.

Na sequéncia, sdo retratadas as trés l6gicas delimitadas para o estudo, com a intencéo
de buscar compreender qual ou quais delas sdo dominantes nas IES pesquisadas: A e B. Elas
foram exibidas da seguinte maneira: l6gica de mercado; légica de Estado burocrético; e 16gica

profissional.

4.2.2.1 Légica de mercado

A ldgica institucional de mercado € a logica que mais influencia o campo das IES
privadas (Viana 2016; Favero & Guimardes, 2019), visto que sdo empreendimentos e precisam
garantir a sua continuidade. Essa l6gica é caracterizada pela busca por eficiéncia, otimizacdo
de processos, reducdo de custos, maximizacgdo do lucro, e ambiente competitivo, entre outros.
As categorias de analise elencadas no quadro 5, e que tratam da I6gica de mercado (9, 10, 11 e
12), foram relacionadas a partir do referencial teorico disponibilizado anteriormente,
considerando também o contedo obtido nas entrevistas transcritas.

Lazier (2011) verificou que IES filantropicas, por ndo visarem lucro, apresentam muita
resisténcia em considerar e utilizar preceitos mercadoldgicos na tomada de decisdo e
administracdo, entretanto, mesmo essas instituicbes devem apresentar superavit em suas
operagdes para assegurar a manutencédo da IES, viabilizar investimentos, manter a qualidade ou
oferecer projetos de carater social. O autor entende que a aceitagao dessa influéncia de mercado
auxilia a gestdo efetiva e eficaz que assegura a sobrevivéncia da organizacéo.

De maneira similar aos estudos de Conrath-Hargreaves e Wistemann (2019), a adogédo
superficial de praticas influenciadas pelas l6gicas de mercado poderiam levar os negécios das
instituicdes estudadas a faléncia, pois 0 ambiente em que estdo inseridas € altamente

competitivo.

Porque todas as instituicbes de Maringa e regido trabalham com a estratégia de preco,
néo de diferenciacdo, e isso joga para baixo o preco. E mesmo que a gente tenha a
qualidade, a gente ndo consegue levar. (Sujeito 6)

A gente tem uma analise de inteligéncia de mercado, entdo esse setor monitora todos 0s

passos, vamos dizer assim, as movimentacGes dos concorrentes. A gente avalia isso
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periodicamente, agora, por exemplo, na época de Covid a gente esta fazendo isso
diariamente, entdo a gente recebe relatdrios aqui diarios da movimentacdo de mercado,
a gente avalia também a questdo de precificacdo né, semestre a semestre para saber se a
gente esta descolando muito ou ndo do mercado. E enfim, ha um setor todo especifico
pra tratar disso. (Sujeito 2)

As referéncias a l6gica de mercado foram notadamente as mais frequentes no discurso
dos entrevistados, 0 que pode ser visto nas respostas relacionadas a escolha do método de
custeio pelas duas IES pesquisadas e pelas referéncias feitas no decorrer das demais respostas.

Com relag&o a escolha do método de custeio direto/variavel, a maioria dos respondentes

conectou a busca por eficiéncia e por melhoria na gestéao.

E 0 método mais eficiente para a instituicdo de ensino [...]é utilizado em outras (IES)
que isso nos possibilita fazer de benchmark. (Sujeito 1)

[...] em funcédo da necessidade de gerar informacdo de resultado e acompanhamento de
resultado dos cursos da graduacéo, da pds, dos cursos especificamente. (Sujeito 4)

O objetivo é a gente ter um gerenciamento na ponta da lingua, né, ndo um gerenciamento
assim: “Olha a empresa esta dando lucro”. Isso ndo interessa. NOs queremos saber onde
estd sendo gerado, em qual célula da empresa esta sendo, no curso A, curso B. (Sujeito
6)

Alem disso, especificamente para o custeio varidvel/direto, os entrevistados da IES A
afirmaram que o método é utilizado em outras IES, € o mais eficiente e foi 0 método mais
adequado para os objetivos da administracdo da empresa. Os respondentes da IES afirmaram
que 0 método é mais apropriado para a instituicao.

As informacBes geradas pelos métodos de custeio sdo consideradas de grande
importancia nas duas instituicdes, elas geralmente sdo mais detalhadas e debatidas em nivel de
diretoria para, depois de filtradas, serem repassadas a reitoria. Na IES A, é salientado que
existem demandas envolvidas aos custos que sao solicitadas pela reitoria, mudando o fluxo da

informagéo.

[...] as principais informaces sdo levadas para a diretoria mensalmente. Ou em

demandas especificas, isso vem ao contrario. A demanda da reitoria para apurar
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determinado assunto. Ai ela pode se aprofundar e acaba utilizando as informages de
custo. (Sujeito 4)

Assim, atomada de decisdo ndo é gerada exclusivamente a partir de dados e informagdes
de custos e proveniente dos métodos de custeio, mas as informac@es geradas por esses métodos
sdo consideradas de suma importancia para a gestdo das duas instituices pesquisadas.

A partir do conceito de margem de contribuicdo, fornecido pelo custeio variavel, é
possivel fazer projec@es e calculos de viabilidade de cursos que ja existem, novos cursos, novas
turmas, optar pelo encerramento ou agrupamento de determinada turma, chegando a
informacdes relativas a determinado campus ou polo de apoio presencial (no caso da
modalidade a distancia). Essas sdo as informacgdes mais utilizadas para o processo decisério

provenientes do método de custeio relacionadas pelos entrevistados.

Para a deciséo de investimento quando vou langar um curso novo eu parto [...] para
poder fazer o cenério. (Sujeito 1)
Tomada de deciséo, se vale a pena se ndo vale a pena. E, uma mudanca, juntar sala e

assim por diante, entdo tudo questdo de decisdes mesmo. (Sujeito 5)

4.2.2.2 Logica do Estado burocratico

Todas as empresas privadas instaladas no Brasil, por forca de lei, devem utilizar o
método de custeio por absorcdo. Além disso, para as IES privadas, existe uma série de
normativas e regulamentacdes a serem seguidas para a liberagdo e manutencéo de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo. Como o objeto de estudo nesta dissertacdo sdo os métodos de
custeio, o foco seré voltado a eles e demais normativas mencionadas pelos respondentes que 0s
impactem.

A ldgica de Estado burocratico tem como caracteristicas a padronizacdo, adocao de
protocolos, rotinas etc. Para esta logica, foram elencadas as categorias de analise (16)
protocolos normativos e (17) protocolos coercitivos. As categorias foram elaboradas com base
no referencial teorico, considerando, por exemplo, o atendimento a regulamentacGes
relacionadas ao programa PROUNI como protocolos normativos, visto que sao regras adotadas

apenas pelas IES que tenham interesse espontaneo no relacionamento com o Estado. No caso
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da adocdo do método de custeio por absorcdo, pode-se considerar como resposta de um
protocolo coercitivo, visto que € previsto em lei para todas as organizacgdes.

O uso do custeio por absorcao ndo chega a ser visto como um empecilho para as IES
estudadas, mas de fato ndo é tido como algo que agrega no nivel informacional. Os termos
utilizados pelos entrevistados sdo unanimes em relacionar o custeio por absor¢do a pressao
exercida pela lei. A adogdo deste método nas duas instituicGes é motivada pelo atendimento a
legislacdo tributaria brasileira e o discurso de todos os respondentes tende ao mesmo tom

legalista.

O que eu penso, a primeira é para o método de absor¢do (Exigéncias de 6rgdos externos),
né, entdo ndo € nosso foco, nosso foco em absorcdo ndo é uma exigéncia, entdo a gente
ndo se preocupa muito com ele. (Sujeito 6)

Agora o por absorc¢éo foi (adotado) em funcdo de se ter condi¢Ges de apurar, separar,
custos e despesa, para fins de tributo. Entdo foi mais legal, foi para atender demanda
legal. [...] ele é obrigatdrio pela legislacdo para atender o fisco. Eu tenho que adotar de
qualquer maneira. Entdo acho que é o melhor para a instituicdo neste sentido, atender a

legislacdo (Sujeito 4)

Mesmo com as duas IES atendendo a programas de fomento a formacao superior, tanto

de niveis federais até municipais, eles ndo foram mencionados nas entrevistas.

4.2.2.3 Légica profissional

Caracterizada pela formalizagdo do conhecimento, expertise profissional e relacionada
a entrega de servicos de melhor qualidade ao cliente, o servigo ofertado da IES que é a formacéo
profissional e a sua continuidade esta estritamente ligada a esta logica. A andlise desta ldgica
compreende as categorias de analise (13) qualidade na prestacdo de servicos, (14) qualidade na
estrutura e dos recursos (15) status da organizacdo. Assim como as demais ldgicas, essas
categorias foram atribuidas com base na literatura.

Nesse ponto, existe praticamente um consenso entres os entrevistados das duas IES, a
priorizacdo por uma oferta de servi¢os de qualidade. No discurso dos varios respondentes, sao
dados argumentos ligando a qualidade ao status organizacdo, bem como esse item pode ser

estratégico para as duas organizacoes.



65

Olha eu posso te falar pelo muito tempo que estou na institui¢do e por conhecer a dire¢éo
da empresa, 0 Professor X, pode parecer que ndo, mas ele se preocupa com a prestacao
de servico. E por dois motivos isso € uma opiniao minha. Dois motivos. Primeiro porque
ele realmente se preocupa com a educacao, ndo s6 da regido, mas do pais como um todo.
E também porque ele sempre acreditou que a boa prestacao do servigo, que vai fazer
com que a instituicdo cresca e tenha bons resultados financeiros também, é o aluno
depois tendo sucesso na vida profissional, em ter conhecimento. Entdo ele sempre
apostou nisso, né. Entdo as vezes vocé pode piorar a qualidade para ter mais resultados
no momento, mas isso ndo se sustenta a longo prazo. Né? [...] Entdo acredito que a
principal preocupacio dele é realmente a prestacdo de servico. E a qualidade na
prestacdo. (Sujeito 4)

Se vocé ndo tiver a qualidade vocé ndo tem resultado. Entende? E como vocé colocar

um sabdo para lavar sua roupa e ela continuar suja. (Sujeito 6)

A Unica resposta que se diferencia, influenciada pela l6gica de mercado, é do sujeito 5:

Eu creio que a gente entre no meio termo aqui na instituicdo quando a gente fala de
otimizacdo de resultados, a gente sempre avalia quanto vai perder da qualidade, se vai
perder a qualidade. Entdo, quando a gente verifica que vai ter uma grande perda de

qualidade, a gente reavalia esse processo para ver se vale ou ndo vale a pena.

Relacionando esta l6gica com os métodos de custeio, alguns dos entrevistados
afirmaram que é necessario a aplicacdo de treinamentos e algumas corre¢des pontuais para o
bom emprego e funcionamento da ferramenta. Assim, mesmo profissionais com formagéo na
area, podem passar por novas atualizagdes visando melhor utilizacdo dos sistemas e artefatos
disponibilizados pelas instituicdes e assim influindo no resultado final em qualidade e em

retorno do capital investido pelos sdcios proprietarios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo pretendeu Analisar como as ldgicas institucionais mais
relevantes no campo das institui¢des de ensino influenciam a utilizacdo de métodos de custeio.
Para abordar esta analise, foram utilizadas referéncias da Teoria Institucional, como Friedland
e Alford (1991) e Thorton et al. (2012), ademais, foram investigados os principais métodos de
custeio identificados por diversos autores da area contabil. Foi possivel identificar a influéncia
de logicas institucionais na escolha dos metodos de custeio nas IES pesquisadas, e na
consequente utilizacdo desses metodos no cotidiano das instituicdes. Por serem artefatos
gerenciais de uso continuo pelas organizacdes, a acdo das logicas é refletida nas decisdes
organizacionais e suas praticas.

A pesquisa apontou que as duas IES estudadas, mesmo evidenciando portes bastante
diferentes, utilizam o mesmo método de custeio, no caso da apreciagdo das informacdes
gerenciais o metodo utilizado € o custeio direto/variavel. Nessa metodologia de custeio séo
considerados todos os custos e despesas diretas, sejam variaveis, fixos, semivariaveis ou
semifixos, sendo os custos e despesas indiretas langados no resultado do periodo. A partir deste
método € possivel obter a margem de contribuicdo, que pode ser compreendida como a
diferenca entre a receita e o0 custo e a despesa variavel de cada produto.

Este método é indicado por Lazier (2011) e Padoveze e Takakura Junior (2013) como o
método mais apropriado para instituicbes de ensino, por serem prestadoras de servigos e
ofertarem um mix diversificado. Os demais métodos de custeio fazem uso de rateios imprecisos
e subjetivos, que podem distorcer o resultado e provocar decisfes erréneas, 0 que ndo ocorre
com o método direto/variavel, sendo o mais apropriado para a tomada de decisGes. Dessa forma,
ao utilizarem este método, é possivel afirmar que a realidade da pratica de custeio das duas
instituicGes pesquisadas esta consolidada com as ferramentas recomendadas pela literatura que

trata dos metodos de custeamento. Ademais, a literatura recomenda a utilizacdo de mais de um
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método a fim de extrair uma maior diversidade de informagdes para que a tomada de decisdo
seja mais assertiva (Kolosowski & Chwastyk, 2014), nesse sentido a IES A, utiliza o custeio
RKW de maneira complementar ao método variavel.

A escolha do método de custeio variavel, tanto no caso da IES A quanto para a B se deu
pela eficiéncia proposta pelo método no apoio a tomada de decisfes e por estarem num ambiente
altamente competitivo, caracterizando a influéncia da l6gica de mercado.

Influenciados pela logica de Estado burocratico, as duas instituicdes também utilizam o
custeio por absorcdo visando atender a legislacdo tributaria brasileira. No contexto das IES
pesquisadas, nenhuma delas vé no método outra vantagem sendo o atendimento ao fisco.

Foi possivel verificar também a presenca da logica profissional, principalmente pela
caracteristica de entrega de servi¢os de qualidade, ainda mais em se tratando de instituicdes em
que a formacdo profissional € o servico prestado. Todavia, ndo foi possivel verificar uma
relacdo direta entre esta logica e os métodos de custeio utilizados. E possivel que haja uma
relacdo entre a qualidade do servigo ofertado e o retorno financeiro obtido, mas mais estudos
envolvendo esses aspectos devem ser desenvolvidos para responder esse questionamento.

A atuacdo da ldégica de mercado, que € dominante no contexto das IES privadas
estudadas, é dada por meio da escolha de um método de custeio considerado eficiente, no caso
o variavel, que proporciona informacgdes como a margem de contribui¢do, que permite ao gestor
promover estratégias que auxiliardo nas decisdes de abrir um curso, manter ou fechar e isso
pode ser estendido a uma turma ou um campus.

A observacao do estudo utilizando como perspectiva a Teoria Institucional, que tem
aplicacdo recente no cenario nacional, denota a preocupacéo das pesquisas na area contabil, de
maneira a buscar uma reflexdo mais elaborada a respeito da tematica. Além do mais, as IES
estdo inseridas num contexto de grande complexidade e merecem o destaque na pesquisa
académica.

Como recomendacéo para estudos futuros, salienta-se a possibilidade de realizagdo do
estudo em instituicBes de ensino filantropicas e/ou confessionais, visando investigar se a légica
de mercado teria a mesma forca de atuacdo na escolha e utilizacdo dos métodos de custeio.

Destaca-se que o estudo se limita a analise das trés I6gicas (mercado, Estado burocréatico
e profissional), evidenciadas no referencial teorico e delimitadas para a pesquisa. No entanto,
estudos futuros podem averiguar a area da educagdo superior analisando sob o olhar de outras
I6gicas, como por exemplo, a légica de politicas educacionais.
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APENDICE 1 -PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

VISAO GERAL DO PROJETO

a)

b)

d)

f)

9)

Titulo: Métodos de custeio em institui¢ces de ensino superior privadas: um estudo sob

a perspectiva das logicas institucionais.

Questdo de pesquisa: Como ldgicas institucionais influenciam a utilizacdo de métodos

de custeio em instituicdes de ensino superior privadas na cidade de Maringa-PR?

Objetivos

Obijetivo geral:

Analisar como as logicas institucionais mais relevantes no campo das
instituicBes de ensino influenciam a utilizacdo de métodos de custeio.
Objetivos especificos:

Identificar o(s) método(s) de custeio utilizado(s) no campo das IES pesquisadas;
Verificar se a realidade pratica das IES pesquisadas estd consolidada com as
ferramentas recomendadas pela literatura que trata dos métodos de custeamento;
Relacionar lo6gicas predominantes no campo e os métodos de custeio adotados

nas IES pesquisadas.

Fontes de evidéncias: Entrevistas semi-estruturadas.

Instituicdo promotora: Universidade Estadual de Maringa — Programa de P6s Graduacao

em Ciéncias Contabeis.

Pesquisadores:

Pesquisadora principal: Ana Carolina Becher Veiga, mestranda no programa de
Pds Graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), na linha de pesquisa de Contabilidade Gerencial.

Pesquisador orientador: Jodo Marcelo Crubellate, doutor doutor em
Administragdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas (EAESP-FGV),
mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Parand (UFPR),
graduado em Administracdo pela Universidade Estadual de Maringa (UEM).
Professor associado no departamento de Administracdo e no Programa de Pds-

Graduacdo em Administracdo da Universidade Estadual de Maringa.

Organizacéo estudada

Instituicdo de ensino superior A- Maringa-PR.

Instituicdo de ensino superior B- Maringa-PR.
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PROCEDIMENTOS DE CAMPO

a) Procedimentos preliminares

Contato com as institui¢cGes de ensino superior, objeto do estudo de casos.
Obtencéo da autorizagédo das instituicbes de ensino superior para realizagdo do
estudo de casos.

Estabelecimento do cronograma para coleta de dados.

b) Procedimento para coleta de dados

Identificacdo dos profissionais que serdo entrevistados, com base na estrutura
hierarquica.

Contato com cada participante.

Agendamento das entrevistas.

Realizacéo das entrevistas.

Agendamento para efetuar as observagoes.

QUESTOES DO ESTUDO DE CASO

VI.
VIL.
VIII.

Qual(is) o(s) método(s) de custeio utilizado(s) atualmente pela instituicdo de
ensino?

Qual(is) o(s) principal(is) objetivo(s) da implantacdo do método de custeio atual?
A adocéo das praticas de mensuragédo de custos atingiu o(s) objetivo(s) da IES?

As informagdes de custos sdo utilizadas para tomada de decisdes e para a
administracdo da IES?

Como se da a operacionalizacdo de novas praticas na IES e qual a reacdo dos
diferentes setores e funcionarios?

Quais as dificuldades da IES para a insercdo de novas praticas de custos?

Ha resisténcia para mudancas por parte dos funcionarios do setor?

A IES procura principalmente a otimizacdo de resultados ou a qualidade na

prestacao de servicos, ou ainda a melhoria nos processos?

GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASOS

Para a presente dissertacdo, estabeleceu-se como fontes de evidéncias a entrevista semi-

estruturada adaptada de Alcantara (2018) e observacdo direta. Para tratamento e analise dos

dados obtidos, essa dissertagcdo procura seguir as orientacdes de Yin (2005) para estudo de casos

multiplos. Como principal técnica de analise de dados, utiliza-se a analise de conteudo (Bardin,

2011), ndo utilizando nenhuma técnica quantitativa para a analise. A confeccéo do relatorio do

estudo de casos também acompanha a abordagem dada por Yin (2005).
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APENDICE 2 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

INFORMACOES INICIAIS

l.
.
1.
V.

Instituicdo de ensino:
Nome do entrevistado:
Departamento:
Funcéo:

QUESTOES DO ESTUDO DE CASO

VI.

Qual(is) o(s) método(s) de custeio utilizado(s) atualmente pela instituicdo de ensino?
() Custeio por absorcéo

() Custeio variavel

() Método das secBes homogéneas (RKW)

() Custeio baseado em atividades (ABC)

() Custeio baseado em atividades e tempo (TDABC)

() Outros. Especifique:

Quando foi implantado o atual método para mensuragéo dos custos?

Jé& existiu outro método para mensuracéo dos custos?
( ) Nao. ( ) Sim. (se sim, especifique qual e o(s) motivo(s) da mudanca)

O método atual foi implantado para atender (Marcar mais de uma op¢éo, se necessario):
() Exigéncias de Orgdos externos. Especifique

() Exigéncias fiscais

(' ) Necessidades da administracdo quanto ao controle das operagdes

(' ) Necessidades da administracdo quanto a tomada de decisGes

(' ) Necessidades da administracdo quanto a fixagdo de precos

() Necessidade da instituicdo de ensino por conta da viabilidade para os funcionarios
(' ) Outros. Especifique:

O que levou a instituicdo de ensino a utilizar o atual método de custeio? (Marcar mais
de uma opcao, se necessario)

() Modelo recomendado pela literatura

() Método usado em outras instituicdes de ensino

() Método considerado mais viavel para a administracao da instituicdo de ensino

() Método considerado mais vidvel para os funcionarios da instituicdo de ensino

() Metodo considerado mais eficiente para a instituicdo de ensino

() Outros. Especifique:

Qual a reacdo do pessoal da institui¢cdo de ensino em relacdo a utilizacdo do método de
custeio (Favoravel ou desfavoravel - comente)?

Professores

Pessoal do departamento de contabilidade de custos
Administracdo geral da instituicao de ensino
Demais funcionarios (Especificar quais as funcoes)

oo



VII.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
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Qual(is) o(s) principal(is) objetivo(s) da implantacdo do método de custeio atual?
O método de custeio esta produzindo os resultados esperados?
A instituicdo de ensino apura os custos dos seus departamentos? Comente.
A instituicdo de ensino apura os custos dos seus procedimentos?

As decisOes da instituicdo de ensino sdo tomadas a partir das informacdes de método de
custeio? E qual a importancia dada a essas informacgdes? Comente

Os relatorios de custos sdo analisados pela administracdo? Quem os utiliza? Comente.

A instituicdo de ensino visa que tipos de melhorias com a informacéo de custos? (Marcar
mais de uma opc¢éo, se necessario)

() Operacionais

() Financeiras

() Melhorias de processos

() Estabelecimento de precos justos

() Outros. Especifique:

Quais as informacdes de custos mais importantes para a instituicdo de ensino? Por que?

Quais as principais dificuldades para a operacionalizacdo de novas praticas ou
manutencdo das préaticas existentes? (funcionarios, processos, etc.)

Para a operacionalizacdo de novas praticas ha resisténcia de determinados setores ou
profissionais? H& dificuldade de implementar protocolos e treinamentos aos
funcionarios? Ha resisténcia a mudanca de um modo geral? Comente:

Como novas préaticas sdo incorporadas na rotina da instituicao de ensino?

Como a instituicdo de ensino observa a concorréncia?

O que vem em primeiro lugar para a instituicdo de ensino: a otimizacao de resultados
ou a qualidade na prestagéo de servigos?

A instituicdo de ensino visa, com a informacdo de custos, a melhoria dos processos
internos ou somente o resultado?

Ha conflito entre administradores e funcionarios da instituicdo de ensino no que se
refere aos procedimentos relacionados & custos? Ha conflito entre a visdo dos
professores e a visdo dos profissionais administradores da instituicdo de ensino?
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PERFIL DO ENTREVISTADO:

V.
V.
VI.

Sexo:

Idade:

Formacdo Profissional (graduacdo, po6s-graduacdo, mestrado, doutorado etc. e qual
area):

Cargo que ocupa:

Hé& quanto tempo ocupa o cargo atual:

Ha quanto tempo trabalha na instituicdo de ensino:

INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO DE ENSINO:

V.

NUmero de alunos matriculados:

Numero de empregados:

Fontes de recurso da instituicdo de ensino (remuneracdo pelos servicos prestados,
subvencoes e contribuic¢des, outros etc.):

Quem comanda a instituicdo de ensino? (administragdo profissionalizada, proprios
professores, outros). Ha professores que fazem parte da diretoria?



