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RESUMO

Com a pandemia da Covid-19, os atendimentos odontolégicos eletivos foram
afetados. Para que os pacientes néo ficassem desamparados neste periodo, medidas
de educacdo em saude bucal a distancia foram planejadas. Nesse contexto, é
essencial que a percepcdo dos usuarios seja avaliada. O objetivo deste estudo foi
avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios do Centro de Especialidades Odontolégicas
de Maringa com uma estratégia de educacédo em saude bucal a distancia, durante a
pandemia da Covid-19. O trabalho passou por aprovacao ética e consiste em estudo
intervencional transversal. Os participantes foram recrutados a partir de um banco de
dados com 381 pacientes que aguardavam atendimento periodontal. Efetuou-se duas
tentativas de contato telefénico para explicar o projeto. Apoés isto, foram discutidos e
definidos, coletivamente, nove temas a serem abordados usando material audiovisual.
O material foi desenvolvido por alunos de pés-graduacéo da Universidade Estadual
de Maringd. O material educativo foi enviado semanalmente aos usuarios que
aceitaram recebé-lo e ao final deste periodo, foi enviado um questionario de satisfacao
através da plataforma Google Forms. Realizou-se analise descritiva dos dados
guantitativos e analise de contetdo dos dados qualitativos. Um total de 182 usuérios
aceitaram receber o material. Destes, 75 (41,2%) responderam a um questionario de
satisfacdo. Cerca de 84% dos usuarios demonstraram satisfacdo com a estratégia de
envio de videos e informacdes, 86,7% recomendariam os videos a outras pessoas e
93,3% alegaram ter modificado algum habito de saude apds o recebimento do
material. A partir destes resultados, conclui-se que houve alto grau de satisfacéo entre
os usuarios do Centro de Especialidades Odontologicas de Maringd com o
desenvolvimento da estratégia de educacdo em saude bucal a distancia, durante a
pandemia da Covid-19.

Palavras-chave: Sistema Unico de Saude. Satde Bucal. Educagdo em satde. Covid-
19. Satisfacdo do paciente.
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1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 PANDEMIA DA COVID-19 E ODONTOLOGIA

Pandemia consiste na disseminacado a nivel mundial de uma nova doenca, ou
seja, uma epidemia que se espalha globalmente e que é capaz de se alastrar com
transmissdo sustentada de pessoa para pessoa, como € o caso da Covid-19
(GRENNAN, 2019).

Os primeiros indicios da infeccao causada pelo Sars-CoV-2 surgiram na China,
na cidade de Wuhan, no final de 2019. No inicio de 2020, a OMS declarou a Covid-19
uma pandemia devido ao seu alto nivel de propagacao e gravidade da doenca (WHO,
2020), tornando-se uma emergéncia em saude publica (MENG; HUA; BIAN, 2020),
responsavel por desencadear diversos sintomas, entre eles os mais comuns, febre,
tosse, fadiga e envolvimento pulmonar (YU et al., 2020). A comunidade cientifica se
mobilizou e medidas emergenciais sem precedentes foram adotadas com o intuito de
conter a transmissdo desse novo virus (YU et al.,, 2020; YUCE; FILIZTEKIN;
OZKAYAB, 2021; GASPARONI; KANELLIS, 2020).

A prestacédo de diversos servicos a nivel mundial foi negativamente impactada,
trazendo consigo mudancas na economia, saude, prestacdo de servicos, convivio
social, etc. Empresas mudaram o modo de trabalhar, escolas foram fechadas e
passaram a ofertar seus servicos de maneira remota e com o setor da saude nao foi
diferente (ABODUNRIN; OLOYE; ADESOLA, 2020). A pandemia exigiu mudanc¢as no
modo de prestacado de cuidados dos servigos de saude, incluindo os servigos de saude
bucal (DELGADO et al., 2020; GASPARONI; KANELLIS, 2020).

Em margo de 2020, uma matéria do The New York Times, fez um ranking das
profissbes com maior risco de contaminacdo pela Covid-19 e, em primeiro lugar
estavam os profissionais de saude bucal (GAMIO, 2020). A oferta de servigos
odontoldgicos gerou preocupacgdo, pois incluem procedimentos geradores de
aerossois, proximidade entre profissionais e pacientes e ainda a escassez de
equipamentos de protecdo individual e protocolos claros de biosseguranca, podendo
aumentar a transmissibilidade da doencga (BRIAN; WEINTRAUB, 2020; CARRER et
al., 2020). Sendo assim, no inicio da pandemia da Covid-19, suporte cientifico e

instituicbes internacionais recomendaram a interrup¢cdo dos atendimentos
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odontoldgicos eletivos (ADA, 2020; ATHER et al., 2020; CDC, 2020; NAPIMOGA,;
FREITAS, 2020; IZZETTI et al., 2020; PENG et al., 2020). No Brasil, o0 Ministério da
Saude também efetuou esta orientacéo, indicando apenas atendimentos de urgéncia
e emergéncia, com o intuito de preservar a saude dos profissionais e usuarios e
diminuir o nimero de infectados pelo Sars-CoV-2 (BRASIL, 2020a; CARRER et al.,
2020).

A interrupcdo do acesso ao tratamento odontolégico eletivo preocupou e
demandou novas solucdes para que 0 usuario ndo permanecesse desamparado
(GASPARONI; KANELLIS, 2020). Foi necesséario um processo de reorganizacdo dos
servicos do SUS (MEDINA et al.2020) com estabelecimento de estratégias inovadoras
gue possibilitassem ultrapassar a barreira nos atendimentos odontolégicos no periodo
da pandemia. Neste periodo critico, era fundamental orientar o usuario que aguardava
pelo atendimento postergado e manter os estimulos para a prevencao de doencas e
0 autocuidado com a saude, utilizando os recursos disponiveis.

No contexto das tecnologias digitais, a odontologia a distancia tem ganhado
destaque como uma opc¢ao para garantir cuidados de saude para a populacéo e maior
qualidade nos servicos. A partir dessa estratégia, é possivel promover atividades
educativas individuais ou coletivas (CARRER et al., 2020), sendo uma alternativa
eficaz na ampliacdo do acesso a saude, com baixo custo. Esses servi¢cos ainda séo
pouco incorporados no Brasil, podendo estar relacionado a auséncia de infraestrutura
e de estratégias mais amplas voltadas aos cuidados preventivos.

Com a pandemia da Covid-19, emergiu-se a necessidade de incorporacao de
estratégias voltadas a educacdo em saude (CARRER et al., 2020), tendo em vista a
limitacdo nos atendimentos que impossibilitaram a prestacédo de servicos, entre eles
os cuidados preventivos e educativos (BRIAN; WEINTRAUB, 2020; GHAI, 2020).
Sendo assim, a utilizacdo de tecnologias digitais se mostra como uma alternativa
capaz de conectar a comunidade com profissionais de odontologia, tornando-se
adequada para amenizar a falta de acesso a servigos preventivos e de educagao em
saude bucal durante a pandemia, auxiliando profissionais na saude publica,
cuidadores e pacientes (GHAI, 2020; BRIAN; WEINTRAUB, 2020; DA COSTA;
PERALTA; MELLO, 2020; WRIGHT; CAUDILL, 2020).

A utilizacdo da teleodontologia durante a pandemia foi regulamentada pela
resolucao 226/2020 do Conselho Federal de Odontologia (CFO, 2020c) e segundo o
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Guia de orientacBes para atencdo odontoldgica no contexto da Covid-19, os CEOs
podem utilizar estratégias como essa para verificar condicbes de saude prévias do
usuario, realizar orientacbes, monitorar casos atendidos visando a utilizacdo de
ferramentas de suporte para a complementacdo e transicdo do cuidado que
colaborem para seguridade do cuidado bem como auxiliar no acesso e oferta de
cuidado (BRASIL, 2020a).

Portanto, a pandemia trouxe ao servico de saude bucal uma oportunidade de
mudanca nas abordagens com a adoc¢do de medidas educativas que podem atuar
evitando a progressao de doengas bucais, por meio do incentivo ao autocuidado com
higiene bucal adequada, mudancas na dieta, entre outros. Essas medidas, podem ser
sustentadas no futuro da odontologia, impactando positivamente profissionais e
usuarios, tendo em vista que a saude bucal é essencial ao bem-estar e qualidade de
vida de um individuo (BRIAN; WEINTRAUB, 2020).

Recentemente, mudancas epidemiolégicas em algumas regibes do pais
possibilitaram o retorno gradual de algumas atividades de saude bucal, com objetivo
de minimizar os danos oriundos do adiamento dos atendimentos odontoldgicos
(BRASIL, 2020a). Além disso, alguns estudos relataram uma baixa prevaléncia da
Covid-19 em profissionais da saude bucal (ESTRICH et al., 2020; CFO, 2020a; CFO,
2020b). Contudo, o retorno € gradual e regides mais afetadas e alguns tipos de
atendimento ainda continuam restritos, justificando a utilizacdo de estratégias remotas
e do uso da tecnologia a favor educacdo em saude, por meio da qual o profissional
pode orientar sobre habitos de higiene e alimentares que contribuam para melhoria

das condicdes de saude bucal e salde sistémica (BRASIL, 2020b).

1.2 DOENCA PERIODONTAL E EDUCACAO EM SAUDE

A doenca periodontal € considerada uma patologia inflamatéria multifatorial
cronica associada a disbiose do biofilme dental e é caracterizada pela destruicao
progressiva do tecido de suporte dentario. Constitui um problema de saude publica,
devido a sua alta prevaléncia na populacdo mundial, sendo a segunda maior causa
de patologias bucais em todo mundo e a maior causa de perdas dentarias em adultos.

Apresenta-se com sinais como a perda de insercdo clinica, perda 6ssea alveolar,
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presenca de bolsa periodontal e sangramento gengival (PAPAPANOU et al., 2018;
WONG; YAP; ALLEN, 2020).

A gengivite pode atingir cerca de 80% da populacdo mundial, enquanto a
periodontite em sua forma mais grave possui prevaléncia geral de 11,2% (WONG;
YAP; ALLEN, 2020). Segundo a Pesquisa Nacional de Saude Bucal realizada em
2010, quase metade (48,7%) da populagéo adulta brasileira (35 a 44 anos) apresentou
perda de insercdo com significado patologico, sendo que 19,4% apresentaram formas
mais graves da doenca (BRASIL, 2012a).

A periodontite pode levar a perda dentaria, impactando a funcdo mastigatoria,
nutricdo e estética, afetando negativamente a qualidade de vida dos individuos. O
edentulismo, causado em grande parcela pela doenca periodontal, causa disfuncéo
mastigatoria e impacto negativo tanto na saude bucal, como na saude geral
(PAPAPANOU et al., 2018).

Essa patologia também pode estar relacionada a doengas sistémicas, como
diabetes, doencas cardiovasculares e até mesmo com a Covid-19. Um estudo recente
mostrou associagao entre a doenca periodontal e maior risco de necessidade de UTI
e de ventilacdo mecanica, bem como mortes de pacientes com Covid-19 (MAROUF
et al., 2021).

Portanto, tratar e prevenir as doencas periodontais é fundamental. Os
profissionais de salde bucal sdo responsaveis por uma parcela do tratamento, por
meio de terapias periodontais cirargicas e ndo cirdrgicas, porém a adesao do paciente
ao tratamento é essencial (KINANE; STATHOPOULOU; PAPAPANOU, 2017). Para
que haja adesédo ao tratamento por parte dos pacientes de forma efetiva, é necessario
que o profissional valorize a prevencdo e a promocao tanto quanto as praticas
curativas e que esteja engajado em atuar com medidas de educagdo em saude,
orientando, motivando e proporcionando autonomia aos usuarios (FALKENBERG et
al., 2014). Promover condi¢gbes favoraveis para o alcance e manutencdo da saude
bucal é importante, sobretudo no periodo da pandemia, para que 0s usuarios que
sofrem com esses problemas ndo permanecam desassistidos e recebam orientagbes
gue possam incentivar o autocuidado para evitar a progressao da doenca.

Em 2016, um levantamento feito pela UEM e SMS de Maringa, revelou que
apenas 2% dos usuarios atendidos por uma profissional do CEO Zona Norte, na

especialidade de periodontia, reconheciam os fatores relacionados a causa de sua
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doenca (DAMASCENO, 2020). Este fato demonstra a importancia do estabelecimento
de estratégias de educacdo em saude, afinal é fundamental que o paciente reconheca
as causas de sua doenca, e como pode atuar diante disso (TOBIAS; SPANIER, 2020).

O Ministério da Saude define a educacdo em salude como um processo
educativo de construcao de conhecimentos em salde que visa a apropriacao tematica
pela populacéo, sendo um conjunto de praticas com objetivo de aumentar a autonomia
das pessoas e seu cuidado, tem como objetivo formar comportamentos que
promovem e preservam a saude, por meio do desenvolvimento de consciéncia critica
sobre os problemas de saude (BRASIL, 2012b). Essas praticas muitas vezes
permanecem em segundo plano, porém tem papel fundamental na prevencdo de
problemas bucais, conscientizando e capacitando o usuario para intervencao positiva
em sua propria saude. Profissionais de salude devem trabalhar em prol da educacéo
em saude, oportunizando o alcance e a manutencéo da saude bucal, protagonizando
0 usuario neste processo (FALKENBERG et al., 2014; SOUZA; ELIAS; SOUZA, 2016).

1.3 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a alta prevaléncia de problemas periodontais, a interrupgéo do
acesso aos atendimentos odontolédgicos eletivos e a necessidade de implementacao
de estratégias que possam auxiliar os usuarios do SUS a manterem-se motivados e
atuando no autocuidado com a saude bucal no cenério critico de pandemia da Covid-
19, justifica-se a elaboracdo de material educativo que permita o trabalho com
educacdo em saude a distancia. Novas estratégias de abordagem ao paciente exigem
cautela, planejamento e avaliacdo dos resultados apds implementacdo, afinal o
servico publico de saude objetiva alcancar atendimento de qualidade. Portanto, faz-
se necessario avaliar o grau de satisfacdo com a aplicacdo da educacdo em salude a
distancia, para compreender as expectativas do usuario e atuar no aprimoramento

das possiveis falhas.
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2 ARTIGO

SATISFACAO DE USUARIOS DO SUS QUANTO A EDUCACAO EM SAUDE A
DISTANCIA DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DURANTE
A PANDEMIA DA COVID-19

SATISFACAO QUANTO A EDUCACAO EM SAUDE DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19

MANUSCRITO FORMATADO DE ACORDO COM AS NORMAS DA REVISTA
CADERNOS DE SAUDE PUBLICA

RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios do Centro de
Especialidades Odontoldgicas de Maringd com uma estratégia de educagédo em salde
bucal a distancia, durante a pandemia da Covid-19. O protocolo de pesquisa passou
por aprovagdo ética e consistiu em um estudo intervencional transversal. Os
participantes foram recrutados a partir de um banco de dados com 381 pacientes que
aguardavam atendimento periodontal. Efetuou-se duas tentativas de contato
telefénico para explicar o projeto. ApoOs isto, foram discutidos e definidos,
coletivamente, nove temas a serem abordados a partir de material audiovisual, o qual
foi desenvolvido por alunos de pés-graduacao da Universidade Estadual de Maringa.
Os videos foram enviados semanalmente aos usuarios que aceitaram participar e, ao
final deste periodo, foi enviado um questionario de satisfacdo. Realizou-se analise
descritiva dos dados quantitativos e andalise de conteido dos dados qualitativos. Os
videos foram enviados a 182 usuarios. Destes, 75 (41,2%) responderam a um
questionario de satisfacdo. Observou-se que 84% dos usudrios demonstraram
satisfacdo com a estratégia de envio de videos e informacdes, 86,7% recomendariam
os videos a outras pessoas e 93,3% alegaram ter modificado algum habito de saude
apos o recebimento do material. A partir destes resultados, conclui-se que houve alto
grau de satisfacdo entre os usuarios do Centro de Especialidades Odontoldgicas de
Maringa com o desenvolvimento da estratégia de educagdo em saude bucal a
distancia, durante a pandemia da Covid-19.

Palavras-chave: Sistema Unico de Saude. Satde Bucal. Educagdo em satde. Covid-
19. Satisfacao do paciente.
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INTRODUGCAO

Com a declaracdo da OMS, no inicio de 2020, decretando a Covid-19 uma
pandemial, os atendimentos odontolégicos eletivos foram afetados no Brasil e no
mundo?®. No servigo publico de salde, faltavam alternativas que pudessem amenizar
0 obstaculo da falta de atendimentos odontoldgicos eletivos para os pacientes com
problemas bucais®, como a doenca periodontal. A pandemia trouxe ao servico de
saude bucal uma oportunidade de mudanca nas abordagens com a adocao de
medidas educativas.

Nesse cendrio, houve um processo de reorganizacédo dos servicos do SUS?,
estabelecendo estratégias inovadoras de educacédo em saude bucal a distancia, com
demonstracdo do usuario como protagonista em seu processo de autocuidado!!. A
avaliacao de satisfacdo € um componente importante na busca por oferta de servicos
de qualidade'? e analisar a percepcdo dos usuarios apds a utilizacdo de novas
ferramentas inseridas no contexto de salude publica é essencial, afinal € conhecido
gue a participacao da comunidade faz parte dos principios do SUS e que 0s usuarios
tém a competéncia de opinar e intervir no sistema, apresentando seu olhar como uma
ferramenta de democratizacao e gestao participativa. Escutar o usuario é fundamental
para adequar e implementar servicos dentro de cada realidade, sendo possivel
contribuir para melhorias das estratégias inseridas no sistema de satde!314,

A utilizacéo de tecnologia digital como ferramenta de abordagem aos usuarios,
por meio do aplicativo WhatsApp, pode ser considerada uma alternativa, pois possui
baixo custo e € amplamente disponivel para comunicac¢do no cenario de pandemia,
que é desafiador e exige distanciamento social. No Brasil, este aplicativo é
considerado o mais popular para envio de mensagens de texto e midias,
proporcionando comunicacao rapida, facil e eficaz entre profissionais e pacientes?!®.
Esta forma de comunicacédo € considerada util para realizacdo de orientacdes em
relacéo a higiene bucal e tem apresentado resultados positivos quando utilizadas por
pacientes da area odontol6gical®>'®, Somado a isso, os videos sdo um tipo de recurso
amplamente utilizado para a aprendizagem on line, principalmente os videos curtos

(0-3 minutos), por serem capazes de envolver o publico de maneira mais efetiva®’.
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Portanto, o objetivo deste estudo foi avaliar o grau de satisfagdo dos usuérios
do Centro de Especialidades Odontolégicas de Maringd com uma estratégia de

educacdo em saude bucal a distancia, durante a pandemia da Covid-19.

METODOLOGIA

O estudo foi realizado na cidade de Maringa-PR, ap0s apreciacao e aprovacao
pelo COPEP da Universidade Estadual de Maringa (CAAE 35430520.9.0000.0104) e
aprovacao pela SMS (Geréncia de Planejamento) (Oficio n°® 1166/2020). Consiste em
um estudo intervencional transversal, com abordagem quantitativa e analise
qualitativa das questbes abertas.

O critério de inclusdo consistiu em todos os pacientes que aguardavam pelo
primeiro atendimento periodontal nos Centros de Especialidades Odontolégicas de
Periodontia na cidade de Maringa-PR e pacientes em atendimento por uma
profissional do CEO Zona Norte. O critério de exclusao consistiu em pacientes que
nao aceitaram receber os videos e informacdes disponibilizados pela SMS de Maringa

ou nado responderam.

PRIMEIRA FASE - CONSTRUCAO DE BANCO DE DADOS

Foi construido um banco de dados no software Excel, contendo 241 pacientes
gque aguardavam por atendimento periodontal em fila de espera para primeira
consulta. Foram acrescentados neste banco de dados, 140 usuarios que estavam com
atendimento periodontal iniciado por uma profissional do CEO Zona Norte, porém
postergado devido a pandemia.

Este banco de dados considerou as seguintes informa¢des: nome do usuario,
data de nascimento, numero do SUS, Unidade Béasica de Saude, telefone. Estas
informagdes possibilitaram o contato remoto com 0S usuarios registrados para
periodontia.

O motivo e prioridade do encaminhamento, definidos pelo profissional da
atencdo basica no encaminhamento, bem como dados relacionados ao tabagismo e
diabetes também foram incluidos, com a finalidade de identificar as necessidades dos
usuarios cadastrados previamente, possibilitando tragar as melhores estratégias de

abordagem e os temas a serem desenvolvidos no decorrer do trabalho.
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O levantamento dos dados dos 241 pacientes que aguardavam pela primeira
consulta foi realizado por meio do Sistema Gestor de Saude, da SMS de Maring4, na
aba de “agendamentos”, na especialidade de periodontia. Ja os dados relacionados
ao tabagismo e diabetes foram coletados do “relatério de doengas por area e micro”
contido no prontuario eletrénico do Sistema Gestor da SMS de Maringa e algumas
informacdes, quando incompletas neste relatorio, foram colhidas diretamente com o
usuario na terceira fase.

Para os 140 pacientes que ja estavam em atendimento no CEO Zona Norte foi
utilizada como fonte de dados as guias de encaminhamento para especialidade de
periodontia e os dados da ficha clinica do paciente.

SEGUNDA FASE - CONTATO COM O USUARIO

Efetuaram-se duas tentativas de contato telefénico com 370 dos 381 pacientes
em dias alternados, por meio dos numeros levantados no banco de dados, para
comunicar, explicar e solucionar davidas em relacéo ao inicio do trabalho, ja que se
tratava de uma estratégia inovadora que poderia gerar estranhamento aos pacientes
e para confirmar os numeros dos celulares viaveis para contato durante o
desenvolvimento do trabalho. Onze pacientes ndo possuiam namero telefénico em

seus cadastros, impossibilitando o contato.

TERCEIRA FASE - DEFINICAO DE TEMAS E ESTRATEGIAS

Foram discutidos e definidos coletivamente, de forma remota, pelos
profissionais da SMS de Maringd e professores e alunos de poés-graduacdo de
Odontologia da UEM, os temas e o0s objetivos do material audiovisual a ser
disponibilizado.

Os alunos de pés-graduacdo em Odontologia da UEM (nove alunos do
Programa de Pos-graduagédo em Odontologia Integrada (mestrado e doutorado) e oito
residentes dos Programas de Residéncia em Periodontia e Saude Coletiva e da
Familia) foram responsaveis por preparar o conteudo e formato do material.
Colaboracgbes, sugestdes e corre¢cOfes foram realizadas por todos os membros
participantes (profissionais e docentes da SMS e UEM) durante e apds o processo de

desenvolvimento do material, sendo uma construcdo coletiva e consensuada,
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fundamental no processo, uma vez que além do material de requerer atualizacao,
clareza e objetividade, tinha por meta motivar o usuario.

Os seguintes temas foram definidos:
- RISCO COMUM

Abordou-se os desafios da pandemia da Covid-19, a importancia de se
preocupar com a origem e veracidade das informacdes recebidas pelo celular e

apresentou orientagdes para o convivio neste periodo.
- PERIODONTITE GERAL
Saulde e doenca:

Abordou-se os sinais da doenca periodontal, enfatizando o sangramento

gengival, bem como suas consequéncias, sendo a mais severa a perda dentaria.
Causa da doenca:

Abordou-se as principais causas da doenca periodontal, destacando a placa

bacteriana e como é possivel evitar esta doenca e sua evolucao.
Cuidado profissional e autocuidado:

Abordou-se o fato de a doencga periodontal ser comum e atingir grande parte
da populacdo, bem como a importancia e papel desempenhado pelo dentista e pelo

paciente no sucesso do tratamento periodontal.
Técnicas de higiene bucal:

Demonstrou-se uma técnica de escovacao e a utilizacdo do fio dental, abordou-

se o intervalo de tempo ideal para troca de escova dental.
- PERIODONTITE E DIABETES

Abordou-se a relagcéo entre as duas doencas e a importancia do controle da
diabetes e da doenca periodontal para ambas, ja que a diabetes pode aumentar a
gravidade da doenca periodontal e a doenca periodontal pode dificultar o controle
glicémico.

- PERIODONTITE E TABAGISMO

Destacou-se a relacdo entre periodontite e tabagismo e os problemas bucais

gue podem ser causados pelo mesmo, como aumento no risco de cancer de boca,
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dificuldade no tratamento da doenca periodontal, maior risco de desenvolver cérie,
mau halito e manchamento dos dentes. Enfatizou-se os beneficios e reducéo de riscos

ao se parar de fumar.
Autoexame:

Abordou-se a relacdo do tabagismo com o cancer bucal, a importancia do

autoexame de boca e instru¢des passo a passo para sua realizacao.
- CIRURGIA PARA RECESSAO

Abordou-se a definicdo, causas, consequéncias da recessao gengival, quais
cuidados podem ser adotados para que a recessao nao aumente e as formas de

tratamento.
- CIRURGIA PARA RESTABELECIMENTO DE ESPACO BIOLOGICO

Foi abordado como ocorre a carie e como pode acometer o dente,
relacionando-a como uma das causas principais que levam a cirurgia de
restabelecimento de espaco biolégico. Abordou-se ainda, como e em quais casos é
realizado este procedimento. Reforgou-se a necessidade do autocuidado, dieta

equilibrada, responsabilizacdo do usuario e a importancia da preservacéao dos dentes.
- PERIODONTITE E GESTANTES

Abordou-se a importancia do autocuidado e higiene bucal na gestacdo, bem

como os riscos que a falta destes pode oferecer a salde da gestante e do bebé.

- PERIODONTITE E PACIENTES PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

Foi abordado dicas de higiene bucal que podem ser adotadas pelos cuidadores
de pacientes com necessidades especiais que nao conseguem realizar a higienizacao
sozinhos, bem como a importancia de estimular, orientar e acompanhar os pacientes

que conseguem realizar sua higieniza¢ao sozinhos.
- ENCERRAMENTO

Destacou-se a importancia da responsabilidade compartilhada (importancia da
salde e a participagdo do usuario neste processo) e os beneficios de manter a saude
bucal na saude geral, ja que os habitos saudaveis e as boas praticas de saude

resultam no bem-estar com uma vida mais longa e melhor qualidade de vida.



25

QUARTA FASE - ENVIO DO MATERIAL AOS USUARIOS

A SMS de Maringé disponibilizou um tablet com acesso a internet para o
desenvolvimento do trabalho. Nele, foram cadastrados todos os usuarios com
nameros de celulares viaveis, dando inicio ao contato, por meio do aplicativo
WhatsApp.

Os representantes de cada entidade parceira, SMS e UEM, gravaram um video
explicando a importancia do trabalho. Nesse video, o projeto foi apresentado e os
usuarios foram convidados a participar®19,

Por contato telefébnico e/ou diretamente pela mensagem inicial enviada por
meio do aplicativo WhatsApp, 196 usudrios aceitaram participar do projeto para
receber videos e informacdes, 12 contatos estavam duplicados, ou seja, recebendo
informacBes em mais de um contato telefénico, portanto foram excluidos. Sendo
assim, 184 pacientes aceitaram participar e 19 recusaram, o0s demais nao
responderam. Dos 184 pacientes, 5 desistiram da participacéo e 3 foram incluidos no
grupo no decorrer da pesquisa, devido ao atraso por parte dos usuarios em manifestar
o desejo de participar, totalizando 182 pacientes que receberam os videos por meio

do aplicativo (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma com quantitativo dos pacientes que participaram da pesquisa.

Foram produzidos 14 videos de curta duragdo, com duragdo méxima de 2

minutos e 17 segundos, a partir dos temas supracitados. Semanalmente, os videos

foram enviados aos usuarios, pelo aplicativo WhatsApp, e inseridos no canal YouTube

do Projeto Sorrir com Saude da UEM. Os seguintes videos foram produzidos e

enviados:
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- DESINFORMACAO E PANDEMIA (1 minuto e 53 segundos)?°

- ATENCAO COM A SUA GENGIVA (1 minuto e 45 segundos)?!

- O QUE CAUSA A DOENCA PERIODONTAL (1 minuto e 41 segundos)??

- CUIDADO PROFISSIONAL E AUTOCUIDADO (1 minuto e 30 segundos)??

- COMO ESCOVAR 0OS DENTES (1 minuto e 31 segundos)?*

- VOCE SABIA QUE A DIABETES E A DOENCA PERIODONTAL SE
RELACIONAM (1 minuto e 29 segundos)?®

- CONHECA OS PROBLEMAS BUCAIS QUE PODEM SER CAUSADOS PELO
FUMO (1 minuto e 50 segundos)?®

- AUTOEXAME BUCAL (1 minuto e 32 segundos)?’

- O QUE E RECESSAO GENGIVAL (59 segundos)?

- O QUE EU POSSO FAZER PARA MINHA RECESSAO NAO AUMENTAR (1
minuto e 38 segundos)?®

- COMO TRATAR A CARIE QUANDO ACONTECE EMBAIXO DA GENGIVA (2
minutos e 17 segundos)3°

- CUIDADOS BUCAIS EM GESTANTES (1 minuto e 39 segundos)3!

- DICAS DE HIGIENE BUCAL PARA CUIDADORES (1 minuto e 56 segundos)3?

- HABITOS SAUDAVEIS - O MELHOR CAMINHO PARA MANTER A SAUDE (1

minuto e 25 segundos)33

Junto com os videos foram disponibilizadas informacfes em formato de textos
explicativos com a mesma frequéncia, possibilitando ao usuario esclarecer davidas
individuais acerca do conteido encaminhado, por meio do canal de comunicagao
estabelecido no aplicativo WhatsApp, com um profissional da SMS de Maringa.

Ao disponibilizar as informacgfes, muitas vezes os usuarios eram questionados
sobre o conteudo, estimulando o estabelecimento de didlogo e criagdo de vinculo

entre profissional/usuario.

QUINTA FASE - QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Nesta etapa de finalizacdo do trabalho, foi aplicado um questionario de
satisfagdo, por meio de um formulério eletrénico, contendo 4 questdes, via Google
Forms, para que fosse possivel avaliar o grau de satisfagdo dos pacientes que

aguardavam por atendimento periodontal ao receber esse material educativo.
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Para possibilitar melhor compreensédo acerca do formulério, foi desenvolvido
um video explicativo, com instrucdes de preenchimento “passo a passo” e explicacao
sobre o conteudo das questdes.

O questionario foi constituido primeiramente pelo Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, e ap0s leitura do mesmo o participante deveria clicar na opcao
“Concordo em participar da pesquisa”. Apos esta etapa deveriam responder as quatro

guestdes:

“Como o sr(a). se sentiu com o recebimento dos videos e informacdes pelo

WhatsApp?” Resposta: Escala de satisfacdo crescente de 1 a 5.

“O sr(a). recomendaria os videos para outras pessoas?” Resposta: Escala de

satisfacéo crescente de 1 a 5.

“Os videos te motivaram a mudar algum hébito de satude? (exemplos: melhorou
a alimentagcado, os cuidados com o corpo, com a saude bucal, etc...) Caso tenha

respondido sim, qual foi o habito modificado?” Resposta: Sim ou ndo. Dissertativa.

‘Fique a vontade para deixar sugestdes para melhoria do atendimento ao

usuario:” Resposta: Dissertativa.

As respostas para as duas primeiras questdes variaram em uma escala tipo
Likert de 1 a 5, na primeira questdo a resposta 1 demonstrou o participante “muito
insatisfeito”, a resposta 2 “satisfeito”, a resposta 3 “nem satisfeito, nem insatisfeito”, a
resposta 4 “insatisfeito” e a resposta 5 “muito satisfeito”, na segunda questao 1
correspondeu a “ndo recomendaria muito”, 2 a “ndo recomendaria”’, 3 a “nem nao

recomendaria, nem recomendaria”, 4 “recomendaria” e 5 a “recomendaria muito”.

ANALISE DOS DADOS

Os dados quantitativos foram submetidos a analise descritiva e para as
guestdes abertas, as respostas foram analisadas qualitativamente utilizando o método
de andlise de contelido preconizado por Bardin34. As respostas foram categorizadas

e foi realizada analise dos conteados manifestos pelos atores sociais envolvidos.

RESULTADOS
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Na amostra estudada, houve predominancia do sexo feminino (57,7%) e a
idade média de 47,14 (£12,37) anos. Observou-se 79,2% motivo do encaminhamento
relacionado a doenca periodontal e 20,8% com encaminhamento relacionado a
cirurgias para recessao e restabelecimento de espaco biolégico. Em relagdo a
prioridade dos encaminhamentos definida pelos profissionais da atencdo primaria,
47,2% foram encaminhados com baixa prioridade, 26,4% com média e 26,4% com
alta. 12,6% dos usuarios alegaram possuir diabetes ou pré-diabetes mellitus e 8,8%

alegaram ser fumantes (Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuicdo numérica e percentual do perfil dos usuérios do estudo.

n %
Sexo
Feminino 105 57,7
Masculino 77 42,3
Motivo do encaminhamento
Doenca periodontal 144 79,2
Cirurgias periodontais 38 20,8
Prioridade do encaminhamento
Baixa 86 47,2
Média 48 26,4
Alta 48 26,4
Diabetes ou pré-diabetes
Sim 23 12,6
N&o 159 87,4
Tabagismo
Sim 16 8,8

N&o 166 91,2
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O questionario de satisfacdo foi enviado para os 182 usuarios e 75
responderam, o que equivale a 41,2% (Figura 1).

Das 75 respostas, observou-se que 84% (n=63) dos usuarios demonstraram
satisfacdo com a estratégia de envio de videos e informacdes por meio do WhatsApp,
sendo que 70,7% (n=53) demonstraram o maior grau de satisfacado (muito satisfeito),
12% (n=9) dos usuarios permaneceram neutros (nem satisfeitos e nem insatisfeitos)
e apenas 4% (n=3) dos usuarios demonstraram insatisfacdo com a estratégia.

Nenhum usuario optou pelo maior grau de insatisfagédo na escala (Figura 2).

80
70,7
70

12 13,3
10 4
0 -
0
3 4

1 2 5

Figura 2 — Distribuicdo numérica dos usuarios, de acordo com a satisfacéo

dos usuéarios com o material educativo.

Na questao dois, relacionada a recomendacao dos videos para outras pessoas,
86,7% (n=65) responderam que recomendariam o0s videos, destes 72%
recomendariam muito. Apenas 8% (n=6) dos usuarios permaneceram neutros e 5,3%

(n=4) ndo recomendariam os videos (Figura 3).
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Figura 3 — DistribuicAo numérica dos usuérios, de acordo com a

recomendacao dos videos para outras pessoas.

Na terceira questado, relacionada a mudanca de habitos, nota-se que 93,3%
(n=70) dos usuérios alegaram ter modificado algum hébito de salde apo6s o

recebimento dos videos (Figura 4).

= SIM
= NAO

Figura 4 — Distribuicdo percentual dos usuarios, de acordo com a motivacdo de
mudancas de habitos.

Dos 70 individuos que responderam a terceira questao de forma afirmativa, 55
citaram quais os habitos modificados por eles. Entre esses habitos, 0s que mais se
destacaram foram melhorias nos cuidados com a saude bucal e alimentacéo.
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Os hébitos foram categorizados em trés temas centrais:

CUIDADOS COM A SAUDE BUCAL

Quarenta e seis individuos alegaram melhorar as condi¢cdes de saude bucal de
maneira geral. Destes, 13 citaram que passaram a dar uma maior atencao a utilizacéao

de fio dental.

(PO3) “Escovar a lingua, escovar em movimentos circulares, identificar e
observar acumulo de placa bacteriana. Pesquisar mais sobre doencas

odontolbgicas.”
(P04) “Comecei usar periodicamente fio dental”

(P28) “Saude bucal, mudei o modo de escovagdo , aprendi escovar

corretamente os dentes.”
(P23) “Cuidar mas da limpeza diaria passar fio dental”

(P33) “O habito que eu tinha era o de empregar muita forga na escovagao,
segurava a escova com o punho fechado e aplicava muita forca na escova,
mas em um dos videos aprendi que segurando a escova com a "ponta dos
dedos" a escova fica leve e fica mesmo. Adorei essa dica!!! ... Tenho muita
retracdo gengival e sensibilidade por conta das raizes expostas. Entdo agora

me sinto mais confortavel na escovagéo.”
(P35) “Observar minha boca etc”
(P36) “.. escovando mais vezes os dentes”

(P20) “Uso diario do fio dental”

CUIDADOS COM A ALIMENTACAO

Em relacdo a alimentacédo, 11 pacientes relataram mudancas e melhorias com

sua alimentagéao.
(P13) “Cuidados com a alimentagdo”
(P36) “Agora estou comendo menos doces...”

(P42) “Procuro alimentagdo saudavel”
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CUIDADOS COM O CORPO

Dois pacientes relataram que passaram a realizar atividade fisica e controlar

sua diabetes.
(P57) “Reeducacéo alimentar ,e atividade fisica”

(P66) “.. tentar manter minha diabete controlada.”

Por fim, os usuarios ficaram a vontade para deixar suas sugestfes. Nesta
etapa, 34 individuos deixaram suas respostas, 15 respostas ndo estavam
relacionadas as sugestdes, sendo a maior parte delas elogios e agradecimentos a
estratégia de envio de informacdes disponibilizada, resultando em 19 sugestdes

divididas em trés categorias:

CONTINUIDADE DA ESTRATEGIA

Sete usuarios sugeriram que o servico de envio de informacfes por meio do

WhatsApp deveria continuar apds a pandemia. Exemplos:

(PO7) “Continuar a desenvolve mensagens que auxiliam no dia das pessoas

principalmente nesse momento atipico.”

(P28) “Penso que as informacdes sobre a salude bucal deveriam continuar ,pois
sao informacdes relevantes para os usuarios do SUS, sou grata por todas as
orientacdes recebidas por meio do aplicativo, sucesso a todos os envolvidos

neste processo .”
(P30) “Esse trabalho poderia ser sempre..... Ajuda muito..”

(P56) “Continue com as orientagbes mesmo apos a pandemia”

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Nove pacientes fizeram sugestbes relacionadas ao atendimento presencial,

entre elas sugestbes relacionadas ao retorno dos atendimentos odontolégicos
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eletivos, questdes de ordem administrativa e ao tempo na fila de espera para
atendimento. Exemplos:

(P12) “Atendimento presencial.”

(P33) “..Entdo assim, sdo coisas de ordem administrativa que poderiam ser
evitadas, influenciam na dinamica do atendimento e na satisfagdo do publico...”

z

(P37) “Gostaria q fosse mais rapido as chamadas para os tratamento dentarios’

(P57) “Néao deixar quem precisa muito de tratamento na espera prolongada. E

muito ruim pra quem realmente necessita. Obrigado”

MATERIAL EDUCATIVO

Destaca-se também, trés sugestdes importantes, relacionadas ao material

educativo enviado aos usuarios:

(PO3) “Podem dar alguma énfase em enfermidades do aparelho digestivo
(como acidez e interacbes medicamentosas) que venham a influénciar no

surgimento ou agravamento de doengas odontologicas...”
(P21) “As mensagens podem ser mais curtas e os videos também.”

(P49) “Sugestoes de sinfomas que sejam necessarias procurar atendimento

DISCUSSAO

Apbs a Covid-19 ser declarada uma pandemia pela OMS?, recomendou-se a
suspensao dos atendimentos odontolégicos eletivos. Neste periodo, os pacientes que
necessitavam de cuidados bucais foram afetados®. Este estudo relatou o processo
de desenvolvimento de uma estratégia de educagdo em saude bucal a distancia e
avaliou a satisfacdo de usuarios do SUS com a abordagem, durante a pandemia da
Covid-19. Cerca de 41,2% dos usuarios, que aceitaram receber 0s videos,
responderam ao questionario de satisfacdo. Baseado no relato dos pacientes, os
achados demonstraram que a satisfacdo foi alta e que a estratégia adotada levou a
modificacdo de habitos que parecem ser promissores contra 0s agravos e em manter

estimulos para a saude bucal.
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A utilizacdo da internet e dos meios digitais esta cada dia mais acessivel a
populacdo de maneira geral®®. Na pesquisa académica os questionarios on line séo
amplamente utilizados e fazem parte da pratica em pesquisas, sua utilizacdo garante
agilidade e objetividade na coleta de dados, amplo alcance e utilizacdo de recursos
humanos minimos3738, Essas vantagens possibilitam sua utilizacdo mesmo apés a
pandemia. Sua aplicacdo ndo necessita de contato direto com os participantes®,
sendo outra vantagem elencada com o periodo de distanciamento social. Entre as
plataformas disponiveis para a aplicacao de formularios eletrénicos, encontramos o
Google Forms. Essa plataforma gratuita tem entre suas vantagens a facilidade de
acesso, agilidade na coleta de dados e andlise dos resultados e a praticidade?®,
justificando sua aplicacéo no presente estudo. Contudo, apresenta algumas limitacées
como a necessidade de acesso a internet, impessoalidade, falta de habilidade para
manusear a plataforma e dificuldade de compreensdo®’. Com intuito de minimizar
alguns desses entraves, os participantes do estudo foram instruidos quanto a
utilizacdo desta ferramenta e seu contetdo. A taxa de respostas obtidas com a
aplicacao do questionario de satisfacdo nesse estudo (41,2%) pode ser considerada
satisfatoria, pois um estudo de métodos de pesquisa levantou que as taxas de
respostas para questionarios on line costumam variar entre 10% a 30%3’. Outros
estudos utilizando ferramentas similares como método de avaliagdo obtiveram taxas
semelhantes ou menores3%-4,

Avaliar a satisfacdo dos usuarios com o servico de saude permite o
planejamento da expansdo dos servicos e gestdo de estratégias, sendo uma
ferramenta de grande relevancia na busca por melhorias da atencdo em salde
bucal'®#2, Por meio dessa andlise é possivel observar a necessidade de adequacdes
necessarias para garantir a eficiéncia de estratégias e entender as expectativas dos
usuarios, garantindo qualidade do servico, sem desperdicar tempo e recursos??.
Constata-se que a avaliacdo da satisfacdo de usuarios é amplamente utilizada e
outros estudos, nacionais e internacionais, avaliando a satisfacdo de usuéarios em
servigos publicos, estratégias de atengéo a distancia e a utilizacdo da odontologia a
distancia durante a pandemia, também obtiveram altas taxas de satisfacdo!?43-46,
semelhantes as encontradas neste trabalho, que obteve 84% de satisfacdo em
relacdo ao envio do material educativo pelo aplicativo WhatsApp e 86,7% de usuarios

que recomendariam a estratégia de educagdo em saude a distancia.
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Modificar habitos de salude é uma tarefa relativamente dificil, j& que é natural
haver resisténcia a mudancas nas relacdes humanas?’, requerem agées educativas
com didlogo e participacdo, nas quais os profissionais devem reconhecer as
necessidades da populacdo®®. Neste estudo, 93,3% dos usuarios alegaram ter
modificado algum habito de salde ap6s o recebimento do material educativo.
Portanto, acredita-se que a partir da satisfacdo demonstrada pelos individuos neste
trabalho, realmente tenha sido possivel motivar o usuario para mudancas de habitos.
Além do importante papel desempenhado pelo profissional de saude atuando na
prevengao, motivacao, incentivo e tratamento da doencga periodontal, os pacientes
também precisam ser conscientizados sobre o seu papel com o autocuidado“®. Os
usuarios devem ser capazes de reconhecer as causas da doenca e diferenciar os
sinais de saude e enfermidade na cavidade bucal, para que saibam atuar diante
disso*®, tornando-se protagonistas no processo de mudancas com os habitos
relacionados a sua saude bucal. Resultados assim, sdo alcancados por meio de
processos educativos bem planejados e acessiveis ao seu publico®°.

E vélido ressaltar a importancia do prontuario eletrénico no decorrer do
trabalho, pois possibilitou 0 acesso a informacgdes relacionadas ao perfil do paciente.
Esses registros sdo importantes, pois servem de suporte a pesquisa, ensino e
gerenciamento dos servicos de saude, além de melhorar a produtividade e eficiéncia
dos servicos®®?, Foi a partir deles que se levantou os motivos de encaminhamento
do usuario. A maioria deles (79,2%) foi encaminhado por doenca periodontal, o que
indica alto grau de necessidade de medidas que atuem no controle e prevencéo dessa
patologia. A interrupcdo do acesso ao tratamento odontolégico periodontal pode
impactar negativamente na saude bucal e geral, bem como na qualidade de vida
desses usuarios®*®*. O acompanhamento profissional, sobretudo no cenério da
pandemia da Covid-19, é fundamental, mesmo quando realizado a distancia, ja que
patologias como a doenca periodontal sé&o silenciosas e progressivas, de forma que
um atraso na intervencéo pode levar a danos irreversiveis*®. Estudos mostram que
diferentes estratégias de assisténcia remota ao paciente, na area odontoldgica, tém
obtido sucesso e tém demonstrado grande utilidade durante a pandemia, como é o
caso do estudo de Rahman, Nathwani e Kandiah (2020)43, que mostrou 97% de
satisfacdo com a utilizagcado de atendimentos virtuais durante a pandemia e o estudo

de Tobias e Spanier (2020)*° que desenvolveu um aplicativo de saide moével para
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monitorar o estado periodontal de pacientes, constatando alto potencial para sua
utilizacdo em situacbes em que 0s pacientes ndo podem se encontrar com Sseus
dentistas pessoalmente, como durante a pandemia de Covid-19. Portanto, também é
importante que medidas que apoiem a educacdo em saude e promovam condi¢cdes
favoraveis para o alcance e manutencédo da saude bucal sejam adotadas®®, mesmo
através de maneiras pouco convencionais.

O trabalho realizado em parceria entre ensino e servico foi essencial, pois
enguanto a academia atualizou conceitos tedricos, a pratica do exercicio da profissao
em saude no SUS contextualizou a necessidade de questdes a serem resolvidas e 0s
caminhos a serem inovados. A participacdo dos profissionais de saude inseridos no
servi¢co garante conhecimento da realidade local e do perfil dos usuarios.

O desenvolvimento dessa estratégia de educacédo em saude bucal a distancia,
contribuiu para o fortalecimento da saude bucal no SUS em Maringa, beneficiando os
usuarios e preparando profissionais para o perfil de trabalho voltado para a educacgéo
em saude. Além de orientar, informar e incentivar o autocuidado dos pacientes em um
periodo critico da pandemia da Covid-19, o material produzido ainda podera ser
disponibilizado e utilizado por toda a rede de servicos odontoldégicos do municipio,
inclusive apés a pandemia, podendo abranger novas areas e possibilitando ampliar o
acesso a saude, diminuir a demanda de servigcos especializados e promover saude
com utilizacdo de uma estratégia inovadora e de baixo custo, acarretando melhorias

no servico de saude e na qualidade de vida dos usuarios.

As sugestdes levantadas para melhoria do atendimento ao usuario, como
continuidade e adequacdo da estratégia de educacdo em saude a distancia e
questbes relacionadas ao atendimento presencial, devem ser levadas em
consideracao pelos pesquisadores e gestores municipais do sistema publico de saude
do municipio, para que seja possivel garantir melhorias nos servigos de saude.

Os resultados deste estudo foram significativos, porém ressalta-se algumas
limitacOes, entre elas o desenho do estudo que € do tipo transversal, indicando assim,
a necessidade de desenvolvimento de estudos longitudinais, para que seja possivel
avaliar os resultados da estratégia adotada a longo prazo. A sele¢cdo da amostra ndo
utilizou critérios estatisticos, apesar da maior parte dos pacientes que aguardavam
por atendimento na fila de espera terem sido incluidos para o contato inicial,

resultando em uma amostra por conveniéncia dos individuos que estavam disponiveis
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e aceitaram participar. Outro fator limitante se d&a ao fato de que responderam ao
questiondrio de satisfacdo somente os individuos que ja haviam demonstrado
interesse prévio em receber o material educativo, ou seja, pacientes que ja
demonstram maior engajamento e motivacdo, podendo justificar as altas taxas de
satisfacdo e modificacdo de habitos. Por fim, o instrumento de coleta de dados nao foi
anteriormente validado e nem passou por um estudo piloto, ressaltando a necessidade

de validacdo em estudos futuros.

CONCLUSAO

Conclui-se, a partir dos resultados do presente trabalho, que houve alto grau
de satisfacdo entre os usuéarios do Centro de Especialidades Odontolégicas de
Maringd com o desenvolvimento da estratégia de educacdo em saude bucal a
distancia, em parceria entre UEM e SMS de Maringa, durante a pandemia da Covid-
19.
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3 ANEXOS

3.1 ANEXO 1-PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £ Plobaforme
J‘%QUE MARINGA %ﬁﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: Satisfagdo de usuarios do SUS na Atengdo Remota do Centro de Especialidades
Odontologicas (Periodontia) de Maringa durante a Pandemia de Cowvid-19: relato de
experiéncia da parceria entre Secretaria Municipal da Salde e Universidade Estadual
de Maringa

Pesquisador: FLAVIA MATARAZZO

Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 35430520.9.0000.0104

Instituigio Proponente: CCS - Centro de Ciéncias da Salde

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Numere do Parecer: 4 188144

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa proposto por pesquisador vinculado 3 Universidade Estadual de Maringa.

Objetive da Pesquisa:

Objetivo Primario: Desenvolver & disponibilizar, em parceria SMS de Maringa e UEM, material didatico de
suporte para orientar os pacientes do servigo de periodontia do SUS de Maringa. com o infuito de incentivar
o autocuidado, além de levar informagdes relacionadas & prevengdo, causas, desenvolvimento e
tratamentos de doengas bucais, estabelecendo a manutengio da sadde bucal do usuario efou reduzindo
possiveis danos, bem como avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios que aguardam por atendimento

pericdontal postergado devido a pandemia da COVID-18.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os usuarios aguardando por atendimento odontoldgico em periodontia no Sistema Unico de Saiide
do municipic de Maringa, poderSo demenstrar insatisfagio com o contato e informages prestadas, portanto
um cirurgido-dentista da Secretaria Municipal de Sadde de Maringa ficara & disposigdo para esclarecer as
dividas & amparar os mesmaos. (0 usuario podera suspeitar do contato realizado pela Secretaria Municipal
de Salde, gerando desconfianga em relagio a golpes e atitudes nocivas, preccupados com este aspecto,

sera realizada a divulgagio do projeto, por parte
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da prefeitura de Maringa e da Universidade Estadual de Maringa, previaments a realizagdo do contato, bem
como o primeire contato acontecera com um video identificando as instituighes. Beneficios: Os profissionais
de salde enfrentam um novo desafio na prestagdo de cuidados e concomitantemente almeja-se que o
usudric ndo permanega desamparado neste periodo (GASPAROMI & KANELLIS, 2020). Sendo assim, &
valido ressaltar a importincia do estabelecimento de estratégias inovadoras que possibilitem ultrapassar
esta barreira presente nos atendimentos odontolégicos do SUS no periodo de pandemia, orientando o
usuaric e objetivando a salde e satisfagio do paciente que aguarda pelo atendimento postergado. Uma
alternativa € o atendimento remoto, que pode se tornar um grande aliado 3 salde da comunidade (WRIGHT
e CAUDILL, 2020), seguindo as recomendagies dispostas na resolugdo 226/2020 do Conselho Federal de
Cdontologia (CFO). A interagio entre a Secretaria Municipal de Sadde de Maringa e a Universidade
Estadual de Maringa & um trabalho constituido ha muitos anos e vem fortalecendo o desenvolvimento do
SUS em Maringa. também na sadde bucal. A academia atualiza conceitos tedricos, enquanto a pratica do
exercicio da profiss3o em salde no SUS contextualiza a necessidade de questdes a serem resolvidas e os
caminhos a serem inovados. Este trabalho ao mesmo tempo que beneficia o uswario do SUS no momento
da pandemia da COVID-10, também prepara novos profissionais para este perfil de trabalho. E importante
destacar que a realizacdo deste projeto em parceria possibilitard 3 participagio de nove alunos do Programa
de Pos-graduagdo em Odontologia Integrada (mestrado e doutorado) da UEM. além de oito residentes dos
Programas de Residéncia em Periodontia & Salde Coletiva & da Familia, com o objetive de aprofundar no
estudo e elaboragio de material didatico para trabalhar educagio em salde, em beneficio dos usuarios do
SUS, neste memento da pandemia de Covid-18, bem come preparara os profissionais para este perfil de
trabalho. Além disso, o material elaborade poderd ser posteriormente utilizado por teda a rede de servigos
da Odontologia, ressaltando a importancia da promogdo da sadde & mudanga no modelo assistencial. A
atuacdo na causa dos problemas resultard em maiores niveis de sadde, diminuigio da demanda de servigos
especializados, menor custo social @ possibilidade de investimentos em agdes interseforiais que possam

garantir melhor qualidade de vida as pessoas.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Vivemos um momento critico em todo o mundo com a pandemia da COVID-18 & pode-se afimar que os
profissionais de salde bucal sofrem com o constante risco & exposigde de fluidos corporais, por meig de
aerossdis contendo saliva e sangue, durante os atendimentos. Com isso, o Ministério da Salde orienta a

suspensio dos atendimentos cdontoldgicos eletivos com o chjetivo
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de diminuir o ndmero de infectados pelo Sars-CoV-2. Portanto. neste periodo. torna-se ainda mais
importante a consolidagdo de estratégias que atuem na educagido em sadde, principalments por meio da
demonstragio do usuario como protagonista em seu processo de autocuidado. A interagdo entre a SMS de
Maringa & a UEM & um trabalho constituide ha muites anos e vem fortalecendo o desenvolvimento do SUS
em Maringa., também na sadde bucal. A academia atualiza conceitos tedricos, enquanto a pratica do
exercicio da profissdo em sadde no SUS contextualiza a necessidade de questdes a serem resclvidas 2 os
caminhos a serem inovados. Este trabalho ac mesmo tempo que beneficia o wuswario do SUS no momento
da pandemia da COVID-19, também prepara novos profissionais para este perfil de trabalho. Sendo assim,
o objetivo deste projeto serd desenvolver e disponibilizar, em parceria SMS de Maringa e UEM, material
didatico de suporte para crientar os pacientes do servigo de periodontia do U5 de Maringa. com o intuito
de estabelecer 3 manutengdo da salde bucal do uswario elou reduzir possiveis dancs e avaliar o grau de
satisfagdo dos usuwarios que aguardam por atendimento periodontal postergado devido a pandemia da
COVID-19. O estudo acontecera na cidade de Maringa-FR, apos apreciagdo e aprovagdo pelo Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa e aprovagio pela
Secretaria Municipal de Salde (Geréncia de Planejamento). Consistird em um estudo observacional
transversal, cuja amostra serd composta por 242 individuos que aguardam por atendimento cdontolégico na
especialidade de periodontia, no SUS do municipio de Maringa. PRIMEIRA FASE: Construgdo de banco de
dados a partir do sistema Gestor de Sadde em agendamentos na especialidade de periodontia. Deve conter
as seguintes informagdes: nome do usudrio, data de nascimento. nimere do SUS. Unidade Basica de
Salde, telefone & o motive do encaminhamento. Estas informagdes possibilitam o contato remoto com os
usuarios registrados para pericdontia. SEGUNDA FASE: Complementagio do banco de dados com objetivo
de subdividir os grupes, classificando-os de acordo com sua necessidade de orientagdes em funcio de
doengas associadas e modificadores do processo (diabetes, tabagismo, gestacdo, necessidades especiais,
entre outros). O levantamente serd feito com acesso as RELATORIO DE DOENCAS POR AREA E MICRO
do prontuaric eletrdnice do Sistema Gestor da SMS de Maringa. Estas informagdes, guando incompletas,
podem ser recolhidas diretamente com o usuano na quarta fase. TERCEIRA FASE: Os temas e os objetivos
do material audiovisual a ser disponibilizado, serio avaliados pelos profissionais e alunos (SMS e UEM). Os
alunos de pos-graduagio da UEM serdo responsaveis por preparar o conteddo e formato do material, que &
fundamental no processo, uma vez que além de requerer atualizag3o, clareza = objetividade, tem por meta
maotivar. A principic os seguintes temas serdc abordados em material audiovisual: RISCO COMUM

(Determinante ambiental; Dividir a
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O Comité Permanente de Etica em Pesguisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Maringa & de parecer favoravel & aprovagdo do protocolo de pesquisa apresentado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O presente parecer segue as orentagies para condugdo de pesquisas e atividade dos Comités de Etica em

Pesquisa durante a pandemia provocada pele Coronavirus Sars-Cov-2 (Covid-18) estabelecidas pela
COMEP.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas| FE_INFORMACOES_BASICAS_DO_F 22/07/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1587280.pdf 12:-34:43
Folha de Rosto Faolha.pdf 22/07/2020 |AMAMNDA MEIRA Aceito

12:33:49  [SARAIVA
TCLE / Termos de | Tcle pdf 22/07/2020 |AMAMNDA MEIRA Aceito
Assentimento / 00:58:58 SARAINA
Justificativa de
Auséncia
Projete Detalhade / | Projeto.pdf 22/07/2020 |AMAMNDA MEIRA Aceito
Brochura 00:51:29 SARAINA
Investigador
Qutros Documento.pdf 21/07/2020 |AMANDA MEIRA Aceito
21:02:32 [SARAIVA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:
T

MARINGA, 03 de Agosto de 2020

Assinado por:
Ricardo Cesar Gardiolo
(Coordenador{a))
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Balrro: Jandim Universitaria CEP: B7.020-500
UF: PR Municiplo:  MARINGA
Telefone: [44)3011-4537 Fam: [44]3011-2444 E-mall: copep@uem.or

Pigira 05 de 05



(' UNIVERSI
—‘/:.\UEM

Continuagdo do Pasecer: 4,188 144

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

DADE ESTADUAL DE
MARINGA

Qe ™™

O Comité Permanente de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Maringa é de parecer favordvel a aprovagdo do protocolo de pesquisa apresentado.
Consideragdes Finais a critério do CEP:
O presente parecer segue as orientagdes para condugdo de pesquisas e atividade dos Comités de Etica em
Pesquisa durante a pandemia provocada pelo Coronavirus Sars-Cov-2 (Covid-19) estabelecidas pela

CONEP.
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagoes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 22/07/2020 Aceito
‘ |ROJETO 1597200 pdf 12:34:43
Folha de Rosto Folha.pdf 22/07/2020 |AMANDA MEIRA Aceito
12:33:49 | SARAIVA
TCLE  Termos de | Tcie.pdl 2176%565_7 0 |AMANDA MEIRA Acello
Assentimento / 00:58:58 |SARAIVA
Justificativa de
Projeto Detalhado / | Projeto. pdf 22/07/2020 |AMANDA MEIRA Aceilo
Brochura 00:51:29 |SARAIVA
Wm Documento. pdl 21/07/2020 | AMANDA MEIRA Acelio
21.02:32 | SARAIVA
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Néo

MARINGA, 03 de Agosto de 2020

Assinado por:

Ricardo Cesar Gardiolo

(Coordenador(a))

Enderego: Av. Colombo, 5790, UEM-PPG, safa 4

Balrro:  Jardim Universitddo

UF: PR Municipio:  MARINGA

Telefone: (44)3011.4507

CEP: 87020900

Fax: (44)3011.4444

E-mall: copepfDuem be
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ANEXO 2 - OFICIO DE AUTORIZACAO SMS DE MARINGA

oé’g SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
e
Z
o
-

BCTANA MW DAR AN

OFICIO N° 1166/2020/PLANEJAMENTO/SAUDE

Maringa, 07de julho de 2020
Prezado Senhor,

Informamos que, em reunido com o Secretaric de Saude e a Geréncia de Sadde
Bucal foi deferido a pesquisa “Satisfagdo de usuarios do SUS na Atengdo Remota do
Centro de Especialidades Odontologicas (Periodontia) de Maringad durante a
Pandemia de Covid-19: relato de experiéncia da parceria entre Secretaria Municipal
de Saude e Universidade Estadual de Maringa”, considerando a vinculagdo da
pesquisa do trabalho ao atendimento remoto em Odontologia que sera realizado por
prefissionais da SMS e UEM,

Atenciosamente,
A 1l —
QUlessinrrets o [ 1%ha4,
Alessandra Cristina H B Suimardes
Gerdncia de Planejamento
limo. Sr

Prof Ms. Ricardo César Gardiolo
DD. Presidente do COPEP
Universidade Estadual de Maringa - UEM
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3.3 ANEXO 3-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada “Satisfagdo de usuarios do SUS na Atencgdo
Remota do Centro de Especialidades Odontolégicas (Periodontia) de Maringa durante a Pandemia de Covid-19: relato
de experiéncia da parceria entre Secretaria Municipal da Salde e Universidade Estadual de Maringa™, que faz parte do
curso de Mestrado em Odontologia Integrada e é orientada pela Profa. Dra. Flavia Matarazzo Martins do Departamento
de Odontologia da Universidade Estadual de Maringa.

O objetivo da pesquisa é desenvolver e disponibilizar, em parceria SMS de Maringa e UEM, material didatico de
suporte para orientar os pacientes do servico de periodontia do SUS de Maringa, com o infuito de estabelecer a
manutengdo da salde bucal do usudrio e/ou reduzir possiveis danos e avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios que
aguardam por atendimento periodontal postergado devido a pandemia da COVID-19.

Para isto a sua participagdo € muito importante, e ela se daria da seguinte forma: Participagdo através da
aceitagdo para receber material audiovisual didatico informativo acerca da doenga periodontal, por meio do aplicativo
WhatsApp, uma vez por semana, sendo que suas duvidas poderdo ser esclarecidas por meio desse canal de
comunicacdo e ao final vocé respondera um questionario para avaliar seu grau de satisfagdo com esta proposta. O(A)
Sr(a) esta sendo convidado pois verificamos um encaminhamento em seu nome aguardando por atendimento
odontolégico na especialidade de periodontia no Sistema Unico de Sadde.

Informamos que poderdo ocorrer os riscos/desconfortos a seguir: Os usuarios aguardando por atendimento
odontolégico em periodontia no Sistema Unico de Satde do municipio de Maringa, poderdo demonstrar insatisfagio com
o contato e informacgdes prestadas, portanto um cirurgido-dentista da Secretaria Municipal de Sadde de Maringa ficara a
disposi¢do para esclarecer as dividas e amparar os mesmos. O usuario podera suspeitar do contato realizado pela
Secretaria Municipal de Salde, gerando desconfianga em relagdo a golpes e atitudes nocivas, preocupados com este
aspecto, sera realizada a divuigacdo do projeto, por parte da prefeitura de Maringa e da Universidade Estadual de
Maringa, previamente a realizagdo do contato, bem como o primeiro contato acontecera com um video identificando as
instituigbes.

Gostariamos de esclarecer que sua participacéo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar,
ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete quaiquer 6nus ou prejulzo & sua pessoa. Informamos
ainda que as informagdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, e serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade, bem como assumimos o compromisso e descarte dos
dados ao final da pesquisa. Os beneficios esperados com esta pesquisa so: Os profissionais de salide enfrentam um
novo desafio na prestacdo de cuidados e concomitantemente almeja-se que o usuario ndo permaneca desamparado
neste periodo, sendo assim, é valido ressaltar a importancia e os beneficios do estabelecimento de estratégias
inovadoras que possibilitem ultrapassar esta barreira presente nos atendimentos odontoldgicos do SUS no periodo de
pandemia, orientando 0 usudrio e objetivando a manuten¢éo da salde bucal e diminuigdo de possiveis agravos, bem
como a satisfagdo do paciente que aguarda pelo atendimento postergado. Uma alternativa é o atendimento remoto, que
pode se tornar um grande aliado & salde da comunidade. A interacdo entre a Secretaria Municipal de Saide de Maringa
e a Universidade Estadual de Maringa é um trabalho constituido ha muitos anos e vem fortalecendo o desenvolvimento
do SUS em Maringa, também na salde bucal. Este trabalho ao mesmo tempo que beneficia o usuario do SUS no
momento da pandemia da COVID-19, também prepara novos profissionais para este perfil de trabalho.

Caso vocé tenha mais dividas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos enderegos abaixo
ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UEM, cujo enderego consta deste documento. Este termo sera enviado
via Google Formularios online, tendo em vista que a pesquisa serd realizada de maneira remota. Asseguramos que este
documento podera ser impresso, como comprovante e é importante que o Sr(a) guarde em seus arquivos uma copia do
documento.

Declaro que fui devidamente esclarecido e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa
coordenada pela Profa. Dra. Flavia Matarazzo Martins. Ao clicar no botdo "Concordo em participar da pesquisa” abaixo e
“Enviar”, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos deste TCLE.

Qualquer duvida com relaglo 4 pesquisa podera ser esclarecida com o pesquisador:

Nome: Amanda Meira Saraiva

Enderego: Avenida Mandacar, 1550. DOD-UEM.CEP 87080-000. Maringa-Pr.

Tel: (44) 99983-3379

E-mail: amameira@gmail.com

Qualquer duvida com relag8o aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o Comité Permanente de
Etica em Pesquisa (COPEP) envolvendo Seres Humanos da UEM, no enderego abaixo: COPEP/UEM Universidade
Estadual de Maringa.

Av. Colombo, 5790. UEM-PPG-sala 4. CEP 87020-900. Maringa-Pr.

Tel: (44) 3011-4444

E-mail: copep@uem.br



